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Fecha de eaboracion: Julio 9 de 2014

Subsistema de Control Estratégico

Dificultades

Se tuvo que modificar en algunos casos, € cronograma establ ecido para revisiones, sociaizacionesy
actualizaciones de | os diferentes manuales, en razon ala disponibilidad de tiempo de |os responsables
con sus equipos de trabajo. Después de coordinar y concertar se modificd el cronogramay se estan
[levando a cabo las actividades programadas durante el periodo.

Las normales que se presentan en € desarrollo de las funciones en cumplimiento de la mision
ingtitucional y los requerimientos normativos, las cuales se gustan a momento de ser detectadas,
garantizando de esta formala continuidad del servicio con eficiencia, eficaciay oportunidad.

Avances

La entidad continu6 con las acciones de fortalecimiento para e mantenimiento y sostenibilidad del
subsistema de control estratégico, se cuenta con los diferentes manuales y mapas los cuales se
encuentran para actualizacion de acuerdo alos cambios del entorno (normativos) seguin la metodol ogia
establecida por e DAFP; lo que contribuye en la planeacion, la gestién de las operaciones y los
procesos de mejora continua que se llevan a cabo en e quehacer diario. Se establecié € marco de
referenciaparae cumplimiento delamisién, € alcance delavisiény el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través de los diferentes planes. También se evaluaron |os eventos negativos internos y
externos que pudieran afectar € logro de los objetivos institucionales.

Desde la Alta Direccion se evidencio un importante compromiso dirigido a mantenimiento y
sostenibilidad del Sistema de Control Interno, lo cual permite a la entidad de manera continua el
mantenimiento, sostenibilidad, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la operatividad del Modelo
estdndar de Control Interno. Se suscribio acta de compromiso para dar mantenimiento y sostenibilidad

CLL. 60 CRA. 52 EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA
°TELEFONO: 2746888 — 2747222 - 2747444 FAX: 2746410
E-MAIL: infibague@infibague.gov.co WEB: www.infibague.com
IBAGUE - TOLIMA

Clu e REISequridad Humana



mailto:infibague@infibague.gov.co
www.infibague.com

i} INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y Ban‘FUTU RODN
INElbagué DESARROLLO DE IBAGUE &.@*J

INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5
del modelo estandar de control interno por parte de los miembros del comité de coordinaciéon del
control.

Se cuenta con los manuales actualizados de: funciones y competencias laborales, procesos y
procedimientos, contratacion, politicas contables etc.; encontrandose enmarcados dentro de las
competencias, responsabilidades y normas vigentes, |os cuales se vienen socializando al interior de la
entidad.

Se cuenta con las tablas de retencion documental de acuerdo a los cambios normativos y las
actualizaciones realizadas a los diferentes manuales de acuerdo a la ley 594 de 2000. Se redizo
socializacion a a gunas dependencias.

Durante @ cuatrimestre se desarrollé el proceso de induccion y reinduccion a persona vinculado
(persona directivo, asesor, profesional, técnico, asistencia y supernumerarios), a través de jornadas
dirigidas a las dependencias, fortaleciendo los procesos sisteméticos que se manejan en € instituto
para el mejoramiento continuo y €l logro de los objetivos institucional es.

Atendiendo |a gerencia participativa se evalud € plan indicativo que se encuentra acorde con € a plan
de desarrollo “Ibagué Camino a la seguridad Humana 2012-2015”. Igualmente se actualizaron los
planes de accion de acuerdo a las metas propuestas en € plan de desarrollo e indicativo y se rediza
seguimiento mensual a cumplimiento de las metas de dichos planes.

El sistema de control interno contribuye al cumplimiento del Plan de Desarrollo “Ibagué Camino a la
seguridad Humana 2012-215” y en consecuencia permite que la entidad agregue cada vez mayor valor
alosfines del estado social de derecho.

Durante & mes de junio de 2014 se llevd a cabo la fase 1 de “conocimiento de la actualizacion del
MECI 2014” segun lo establecido en el decreto 943 de mayo 21 de 2014 en e comité técnico del
sistema de control interno y alos grupos operativo del MECI.

Se disefid e Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2014 y bienestar los cuaes se
encuentran en gjecucion conforme alainformacion reportada por la Division Administrativa.

Durante e periodo no se recepcionaron denuncias al correo dispuesto por la entidad en la pagina Web,
en cumplimiento alaley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion”.

Subsistema de Control de Gestion
Dificultades

Se tuvo que modificar en algunos casos, € cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razén ala disponibilidad de tiempo de los responsables con sus
equipos de trabajo debido a gran volumen de actividades en € proceso de implementacion del nuevo
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sistema de informacion. Después de coordinar y concertar se modifico el cronograma y se estan
[levando a cabo | as actividades programadas.

A pesar de laadquisicién del sistema de informacion, en laimplementacién del mismo este no cumplié
con lafuncionalidad requerida por la entidad para el manejo integrado de la informacion, ocasionando
demora en la emision de informes, desgaste administrativo, duplicidad de procesos de revision y
consolidacion, dificultando €l cierre de vigencia.

Se tuvo que solicitar prorroga a los entes de control paralarendicion de informes por dificultades en la
migracion y guste de la informacién puesto que € sistema utilizado en la vigencia anterior no genero
el cierre contable, por consiguiente se realizé manualmente, generando duplicidad de funciones y
desgaste administrativo. Adicionamente como en toda implementacion (nuevo sistema de
informacion) se ha generado traumatismos en la gjecucion de | as actividades por motivo de adecuarse
a la plataforma y por ende a los nuevos procedimientos y conciliaciones de verificacion en la
migracion y después de migracion de lainformacion en los diferentes médul os.

Las normales que se presentan en € desarrollo de las funciones en cumplimiento de la mision
instituciona y los requerimientos normativos, las cuales se gjustan a momento de ser detectadas,
garantizando de esta formala continuidad del servicio con eficiencia, eficaciay oportunidad.

Avances

La entidad continu6 con las acciones de fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad del
subsistema de control de gestion, 1o que permitié asegurar € control a la gecucién de los procesos,
orientandola a la consecucién de los resultados y productos necesarios para € cumplimiento de la
mision. Se garantizd el control ala ejecucion de lafuncién, planesy programas y se garantizo através
de las actuaciones, latransparencia en e quehacer de lafuncion publica, en larendicion de cuentas ala
comunidad y € cumplimiento de las obligaciones de informacion.

Durante la presente vigencia se reaizd e proceso de contratacion de una herramienta tecnol 6gica par
administrar la informacién financiera y operativa de la entidad, la cual posee en cada uno de los
maodul os esquemas de inteligencia de negocios, permitiéndole y restringiendo a usuario a su nivel de
perfil, acceder alos informes y/o reportes requeridos de manerainmediata.

Se viene gecutando |a gecucion presupuestal de acuerdo a las apropiaciones aprobadas por parte del
Consgjo Directivo y e Concegjo Municipa de Ibagué, igual sucede con los diferentes planes que se
encuentran en gecucion (Indicativo, accién, capacitacion, bienestar compras etc.)

Se actualiza permanentemente la pagina web institucional, 1o cua permite que la informaciéon se
encuentre disponible ala comunidad y a las partes interesadas, como también se reportan en la fechas
programadas |os informes solicitados por los entes de control y vigilancia
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Se redizan reuniones periddicas con la comunidad en desarrollo de las funciones asignadas y se
[levaron a cabo eventos que promueven el sentido de pertenenciay la participaci én ciudadana como en
las reuniones en las comunas y la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Ibagué que incluye los entes
descentralizados que se realizd e 30 de abril 2014, en e centro de convenciones de la Gobernacion
del Tolima. En esta rendicién de cuentas se cont6 con |a participacion de los medios de comunicacion,
veedores, lideres comunales, entidades privadas, personal de la Alcaldiay los entes descentralizados y
de la comunidad en general, siendo ampliamente difundido por los medios de comunicacion
televisivos, radicales y escritos de la ciudad.

En cumplimiento de la estrategia Gobierno en linea se han enlazado entidades del orden municipal y
nacional gue permiten concentrar en la pagina web www.infibague.gov.co informacion de aplicacion ala
entidad y por medio de la Intranet, se brindan herramientas informativas y de trabajo a los servidores
publicos.

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades

Se tuvo que modificar en algunos casos, € cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razén a la disponibilidad de tiempo de |os responsables con sus
equipos de trabajo debido a gran volumen de actividades en e proceso de implementacion del nuevo
sistema de informacion. Después de coordinar y concertar se modificd € cronograma y se estén
[levando a cabo las actividades programadas.

Con € fin de ampliar la cobertura y funcionaidad de la Oficina Asesora de Control Interno, se
requiere la asignacion de persona con experiencia comprobada en auditoria y temas afines que
cuente con la capacidad profesiona y persona que le habilite para reaizar entre otros, chequeos,
arqueos, verificaciones en campo y andlisis técnicos especializados, gue cuente con experiencia (Ley
87 de 1993y ley 1474 de 2011), teniendo en cuentalas funciones de la entidad.

Las normales que se presentan en e desarrollo de las funciones en cumplimiento de la misién
institucional y los requerimientos normativos, las cuales se gjustan al momento de ser detectadas,
garantizando de estaforma la continuidad del servicio con eficiencia, eficaciay oportunidad.

Avances
Se contindo con lavaloracién en forma permanente de la efectividad del control interno, la eficiencia,

la eficacia, la efectividad de los procesos, € nivel de gecucion de los planes y programas y 1os
resultados de la gestion.
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A través de la autoevaluacion se midié la efectividad de los controles en los procesos y |os resultados
de la gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y resultados a su cargo
y bajo su responsabilidad paratomar las medidas correctivas.

Con la evauacién independiente se garantizd € examen objetivo e independiente del sistema de
control interno, la gestion y resultados por parte de la Oficina de Control Interno.

En cuanto a los planes de mejoramiento se consolidaron las acciones necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en € sistema de control interno y en la gestion de operaciones, que se
generaron como consecuencia de |os procesos de autoevaluacion y de eval uacion independiente tanto
interna como externa.

Se han efectuado procedimientos de autoevaluacion y autocontrol, en la presentacién oportuna de los
informes de ley (Contaduria Genera de la Nacion, Contraloria General de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, Consgo Asesor de Control interno de las
entidades nacionalesy territoriales y Contraloria Municipal de Ibagué).

La Alta Direccién ha dispuesto de un Comité Directivo, en donde se realiza seguimiento quincenal y
mensua a la gestion adelantada por cada una de las dependencias y cuando la disponibilidad de
tiempo lo permite, el cua permite la adopcidon de acciones encaminadas a cumplimiento de los
objetivos y metas de cada unade ellas.

Los duefios de los procesos realizan auto evaluacion mensua a los diferentes planes y reportan los
respectivos informes a la Oficina de Planeacion quien los consolida para luego presentarlos a los
diferentes grupos de interés; asi mismo la representante de la gerencia para e sistema de control
interno, realiza seguimiento periodico con los equipos MECI para dar mantenimiento y sostenibilidad
alos sistemas.

Se presentd € informe de medicion del sistema de control interno anual, de conformidad con los
lineamientos establecidos por € Departamento Administrativo de la Funcion Publicay se publica e
informe pormenorizado en observanciaalaley 1474 de 2011; ademés en cumplimiento alaley 1474
de 2011 y al decreto 2641 de 2012, se adoptod y publico en la pagina web institucional e plan
anticorrupciéon y de atencion a ciudadano asi como € seguimiento a las estrategias para la
construcciéon del citado plan y € avance respectivo de la vigencia 2014 dentro del termino
establecido en la normatividad.

Se establecié € plan de auditorias para la vigencia 2014 que fue aprobado por parte del Comité de
Coordinacién del Sistemade Control Interno, encontrdndose en € ecucion.

Se presta apoyo permanente en lalabor de relacion con los entes externos de control en las auditorias
realizadas, en gecucion, la suscripcion de planes de mejoramiento y avances de los mismos, tanto de
la Contraloria General de la Republica como de la Contraloria Municipal de Ibagué. Se cuenta con €
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acta de compromiso suscrita por los responsables de las acciones de mejoramiento de cada auditoria
facilitando € seguimiento y la presentacion de |os avances respectivos.

Estado general del Sistema de Control Interno

El estado genera del sistema de control interno es positivo y de acuerdo a la informacion de la
entidad, el modelo Esténdar de Control Interno operante esta en un desarrollo optimo, encontrandose
en un grado de mantenimiento y sostenibilidad adecuado. EI mantenimiento y sostenibilidad es
producto del cumplimiento de las acciones correctivas concertadas en los planes de mejoramiento
formulados como producto de la evaluacion anua y parcia realizada a sistema de control interno, lo
cual permite continuar con & proceso de mejora continua que se llevaa cabo en laentidad. A lafecha
Se encuentran en g ecucion los planes de mejoramiento respectivos.

Con la expedicion del decreto 943 de mayo 21 de 2014 se inicié la gecucion de las fases de
actualizacién del Modelo Estéandar de Control Interno MECI 2014.

La entidad no esta obligada a la adopcion ddl sistema de gestion de calidad sin embrago este se
encuentra documentado y se trabaja de manera simultanea con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI operante en € quehacer diario para €l logro de los objetivos institucionales, especiamente en
el tema de procesos y |os manual es de procesos y procedimientos.

Recomendaciones

Continuar con & mantenimiento y sostenibilidad permanente a los subsistemas, componentes y
elementos del sistema de control interno operante en la entidad, teniendo en cuenta que e sistema de
control interno es dindmico y obedece a los cambios internos y externos que puedan afectar su
operatividad.

Continuar con la sensibilizacion a los duefios de los procesos y € liderazgo del representante de la
gerencia para que € MECI continué siendo una herramienta Gerencia y e compromiso con €
mismo contribuya al proceso de mejoramiento continuo que se llevaa cabo.

Fortalecer y coordinar de manera continua por parte de los responsables de los procesos y sus
equipos de trabgo (Equipos MECI directivo, operativo y control), las estrategias para darle
mantenimiento al sistema de control interno a cada uno de los subsistemas, componentes y
elementos, estableciendo los cronogramas respectivos de acuerdo a la planeacion.

Continuar trabajando de manera permanente con |los duefios de |os procesos y la supervision, afin de
lograr la implementacién de la nueva herramienta tecnol 6gica, soporte técnico y actualizaciones que
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se requieran en cada uno de los procesos contratados en los modulos para la administracién de la
informacion de la entidad, que permita agilizar cualquier proceso para la toma de decision inmediata
y que posea en cada uno de los médulos esquemas de inteligencia de negocios, que le permitan a
usuario ser un administrador y creador de sus enlaces informéticos para la generacion de reportes 0
informes que se requieran y que sirvan de soporte paralatoma de decisiones. También coordinar con
el contratista para finiquitar e proceso de interaccién con los otros modulos del sistema de
informacion parala emision de informes respectivos.

Fortalecer las herramientas tecnol 6gicas que faciliten con mayor automatizacion, medir la efectividad
de los controles en los procesos y los resultados de la gestion de la entidad en tiempo red,
verificando la capacidad para cumplir las metas y resultados y tomar |as medidas correctivas que sean
necesarias al cumplimiento de las funciones y 1os objetivos institucional es.

Continuar con las fases de actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, dentro
de los términos establecidos en e decreto 943 de 2014.

Como recomendacion final se solicita elaborar un plan de meoramiento para solucionar las
debilidades detectadas, concertando con los funcionarios Responsables de |as actividades que se van
aemprender definiendo claramente e cronograma de actividades, para su posterior seguimiento.

Es preciso manifestar finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se encuentra
constantemente en proceso de exploracién, ampliacién de su cobertura'y competencia funcional, con
el fin de acrecentar sus indices de efectividad, lo cual redundara simultaneamente en el meoramiento
delagestion institucional .

CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ
Origina firmado
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