
DECISIONES INFIBAGUDECISIONES INFIBAGUÉÉ

DECISIONES

ESTRATÉGICAS

DECISIONES

OPERATIVAS



Niveles de planeacion de Niveles de planeacion de 
operacionesoperaciones

Operacional

Táctico

Estratégico

Procesamiento de datos
Ordenes de trabajo, producción
Pedidos
Conteos físicos

Planificación de operaciones
Pronósticos de demanda
Ruteo
Estimación de mínimos y máximos

Mercado
Políticas

Semanas
Meses

Ciclos de producción

Semestres
Años

Temporadas
Mediano plazo

Frecuencia

Horas, Días
Ciclos cortos



ESTRATEGIA CORPORATIVAESTRATEGIA CORPORATIVA

QuQuéé Metas corporativasMetas corporativas

CCóómomo Competencias distintivasCompetencias distintivas

CualesCuales Mercados objetivosMercados objetivos

CuandoCuando Plan de ImplementaciPlan de Implementacióónn



PLAN DE DESARROLLO

GERENTE
INFIBAGUÉ

AREA OPERATIVA

AREA DE NEGOCIOS

AREA ADMINISTRATIVA

AREA FINANCIERA

AREA PROYECTOS

P. F.

P. L.

P. M.

P. A.

P. P.

PLAN 
INSTITUCIONAL

P. A.F.

P. A.O.

P. A.P

P. A.N.

P. AA.

ARTICULAR



PLANEACIÓN EXTRATEGICA

La Gerencia y el equipo Asesor debe contar con estudios tLa Gerencia y el equipo Asesor debe contar con estudios téécnicos que le cnicos que le 
permitan la planeacipermitan la planeacióón a largo plazo, Logrando la excelencia del servicio n a largo plazo, Logrando la excelencia del servicio 
al cliente; Los planes de accial cliente; Los planes de accióón abarcan 12 meses, se revisan  y se n abarcan 12 meses, se revisan  y se 
evalevalúúan mensualmente, los  acuerdos de gestian mensualmente, los  acuerdos de gestióón se elaboran anualmente n se elaboran anualmente 
y se evaly se evalúúan trimestralmente, evaluacian trimestralmente, evaluacióón individual del desempen individual del desempeñño.o.

Planeación 
del servicio
PlaneaciPlaneacióón n 
del serviciodel servicio

Planeación De  
finanzas

PlaneaciPlaneacióón De  n De  
finanzasfinanzas Planeación 

administrativa
PlaneaciPlaneacióón n 

administrativaadministrativa

••Mercados a atender porMercados a atender por
InfibaguInfibaguéé segsegúún la norma.n la norma.

••Otros servicios pOtros servicios púúblicos a blicos a 
atender.atender.

••Productos navideProductos navideñños a os a 
fabricar.fabricar.

••Servicios de recreaciServicios de recreacióón.n.

••BanfuturoBanfuturo..

••Recursos necesarias para  Recursos necesarias para  
el logro de los objetivosel logro de los objetivos

••La demanda del mercadoLa demanda del mercado

••Cantidad de servicios a Cantidad de servicios a 
atenderatender

••Los planes de mercadeo Los planes de mercadeo 
financierosfinancieros

•• AdministraciAdministracióón del n del 
talento humanotalento humano

••Manejo de la Manejo de la 
informaciinformacióón.n.

•• Desarrollo Desarrollo 
Institucional Institucional 

••Clima LaboralClima Laboral

FUENTE=FUENTE= InfibaguInfibaguéé



3 fundamentos de un modelo para 3 fundamentos de un modelo para 
el control de operacionesel control de operaciones

Visibilidad y caracterizaciVisibilidad y caracterizacióón de los n de los 

procesosprocesos

Control y evaluaciControl y evaluacióón de las actividadesn de las actividades

MediciMedicióón de resultados frente al plan de n de resultados frente al plan de 

desarrollo.desarrollo.



HOMBRE

MAQUINA
TECNOLOGIAESPACIO

DISTRIBUCIÓN INTERNA

EDIFICIO
INFRAESTRUCTURAFACTORES

S.P.
TIEMPO

OPORTUNIDAD - RITMO

LOCALIZACIÓN 
RED

MOVIMIENTO
FLUJOS

SEGURIDAD 
INDUSTRIAL

EL ÉXITO DE INFIBAGUÉ ESTA 
EN EL TRABAJO PREVIO, LA  PROACTIVIDAD Y LA PLANEACIÓN



PROCESO SIIF
ES LA CLAVE

CULTURA
COMPROMISO - COMPETENCIASAPLICATIVOS O MANUALES

ES LO UNICO

SISTEMAS 
DE COMPUTO

DE PUNTA

INFIBAGUE.
COMPATIBILIDAD

REDES
CONECTIVIDAD



HASTA HACE ALGUNOS AÑOS 
SOLO PREOCUPACIÓN EN ELINTERIOR DEL PROCESO

NO CONSIDERADO IMPACTO EN EL  AMBIENTE
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

DEGRADACIÓN 1/2 AMBIENTE
ESCASES DE RECURSOS – ACTITUD DE CONSUMIDORES

LEGISLACIÓN MEDIOAMBIENTAL
Ley 99 de de 1.993 ISO 14000 

VENTAJAS COMPETITIVA

INFIBAGUÉ RESPONSABLE DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO



PROCESOSPROCESOS

RecursosRecursos
SistemaSistema

de de 
ProducciProduccióónn

ProductosProductos
--

Servicios Servicios 

EntornoEntorno

RetroalimentaciRetroalimentacióónn



MARCO CONCEPTUALMARCO CONCEPTUAL

Conjunto de actividades,  procesos o procedimientos
que se ejecutan en forma secuencial, 

con la participación de más de un área funcional
o transversal de la entidad.

MACRO PROCESO

Conjunto de actividades o procedimientos
relacionadas mutuamente o que interactúan de

forma secuencial al interior de un área funcional o 
transversal, para generar valor. 

PROCESO

Conjunto de actividades especificas que se ejecutan 
al interior de una dependencia, cuyo resultado
lleva a cabo un proceso o un macro proceso. 

PROCEDIMIENTO



PROCESOS Y PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOSPROCEDIMIENTOS

2. REALIZAR LISTA
DE ACTIVIDADES

3. IDENTIFICAR
SIMBOLOGÍA

1. DEFINIR
PRODUCTOS



3. IDENTIFICAR SIMBOLOG3. IDENTIFICAR SIMBOLOGÍÍAA

LIMITE

ACTIVIDAD/
OPERACION 

CONECTOR 

SI

NO
DECISIÓN  



DOCUMENTACIÓN 

SENTIDO DEL FLUJO

ESPERA

TRANSPORTE

ALMACENAMIENTO 
EN BASE DE DATOS

ALMACENAMIENTO 
DOCUMENTOS 
FÍSICOS



Componentes del modelo de Componentes del modelo de 
control de operacionescontrol de operaciones

Modelo SistModelo Sistéémicomico

X (fx) = y 
Que hacer Parámetros clave

Conocer el proceso
Conocer la operación
Conocer las restricciones
Saber lo que se quiere hacer

Una pagina
x = Variables de entrada fijas
Y = Variables de salida fijas
(fx) = proceso operativo



LÍNEA DE PROCESOS OPERATIVOS NTCGP 
1000-2004

Métodos como: PHVA.

Inversa,
Reversa, verde

P1 P2 P3

Nuevas 
Tendencias

Información
Básicas

del
negocio

Bienes y/o 
servicios
Precio, 

costo, pago

Know How

Seguridad



QUE ES EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD (NTCGP 1000-2004)

Herramienta de gestión sistemática y 
transparente que permite dirigir y evaluar el 
desempeño de la entidad.

Su enfoque se basa en procesos, teniendo en 
cuenta la expectativa de sus clientes.

La responsabilidad de la implementación es 
de la máxima autoridad de la entidad.

Calidad se construye con la actitud y 
responsabilidad del personal de la Institución.

Para el desarrollo del NTCGP 1000-2004 se 
tiene hasta el 8 de diciembre del 2008 plazo
según la Ley.



3 TIPOS DE PROCESOSROCESO”

ESTRATEGICOS 
O 

DIRECCIÓN

SON LOS QUE FIJAN POLITICAS, 
ESTRATEGIAS, OBJETIVOS Y 

COMUNICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

EVALUACIÓN

MISIONALES 
O 

REALIZACIÓN

APOYO

SON LOS QUE PROPORCIONAN EL 
RESULTADO,SON LA RAZON DE SER DE LA 

ORGANIZACIÓN.

SON  EL SOPORTE DE LOS PROCESOS, 
ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE 

EVALUACIÓN.



QUE ES  
“PRODUCTO O SERVICIO”
Es el resultado de un proceso o conjunto de procesos.

C
LI

EN
TEPRODUCTOS                

O                   
SERVICIOS

INFIBAGUÉ.

C
LI

EN
TE

REQUISITOS 
O 

NECESIDADES
PROCESOS
INFIBAGUÉ



“MAPA DE PROCESOS”

MISIONALES 
O 

REALIZACIÓN
MISIONALES 

MISIONALES 

APOYO

ESTRATEGICOS 
O 

DIRECCIÓN
EVALUACIÓN



DESCRIPCIÓN MAPA DE PROCESOS

QUE  ES  MISIONAL ,  DIRECCIÓN,  SEGUIMIENTO  Y  APOYO



QUE ES  “PROCESO”CONJUNTO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS MUTUAMENTE O QUE 
INTERACTÚAN PARA GENERAR VALOR Y LAS CUALES TRANSFORMAN 

ELEMENTOS DE ENTRADAS EN RESULTADOS
C

LI
EN

TE

ENTRADAS

PRODUCTOS                
O   

SERVICIOS

PR
O

V
EE

D
O

R
ES

C
LI

EN
TE

R
ES

U
LT

A
D

O
S

ACTI
VID

AD 1
ACTI

VID
AD 2

ACTI
VID

AD N
ACTI

VID
AD 3

CONTROLES

CU
RS

OS

AUTOCRONTROL
PROACTIVIDAD

RE



SERVICIO DE  CALIDAD?
Grado en el que un conjunto de características cumplen 

con los requisitos.

REQUISITOS
DEL

CLIENTE

CARACTERISTICAS
DEL 

PRODUCTO

EQUILIBRIO



NO CONFORMIDAD

Grado en el que un conjunto de características  no cumplen 
con los requisitos exigidos en el procedimiento.

REQUISITOS:

• VEHICULO.
•MOTOR 1.500CC.
•A GASOLINA.
•CAJA MECANICA.
•COLOR BLANCO.
•BUEN BAÚL.

CARACTERISTICAS:

SE LO  ENTREGO EN TRE
VENGA MAS TARDE.
AHORA NO PUEDO. 
DEJELO ASI.
SI QUE MOLESTA. 
TAN CANSON

EQUILIBRIO



CULTURA DE LA CALIDAD ?

ESTILO DE VIDA Y DE TRABAJO, MANIFESTADO EN LAS 
CONDUCTAS, ACTITUDES Y HABITOS DEL TALENTO 

HUMANO

CERTFICACIÓN 
INFIBAGUE

´NTCGP-1000-2004

AUTOCONTROL.

PROACTIVIDAD.

COMPROMISO.

SERVICIO.

HACERLO BIEN DESDE LA PRIMERA VEZ. 
SIENDO EFICACES, EFICIENTES Y 
EFECTIVOS.



ORGANIZACIÓN COMO SISTEMA



QUE ES UN SISTEMAQUE ES UN SISTEMA

R
e
q
u
i
s
i
t
o
s

La dirección nos 
dice para donde 

vamos………

Medimos, Análizamos 
y Mejoramos según 

resultados

Se asignan y  
se manejan los 
recursos

Hacemos el 
producto

Lo que 
necesita el 
cliente

Salida 

C

l

i

e

n

t

e

C

l

i

e

n

t

e
Entregamos 
el producto



MANUAL DE LA CALIDAD
SOLO UNO POR ENTIDAD

• CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS.

• MAPA DE PROCESOS.

• ALCANCE Y EXCLUSIONES.

• ADOPCIÓN DEL SISTEMA NTCGP 1000-2004.

. DOCUMENTOS DE APOYO.

• LAS POLITICAS DE CALIDAD. 

DOCUMENTO QUE ESPECIFICA EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD, Y QUE SE DEBEN TENER: 

• LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.



SeSeññales de alertaales de alerta………………....



PREGUNTASPREGUNTAS



““LO QUE NO SE MIDE NO SE LO QUE NO SE MIDE NO SE 
GESTIONA,GESTIONA,

LO QUE NO SE GESTIONA NO LO QUE NO SE GESTIONA NO 
SE MEJORASE MEJORA””
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