DECISTONES INFIBAGUE




Niveles de planeacion de

OpEeraciones

e [y Mercado
Politicas

Frecuencia

Semestres
Anos
Temporadas
Mediano plazo

ey Planificacion de operaciones
Prondsticos de demanda
Ruteo
Estimacion de minimos y maximos

Procesamiento de datos
Operacional Ordenes de trabajo, produccion
Pedidos

Conteos fisicos

Semanas
Meses
Ciclos de produccién

Horas, Dias
Ciclos cortos



ESTRATEGIA CORPORATIVA

= Qué mmmm) Metas corporativas

= COmo ‘Competencias distintivas
= Cuales mmm)Mercados objetivos

o Cuando‘ Plan de Implementacion



PLAN DE DESARROLLO

GERENTE PLAN
INFIBAGUE NSTITUCIONAL

P. A.F.

P. AA.

P.A.O.

ARTICULAR

P.A.P

P. A.N.




PLANEACION EXTRATEGICA

La Gerencia y el equipo Asesor debe contar con estudios técnicos que le
permitan la planeacion a largo plazo, Logrando la excelencia del servicio
al cliente; Los planes de accion abarcan 12 meses, se revisan Yy se
evaluan mensualmente, los acuerdos de gestion se elaboran anualmente
y se evaluan trimestralmente, evaluacion individual del desempeno.

Planeacion ‘ ‘ Planeacion De ‘ Planeacion

del servicio finanzas administrativa
eMercados a atender por esRecursos necesarias para o Administracion del
Infibagué segun la norma. "

N . el logro de los objetivos talento humano

eOtros servicios publicos a
atender. o[ 3 demanda del mercado esManejo de la
eProductos navidefios a eCantidad de servicios a informacion.
fabricar. atender » Desarrollo
eServicios de recreacion. eLos planes de mercadeo Institucional
*Banfuturo. financieros «Clima Laboral

FUENTE= Infibagué



3 fundamentos de un modelo para
el control de operaciones

= Visibilidad y caracterizacion de los

procesos

s Control y evaluacion de las actividades

= Medicion de resultados frente al plan de

desarrollo.



>

HOMBRE

ESPACIO

MAQUINA
TECNOLOGIA
DISTRIBUCION INTERNA
EDIFICIO
OPORTUNIDAD - RITMO

S.P.

LOCALIZACION MOVIMIENTO
RED FLUJOS

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

EL EXITO DE INFIBAGUE ESTA
EN EL TRABAJO PREVIO, LA PROACTIVIDAD Y LA PLANEACION



SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

PROCESO SIIF
ES LA CLAVE

APLICATIVOS O MANUALES

ES LO UNICO

REDES
CONECTIVIDAD

CULTURA

COMPROMISO - COMPETENCIAS

SISTEMAS

DE COMPUTO
DE PUNTA



LOGISTICA

I - £ w-— = .. - Il .- A W

INVERSA O VERDE

HASTA HACE ALGUNOS ANOS
SOLO PREOCUPACION EN ELINTERIOR DEL PROCESO

NO CONSIDERADO IMPACTO EN EL AMBIENTE ’
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

DEGRADACION 1/2 AMBIENTE
ESCASES DE RECURSOS - ACTITUD DE CONSUMIDORES

LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL
Ley 99 de de 1.993 ISO 14000
VENTAJAS COMPETITIVA

INFIBAGUE RESPONSABLE DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO



PROCESOS

Sistema Productos
de -
Produccion Servicios

O o<




MARCO CONCEPTUAL

Conjunto de actividades, procesos o procedimientos
que se ejecutan en forma secuencial,
con la participacion de mas de un area funcional
o transversal de la entidad.

MACRO PROCESO

Conjunto de actividades o procedimientos

PROCESO relacionadas mutuamente o que interactian de

forma secuencial al interior de un area funcional o
transversal, para generar valor.

Conjunto de actividades especificas que se ejecutan
al interior de una dependencia, cuyo resultado
lleva a cabo un proceso 0 un macro proceso.

PROCEDIMIENTO



PROCESQOS Y
PROCEDIMIENTOS

-

1. DEFINIR 2. REALIZAR LISTA
PRODUCTOS DE ACTIVIDADES

J

3. IDENTIFICAR
SIMBOLOGIA




3. IDENTIFICAR SIMBOLOGIA

el | [MITE
> ACTIVIDAD/
OPERACION
> CONECTOR

sy DECISION



| =g DOCUMENTACION
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SENTIDO DEL FLUJO
ESPERA

TRANSPORTE

ALMACENAMIENTO
EN BASE DE DATOS

ALMACENAMIENTO
DOCUMENTOS
FiSICOS



Componentes del modelo de
control de operaciones

s Modelo Sistemico

X(fx)=y

Que hacer

Una pagina

x = Variables de entrada fijas
Y = Variables de salida fijas
(fx) = proceso operativo

Parametros clave

Conocer el proceso

Conocer la operacion
Conocer las restricciones
Saber lo que se quiere hacer



LINEA DE PROCESOS OPERATIVOS NTCGP
1000-2004

Métodos como: PHVA.

Basicas
del |
negocio

Nuevas
Tendencia




QUE ES EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD (NTCGP 1000-2004)

de gestion sistemdtica vy
fransparente que permite dirigir y evaluar el
desempeno de la

Su enfoque se basa en , feniendo en
cuenta la expectativa de sus

La de la es
de la

se la actitud y
responsabilidad

Para el desarrollo del se

segun la Ley.



3 TIPOS DE PROCESOS
A

ESTRATEGICOS SON LOS QUE FIJAN POLITICAS,
0] ESTRATEGIAS, OBJETIVOS Y
DIRECCION COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

MISIONALES
o)
REALIZACION

SON EL SOPORTE DE LOS PROCESOS,
APOYO ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE
EVALUACION.

*
EVALYACION

”




QUE ES
“PRODUCTO O SERVICIO™

Es el resultado de un proceso o conjunto de procesos.

REQUISITOS

f

NECESIDADES y

INFIBAGULE.



NN

ESTRATEGICOS
0
DIRECCION

EVALUACION

>




DESCRIPCION MAPA DE PROCESOS

MECAN 1IC A EXPRES

AUXILIAR MENSAJERO!

~ QUE ES MISIONAL , DIRECCION, SEGUIMIENTO Y APOYO



CONJUNTO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS MUTUAMENTE O QUE
INTERACTUAN PARA GENERAR VALOR Y LAS CUALES TRANSFORMAN
ELEMENTOS DE ENTRADAS EN RESULTADOS

AUTOCRONTROL
PROACTIVIDAD

PRODUCTOS
O

ENTRADAS
SERVICIOS
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SERVICIO DE CALIDAD

Grado en el que un conjunto de caracteristicas cumplen
con los requisitos.

REQUISITOS CARACTERISTICAS
DEL DEL
CLIENTE PRODUCTO
CLIENTE by o
0

PRESTA UN SERVICIO



NO CONFORMIDAD

CLIENTE VEN'DE

NA CANEABMIRNAR

NV VWRNRTVRNIIVAY
* VEHICULO.
*MOTOR 1.500CC. EQUILIBRIO SE LO ENTREGO EN TRI
*A GASOLINA. VENGA MAS TARDE.
"CAJA MECANICA. AHORA NO PUEDO.
*COLOR BLANCO.
"BUEN BAUL. DEJELO ASL

SI QUE MOLESTA.

TAN CANSON
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CULTURA DE LA CALIDAD ?

ESTILO DE VIDA Y DE TRABAJO, MANIFESTADO EN LAS
CONDUCTAS, ACTITUDES Y HABITOS DEL TALENTO

HUMANO
AUTOCONTROL.
PROACTIVIDAD. IN
COMPROMISO.
SERVICIO.
HACERLO BIEN DESDE LA PRIMERA VEL.

SIENDO EFICACES, EFICIENTES Y
EFECTIVOS.



ORGANIZACION COMO SISTEMA




QUE ES UN SISTEMA

La direccion nos

dice para donde
vameos.........

Se asignan y | \Medimos, Anadlizamos
se manejan los | y Mejoramos segian
recursos resultados

Hacemos el

Lo que ‘

) alida
necesita el
cliente

mc”-m-.:aa:




MANUAL DE LA CALIDAD
SOLO UNO POR ENTIDAD

DOCUMENTO QUE ESPECIFICA EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD, Y QUE SE DEBEN TENER:

* LAS POLITICAS DE CALIDAD.

- LASPOLITICASDE CALIDAD.
- LOSOBJETIVOS DECALIDAD.
- MAPADEPROCESOS.
"+ CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS.
'+ ADOPCION DEL SISTEMA NTCGP ot
. ALCANCEY EXCLUSIONES.
' DOCUMENTOSDE APOYO.

« LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.
« MAPA DE PROCESOS.
« CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS.

« ADOPCION DEL SISTEMA NTCGP 1000-2004.
« ALCANCE Y EXCLUSIONES.

. DOCUMENTOS DE APOYO.




Senales de alerta...........

Alertas tipicas

Reclamos
Saturacion de de clientes diferencias

instalaciones de stock
' |
| 1

‘ ‘ FProblemas de

Capitales gestion

inmovilizados

Baja fexibilidad
Y productividad




PREGUNTAS



“LO QUE NO SE MIDE NO SE
GESTIONA,
LO QUE NO SE GESTIONA NO
SE MEJORA”



GRACIAS
POR
S U
ATENCION
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