A B INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
INFlbagué | DESARROLLO DE IBAGUE
po— ‘ INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE
2()11

_ - CLAUDIA ROCIO (yUFRRFRO Permdo evaiuddo- Vlarm I a ]um
lefe control-  ©- CzUTIERREZ T de 2017, L
interno : ST e e

Fecha de elabur uon I ulm 7 de 20 1 _.

Médulo de Control de Plancacion y Gestion

S Diﬁcuitadés .

Si bien es cierto se han adelantado innumerables actividades para el mantenimiento y sostenibilidad del
sistema de control interno, se evidencian algunas acciones de mejora frente al componente desarrollo del
talento humano como actualizacién de informacion en el SIGEP por parte de algunos servidores puablicos, no
reporte a la Comisién Nacional del Servicio Civil estando pendiente su realizacion y también se presenta
desgaste administrativo por cuanto se vincula el personal supernumerio por periodos inferiores a seis meses, lo
que ocasiona generacion de emolumentos, expedicion actos administrativos, paz y salvos y demas
documentos que genera la vinculacion y desvinculacion del personal; estando pendiente de la aprobacion por
parte del Honorabie Concejo Municipal de ibagué para el redisefio organizacional de la Alcaldia de Ibagué y
por ende el redisefio organizacional de la entidad para la vinculacion del personal a la planta (Metodologia
propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica). se han presentado demandas, tutelas y
denuncias por parte de los servidores publicos que pertenecen a la planta y algunos supernumerarios por
decisiones tomadas en cuanto a actuaciones administrativas las cuaies se les da el tramite interno y también se
encuentran en investigacion por parte de los entes competentes.

A pesar que se cuenta con el archivo central, este ya supero su capacidad al 100%, estableciéndose como una
oportunidad de mejora el inicio de la digitaiizacion del archivo histérico que reposa en el archivo central y
continuar con las transferencias del archivo de gestion segun los tiempos establecidos en las tablas de
retencion. Asi mismo se encuentra pendiente de legalizacion y actualizacion algunos costos histéricos
registrados en la cuenta contable 16 (propiedad planta y equipo), al igual que se encuentra en desarrollo de
mejora la consecucion de soportes documentales que permitan continuar con la depuracién de la cuenta 14
(deudores).

Se presenta dilema en cuanto a las funciones del parques y zonas verdes en razon a la aplicacion de la
resolucién 720 de 2015 para el traslado de ias actividades de roceria y poda a Interaseo S.A., a lo cual se
recomendo estabiecer las acciones y gestiones para satisfacer las necesidades a cargo de la entidad sobre las
actividades de parques y zonas verdes de la ciudad de lbagué, ya sea directamente o través de otras entidades
competentes mientras se reaiiza la definicion en ia aplicacion de ia normatividad vigente o se realizan los
tramites ante el Concejo de Ibagué; en el mes de marzo y mayo de 2017 se suscribieron los convenios No. 1y
2 de 2017 con Ibagué Limpia para la ejecucion de las actividades de parques y zonas verdes en la ciudad.

Con la aplicacion de la resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion y por ser la primera
vigencia de aplicacion plena de la norma, se presentaron dificultades en la generacion de los reportes del cierre
contable y actualizacion normativa, presentado demora en ios reportes a través del CHIP categoria contabilidad
convergencia.
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Se tuvo que modificar en algunos casos, el cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razon a la disponibilidad de tiempo de los responsables debido al gran
volumen de actividades en el proceso de adecuarse al sistema de informacion y a la implementacion del
aplicativo denominado camaledn, especialmente al personal vinculado en la presente vigencia. Después de
coordinar y concertar se modifico el cronograma para llevar a cabo las actividades programadas dentro del

proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad.

{

4

Las dificultades normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la misién
institucionai y ios requerimientos normativos, ias cuales se ajustan al momento de ser detectadas, garantizando
de esta forma la continuidad dei servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

“Avances.

Desde la Aita Direccion se evidencié un importante compromiso dirigido al mantenimiento, sostenibilidad y
actualizacion del Sistema de Control Interno, lo cual permite a la entidad de manera continua el mantenimiento,
sostenibilidad, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la operatividad del Modeio estandar de Control Interno.
En los meses de marzo a junio de 2017 se realizaron reuniones de comité técnico del sistema de control
interno donde se trataron temas como revision compromisos, mantenimiento y sostenibiiidad MECI 1000:2014,
plan de desarrollo 2016-2019, resultados DAFP MECI! 2016, planes de mejoramiento, compromiso integridad vy
transparencia, informe plan de accién y varios.

La entidad continué con las acciones de fortalecimiento para el mantenimiento y sostenibilidad del componente
del talento humano, realizando actividades que propician la creacion de la conciencia de control y adecuados
controies a los lineamientos y actividades tendientes al desarrollo del talento humano tales como:

Se cuenta con los manuales de: funciones y competencias laborales, el organigrama, procesos y
procedimientos, contratacion, politicas contables etc.; encontrandose enmarcados dentro de las competencias,
controles y responsabilidades, los cuales se vienen socializando al interior de la entidad, en desarrollo de la
actualizacion del MECI en sus componentes y elementos, especialmente en el médulo de planeacion y gestion
contando ademas con el codigo de ética y valores. Se introdujo la evaluacion en la seleccion del personal a
través de pruebas técnicas como prerrequisito para las vinculaciones del personal de planta y supernumerarios.

Se activo la comision de personal como integrante del comité técnico para el redisefio organizacional de la
entidad como accion de mejora en el proceso de mejora continua que se lleva a cabo en Ia entidad. Se viene
adelantando el estudio que soporte el redisefio organizacional. En el mes de marzo se cre6 y reglamento el
comité inmobiliario para la evaluacion de idoneidad y posterior aprobacion de adjudicaciones y arrendamiento
de los bienes propiedad de la entidad

Se disefid el Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2017 y bienestar social e incentivos o
estimulos, los cuales se encuentran en ejecucion, durante el periodo se realizaron las siguientes
capacitaciones para el personal administrativo y operativo: Habitos vida saludable, higiene postural, accidentes
de trabajo, seguridad vial y diagnostico, reglas de seguridad, actos y condiciones inseguras, pausas activas
programa de prevencion y proteccién primeros auxilios, estilos de vida saludable, matriz de peligro, trabajo en
equipo, manejo defensivo, sefalizacion de calles y carreteras, seguridad uso y manejo maquinaria agroforestal,
caudado de manos y uso de herramientas, actitud positiva y motivacién. Ademas, se realizé celebracion de dia
de la mujer, cumplearios de la entidad, dia de la secretaria, dia de la madre, celebracion cumpleafios y dia del
padre. Se consolido y publicé en la pagina web institucional el plan anticorrupcion y atenciéon al ciudadano
vigencia 2017 segun lo establecido en el decreto 124 de enero 26 de 2016 y el informe de avance a abril 30 de
2017. También se publicé el informe de seguimiento del pacto por la transparencia.

Se continuo con la realizacion del proceso de induccion y reinduccién al personal vinculado (personal directivo,
asesor, profesional, técnico, asistencial y supernumerarios), especificamente en los modulos de contratacion,
contabilidad, presupuesto, almacén, correspondencia y PQR alumbrado plblico y parques y zonas verdes; aun
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asi se presenta dificultad a la hora de desarrollar las actividades para las cuales fueron vinculados o
contratados, a lo cual se sugiere se realicen estos procesos a través de jornadas dirigidas a las dependencias o
en el puesto de trabajo, fortaleciendo los procesos sistematicos que se manejan en el instituto para el
mejoramiento continuo y el logro de los objetivos institucionales.

Se cuenta con las tablas de retencién documental de acuerdo a la ley 594 de 2000, con la reasignacion de las
funciones de presupuesto se sugiere actualizar las tablas de retencion documental de la Direccién Financiera y
la oficina de contabilidad y presupuesto.

La entidad continué con las acciones de fortalecimiento para el mantenimiento y sostenibilidad del plan
estratégico, se cuenta con los diferentes manuales y mapas. los cuales fueron actualizados de acuerdo a los
cambios del entorno (normativos) segun la metodologia establecida por el DAFP; lo que contribuye en la
planeacion, la gestion de las operaciones y los procesos de mejora continua que se llevan a cabo en el
quehacer diario. Se establecio el marco de referencia para el cumplimiento de la mision, el alcance de la visién
y el cumplimiento de los objetivos institucionales a través de los diferentes planes. También se evaluaron los
eventos negativos internos y externos que pudieran afectar el logro de los objetivos institucionales con fecha de
corte abril de 2017 y se estan ejecutando los planes de mitigacion de riesgos para la vigencia 2017.

Atendiendo |a gerencia participativa se evalué el plan indicativo y el plan de accidn que se encuentra acorde
con el plan de desarrollo “Por Ibagué con todo el Corazon 2016-2019". Igualmente se publico el plan de accion
vigencia 2017 de acuerdo a las metas propuestas en el plan de desarrollo e indicativo y se realiza seguimiento
al cumplimiento de las metas de dichos planes con el prop6sito de rendir los informes respectivos dentro del
componente 3 “Rendicion de cuentas” del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2017.

La entidad continud con las acciones de fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad del desarrollo de la
gestion institucional, lo que permitié asegurar el control a la ejecucion de los procesos, orientandola a la
consecucion de los resultados y productos necesarios para el cumplimiento de la mision. Se garantizé el control
a la ejecucion de la funcién, planes y programas a través de las actuaciones transparentes en el quehacer de la
funcién publica, en la rendicidon de cuentas a la comunidad y el cumplimiento de las obligaciones de
informacion.

Desde la vigencia 2015 se realizé el proceso de contratacién de una herramienta tecnolégica para administrar
la informacion financiera, administrativo y operativa de la entidad, la cual posee en cada uno de los modulos
esquemas de inteligencia de negocics, permitiéndole y restringiendo al usuario a su nivel de perfil, acceder a
los informes y/o reportes requeridos de manera inmediata. En razén a la modalidad de contratacion y de
acuerdo a las obligaciones del contratista se actualizé el sistema de informacién segun Io establecido en la
resolucion 414 de 2014 de la contaduria General de Nacién la cual se encuentra en aplicacion plena desde la
vigencia 2016. En el mes de marzo de 2016 se contraté ia herramienta tecnolégica la cual se han realizado
adiciones, con el fin de continuar con los procesos y procedimientos internos que se ejecutan en el aplicativo y
adicionalmente se continué con la implementacién del aplicativo denominado Camaledn.

El presupuesto de ia vigencia 2017 fue aprobado por parte del Consejo Directivo y ei Concejo Municipal de
Ibagué encontrandose en ejecucion, a junio 30 de 2017 el porcentaje para egresos (disponibilidades) es del
55.64%. Igual sucede con los diferentes planes que se encuentran en ejecucién (Indicativo, accion,
capacitacion, bienestar, adquisidores etc.)

Con el fin de mantener actualizados y administrados los riesgos, los duefios de los procesos atendiendo la
gerencia participativa establecieron los riesgos y los planes respectivos de acuerdo a la metodologia del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; se realiza seguimiento y evaluacion a través de los
procesos de auditoria y en los comités Directivo y Comité Técnico del Sistema de Control Interno. Se realiza
sensibilizacion para la apropiacion de los conceptos relacionados con los riesgos, evidenciandose un alto nivel
de asertividad por parte de los servidores publicos en cada proceso.
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Se continud con la valoracion en forma permanente de la efectividad del control interno, la eficiencia, la
eficacia, la efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes y programas y los resultados de la
gestion,

Mudulo (Ic Evaluacion y Qeﬂulmlenm

A pesar de la adquisicion del sistema de informacién que incluye el soporte y mantenimiento constante del
aplicativo desde la vigencia anterior y para el afio 2017, existen debilidades en la consolidacién de la
informacién contable,: motivado por las actualizacicnes NIIF en el marco normativo aplicade a la entidad, con
respecto a Propiedad planta y equipo, procesc que se viene adelantando en las oficinas de Contabilidad,
Almacén y el contratista. Adicionalmente como en tede proceso de mantenimiento y sostenibilidad (sistema de
informacion) se ha generado traumatismos en la ejecucién de las actividades por motivo de adecuarse a los
cambios y actualizaciones realizados a !a piataforma y por ende a los nuevos procedimientos y conciliaciones
de verificacion de 1a informacién en los diferentes médulos que conforman el sistema de informacion

La interaccién o interface que genera el Software de créditos (aplicative denominado Créditos - Camaletn) y el
sistema de informacion financiero, presenta debilidades en la consolidacion de la informacién Contable.
Situacion que ocasiona demora en la emisién de informes, desgaste administrativo, revisién y consclidacion de
esta informacion, retrasando la emision de los estados financieros.

Se tuvc que modificar en algunos casos, el cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razén a la disponibilidad de tiempo de los responsables debido al gran
volumen de actividades en el proceso de adecuarse al sistema de informacién, especialmente al personal
vinculado en la presente vigencia. Después de coordinar y concertar se modificé el cronograma para llevar a
cabo las actividades programadas dentro del proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad.

Algunas acciones de mejoramiento que no se cumplieron dentre del término por lo que se sugirié se cumplieran
al 100% y se incluyeran en el nuevo plan de mejoramiento, asi mismo dentro del preceso auditor realizado por
la Contraloria Municipal de Ibagué de la vigencia 20186, el equipo auditor establecié se incluyeran ia acciones
no cumplidas en el plan de mejoramiento anterior, las cuales se incluiran en el plan de mejoramiento a suscribir
en el mes de julic de 2017.

Las dificultades normales que se presentan en el desarrcllo de las funciones en cumplimiento de la misién
institucional y los requerimientos normativos, 1as cuales se ajustan al momento de ser detectadas, garantizando
de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

' ividad de los controles en los procesos y los resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y resultados a su cargo y bajo su
responsabilidad para tomar las medidas correctivas. Los duefios de los procesos realizan auto evaluacion a los
diferentes planes y reportan los respectivos informes a la Oficina Asesora de Planeacién quien los consolida
para luego presentarlos a los diferentes grupos de interés. La Alta Direccién ha dispuesto de un Comité
Directivo, en donde se realiza seguimiento a la gestién adelantada por cada una de las dependencias y cuando
la disponibilidad de tiempo lo permite, el cual facilita la adopcnén de accicnes encaminadas al cumplimiento de

los objetives y metas de cada una de ellas.

Se han efectuado procedimientos de autoevaluacién y autocontrol, en la presentacion de los informes de ley
por parte de los responsables (Contaduria General de la Nacién, Contraloria General de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Consejo Asesor de Control interno de las entidades
nacionales y territoriales y Contraloria Municipal de lbagué). Se presentd a través de ia pagina web de la
Contralorfa Municipal de lbagué aplicativo SIREC, la rendicién de la cuenta mensual dentro del término
establecido en la resolucién 015 de 2016.
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Con la evaluacion independiente se garantizé el examen objetivo e independiente del sistema de control
interno, la gestion y resultados por parte de la Oficina de Control Interno. Se establecio el plan de auditorias
para la vigencia 2017 que fue aprobado por parte del Comité Técnico de Coordinacion del Sistema de Control
Interno el 28 de diciembre de 2016, el cual fue se encuentra en ejecucién de acuerdo al personal con que se
cuenta para el desarrollo del mismo.

Se presenté a los miembros del comité técnico del Sistema el control interno el informe de resultades del
sistema de control interno anual 2016, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica el cual arrojo un indicador de madurez del 87.13%. Se publica el informe
pormenorizado en observancia a la ley 1474 de 2011; ademas en cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y al
decreto 124 de 2016, se adopté y publico en la pagina web institucional el plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano 2017 asi como el seguimiento a las estrategias para la construccion del citado plan y los avances
respectivos de |a vigencia 2017 dentro del término establecido en la normatividad vigente.

La Oficina Asesora de Control Interno con el fin de fomentar la cuitura del AUTOCONTROL, socializa de
manera periédica a través de reuniones, charlas perscnalizadas, plegables, Funciones o controles de
advertencia, uso de la intranet y correc electrénico temas y articulos relacionados con: Cumplimiento 100%
planes de mejoramiento, respuesta oportuna derechos de peticién, comunicaciocnes oficiales y PQR,
presentacién de declaraciones e informes de ley, normatividad que aplica a la entidad, Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2014, cuantias de contratacién, instructivos, tasa de interés moratoria, funcién de
advertencia o controles preventivos, rendicién de cuentas, mejora continua, planes de mejoramiento, proceso
de contratacion y cumplimiento funciones de supervision y/o interventoria, actividades operativas etc. Como
parte de la asesoria y acompariamiento a los diferentes duefios de los procesos, se realiza retroalimentacion
de manera continua a través de charla, conversatorio, reuniones, auditorias e informes; producto de las
evaluaciones se presentan las oportunidades de mejoramiento al sistema de control interno, las cuales se
realizan a través de informes periédicos y anuales.

En cuanto a los planes de mejoramiento se consclidaron las acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de control interno y en la gestion de operaciones, que se generaron como
consecuencia de {os procesos de autoevaluacién y de evaluacién independiente tanto interna como externa.

Con el fin de ampliar |a cobertura y funcionalidad de la Oficina Asesora de Control Interno, la gerencia contraté
personal de apoyo para la ejecucién de las auditoria y el pan de accién aprobado para la presente vigencia, lo
que ha permitido continuar con el desarrallo del plan de auditorias y el plan de accién vigencia 2017. Se presta
apoyo permanente en la labor de relacidén con los entes externos de control en las auditorias realizadas, en
ejecucion, en la suscripcion de planes de mejoramiento y avances de los mismos con la Contraloria Municipal
de Ibagué. Se cuenta con las actas de compromiso suscritas por los responsables de las acciones de
mejoramiento de cada auditoria facilitando el seguimiento y la preésentacion de los avances respectivos.

A junio 30 de 2017 se recibi6 el informe definitivo de la auditoria regular vigencia 2016 realizada por parte de la
Contraloria Municipal de Ibagué. Como resultado de la auditoria regular realizada por la CMI, con base en la
evaluacion realizada por el equipo auditor en el diligenciamiento de la matriz de evaluacién arrojé como
resultado una calificacién de 70.9 puntos (DESFAVORABLE) vy emitié concepto de NO FENECIMIENTO de la
cuenta de la entidad de la vigencia 2016. Producto de este informe se procedid a consolidar el plan de
mejoramiento a suscribir (treinta y cuatro (34) hallazgos administrativos), asi mismo se encuentra en gjecucion
algunas metas del plan de mejoramiento de la auditoria regular de la vigencia 2015 que se suscribié en el mes
de junio de 2016.

Ije Transversal Informacion y Comunicacion
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Se tuvo que moadificar en algunos casos, el cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razén a la disponibilidad de tiempo de los responsables debido al gran
volumen de actividades en el proceso de adecuarse al sistema de informacion, especialmente al personal
vinculado en la presente vigencia. Después de coordinar y concertar se modifico el cronograma para llevar a
cabo las actividades programadas dentro del proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad.

BanFUTURO §

lNFlbagué

Se requiere reforzar los procesos de induccidn y reinduccién en el manejo y funcionalidad del médulo de
gestion documental por la complejidad del mismo y adicionalmente entre otras por rotacién de personal y
resistencia al cambio por parte de algunos responsables. Con el propésito de mejorar se realizé capacitacion
por parte de la Alcaidia de Ibagué en el manejo del médulo de correspondencia PISAMI; para dar inicio a la
implementacion en la entidad. Se esta realizando el desarrolio de un software web para el control y
seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de propiedad de la entidad por parte
de la Oficina de Sistemas.

En razdn a la extralimitacion en el uso de redes sociales especialmente el Facebook, se limitd el uso en la
entidad por parte del administrador del sistema.

En cuanto a la estrategia gobiemo en linea, se encuentra en proceso de mejora continua el mantenimiento vy
sostenibilidad en coordinacién con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

Las dificultades normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la misién
institucional y los requerimientos normativos, las cuales se ajustan al momento de ser detectadas,
garantizando de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.

Avances

Como parte de las actividades encaminadas al mantenimiento y mejoramiento del eje transversal del MECI,
se destaca:

Se continud con las reuniones periddicas con la comunidad en desarrollo de las funciones asignadas y se
llevaron a cabo eventos que promueven el sentido de pertenencia y la participaciéon ciudadana en las
reuniones por comunas (cabildos), inauguraciones y la rendicién de cuentas de la Alcaldia de Ibagué que
incluye los entes descentralizados (Dentro del marco de la rendicién de cuentas se llevara a cabo la feria de
la Transparencia).

Se mantiene comunicacion abierta y permanente a través de los diferentes canales de comunicacion y los
mecanismos de atencién como son: ventanilla Unica, atencién personalizada, atencion telefénica, WhatsApp
buzén sugerencias, pagina web, correo electrénico, redes sociales y demas medios de informacion vy
comunicacion.

Se realiza la rendicién de cuentas de la vigencia 2017, con la presentacién ante la comunidad en general de
los informes de gestion respectivo de manera sectorial y en conjunto con la Alcaldia de Ibagué en las
reuniones de las diferentes comunas, contando con la masiva asistencia de la comunidad en general y amplia
difusion a través de los medios de comunicacién escritos y radiales, publicacién pagina web, redes sociales.
Estos procesos fueron complementados para mayor comprensién con informe, noticias (fotografias), pacto
por la trasparencia y videos, teniendo gran aceptacién por parte de los participantes.

En cumplimiento de la estrategia Gobierno en linea se han enlazado entidades del orden municipal y nacional
que permiten concentrar en portal web www.infibague.gov.co informacion de aplicacion a la entidad y por
medio de la Intranet, se brindan herramientas informativas y de trabajo a los servidores publicos.

Se mejor¢ la tecnologia de comunicacion interna adquiriendo un nuevo Switch de (ltima generacién para la
conectividad de la red externa sectorizandola de la red interna, optimizando la tasa de transferencia de la
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internet, ademas se compraron dos NAS para mejorar los procesos de copias de seguridad de la informacion
disminuyendo los riesgos informaticos. También se adquirieron 10 equipos de coémputo del ultima de
generacion con licencias de Ultima generacion (Herramienta ofimatica y sistemas operativos) mejorando el
inventario tecnoldgico. Ademas se desarrollaron tres aplicaciones propietarias para mejorar la tecnificacion de
los procesos y procedimientos de publicacién y divulgacion en los televisores ubicados de manera
estratégica, con el proposito de transmitir permanente informacion institucional reforzando los procesos de
induccidn y reinduccién y hacer énfasis en los temas inherentes al sistema de control interno operante en la
entidad para el posicionamiento respectivo; el control y seguimiento de los PQR de parques y zonas verdes y
podas de alumbrado publico.

Se virtualizo el servidor de base de datos del sistema de informacién contratado para la vigencia y el servidor
de sistema de archivos ejecutables del Sistema de Informacion de las vigencias 2005 al 2012, mejorando su
capacidad técnica, ofreciente eficiencia en la generacion de informes.

Durante el periodo se nho recepcionaron denuncias al correo dispuesto por la entidad en la pagina Web, en
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion”. Algunas presuntas irregularidades se
encuentran en ejecucion en las instancias competentes.

Se da mantenimiento permanente a la pagina web institucional, lo cual permite que la informacion se
encuentre disponible a ia comunidad y a las partes interesadas, como también se reportan en los informes
solicitados por los entes de control y vigilancia por parte de los responsabies.

Estado general del Sistema de Control Interno

El estado general del sistema de control interno es paositivo y de acuerdo a la informacion de la entidad, el
modelo Estandar de Control interno funciona operativamente y se encuentra en un grado de mantenimiento y
sostenibilidad SATISFACTORIO que se Interpreta de acuerdo a lo descrito en el Aplicativo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, asi: “La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada
con la aplicacion del modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la
informacién interna y externa, permitiendo la actualizacién de sus procesos. La Politica de Riesgos es
conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo
que facilita la gestidn de sus riesgos.”

Se cuenta con los resuitados de la vigencia 2016 por factor, puntaje y nivel la entidad obtuvo la siguiente
calificacion:

"AVANZADO
. VAVANZADO
S TtSFACTmA

El mantenimiento y sostenibilidad es producto del cumplimiento de las acciones correctivas concertadas en
los planes de mejoramiento formulados como producto de la evaluacién anual y parcial realizada al sistema
de control interno en la vigencia anterior, lo cual permite continuar con el proceso de mejora continua que se
lieva a cabo en la entidad. A la fecha se encuentran en ejecucion los planes de mejoramiento respectivos con
algunas actividades preventivas y correctivas que permiten dar mantenimiento y sostenibilidad del MECI a
través del proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad.

) -
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El Departamento Administrativo de Ia Funcién en cumplimiento a la ley 1753 de 2015 desarrolld el Modelo
Integrado de planeacién y Gestion MIPG version 2 que sera utilizado a partir del primer trimestre de 2017; asi
mismo para la transicién al nuevo modelo las entidades del orden territorial deberan seguir 2 etapas: Etapa 1
FURAG PREPARATORIO y etapa 2 FURAG linea base. Mientras se adopta el Modelo Integrado de Gestién
la medicién del sistema de control interno vigencia 2016 se efectud en el aplicativo en el que se diligencia el
FURAG.

La Oficina Asesora de Control Interno de Infibague, elaboro el Informe Ejecutivo Anual sobre la evaluacion del
sistema de control interno con base en las directrices que cada afio expide el Departamento Administrativo de
la Funcién Puablica DAFP.

Para la vigencia 2016 la FORTALEZA es: Contar con el sistema de control interno el cual opera de manera
integral en los modulos de planeacion y gestion, evaluacién y seguimiento y el eje transversal de informacién
y comunicacion dentro del ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) y la DEBILIDAD es: Si bien es
cierto se han adelantado innumerables actividades para el mantenimiento y sostenibilidad del sistema de
control interno, se evidencian algunas acciones de mejora frente algunos componente y elementos del
Modelo Estandar de Control Interno, para lo cual se requiere fortalecer la cultura del autocontrol.

Recomendacionces

Continuar con el mantenimiento y sostenibilidad permanente a los médulos, componentes, elementos y el gje
transversal de informacion y comunicacion del sistema de control interno operante en la entidad, teniendo en
cuenta que el sistema de control interno es dindmico y obedece a los cambios internos y externos que
puedan afectar su operatividad.

Continuar con la sensibilizacién a los duefios de los procesos y mejorar el liderazgo por parte de la gerencia a
traves del representante de la gerencia para que el MECI continué siendo una herramienta Gerencial v el
compromiso con el mismo contribuya al proceso de mejoramiento continuo que se lleva a cabo.

Fortalecer y coordinar de manera continua por parte de los responsables de los procesos y sus equipos de
trabajo (Equipo MECI), las estrategias para darle mantenimiento al sistema de control interno a cada uno de
los subsistemas, componentes y elementos, estableciendo los cronogramas de acuerdo a la planeacion vy
suscribir los planes de mejoramiento respectivos.

Fortalecer la gestion del talento humano en cumplimiento a la ley 209 de 2004 y actualizar el aplicativo SIGEP
por parte de algunos servidores publicos y ante la Comision Nacional del Servicio Civil actualizar la
informacion del personal en carrera administrativa y reportar las vacantes.

Actualizar las tablas de retencién documental de la Direccion Financiera y la Oficina de Contabilidad vy
Presupuesto con ocasién de la reasignacion de las funciones para el manejo presupuestal.

Continuar con la gestion ante las instancias competentes para el redisefio organizacional (presentacion de
estudios) y por ende la vinculacién del personal necesario para el logro de los objetivos institucionales de
acuerdo a las funciones establecidas en la normatividad vigente.

Digitalizar el archivo histérico que reposa en el archivo central y continuar con las transferencias del archivo
de gestién segun los tiempos establecidos en las tablas de retencion documental. Asi mismo continuar
trabajando en el documento electronico el cual facilita la conservacion de documentos, ademas de la agitidad
y busqueda rapida de ia informacion.
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Legalizar y actualizar algunos costos histéricos registrados en la cuenta contable 16 (propiedad planta y

equipo) y realizar las gestiones para la consecucion de soportes documentales que permitan continuar con la

depuracion de la cuenta 14 (deudores). :

Continuar trabajando de manera permanente con los duefios de los procesos Y la supervision, a fin de dar
mantenimiento y sostenibilidad de la herramienta tecnologica, soporte técnico y actualizaciones que se
requieran en cada uno de los procesos contratados en los médulos para la administracién de la informacién
de la entidad, que permita agilizar cualquier proceso para la toma de decisién inmediata ¥ que posea en cada
uno de los modulos esquemas de inteligencia de negocios, que le permitan al usuario ser un administrador y
creador de sus enlaces informaticos para la generacion de reportes & informes que se requieran y que sirvan
de soporte para la toma de decisiones; ademas continuar con el proceso de implementacion del aplicativo
denominado camaledn dentro del sistema de informacién para el manejo de la informacién de la entidad.

Fortalecer las herramientas tecnolégicas tanto internas como externas que faciliten con mayor
automatizacion, medir ia efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la gestion de la
entidad en tiempo real, verificando la capacidad para cumplir las metas y resuitados y tomar las medidas
correctivas que sean necesarias al cumplimiento de Ias funciones y ios objetivos institucionales.

Continuar realizando jornadas de capacitacién dirigidas a las dependencias o en el puesto de trabajo,
fortaleciendo los procesos sistematicos que se manejan en el instituto para el mejoramiento continuo y el
logro de los objetivos institucionales.

Continuar con la ejecucion y seguimiento a la planeacién de la entidad basados en el plan de desarrollo 2016-
2019 "POR IBAGUE CON TODO EL CORAZON" aprobado por parte dei Honorable Concejo Municipal de
Ibagué el 15 de junio de 2016 de acuerdo a las funciones y competencias, buscando la coherencia con la
asignacion de recursos financieros, administrativos, tecnolégicos, juridicos y demas requeridos en el plan
indicativo y el plan de accion.

Continuar con la politica de cumplimiento de los planes de mejoramiento al 100%, e incluir las acciones de
mejoramiento no cumplidas al 100% en los nuevos planes de mejoramiento.

Como recomendacion final se solicita elaborar un plan de mejoramiento para-solucionar las debilidades
detectadas, concertando con los funcionarios Responsables de las actividades que se van a emprender
definiendo claramente el cronograma de actividades, para su posterior seguimiento.

Es preciso manifestar finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se encuentra constantemente en
proceso de exploraciéon, ampliacién de su cobertura y competencia funcional, con el fin de acrecentar sus
indices de efectividad, lo cual redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestion institucional.

CLAUDIA ' O\GUTIERREZ
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