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PRIMERA RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL 2017

El dia martes 25 de Julio de 2017, en el Auditorio principal del Comfatollima a través de la Gerencia
se llevo a cabo la primera rendicion de cuentas sectorial 2017 de INFIBAGUE, con el objetivo de
Fortalecer la relacion entre el Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo
de IBAGUEY los grupos de interés, a través de la implementacion y desarrollo de
los espacios de dialogo e informacion que permitan una mayor interaccion con
ellos.

Este espacio se dio en cumplimiento al documento CONPES 3654 de 2010 y se orienta
a consolidar una cultura de apertura de la informacidn, transparencia y dia-
logo entre el Estado y los ciudadanos.

De igual forma dimos cumplimiento a las siguientes disposiciones juridicas y cons-
titucionales nacionales sobre la Rendicion de Cuentas a los ciudadanos, que se
relacionan tanto con derechos de los ciudadanos como con obligaciones de los
servidores publicos y las entidades publicas.

* Constitucion Politica de Colombia de 1991. Establece los principios de Democra-
cia Participativa, Soberania Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer
y controlar el poder publico en sus articulos 1, 2, 3 y 40.

* Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obli-
gaciones de produccion y presentacién de informacion de la rama ejecutiva, espe-
cialmente para fines de rendicion de cuentas interna, planeacion y seguimiento y
regula el Consejo Nacional de Planeacion, que incluye participantes de organiza-
ciones sociales.

* Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene dis-
posiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo,es-
tablece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

* Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y entidades
de la Administracidn Publica deberan tener a disposicion del publico, a través de
medios impresos o electréonicos de que dispongan, o por medio telefénico o por
correo, informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su compe-
tencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelan-
te su labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma argumen-
tada en los procesos de rendicién de cuentas.” (art. 8).
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* Conpes 3654 de 2010. Politica de Rendicién de Cuentas de la rama ejecutiva a
los ciudadanos.

* Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

+ Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracién de la planeacion y la gestion”.

El proceso de rendicion de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de
mejora en la gestion publica, tanto para la entidad como para la ciudadania, de
manera particular a estos ultimos, ya que les genera la posibilidad de estar infor-
mados desde la fuente principal, sobre los resultados de la entidad y otros diver-
sos temas, que llevaran a ejercer de mejor manera su derecho de la participacion,
a través del control social.

Es preciso reiterar que rendicion de cuentas es la obligacién y una buena practica
de gestidn de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente
tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y basados en la organizacion
del Estado. El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto
de estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores publicos inter-
actuar con otras instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad
civil y los ciudadanos en general.
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MEMORANDO
OAPL400.10.04.24
Ibagué, Mayo 30 de 2017
DE: ADRIANA ISABELA ROJAS SARAVlA

Jefe Oficina Asesora De Planeacion

PARA: JUAN RICARDO GODOY ARANZAZU "~
Director Operativo y de Gestion Ambiental
YOR FREDY OLAYA PAVA ~
P.U Plazas de Mercado
DR. LUIS ENRIQUE ASCENCIO CAMACHO "~
Profesional Universitario Alumbrado Publico
CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ ¥
Jefe Oficina Asesora Control Interno
DRA. NORMA COSTANZA AGUDELO
Almacenista .
ERLENE LOZANO FERNANDEZ ~
Directora Financiera
CLAUDIA MARCELA ESPITIA CARDENAS
Director Técnico De Proyectos
ADRIANA MARCELA RAVE PORTELA ~
Jefe De Cuentas Especiales _
LUZ ANGELICA CARVAJAL FRANCO 7
Profesional Especializado
JOHN CARLOS AGUILAR CALDERON Y
Profesional Universitario Ing. Sistemas

CC: YOLANDA CORZO CANDIA
Gerente General

ASUNTO: Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién, explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestion de la administracion publica y a partir de alli lograrla adopcion de los
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principios del buen gobierno, eficiencia eficacia, trasparencia y rendicion de
cuentas en la cotidianidad del servidor publico.

Debido a la préxima rendicion de cuentas de la administracion central que tendra
lugar el 16 de Julio de 2017, la Secretaria de Planeacion Municipal ha solicitado
que el informe sea publicado con un mes de anticipacion.

Adicionalmente y con el fin de realizar la consolidacién de los informes de gestion
de todas las secretarias y entidades descentralizadas pertenecientes a la Alcaldia
Municipal, se cita al Instituto el dia 12 de Junio de 2017 a las 10:00 a.m. para
realizar dicha labor; por tal razén para la oficina asesora de planeacion es
imperativo recibir los informes de Gestion del mes de Mayo de 2017 soportados
debidamente de las actividades del Plan de Accién de cada dependencia
(Incluyendo el costo de inversion) antes del 8 de Junio del afio que avanza.

Las Dependencias que faltan por hacer llegar el Plan de Accion del mes de Abril
son Cuentas Especiales - Banfuturo y Direccion Operativa — Fuentes.

NOTA: Para el instituto ha sido una fortaleza realizar seguimiento y valoracion de
sus Planes de Accion de manera mensual, por esta razén se invita a todos los
jefes de cada Dependencia a reportar los informes de avance para el seguimiento,
consolidacion y clasificacion del Plan de Accion de cada Dependencia. Dichos
informes se deben hacer llegar a la oficina Asesora de Planeacion dentro de los
cinco (5) primeros dias habiles al mes subsiguiente a la ejecucion.

Cordialmente,

ADRIANA |SAB ROJAS SARAVIA.

gesora de Planeacion
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CIRCULAR No. { °

DE: GERENCIA

PARA: DIRECTIVOS, JEFES Y DEMAS FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO
FECHA: 17 DE JULIO DEL 2017

ASUNTO: Convocatoria Rendicion de Cuentas Sectoriales e Interno.

Teniendo en cuenta la Ley 1757 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”. De
manera cordial me permito hacer de su conocimiento que Infibagué llevara a cabo la
rendicion de cuentas sectoriales e interno de obligatorio cumplimiento.

Por lo anterior invita a todos los Funcionarios a participar activamente en dicho
proceso de rendicion de cuentas y adicionalmente se solicita apoyo con la
divulgacion e invitacion a todos los grupos comunales, lideres y demas ciudadanos
que tienen relacion con las actividades que desarrolla el Instituto en cabeza de cada
una de las areas; a fin de garantizar un evento concurrido y poder transmitir a la
mayor parte de la comunidad las gestiones y logros conseguiros por nuestra entidad.

La rendicion de cuentas sectoriales se llevara a cabo, conforme lo siguiente:

Dia: Martes 25 de Julio de 2017
Hora: 7:00 a.m - 8:00 a.m. (Interno) 8:00 a.m — 10:00 a.m (Sectorial)
Lugar: Auditorio principal Comfatolima — Av. Ambala Calle 69 N°19-109

Agradecemos su atencion y colaboracion con dicha convocatoria.

YOLANDA CORZO CANDIA
Gerente General

Proyecto: Paula Henao — Auxiliar Administrativa At -
Reviso: Richard Anderson Moreno - Jefe Oficina Asesora de Planeacio
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INFORME PUBLICACIONES DIGITALES RENDICION DE CUENTAS

El instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE se
apoyo en sus redes sociales y medios digitales para hacer la convocatoria a la
primera rendicion de cuentas sectorial 2017 y por ello se realizaron las siguientes
publicaciones.

FACEBOOK INFIBAGUE

En la red social Facebook se realizaron 4 publicaciones en las siguientes fechas y
con los siguientes alcances.

J:g Infibegue
“mm Puslicado por Ang=ia Maria Mart nez TWde ulicalas 3:41 @
INAIBAGUE invilz a luda la vorun dac a parlicipar de la Re wicion de
Coenlas Seclurizlel marles 25 de juloce 2017 de 8210 de la maaraen
el Aldilcnio Srincipzl de Cormilatolinag Avenida Ambalé Calle 52 £ 19-1C9.
]
El Instituto de Financiamiento Promocién y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE

Invita a:

RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL 2017

Facha: Manes 25 do Julio ce 2017
MOra: 500 & 10000 am
Lugar: Auditoro Principal Com‘anolma (Avenida Amzala Calle 89 No. 13-109)

( T

1.582 perscnas a'canzadas Promeocionar publicacisn
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INFIRAVGEL = L il o e laapes este esnles 20 e ouio de 2000 de
Rendlz'fr dr Cartas Sarmark an &l Audhodn Srinclps de Cartarzlima
(Avanidz Cslle 69 #13-1021 da £ & 10 33 a meMana, T3 sepaamoe

El Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE

Invita a:

RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL 2017

Focha. Manes 25 00 Juke Co 2017
HoMe: SO 400 Ay
Luger: Ausioro Prroiped Corr ‘stodere (Ave~ude Amtals Cale 63 Na 13109

e .

1815 prsaras alsreanie Froes<ionas pablsacedn

'!.E-a Infbegus

Susicado por Angea Mara Martinez 17]-Z3ceuwalas 52 - D

INTIDAGUE ruslicera su prmere rendicicn ce cuenlyy sec.orisl ve oo
Y0 laarnararas mafans Yhae vioca B2 da la vadana ar el
Awzitzriv Principal de Comlglolme.

El Instituto de Financiamiente Promocidn y
Desarrollo de Ibagueé - INFIBAGUE

Invita a:

RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL 2017

Pach: Mardes 35 de Julo e 201 7
Wora: 300 & 'DOC am
Lugar: Ausions Princpal Comlatobenn (Asarien Asrbad Cale 0 1910

e
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Pubizado por Arge'a Vara Martinez [7)- 23 dejulic alas 21:35- @

INFIBAGUE rzalizz manara la orimeara r2ndic'on de cuenlas seclorial 2017.
Los esperarmos a lss 8 da la mafisna er el audltorlc princlpal de
CCOMIATOLIMA

El Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE

Invita a:

RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL 2017

Fecha: Martes 25 do Julo de 2017
Mora: A00 2 1000 A
Lugar: Aucitone Principal Cem‘atolima (Monida Ambala Calle €9 No. 19.109)

1.362 pesoras alcanzadas Fromocionar publcacion
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En la red social de la Alcaldia se realizo una publicacion en la siguiente fecha.

FACEBOOK ALCALDIA DE IBAGUE

Alcaldia de |Ibagué
e 1Rdejulinalaz 11:30 - 8
L o

In‘ibagué invita a la rencic 6n ce cuentas sectorial al proximo martes.
e

El Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE

Invita a:

RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL 2017

Fecha: Marnes 25 de Julio de 2017
MOra: 500 a 1000 arr
Lll’f: Autitono Fancipal Comtatolma (Avenda Ambala Call2 89 No. 18-109)

i Me qusta B Comentar ” Compartir e B

Q%7 Orden cronalégico -
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TWITTER INFIBAGUE

Es importante mencionar que gracias a los seguidores que ha conseguido esta red
cada publicacion impacta a 1135 personas.

INFIBAGUE 2INFIEAGLIE - 17 Jul.
INFIBAGUE invitz @ toda a cemunicad a pert cipar ¢¢ la Rercicidn de cuentas el

martes 25 ce Julls de 2017 de 8 a 10 de a marara

-

El Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrolio de Ibagué - INFIBAGUE

Invita a:

RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL 2017

Feacha: Martes 25 ce Julode 2017
Mora: 30C alt00C am
Lugar: Acditon Frmcipal Confalcima (Avenida Ambali Calle 89 No, 16-108)
.n;.‘,‘_ COR AT > semanin
O O =
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PAGINA WEB INFIBAGUE

En la pagina web se ubico una ventana emergente para que cada persona que in-
gresara a www.infibague.gov.co se encontrara con el aviso de rendiciéon en un
pantalla inicial antes de acceder a la ademas informacion. La publicacio

20000 My, star = L 2:32pm. & ¥ 35%0C

infibague.gov.co X

S L INFilbague g T

Inicio JQuienes somos?

Rendicién de Cuenta
2017

El Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE

Invita a:

RENDICION DE CUENTAS SECTORIAL 2017

Pt

umiracianlcD ySLAR

Chatea con Nosotros
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE .. @
INFIBAGUE UTU RO

¢ Xvwn _ENa oai ) Tt

INEIbagué

NIT: 890.700.755-5

RENDICION DE CUENTAS SECTORIALES- INFIBAGUE 2017

ORDEN DEL DIA

7 AM. RENDICION DE CUENTAS SECTORIALES INTERNAS

Saludo de Bienvenida

Explicacion del Proceso de Rendicion de Cuentas- metodologia

Himno a Ibagué

Video Oficial INFIBAGUE.

Presentacion de rendicidn de cuentas a cargo de la Gerente.

Rifa de Sombrillas

Despedida, recordandoles la rendicion de cuentas generales del Alcalde el
28/07/2017 a las 8 AM, en la Plaza de Bolivar,

Marcha Final

O Gaing

&

8 AM. RENDICION DE CUENTAS SECTORIALES- COMUNIDAD

/1,. Saludo de Bienvenida (Café, agua)
£2. Explicacién del Proceso de Rendicion de Cuentas- Metodologia (Presentacion
del Buzén, PQRS, Sistema de Consulta de Alumbrado Publico y Podas, Stand
Banfuturo, Encuesta de Satisfaccion, informar que los PQRS que no se
- respondan en el recinto, seran respondidos via correo y correo certificado)
% Himno a Ibagué
4. Video Oficial INFIBAGUE.
5. Presentacion de la Rendicién de Cuentas Sectorial a cargo de la Gerente.
6. Un funcionario debe pasar con el Buzén recogiendo los PQRS, finalizando la
intervencion de la Gerente.
7. Seleccion de 3 PQRS para responder por parte de la Gerente- Respuesta de
la Gerente.
Rifa de Sombrillas
Despedida, recordando la rendicién de cuentas generales del 28/07/2017 en
la Plaza de Bolivar a las 8 AM.
10.Entregar de Souvenirs a los asistentes
11. Marcha final,

© >

10 AM CIERRE DEL EVENTO.

/S
Richard Moreno- Angela Martinez v/oé"
n“'i -
e
'_ S por k. con todo el corazén

fl CLL. 60 CON CRA. 52 EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTATELEFONQ: 2746888 — 2786888 - 2747444 FAX: 2746410
N E-MAIL: infibague @infibaque.gov.co WEB: wwyw.infil 2que.qov.colBAGUE - TOLIMA
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28 de abril de 2017

por

con todo el corazén
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Ibagué, 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cudles el grado de satisfaccion frente al
proceso de Rendicion de Cuentas.

1. (A través de qué medio se entero o
fue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?

d. Facebook o Pagina web
e. Llamada o Whatsapp
X Por un empleado de Infibagué

INEIbagué

Ibagué. 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cuales el grado de satisfaccion frente al
proceso de Rendicién de Cuentas.

1. (A través de qué medio se enterd o
Sfue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?

d. Facebook o Pagina web
o] Llamada o Whatsapp ¥
f. Por un empleado de Infibagué X

INéIbagué

2. ;Como califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?

Bueno
Regular
Malo

& Excelente
f
g

=

3. ¢Cdmo califica la Gestion de

Infibague?

€. Excelente
f. Buena
g. Regular
h. Mala

Namhre; 53/*% v 17r /)‘)z;)-;;pé/
Teléfono: 5{?% ﬁﬂjj??/é

Comuna:

Sugerencjas para mejorar:

Ly /i Cadp e Crories;

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, BarFUTURO s
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE a . b

INFIBAGUE

g

2. ¢Como califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

T0 o

3. ¢Como califica la Gestion de

Infibagué?

e. Excelente
f. Buena

g. Regular
h. Mala

Nombre: :3772/{::--1'14 QPJ’\WQL#E_E

Teléfono: Y126 22

Comuna: |2

Sugerencias para mejorar:
f?eng'*”na 2 Cé’laba YOYWeS

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, BanFUTURO .
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE a b

INFIBAGUE R



Ibagué, 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cudiles el grado de satisfaccion frente al
proceso de Rendicion de Cuentas.

1. A través de qué medio se enterd o
fue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?

)( Facebook o Pagina web
){. Llamada o Whatsapp
/f(\ Por un empleado de Infibagué

INﬁibagué

INEIbagué

Ibagué. 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cudles el grado de satisfaccion frente al
proceso de Rendicion de Cuentas.

1. JA través de qué medio se entero o
fue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?
a. Facebook o Pagina web
£b) Llamada o Whatsapp
c. Por un empleado de Infibagué

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, )
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE

2. ;Cémo califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?
‘{.— Excelente

f.  Bueno
g. Regular
h. Malo

3. ;Cémo califica la Gestion de

Infibagué?
Excelente
f.  Buena
g. Regular
h. Mala
Nombre: Cf\l(f' ?l Oy I’Q\J(/Or?zgf

Teléfono: 3// 300 </ (1 /

Comuna:

Sugerenmas para mejorar:

€slal &y SFe"s’ e—]x )
Blem c7m3 ¢ /crj

B (e v, Bt

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO

@
' - ®
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE UTURO B

INFIBAGUE

Mo e | P

2. ;Como califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?
(@ Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo

3. ;Como califica la Gestion de

Infibagué?
a. Excelente
Buena
c. Regular
d. Mala
i / /
Nombre: r v {)‘;/»_;(/')’? 4 g
Teléfono:  2( 742 7 7S

Comuna: s¢cl Y

ﬁere aq para mejor

Y2/l h az‘;%%




le‘-j!;bagué

Ibagué. 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS

SECTORIALES 2017

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cudles el grado de satisfaccion frente al

proceso de Rendicién de Cuentas.

I ;A través de qué medio se entero o

fue invitado al evento de Rendicion de

Cuentas?

a. Facebook o Pagina web
h g Llamada o Whatsapp

By Por un empleado de Infibagué

[bagué. 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cuales el grado de satisfaccion frente al
proceso de Rendicion de Cuentas.

Z ;A través de qué medio se enterd o
fue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?

d. Facebook o Pagina web
B Llamada o Whatsapp
f. Por un empleado de Infibagué

INFIbagué

UTURO ]

e Mo ey 2 - Dmamer

2. ;Coémo califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?
a. Excelente

5. Bueno
c. Regular
d. Malo

3. ;Como califica la Gestion de
Infibagué?
a. Excelente
. Buena
c. Regular
d. Mala

Nombl‘e: MC—a t ‘4:.-\ i {r_'.:,c:{:’u‘ﬁ_?
Teléfono: 2 7 13

Comuna: >

Sugerencias para mejorar:

2. ;Cémo califica la organizacion del

evento de rendicion de cuentas?

e. Excelente
f. Bueno
g. Regular
h. Malo
3. ;Cémo califica la Gestion de
Infibagué?
e. Excelente
f. Buena X
g. Regular
h. Mala
Riombire: 1‘;0"\ <]} t’{ {D[ L[(X Ly f/"/

Teléfono: ’Hqéﬁ Yol e
Comuna: (C

Sugerencias para mejorar:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, o
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE ﬁ UTURO )y

INFIBAGUE

B e



Ibagué. 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cuiles el grado de satisfaccion frente al
proceso de Rendicion de Cuentas.

? 8 (A través de qué medio se enterd o
Jue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?

d. Facebook o Pdgina web -
€ Llamada o Whatsapp . .
f. Por un empleado de Infibagué »~

INF;__It.bag ué

Ibagué. 25 de Julio de 2017,

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cudles el grado de satisfaccion frente al
proceso de Rendicion de Cuentas.

v ;A través de qué medio se entero o
fue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?

d. Facebook o Pagina web
c. Llamada o Whatsapp
£ Por un empleado de Infibagué{

INé_ibagué

2. ;Como califica la organizacion del
evenlo de rendicion de cuentas?
Excelente <

Bueno

Regular

Malo

1 o

=

3. (Como califica la Gestion de

Infibagué?

e. Excelente,
f.  Buena

g. Regular

h. Mala

Nombre: /0« U hons, $r hlo vy £
Teléfono:  Berw £ Lo, QT
Comuna: Jo ' )

Sugerencias para me_iZLr:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 8 o
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE ancUTURO )]

INFIBAGUE

Nr B . B

2. ;Como califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

S rh o

3. ;Como califica la Gestion de

Infibagué?

e. Excelente VY
f. Buena

g. Regular

h. Mala

Nombre: an v E:Cgo tha

Teléfono:
C‘;I‘;l‘::;‘ 73"1 3734916

Sugerencias para mejorar:
eJei 0 i (_Po r C@mlﬁnq, \

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, BafFUTURO .
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE 1}

INFIBAGUE

N ons - Tame’



Ibagué. 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cuiles el grado de satisfaccion frente al

2. ;Como califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?

e. Excelente
f. Bueno

(1%) Regular

Malo

3. ;Como califica la Gestion de

proceso de Rendicién de Cuentas. Infibagué?
e. Excelente
I. (A través de qué medio se entero o f. Buena

fue invitado al evento de Rendicion de

fg) Regular

Cuentas? Mala
d. Facebook o Pagina web Nombre:
(e»  Llamada o Whatsapp Teléfono:

f. Por un empleado de Infibagué Comuna:

INFIbagué

Ibagué, 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-

Sugerencias para mejorar:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, | BaftFUTURO %
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE . b

INFIBAGUE

X ey e e

2. ;Cémo califica la organizacion del

evenlo de rendicion de cuentas?

) €. Excelente
RENDICION DE CUENTAS f.  Bueno
SECTORIALES 2017 g. Regular
h. Malo
Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cudles el grado de satisfaccion frente al 3. ¢Como califica la Gestion de
proceso de Rendicion de Cuentas. . Infibagué?
ev” Excelente
L (A través de qué medio se enteré o f. Buena
Jue invitado al evento de Rendicion de g. Regular
Cuentas? h. Mala
d. Facebook o Pagina web Nombre:
ef Llamada o Whatsapp Teléfono:
f. Por un empleado de Infibagué Comuna:

Sugerencias para mejorar:

INFlbaqué INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, o,
2229 PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE BarFUTURO

INFIBAGUE R o



L/ I INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, : Se
Mrtbtlelld  PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE UTURO )]
INFIBAGUE X L
Ibagué, 25 de Julio de 2017. 2. ;Como califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?
ENCUESTA DE SATISFACCION- a. Excelente
RENDICION DE CUENTAS ® Bueno
SECTORIALES 2017 c. Regular
d. Malo
Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer 3. ;Como califica la Gestion de
cudles el grado de satisfaccion frente al Infibagué?
proceso de Rendicién de Cuentas. a. [Excelente
. Buena
c. Regular
L ;A través de qué medio se enteré o d. Mala
fue invitado al evento de Rendicion de .
Cuentas? Nombre: 69* woa MBI O
Teléfono: 30 7333 \C

a. Facebook o Pagina web Comuna:
b. Llamada o Whatsapp
) Por un empleado de Infibagué Sugerencias para mejorar:

/. 3 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, o
B L] PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE ﬂ UTURO )}
INFIBAGUE I
Ibagué, 25 de Julio de 2017. 2.  ;Coémo cdlifica la organizacion del
evenlo de rendicion de cuentas?
ENCUESTA DE SATISFACCION- ;‘ Excelente
RENDICION DE CUENTAS b.! Bueno
SECTORIALES 2017 ¢. Regular
d. Malo
Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer 3. ;Como califica la Gestion de
cuales el grado de satisfaccion frente al Infibague?
proceso de Rendicion de Cuentas. a. Excelente
Buena
c. Regular
1. ;A través de qué medio se entero o d. Mala
fue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas? Nombre: g\u NV ) W\-"\‘v\"\Q){ POLO
“ Teléfono:
a. Facebook o Pagina web Comuna: 1 2\ } 6 1A B(I
Llamada o Whatsapp L

C. Por un empleado de Infibagué Sugerencias para mejorar:



[bagué, 25 de Julio de 2017.

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cuales el grado de satisfaccion frente al
proceso de Rendicion de Cuentas.

1. ;A través de qué medio se enterd o
fue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?

d. Facebook o Pagina web
&: Llamada o Whatsapp
f. ~/ Por un empleado de Infibagué

2. ;Cémo califica la organizacidn del
evento de rendicion de cuentas?
Excelente 2K(

Bueno

Regular

Malo

50e e

3. ;Cémo califica la Gestion de

Infibagué?
Excelente
Buena

g. Regular

h. Mala

Nombre: U/‘HD\’ DS(DMUJ .

Teléfono: S [§SF4D 96
Comuna: [\5

Sugerencias para mejorar:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO

[ ]
! i ’ L]
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE UTURO)
INFIBAGUE L o

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, . e,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE UTURO ),
© W _iSamre

INFIBAGUE

INl‘-jibagué

INi‘fibag ueé

Ibagué, 25 de Julio de 2017. 2. ;Como califica la organizacion del

ENCUESTA DE SATISFACCION-
RENDICION DE CUENTAS
SECTORIALES 2017

Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
cudles el grado de satisfaccién frente al
proceso de Rendicion de Cuentas.

I ;A través de qué medio se entero o
fue invitado al evento de Rendicion de
Cuentas?

a. Facebook o Pagina web
b. Llamada o Whatsapp
7 Por un empleado de Infibague

evento de rendi{?}n de cuentas?
a, Excelente

b. Bueno
c. Regular
d. Malo

3. ;Coémo califica la Gestion de
Infibagué?

a. Excelente
b. Buena \/

¢c. Regular

d. Mala //M"_‘é

Nombre: N

Teléfono: 2 6 3) 5 (/J)‘J

Comuna: Q

Sugerencias para mejorar:



Ibagué, 25 de Julio de 2017. ' 2. ;Como califica la organizacion del
evento de rendicion de cuentas?

ENCUESTA DE SATISFACCION-

e. Excelente \,
RENDICION DE CUENTAS f.  Bueno
SECTORIALES 2017 g. Regular
h. Malo
Por favor responda las siguientes
preguntas, con el objetivo de conocer
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ANALISIS ENCUESTA DE SATISFACCION- RENDICION DE CUENTAS SECTORIALES 2017

¢A través de qué medio se enterd o fue invitado al evento de rendicién de cuentas?

OPCIONES DE DATOS DE
RESPUESTA RESPUESTA
Facebook o Pagina
web 1
Llamada o Whatsapp 16
Por un Empleado de
Infibagué 9|

¢A través de qué medio se enterd o fue
tado al evento de rendicién de cuentas?

Por un

Empleado .de i “IFacebook o Pigina web
Infibague !

35% ~1Uamada o Whatsapp

Llamada o *IPor un Empleado de Infibagué
Whatsapp §
61%

2. éCémo califica la organizacién del evento de rendicién de cuentas?

OPCION DE DATO DE
RESPUESTA RESPUESTA
|Excelente 14
Isueno 3
MUlar 1
Malo 0
No sabe/No
|responde 2

¢Cémo califica la organizacién del evento de
no sEBRdicion de cuentas?

responde
Malo  10%.
0%,

Regular/

5%

" }Excelente

“1Bueno
Bueno

15% ~“IRegular

“1Malo

Excelente
70% INo sabe/No responde

éCémo califica la Gestién de Infibagué?



OPCION DE DATO DE

RESPUESTA RESPUESTA
Excelente 11
Bueno 8|
Regular 1|
Malo o|

¢C6mo califica la Gestién de Infibagué? DATO
DE RESPUESTA

Regular
5%

" Excelente |
"iBueno
' Regular

Excelente I~ Malo

55%

ASISTENCIA POR GENERO
GENERO CANTIDAD
|Hombre 11
Mujer 6
Sin Nombre 3

Sin
Nombre, 3,
15%

~1Hombre

Muijer, 6, 30% Hombre, 11, CiMujer

¥15in Nombre

ASISTENEIRPOR COMUNA No. ASISTENTES POR COMUNA
FOMUEE S COMUNA 1couum 3 _~COMUNA4 _
No. ASISTENTES oy = 0% MCOMUNAL
COMUNA POR COMUNA COMUHAJ. o sz
i MUHAS COMUNA 2
COMUNA 1 0 _ L\ | comunA2 S0 , ;
COMUNA 2 2 { 12% ["/COMUNAS:
COMUNA 3 0 [ TICOMUNA 4
NA4 ' COMUNA 10 - ;
Eg:ﬁN: : g COMUNA9 12% COMUNAG | CICOMUBIS S
0% | 17% ~“ICOMUNAG |
COMUNA 6 3 | ; u et
COMUNA 7 5 | COMUNA 8 TCOMUNA 7 .‘
COMUNA 8 3 A  18% TICOMUNAB
coltinn 3 0 COMUNA 7 | [F'COMUNAS
COMUNA 10 2 29% ;
¢ FCOMUNAID |
COMUNA 11 0 : L
COMUNA 12 1 FCOMUNA 11
COMUNA 13 1 ARSI ]




ANALISIS- ASPECTOS A MEJORAR- ASPECTOS RESALTADOS

Del analisis de las encuentas realizadas a los ciudadanos asistentes a la Rendicién de
Cuentas Sectoriales 2017, se puede concluir que el medio que logrd la mayor
efectividad de divulgacion del evento, fue a través de llamada telefénica personalizada
0 a través de chats de whatsapp. Por lo anterior se requiere fortalecer este tipo de
medios al momento de efectuar convocatorias publicas, para los diferentes evetos que
desarrolle la Administracién Municipal.

En relacién con la evaluacién frente a la oganizacién del evento, el 70% de las
personas encuestadas concluyen que la organizacién del evento fue excelente, por lo
cual cabe destacar que se seleccioné un lugar con buenas condiciones fisicas,
logisticas y dotado tecnolégicamente para la realizacion del evento: como lo es el
Auditorio de la Caja de Compensacién Familiar del Tolima COMFATOLIMA. Resulta
igualmente importante destacar que solo el 5% calificé como regular la organizacion del
evento, no aduciendo los motivos por los cuales se consider6 regular la organizacion
del evento.

Frente al tema de como se califica la gestién de Infibagué, el 55% de los encuestados
calificaron excelente y el 40% buena, lo que en suma denota un 95% con respuestas
favorables y satisfactorias.

Como aspectos a fortalecer del proceso de Rendicién de Cuentas llevado a cabo
durante la vigencia 2017. se debe reforzar la convocatoria, invitacién y confirmacién a
este tipo de procesos de acceso a la informacion puiblica, igualmente debe revisarse la
escogencia de un lugar cercano y ubicado estrtégicamente, que facilite el acceso a los
ciudadanos.

Finalmente cabe resaltar que dentro de la Sesién de presguntas y en las
observaciones dadas en las encuestas, existen comentarios positivos que reconocen y
resaltan la labor del Instituto. Para efectos de divulgacién de los mismos, se procede a
publicar la totalidad de encuestas realizadas.
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