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Facilitar que la gestion administrativa de la entidad, logre el cumplimiento de la Misién, Vision y objetivos preestablecidos, de acuerdo
OBJETIVO: a la normatividad y roles que le corresponde desarrollar a la Oficina de Control Interno asegurando su control, mantenimiento, medicion,
seguimiento y mejora en toda la organizacién.

HEssoncnEsil=cs - Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestién

PROVEEDORES / ENTRADAS ACTIVIDADES Sl %SEU\?EL'ZSF’QO SRS

o Plan de accién y POAI del
e Gobierno Nacional: Plan de Proceso

Desarrollo Nacional y Normatividad 40

- y PLANEAR o Contexto Estratégico (FODA)

e Superintendencia Financiera:
Normatividad vigente para el
desarrollo de operaciones financieras

o Alcaldia Municipal de Ibagué:
FIEND €15 sl MUmielge, e Planear las actividades del proceso.

o Mapas de Riesgos del Proceso
actualizados (Operativos,
Ambientales, SST,
Anticorrupcion)

Clientes y demas partes interesadas:
Necesidades y expectativas

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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e ISO: Normas técnicas (Sistemas de
Gestion de Calidad, Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo)

e  Procesos Estratéqicos: e Matrices de Riesgos ambientales, salud y seguridad en el trabajo,

Acuerdos de Consejo Directivo et t - t TlsiEnEes de e ol s
FesllE s de Gemmik atriz ae aspectos e Impactos ambientales de la aependencia

Plataforma Estratégica.
Politicas del SIG
Contexto Estratégico (FODA)
Identificacion de los requisitos y
necesidades de los clientes y
demas grupos de valor
o Metas incluidas en el Plan de Entes de Control-

Desarrollo Municipal o Informes Semestra.lles de Control
o Planes de accion vigentes Interno - (Log de envio a la Contaduria

POAI vigente General de la Nacion (CHIP)).
o Plan Anticorrupcién y de o Seguimiento Plan Anticorrupcion Y De

Atencion al Ciudadano vigent Atencién Al Ciudadano.
EEio & (CILEREY MEEE o Informe de Control Interno Contable.
o Documentos del SIG

O O O O O O

o Reporte anual sobre derechos de autor.
Mapa de Riesgos del Proceso o Informe PQRs
(Operativos, Ambientales, SST, o Seguimiento austeridad del Gasto.
i i6 . . . Informe de Gestion Por dependencias.
ATERITIEE L) Consolidar y realizar informes de Ley a entes de control. o Planes de Mejoramiento (af:ciones
., AN . correctivas y de mejora suscritas).
Proceso Gestion Tecnolégica: Equipos o Respuesta a requerimientos de
y Conectividad para la operacion del Informacion
proceso o Informes de seguimiento al
cumplimiento de Planes de Mejoramiento
. o Informe de Resultados de Evaluacion
Proceso de Gestion Humana: anual al SCI (FURAG).
Personal competente y necesario para el o Seguimiento a indicadores
proceso

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Proceso Gestion de Recursos
Fisicos: Suministros, materiales y
Servicios

Proceso de Gestibn _Financiera:

Asignacion de Recursos Financieros

e Proceso de evaluacion y
seguimiento
Informe de seguimiento y /o
auditorias-Oficina de Control Interno.
e Proceso de planeacién estratégica
Revision por la Direccion
e Procuraduria General de la Nacion
e Contraloria General de la Nacion
Informes de los entes de control
(Procuraduria General de la Nacion).
Seguimientos indicadores de gestion.
Seguimiento al plan de accion.
e Proceso de Evaluacion y
seguimiento.
e Proceso de Planeacion
Estratégica.
e Gestion Gerencial.
e Entes de control y vigilancia.
Planes de Mejoramiento por proceso.

Realizar auditoria interna de gestion, segun lo definido en el Programa
de Auditoria.

Coordinar las Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestién.

Todos los procesos:

o Programay Plan Anual de Auditorias

o Evidencias del proceso de planeacion,
preparacion, ejecucién y seguimiento a las
Auditorias Internas al Sistema Integrado de
Gestion.

o Informes de auditoria de gestion y
auditorias al SIG

o Informe de Gestion Por dependencias.

o Informes de seguimiento al cumplimiento de
Planes de Mejoramiento

o Evidencia sobre fomento de la cultura de
autocontrol (boletines)

Gestion de las Politicas MIPG, asignadas segun la Resolucion vigente
en el Instituto:
o Control Interno

o Evidencias de implementacién de
las Politicas MIPG asignadas

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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VERIFICAR

Realizar evaluacion al Sistema de Control Interno y al Sistema de
Control Interno Contable.

o Informe de Revision por la
Direccion y definicion de

Efectuar seguimiento al cumplimiento de planes de mejoramiento.[] COMpromisos

o Evidencias de las herramientas
para la mejora continua
(Indicadores de Gestion,

Inspecciones y/o visitas para la verificacion del cumplimiento de Auditorfas Internas y Externas)

estandares ambientales y de SST. Mapas de Riesgos del Proceso
actualizados (Operativos,

Ambientales, SST, Anticorrupcion).

Realizar seguimiento y evaluacion del proceso Mediante las diferentes
metodologias de medicion definidas por la entidad

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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« Disefar e implementar acciones correctivas, actividades de control y o Evidencias de las herramientas
de mejora al proceso para la mejora continua
) Acciones Correctivas y/o de
e Fortalecer continuamente el proceso con base en resultados de mejora del proceso)

seguimiento y evaluacién

FISICOS (Software, infraestructura, equipos) HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO

Equipo de Trabajo de la Oficina de Control
Interno de Gestion

Personal contratista mediante la modalidad
de Prestacion de Servicios Profesionales y de
Apoyo a la Gestién.

REQUISITOS MIPG ISO 9001:2015 ISO 1401:2015 1ISO 45001:2018

e Infraestructura.

e Software (Procesador de texto, hoja de calculo,
ERP, Software Sistema de Correspondencia.)

e Equipos de Cémputo

Puesto de trabajo, condiciones favorables en
ergonomia, temperatura, iluminacién, ventilacion.

22 dimension: Direccionamiento Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la
Estratégico y Planeacion Organizacion. Organizacion. Organizacion.
32 dimension: Gestién con valores Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo.
para resultados Capitulo 6. Planificacion Capitulo 6. Planificacion Capitulo 6. Planificacion
62 Gestion del conocimiento y la Capitulo 7. Apoyo Capitulo 7. Apoyo Capitulo 7. Apoyo
Innovacion Capitulo 9. Evaluacion del Capitulo 9. Evaluacion del Capitulo 9. Evaluacion del
Desempefio Desempefio Desempefio
Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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FISICOS (Software, infraestructura, equipos) HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO

e Pertinente e Completo

e Viable e Ut

* Oportuno N pump!e requmtos Ver Matriz de requisitos legales
e Claro Ver identificacién de grupos de valor

e Legal (clientes y partes interesadas) y sus

e Idéneo necesidades

e Habilidades de los Auditores en Infibagué:
o Diligencia profesional, auditor de calidad, cumplimiento de

e Verificacion de la horarios, puntualidad.
informacién de entrada al © Ser imparcial, sincero y honesto.
proceso o Ser discreto y comprender el concepto de confidencialidad.
« Desarrollo de auditorias o Tengr la mente abierta para considerar ideas y puntos de vista
internas al SIG alternativos.
! ) ) o Ser diplomatico y tener tacto con el trato con las personas. Ver Mapa de Riesgos y Ver Listado Maestro de
* Acciones Correctivasy de  , ger firme., es por parte del personal, fechas de cierre de ingreso Oportunidades del Documentos y Registros
Mejora Implementadas de novedades de némina, fecha del cierre contable, etc.) Proceso EOR-S1-001
e Andlisis de datos através e Con el fin de priorizar dentro del programa de auditoria anual, los MAP-S1-001
de indicadores procesos o areas criticas de la entidad, previo a la elaboracion
e Capacitaciones del Cédigo del mismo debe consultarse la planeacion institucional: Plan de

Desarrollo, planes de accion, programas e indicadores, al igual
gue los riesgos asociados a cada proceso, identificando posibles
puntos criticos. Debe tenerse en cuenta dentro de la propuesta
de programa de auditoria los temas que sean solicitados por los
directivos o responsables de los procesos.

de Gobierno Corporativo e
Integridad.

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
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PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Ver Matriz de indicadores — MAT-SI-001)

CODIGO NOMBRE

IND-EI-001 CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE AUDITORIA
IND-EI-002 CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS PLANTEADAS.
IND-EI-003 IMPACTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION

2018/04/03 Edicion inicial del documento 01
2018/06/13 ° ,:Acl:gglizacién de la caracterizacion, incluyendo los indicadores de gestion y los requisitos 02
2019/08/28 e Actualizacion del documento 03
2020/03/18 e Actualizacion de salidas 04

e Actualizacion de la caracterizacion, teniendo en cuenta el nuevo Modelo de Operacion
por Procesos.
2022/09/23 e Se actualizaron las actividades del Planear, Hacer, Verificar y Actuar, asi como las 05
entradas y salidas del proceso, teniendo en cuenta las actividades de coordinacion de las
Auditorias Internas al SIG, que anteriormente se encontraban detalladas en el proceso
de Gestion del

SIG.

2024/01/31 e Se incluyo en las actividades de, Planear, las Matrices de Riesgos ambientales, salud y 06
seguridad en el trabajo, matriz de aspectos e impactos ambientales de la dependencia

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

e Seincluy6 en las actividades de Verificar, las Inspecciones y/o visitas para la verificacion
del cumplimiento de estandares ambientales y de SST.

2025/01/31 e Se actualizé el cargo del responsable del proceso a: Jefe Oficina Asesora de Control 07
Interno de Gestion

e Se ajusta el formato en cuento la estructura de la tabla del ciclo PHVA, para su lectura de
2026/27/01 forma vertical. 08

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.



