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Planear, dirigir y controlar las actividades necesarias para la gestion financiera del Instituto de Financiamiento, Promocién
y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, referente a los procesos de consolidacion y administracion de recursos, asi como a
la gestion presupuestal, la gestion y mantenimiento de la cartera, la gestion contable y las Operaciones de Tesoreria, de

conformidad con el marco normativo vigente..

Director Financiero

Gobierno Nacional: Plan de
Desarrollo Nacional y Normatividad
vigente

Alcaldia Municipal de Ibagué:
Plan de Desarrollo Municipal

ISO: Normas técnicas (Sistemas de
Gestion de Calidad, Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Clientes y demas partes
interesadas: Necesidades y
expectativas

Proveedores:
documentos

Propuestas
solicitados

y
para

PLANEAR

Planear la gestion financiera y las actividades del proceso.

Clientes y demas partes

interesadas:

o Plan de accion y POAI del
Proceso
Contexto Estratégico

(FODA)

(@)

Programar ejecucién presupuestal y flujo de caja (PAC)

Todos los procesos:
O  Presupuesto aprobado

Actualizar Matrices de Riesgos ambientales, salud y seguridad en el
trabajo, matriz de aspectos e impactos ambientales de la dependencia

Procesos estratégicos:

o  Matrices actualizadas

Procesos estratégicos:

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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participar en los procesos
contractuales o !nform_es de seg_uimiento alas
inversiones, obligaciones
. ., financieras y cuentas bancarias.
o Procesos Estratégicos: Ejecutar la gestion contable o  Aperturay cancelacion cuentas
o Acuerdos de Consejo Directivo bancarias y .
. . o  Apertura, cancelacion y custodia
o Resoluciones de Gerencia C.D.T.
o Plataforma Estratégica. o  Seguimiento ejecucion del PAC
o Politicas del SIG
o Contexto Estratégico (FODA) _
o Identificacién de los requisitos y Procesos estratéegicos:
necesidades de los clientes y | Ejecutar la gestion presupuestal o Presupuesto aprobado
demas grupos de valor o Informes de ejecucién presupuestal
o Metas incluidas en el Plan de de ingresos y gastos
Desarrollo Municipal o Cierre presupuestal
o Planes de accion vigentes
o POAI vigente Iodoslosprocesos:
- o onstitucién de Reserva de
o Plan Anual dedAlquISIClones Cuentas por pagar y seguimiento a
@ Dosnenios el S Gestionar operaciones de tesoreria la ejecucion
o Mapa de Riesgos del Proceso Comprobantes de ingreso y
(Operativos, Ambientales, SST, o gastos soportados
Anticorrupcion) o Notas debnq .
o Transferencias bancarias
o Proceso de Gestién Humana: Clientes y demas partes
Personal competente y necesario interesadas:
para el proceso
Administrar cartera y realizar cobro (persuasivo y prejuridico) O GEECSCORY
Proceso Gestion de Recursos o_Informes cobro pre juridico
© — — - o Informes de cartera
Fisicos: Suministros, materiales y o Informes cobro pre juridico
servicios o Acuerdos de Pago
Proceso _de Gestién _Financiera: | R€alizar facturacion de los servicios prestados o Facturacion periddica de
Asignacién de Recursos Financieros las unidades de negacio

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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Todos los procesos:
. e . o Gestion de recaudo
Gestionar recaudo y conciliaciones o Conciliacion del recaudo
o Conciliacién mensual de

la facturacién y el recaudo con las
areas de tesoreria y contabilidad

Procesos estratégicos:

. . Citacion Comité
Elaborar y presentar estados financieros ,C_—’inanciero y

o elaboracion de Acta
o Estados Financieros
o o Declaracion de Impuestos
Entes de Control
Informacién SIA OBSERVA
Informacion exégena DIAN
Informacion Exégena- ALCALDIA
Informacién CHIP
Informes mensuales a plataforma
IREC y Rendicién de cuenta anual
o SIREC

Todos los procesos:

Presentar informacién a entes de control (CHIP, DIAN, SIREC, etc.)

no o o o o

Realizar pagos y cumplir obligaciones tributarias 2 tarias 20 de obligaciones

o Legalizacion de avances

Procesos estratégicos:

Gestion de las Politicas MIPG, asignadas segun la Resolucion vigente o _ .
i o Evidencias de implementacion de
en el Instituto las Politicas MIPG asignadas

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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VERIFICAR o Informe de Revisién por la

Direccion y definicion de
compromisos

o Evidencias de las herramientas
para la mejora continua
(Indicadores de Gestion,
Auditorias Internas y Externas)

o Realizar seguimiento y evaluacion del proceso Mediante las Mapas de Riesgos del Proceso
diferentes metodologias de medicion definidas por la entidad actualizados (Operativos,
o Inspecciones y/o visitas para la verificacién del cumplimiento de _ Ambientales, SST, Anticorrupci6n).
estandares ambientales y de SST. CIUEMIES  CETAE Barizs
interesadas:
o Satisfaccion de Necesidades y
expectativas

o Respuestas y/o gestion oportuna a
las Peticiones, Quejas, Reclamos
y/o Sugerencias asociados con la

o Gestion Financiera.

o Evidencias de las herramientas

o Disefiar e implementar acciones correctivas, actividades de control y f@fﬁe@e&zﬂlﬁ?ﬁgl’;}o i

de mejora al proceso mejora del proceso)
o Fortalecer continuamente el proceso con base en resultados de
seguimiento y evaluacion.

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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RECURSOS

FISICOS (Software, infraestructura, equipos) HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO

e Equipo de Trabajo del Grupo de Recursos

e Infraestructura. Fisicos adscritos a la Direccién Administrativa

e Software (Procesador de texto, hoja de calculo, e Personal contratista mediante la Puesto de trabajo, condiciones favorables en
ERP, Software Sistema de Correspondencia.) modalidad de Prestacion de Servicios ergonomia, temperatura, iluminacion, ventilacién.

e Equipos de Cémputo Profesionales y de Apoyo a la Gestion.

NORMATIVIDAD Y/O REQUISITOS QUE APLICAN PARA EL PROCESO

REQUISITOS MIPG ISO 9001:2015 ISO 1401:2015 ISO 45001:2018

22 dimensién: Direccionamiento Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la Capitulo 4. Contexto de la
Estratégico y Planeacion Organizacion. Organizacion. Organizacion.
3% dimension: Gestion con valores Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo. Capitulo 5. Liderazgo.
para re§yltados - Capitulo 6. Planificacién Capitulo 6. Planificacion Capitulo 6. Planificacion
62 Gestién del conocimiento y la ) . .
T Capitulo 7. Apoyo Capitulo 7. Apoyo Capitulo 7. Apoyo
Capitulo 9. Evaluacion del Capitulo 9. Evaluacion del Capitulo 9. Evaluacién del
Desempefio Desempefio Desempefio
Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora Capitulo 10. Mejora
e Pertinente e Completo
e Viable o Ut
* Oportuno N F:ump!e regumtos Ver Matriz de requisitos legales
e Claro Ver identificacién de grupos de valor
e Legal (clientes y partes interesadas) y sus
e Idéneo necesidades
> RIESGOS ASOCIADOS DOCUMENTOS Y
e Conciliacion de la e Cierre contable al 20 de mes siguiente Ver Listado Maestro de
Informacién entre grupo e Saldos de Bancos Semanales Documentos y Registros

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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e Verificacion de la
informacion de entrada al
proceso
e Desarrollo de
auditorias internas al
SIG.

e Acciones Correctivas
y de Mejora
Implementadas

e Analisis de datos a
través del tablero de
indicadores

e Capacitaciones del

Caédigo de Gobierno
Corporativo e
Integridad.

Conciliaciones Tesoreria-Cartera-Presupuesto con
Contabilidad mensual

Facturacioén por ciclos

La gestion financiera debera ejecutarse conforme a la
normatividad contable, presupuestal y tributaria vigente.
Toda operacion financiera deberd estar soportada,
registrada y conciliada oportunamente.

La informacién financiera debera reportarse de manera
veraz y oportuna a los entes de control
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Ver Mapa de Riesgos y FOR-SI-001
Oportunidades del
Proceso
MAP-SI-001

CODIGO NOMBRE

IND-GF-001 INDICADORES DE GESTION (Ejecucion presupuesto de ingresos, Ejecucion presupuesto de gastos, Nivel de compromisos
presupuestales, Variacién en los ingresos)
IND-GF-002 INDICADORES FINANCIEROS DE SITUACION (Liquidez financiera a corto plazo, Prueba de alta liquidez, Capital de

Trabajo, Razon de patrimonio, indice de rentabilidad, Participacion de los gastos de administracion y operativos en las transferencias
corrientes recibidas, Control de ingresos vs gastos totales)
IND-GF-003 INDICADORES FINANCIEROS DE ACTIVIDAD (Control de los gastos administrativos, Control de los gastos administrativos
en servicios personales, Control de gastos operativos, Participacion de los gastos de administracion y operativos en los gastos
totales, Dependencia financiera de la administracion)

IND-GF-004 INDICADOR DE CARTERA (Recuperacion de cartera)

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.
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FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION

2018/04/03 Edicion inicial del documento 01

2018/06/13 Actualizacion de la caracterizacion, incluyendo los indicadores de gestion y los requisitos MIPG 02

Actualizacion de la caracterizacion, incluyendo Indicador de cartera y se suprime Actividad y

AT registros de Formatos de Caja menor, proceso asignado al proceso de administrativa be
Actualizacion de la caracterizacion, teniendo en cuenta el nuevo Modelo de Operacién por
Procesos.
2022/06/09 e Se actuallzaro_n las actividades del Planear, Hacer, Verificar y Actuar, asi como las 04
entradas y salidas del proceso.
e Se incluyeron las actividades asociadas con la politica de dafo antijuridico y la mejora
normativa, en el marco de MIPG.
e Seincluy6 en las actividades de, Planear, las Matrices de Riesgos ambientales, salud y
seguridad en el trabajo, matriz de aspectos e impactos ambientales de la dependencia
e Se incluy6 en las actividades de Verificar, las Inspecciones y/o visitas para la verificacion
2024/01/31 del cumplimiento de estandares ambientales y de SST. 05
e Se actualizo en las actividades de Actuar, el disefiar e implementar acciones correctivas
y de
e mejora al proceso, resultantes de las auditorias, internas y/o externas.
e Se ajusta el formato en cuento la estructura de la tabla del ciclo PHVA, para su lectura de
forma vertical. .
2026/27/01 06

e Se fortalece la redaccion de actividades en el ciclo PHVA
o Se fortalecen a adicionan politicas de operacion

Este documento es propiedad de INFIBAGUE, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier informacién contenida en él, sin
acuerdo previo y documentado, ni su reproduccion total o parcial por parte de cualquier persona o entidad.



