CONTEXTO ESTRATEGICO DEL SIG
Caodigo: CTX-SI-001 - Version: 02
Vigente desde: 2026/04/10

‘%’

& ) INFIBAGUE

CONTEXTO ESTRATEGICO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ABRIL DE 2026



CONTEXTO ESTRATEGICO DEL SIG
Caédigo: CTX-SI-001 - Version: 01
Vigente desde: 2025/01/31

Q

e-éb’ ) INFIBAGUE

CONTENIDO ..ottt et et e st et e e beese e s e e ne et ebesteabeateasaaneeneeneenens 2
1. IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD ....coooiiiiieeese e 3
1.1 OBJETO Y FUNCIONES DE INFIBAGUE ........coooviieeeeeieeieeeseseessessss s 3
1.1.1 FUNCIONES DEL INSTITUTO (Decreto 0183 de 2001, modificado por el
Acuerdo de Consejo Directivo 003 de Noviembre 14 del 2024). .....c..cccoevevvvveieenns 5
2. PRODUCTOS, SERVICIOS CLIENTES Y PARTES INTERESADAS ......c.cccccvvenne. 8

3. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y DEMAS PARTES
INTERESADAS

4. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS, OPOTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

5. RUTA GENERADORA DE VALOR DEL INSTITUTO 2024-2032 ..........cccccovvveniennn. 26
5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS: ....oosiiieieicieeeeeetete e 26



CONTEXTO ESTRATEGICO DEL SIG
Caodigo: CTX-SI-001 - Version: 02
Vigente desde: 2026/04/10

&
4

(€ ) INFIBAGUE

1.1 OBJETO Y FUNCIONES DE INFIBAGUE

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, es un
establecimiento publico del orden municipal, dotado de personeria Juridica, autonomia
administrativa, presupuestal y patrimonio propio e independiente.

Se rige por la Constitucion Palitica, la Ley 489 de 1998, las disposiciones que la modifiquen,
adicionen, aclaren y reglamenten, las que se expidan relativas a los Establecimientos Publicos
del Orden Territorial, y por las contenidas en los estatutos (Decreto 0183 de 2001, modificado por
el Acuerdo 003 de Mayo de 2018, el Acuerdo 001 de 2019, el Acuerdo 005 de 2021 y el Acuerdo
003 de noviembre de 2024).

El objeto de INFIBAGUE, es el fomento, promocion y contribucion al desarrollo administrativo,
econdémico, financiero, comercial, industrial, minero, energético, social, urbanistico, rural,
educativo, cultural, deportivo, institucional, turistico, fisico, ambiental, logistico, de transporte de
las comunidades, de la salud, la generacion de conocimiento y su region de influencia, mediante:

a) La asesoria administrativa, financiera y técnica a entes territoriales y sus entidades
descentralizadas.

b) La financiacion de inversiones publicas o sociales que se adelantan a través de entidades
territoriales a en las que exista participacion del municipio de Ibagué o de sus entidades
descentralizadas.

c) La prestacion de servicios financieros y de garantia a las entidades publicas Municipales
de Ibagué y su region de influencia.

d) La participacibn como socio 0 accionista, en esquemas empresariales cuyo fin tenga
relacion directa con el objetivo de “INFIBAGUE”.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, como una
entidad moderna, trabaja bajo los lineamientos de mejora continua y calidad en la prestacién del
servicio, definidos a partir del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG (Decreto 1499
de 2017), estableciendo el lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad, a
partir de la observacion, distincion y andlisis del conjunto de circunstancias internas y externas
que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcién,
mision y objetivos institucionales.
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Es alli, donde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a partir de la dimensién de
Direccionamiento Estratégico aporta importantes herramientas, para que en la Entidad se
identifiquen, analicen, valoren y definan politicas para administrar los riesgos que se
diagnostiquen en el entorno, permitiendo la proyeccién de acciones correctivas o de mejora para
intervenir las causas identificadas en el diagnéstico situacional de las condiciones administrativas
en que se encuentran las diferentes dependencias de la entidad, lo cual constituye el “Contexto

Estratégico”

Talento Humano

Direccionamiento h
estratégico )

Gestién con valores
para resultados

Evaluacién de

resultados
' . ] Informacién y
comunicacién

'3 Gestion del
WY} conocimiento

Control
interno J

Figura 1. Dimensiones de MIPG
Fuente: Decreto 1499 de 2017

Al definir el contexto estratégico, se contribuye al control de la entidad frente a la exposicion al
riesgo, ya que permite conocer las situaciones generadoras de riesgos, impidiendo con ello que
la entidad actle en direccién contraria a sus propésitos institucionales.

Una adecuada elaboraciéon del contexto estratégico facilita la identificacion de los riesgos y
posibilita su analisis y valoracion, al brindar informacion necesaria para estimar el grado de
exposicion a los mismos. De igual manera, permite orientar las politicas hacia el manejo de los
riesgos relacionados con los aspectos mas estratégicos de la entidad.
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1.1.1 FUNCIONES DEL INSTITUTO (Decreto 0183 de 2001, modificado por el Acuerdo de
Consejo Directivo 003 de Noviembre 14 del 2024).

1. Conceder préstamos a interés y con garantia a Entes territoriales, Departamentos y Municipios y sus
Descentralizados, establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales del Estado,
Sociedades de Economia Mixta.

2. Realizar operaciones de manejo de la deuda publica, sus asimiladas y conexas en los términos
establecidos en la Ley, descontar flujos futuros de sus filiales, subsidiarias o subordinadas.

3. Obtener empréstitos para si, incluidos los que se adquieren mediante el sistema de emision de bonos,
en los términos de la Ley.

4. Garantizar sus propias obligaciones y las de las entidades a que se refiere el objeto del mismo, previa
constitucién de las garantias suficientes en favor del Instituto.

5. Obtener descuentos de sus acreencias y de las acreencias de las entidades a que se refiere el objeto
del mismo.

6. Administrar eventualmente, obras o empresas, cuando por razén de los contratos celebrados por el
Instituto se haga necesario, en guarda de los intereses de éste.

7. Invertir los excedentes de tesoreria con fines de rentabilidad y dentro de las politicas establecidas por
el Consejo Directivo.

8. Administrar las donaciones, asignaciones testamentarias y en general los bienes que las personas
juridicas o naturales, destinen al objeto del Instituto.

9. Gestionar y realizar empréstitos, sus operaciones conexas, flujos futuros descontados, operaciones
de redescuento con los fondos financieros nacionales y en general cualquier servicio financiero de
instituciones locales, nacionales o internacionales, en favor de las obras que proyecten o tengan en
servicio en el territorio nacional y que el Instituto considere de especial importancia para el desarrollo
del pais y en especial del municipio de Ibagué y del Departamento del Tolima.

10. Gestionar y suscribir acuerdos de cooperacidon con entidades municipales, departamentales y
nacionales o internacionales que tengan, o puedan tener, intereses comunes.

11. Actuar como agente intermediario, mandatario o apoderado de entidades, en relacién con proyectos
de fomento econémico, social, cultural, y ambiental, entre otros.

12. El Instituto, podra crear, invertir, participar o formar parte de personas juridicas de caracter oficial,
privadas o mixtas, de interés general para el desarrollo del Municipio de Ibagué y del Departamento
del Tolima, establecidas o por establecerse, cuando el aporte en una o en todas no excediere del
porcentaje determinado por el Consejo Directivo y que se encuentre en concordancia con el objeto de
la Entidad.
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13. Realizar Inversiones patrimoniales en sociedades, proyectos y entes juridicos que procuren el fomento
y desarrollo econdmico de las regiones y que le garanticen a la entidad retorno econdmico de la
inversion.

14. Administrar excedentes de liquidez de las entidades territoriales y sus entes descentralizados,
mediante las diferentes modalidades de depdésito de ahorro contractual y a la vista.

15. Constituir, administrar o participar en fondos especiales y/o fondos cuenta para la realizacion de
proyectos, planes o programas en cumplimiento de su objeto social.

16. Formular y desarrollar las politicas, programas y proyectos generales internos, para el fomento,
promocion y contribucién al desarrollo, en los sectores mencionados en el objeto social.

17. Prestar servicios de asesoria administrativa, juridica, financiera y técnica en desarrollo de su objeto, a
los entes territoriales, sus entidades descentralizadas, a las empresas en las que tenga participacion
accionaria y a las que se lo soliciten.

18. Estructurar, celebrar, participar o administrar los proyectos de Asociaciones Publico-Privadas (APP)
que realicen los clientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 1508 de 2012.

19. Financiar un centro de informacion y de base estadistica especializado central descentralizado del
Municipio de Ibagué, y de otros organismos publicos y privados del area geografica, que sirva como
base para la preparacion, formulacion, ejecucién y seguimiento de planes y proyectos que se
adelanten en beneficio de Ibagué y su region de influencia.

20. Gestionar acuerdos de cooperacién con entidades Municipales, Departamentales, Nacionales,
Internacionales y ONGs, que tengan o puedan tener intereses comunes, siempre en desarrollo de su
objeto.

21. Realizar o financiar solo o en asocio, estudios, proyectos, obras y toda clase de actos y operaciones
gue promuevan el desarrollo en el pais, asi como participar en procesos de contratacion que sean
considerados de importancia estratégica para el Instituto, tales como los referentes a infraestructura,
mineria, recursos naturales, reforestacion, servicios publicos, desarrollo agricola, industrializacion,
energia, servicios sociales, econdmicos y otros analogos.

22. Recibir y administrar dineros que a cualquier titulo provengan de entidades publicas.
23. Recibir en administracién o en comodato bienes o recursos para ser ejecutados.

24. Otorgar préstamos de corto plazo, transitorios y de tesoreria, para atender situaciones temporales de
iliquidez del Municipio de Ibagué, el Departamento del Tolima y sus entidades descentralizadas y todo
el territorio nacional. Para ello se debera elaborar el Manual de Administracion de Riesgo Crediticio.

25. Emitir valores y garantizarlos con miras a su enajenacion, de conformidad con las disposiciones
legales.
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26. Realizar operaciones de compra y venta de titulos valores, de conformidad con la ley.

27. Celebrar contratos y convenios interadministrativos e interinstitucionales, de conformidad a las
disposiciones legales que rija cada caso, para la realizacion de pagos y recepcion de recaudos, con
el fin de apoyar las gestiones de tesoreria de las entidades indicadas en su objeto.

28. Celebrar contratos de fiducia mercantil o encargo fiduciario en los términos de Ley.

29. Adelantar operaciones de compra y recompra de cartera relacionada con el pago de los pasivos del
municipio. En desarrollo de esta funcion podra enajenar y entregar activos en dacion en pago.

30. Realizar Operaciones de Catastro Multipropdsito en el Municipio de Ibagué, en el Departamento del
Tolima y todo el Territorio Nacional.

31. Administrar y coordinar la operacion de las actividades de transporte terrestre de pasajeros por
sistemas de transporte urbanos y suburbanos, que comprende transporte colectivo (buses,
microbuses y busetas), individual (taxis), y los sistemas de transporte masivo a través de operadores
(articulados), asi como la integracion de estas lineas con servicios conexos como cable aéreo, en el
municipio de Ibagué y el territorio departamental.

32. Las demas que el Consejo Directivo, establezca y autorice.

De igual manera, teniendo en cuenta el PARAGRAFO TRANSITORIO del Acuerdo 003 de 2018,
modificatorio del Decreto 0183 de 2001, se asigné al Instituto de Financiamiento, Promocién
y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE las funciones de alumbrado publico, plazas de mercado,
parques y zonas verdes dentro del esquema operacional vigente, mientras se desarrollan los
esquemas empresariales que cumplirdn dichos objetos.

Dentro de las principales lineas de negocio que desarrolla el Instituto se encuentran las
actividades misionales enfocadas en el Financiamiento, Promocién y Desarrollo y la Gerencia de
Proyectos, donde se incluyen proyectos estratégicos para el Instituto, como los Eventos feriales,
el Complejo Cultural Pandptico, la Administracion de bienes inmuebles y las actividades
necesarias para adelantar la etapa de Post-Clausura del relleno Sanitario.

De igual manera, se ejecutan las actividades transitorias de Alumbrado Publico, Plazas de
Mercado y Parques y Zonas Verdes, establecidas en el Decreto 0183 de 2001, mediante el cual
se creo el Instituto.
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2. PRODUCTOS, SERVICIOS CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

De acuerdo con las funciones definidas para el Instituto, segun los Estatutos de la
Entidad, actualizados por el Acuerdo 004 de 2024, los siguientes son las grandes 5 lineas
de operacion o de servicios que presta la entidad:

f]'x
@ INFIBAGUE

Financiamiento, Promocién y Desarrollo
Otros Proyectos

Alumbrado Publico

Plazas de Mercado

Parques y Zonas Verdes

akrwnhpE

- Operacion Bicicletas Publicas
- Eventos Feriales

- Mantenimiento - Administracion de Inmuebles
@ - Modernizacion @ - Complejo Cultural Panoptico

Ampliacion de Cobertura @ - Post-clausura Relleno Sanitario

~—

Plazasde . Alumbrado F':f::::;?;";" Otros Parques y

Mercado Y publico Desarrollo Proyectos Zonas Verdes

- Adjudicaciones o 5:3 ‘ : Rocerias
. . . .. » Talasy Pod at
- Contratos de Uso — Captacion (Administracion 5583 - Siembra de plantas de Ornato
- Recuperacion Infraestructura de excedentes de liquidez - Instalacion y mantenimiento de parques
de Plazas de mercado de las entidades territoriales) Biosaiudables e Infantiles
= - Mantenimiento Reieno Sanitario
- | oo R

Figura 2. Servicios de INFIBAGUE
Fuente: Elaboracién Propia



CONTEXTO ESTRATEGICO DEL SIG
Caodigo: CTX-SI-001 - Version: 02
Vigente desde: 2026/04/10

v lento, Promocion y Desarrollo de Ibogué

>y ’
@ INFIBAGUE

3. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y DEMAS
PARTES INTERESADAS
El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, ha

determinado los usuarios y partes interesadas en cada una de las caracterizaciones de los
procesos, que conforman el Modelo de Operacion por Procesos, definido para la Entidad, entre

estos se encuentran los siguientes:

v' Ciudadania en general
v Clientes o usuarios directos veedurias
ciudadanas, para los Servicios de

4
[ 5 ]
]

EMPLEADOS
INVERSIONISTAS

Alumbrado Publico :éii‘
v" Clientes o} usuarios y
X . ) COMUNIDAD
directos, veedurias ciudadanas, para A
el servicio de Plazas de mercado. !
v Clientes (0] usuarios PROVEEDORES

directos, veedurias ciudadanas para
Servicios de operaciones financieras

Alta Direccion — Comités de dependencias
Servidores publicos

COPASST

Comité de Convivencia Laboral

Comisioén de personal

Equipo de trabajo INTEGRA

Equipo de Formalizacion

Brigadistas

Entes gubernamentales (Alcaldia, Gobernacion, Presidencia de la Republica)

Entes de control (Concejo Municipal, Contralorias, Contaduria General de la Nacion)
Superintendencias (Financiera de Colombia, Notariado y Registro)

Organizaciones sindicales

Administradoras de Riesgos Laborales

Proveedores Externos

Competencia

Organizaciones y/o entes de control que promueven entornos ambientales sostenibles
(Cortolima, Secretaria Municipal de Ambiente y Gestion del Riesgo, Contraloria Municipal-
Gestion Ambiental, Asociaciones de recicladores ASREANC)

v" Medios de Comunicacioén

NN N N N N N N N N NN N NN

Con relacién a la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas frente
a la prestacion del servicio, la entidad realiz6 una mesa de trabajo en donde se identificaron estos
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aspectos en cada uno de los grupos de valor (clientes y partes interesadas); informacién que se
analizé y socializ6 con el Equipo Directivo, como uno de los insumos basicos para la planeacion
de las actividades del Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA”.

En este espacio, se identificaron las siguientes caracteristicas que deben cumplir los productos
y/o servicios que presta el Instituto:

* Pertinente
* Viable

* Oportuno
* Legal

* Iddéneo (funcional)

+ Accesible

* Que cumpla especificaciones
+ Confiable

* Veraz

+ Equitativo
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A continuacion, se presenta un detallado con las necesidades y expectativas identificadas para cada uno de los Clientes y demas partes
interesadas, incluyendo el impacto que se generaria en ellas, de acuerdo con lo definido en la enmienda de Cambio Climéatico para la
Norma ISO 9001 version 2015:

MECANISMO DE
RETROALIMENTACION

CLIENTES Y PARTES

INTERESADAS IMPACTO CAMBIO CLIMATICO

EVIDENCIA

NECESIDADES EXPECTATIVAS

» Requisitos de disponibilidad de de
informacién  asociada con la d/e Retrasos y/o suspension en la prestacion
PORS organizacion en medios digitales. » Y0 | de los servicios que ofrece a Entidad
) Cumplimiento de requisitos legales L _ asociados a factores climaticos que
Ciudadania en general = Oficios con | tari . | = Atencion inmediata al . Encuestas - . 4
. . y reglamentarios . . - impiden la operacion del personal que tiene
(Elfenizs @ e sline respuesta a Comportamiento ético usuario satisfaccion a cargo la prestacion del servicio. (Ejemplo:
directos veedurias las solicitudes h . > = Solucién inmedi | necesidades - - e .
. L = Transparencia en la prestacion del So ucio ediata a las . Cambio en los horarios de trabajo por
ciudadanas) = Rendicién de - necesidades expectativas L . o
cuentas servicio suspension del servicio eléctrico en las
= Uso adecuado de los recursos = oficinas, o servicios de acueducto y
Mecanismos agiles para la alcantarillado)
solucion de necesidades
= Atencién inmediata de de
los usuarios del servicio de
de alumbrado publico. = ylo
Mantenimiento
= Requisitos de disponibilidad de | preventivo y Retrasos y/o suspension en la P@St_aCIOH
informacion  asociada con la | permanente en las de los servicios de mantenimiento,
Slicnics © userdes B PQRS organizacion en medios digitales. = | redes de alumbrado modernizacion y/o ampliacion de cobertura
= Oficios con C limiento d isitos legal ibli del sistema de alumbrado publico de la
directos veedurias umplimiento de requisitos legales | publico . - P
respuesta a las | tari « | « Solucien inmediata a las |" Encuestas entidad, asociados con efectos climaticos
ciudadanas, para el . y reglamentarios. olucién inmediata a las ) - ) )

- , solicitudes = Comportamiento ético necesidades satisfaccion como lluvias torrenciales, tormentas
servicio de Alumbrado Prestacion de Trags arencia en la .restacién dell = Modernizacion en toda necesidades eléctricas, inundaciones, - entre _ otros
Pablico servicios de P - P la ciudad de tecnoloaf expectativas aspectos que impiden el desarrollo de

servicio a ciudad de tecnologia i ;
alumbrado . actividades de trabajo en alturas que son
publico * Uso adecuado de los recursos +| sodio a LED. fundamentales para atender el sistema de
Mecanismos agﬂe_s para la = Ampliacién de cobertura alumbrado publico, el cual generalmente
solucion de necesidades en las diferentes comunas es a nivel elevado.
de la ciudad
= Que no se presenten
fallas o insuficiencias en
la prestacion del servicio.
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MECANISMO DE
RETROALIMENTACION

CLIENTES Y PARTES

EVIDENCIA NECESIDADES EXPECTATIVAS IMPACTO CAMBIO CLIMATICO

INTERESADAS

» Requisitos de disponibilidad de
informacién asociada con la
organizacion en medios digitales.
= Cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios =
Comportamiento ético.

= Transparencia en la prestacion

Suspension permanente o temporal de los
servicios en
asociados con aspectos como:

las plazas de mercado,

Fallas estructurales en las
instalaciones generadas por efectos
climaticos como lluvias torrenciales,
tormentas eléctricas, inundaciones,
que impidan el acceso parcial o total a
las Plazas de Mercado.

Situaciones presentadas ante el retiro
de licencias y permisos de operacion
de los operadores de los rellenos

* PQRS del servicio sanitarios en donde se realiza la
* Oficios con » Uso adecuado de los recursos | = Horarios flexibles en la disposicion de los residuos solidos
Clientes o usuarios respuesta a las * Mecanismos agiles para la atencion al usuario = que se generan en las plazas de
directos veedurias solicitudes solucién de necesidades * Servicios adicionales " Encuestas de mercado, debido a impactos o dafios
ciudadanas, para el (Vacancias, Variedad en la oferta de (domicilios, pago con satlsfgcmon de en el medio ambiente en el que se
servicio de Plazas de adjudicaciones) - productos (verduras, carnicos medios electrénicos, etc.) hecesidades y/o ubican los rellenos sanitarios. Al no
Acuerdos de pago = ! ' ' expectativas

mercado

Facturacion del
servicio de plazas de
mercado

lacteos, granos, etc.)

= Seguridad dentro y fuera de las
plazas de mercado

* Cumplimiento de condiciones de
salubridad y buena manipulacién
de alimentos

= Precios competitivos = Zonas

de comidas con variedad

de productos y oferta
gastronémica de la region

= Servicios de parqueadero
vigilado

poder realizar la  disposicion
apropiada de los residuos sélidos
durante un periodo de tiempo
prolongado se puede generar una
afectacion sanitaria a la comunidad,
que puede generar un riesgo para la
seguridad humana y en consecuencia
de deban tomar acciones para
suspender el servicio.

Inconvenientes en el manejo de
lixiviados producidos en las Plazas de
Mercado, que ante situaciones
climaticas como lluvias torrenciales
puedan generar inundaciones o
colapso del sistema de alcantarillado
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ylo colectores, generando peligros
para la salud humana.

= Atencion inmediata de
= Requisitos de disponibilidad de | ,syario de
informacion asociada con la =Solucién inmediata a las Y/0 | Retrasos y/o suspension en la prestacion
» Aprobacién de organizacién en medios digitales. * | necesidades de los servicios que ofrece a Entidad
Clientes o usuarios garantias = Cumplimiento de requisitos = Facilidad en los tramites asociados a factores climaticos que
directos veedurias Aprobacion de legales y reglamentarios para acceder a los . Er!(fuestas impiden la operacion del personal que tiene
ciudadanas, para los créditos financieros = Comportamiento ético. servicios financieros satlsfa_gmgn a cargo la prestacion del servicio. (Ejemplo:
Servicios de = Facturacion de = Transparencia en la prestacion - Préstamos directos a giggzazv:: Cambio en los horarios de trabajo por
operaciones financieras | servicios del servicio personas naturales = suspension del servicio eléctrico en las
financieros « Uso adecuado de los recursos = | Tasas de interés por oficinas,_ o0 servicios de acueducto y
Mecanismos agiles para la debajo del mercado alcantarillado)
solucién de necesidades *Plataformas
electrénicas
= Mayor rentabilidad social y » Requisitos de de | Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
. . . financiera disponibilidad de de | Comités de Alta Direccion y/o reuniones,
*Registros asistencia |, payicipacién y liderazgo de los | informacién asociada con ylo | asociados a factores climaticos que
-Actas.de. comité delegados de la alta direccion o los | la organizacion en medios |, Encuestas impiden la operacion del personal directivo
Alta Direccién — Comités ;gg:gal jornada de integraptgs de los comités = Toma digita!e§ . satisfaccion y/o administrativo.
de dependencias _ de decisiones en cumplimento del | * Posicionamiento necesidades
*Resoluciones objeto social regional y nacional del expectativas (Ejemplo: Cambio en los horarios de

*Acuerdos de consejo
directivo

Transparencial
Efectiva  gestién publica
» Cumplimiento Normativo

instituto
= Articulacion de decisiones
con el SIG

trabajo por suspension del servicio
eléctrico en las oficinas, o servicios de
acueducto y alcantarillado)
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Servidores publicos

= Circulares y
comunicaciones *
Actas de reunion =
Registros de
asistencia

= Capacitaciones,
socializaciones y
sensibilizaciones

» Buen ambiente de trabajo. =
Requisitos de disponibilidad de
informacién asociada con la
organizacion en medios

digitales

= Canales de comunicacion =
Apropiados desarrollo de los
planes de capacitacion, bienestar
e incentivos

= Tolerancia, respeto,
compafierismo y trabajo en equipo
= Efectividad del proceso de
induccion y reinduccion =
Espacios para el crecimiento
profesional

= Atencion a inquietudes

= Autonomia en la realizacién del
trabajo

= Mejoramiento de las
condiciones laborales a
partir de los resultados de
la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional,
aplicada a los Servidores
Publicos de la Entidad. =
Solidaridad en casos de
calamidades domesticas
= Estabilidad laboral a
corto mediano y largo
plazo

= Salarios por encima del
promedio municipal y
departamental =
Desarrollo de
actividades ludicas de
integracion =
Reconocimiento y
recompensa

= Encuestas de clima y
cultura organizacional

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades del personal que labora
para Infibagué, asociados a factores
climéaticos que impiden la operaciéon del
personal directivo y/o administrativo.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)

COPASST

= Actas de reunion =
Registros de
asistencia

* Ambiente seguro de trabajo.

+ Canales de comunicacion
entre el equipo directivo y los
funcionarios

« Efectividad del proceso de
induccién y reinduccion en lo
relacionado con la Seguridad y
Salud en el Trabajo

» Espacios para el crecimiento
profesional

+ Acompafiamiento efectivo en
las inspecciones de SST,
investigacion de accidentes e
incidentes laborales

* Promover y vigilar la seguridad
de los trabajadores

» Mejoramiento de las
condiciones laborales de
los Servidores Publicos
ylo contratistas de la
Entidad. = Desarrollo de
actividades ludicas de
integracion =
Reconocimiento y
recompensa

* Encuestas

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades del comité COPASST,
asociados a factores climaticos que
impiden el trabajo de quienes lo conforman.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado, imposibilidad de salir a
realizar las inspecciones de SST debido a
situaciones que pongan en riesgo la
integridad humana, como lluvias
torrenciales, tormentas eléctricas, altas
temperaturas por fenémenos de menos
lluvias, como el denominado “Fenémeno
del nifio”.
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Promover medidas correctivas
y preventivas

Contar con el curso de
capacitacion minimo de 50
horas

Comité de Convivencia
Laboral

= Actas de reunion =
Registros de
asistencia

Ambiente apropiado de trabajo.
Canales de comunicacion entre
el equipo directivo y los
funcionarios

Tolerancia, respeto,
compafierismo y trabajo en
equipo

Efectividad del proceso de
induccion y reinduccion en lo
relacionado con la Etica e
Integridad

Espacios para el crecimiento
personal

= Mejoramiento de las
condiciones laborales de
los Servidores Publicos de
la Entidad.

= Estabilidad laboral a
corto mediano y largo
plazo

= Salarios por encima
del promedio municipal y
departamental =
Desarrollo de
actividades ludicas de
integracion

= Reconocimiento y
recompensa

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades del comité de Convivencia
Laboral asociados a factores climaticos
que impiden el trabajo de quienes lo

conforman.
= Encuestas

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio
eléctrico en las oficinas, o servicios de
acueducto y alcantarillado)

Comision de personal

= Actas de reunion =
Registros de
asistencia

Ambiente apropiado de trabajo.
Canales de comunicacion entre
el equipo directivo y los
funcionarios

Cumplimiento de los
lineamientos del Empleo
Publico

» Mejoramiento de las
condiciones laborales de
los Servidores Publicos de
la Entidad.

= Estabilidad laboral a
corto mediano y largo
plazo

= Salarios por encima
del promedio municipal y
departamental =
Desarrollo de
actividades ludicas de
integracion =
Reconocimiento y
recompensa

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades de la Comisién de Personal,
asociados a factores climaticos que
impiden el trabajo de quienes lo conforman.
= Encuestas

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio
eléctrico en las oficinas, o servicios de
acueducto y alcantarillado)
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INTERESADAS

Equipo de trabajo
INTEGRA

= Actas de reunion =
Registros de
asistencia

= Capacitaciones,
socializaciones y
sensibilizaciones

» Buen ambiente de trabajo. =
Requisitos de disponibilidad de
informacién asociada con la
organizacion en medios

digitales

= Canales de comunicacion =
Apropiados desarrollo de los
planes de capacitacion, bienestar
e incentivos

= Tolerancia, respeto,
compafierismo y trabajo en equipo
= Efectividad del proceso de
induccioén y reinduccion =
Espacios para el crecimiento
profesional

= Atencion a inquietudes

= Autonomia en la realizacion del
trabajo

= Mejoramiento de las
condiciones laborales a
partir de los resultados de
la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional,
aplicada a los Servidores
Publicos de la Entidad. =
Solidaridad en casos de
calamidades domesticas
= Estabilidad laboral a
corto mediano y largo
plazo

= Salarios por encima del
promedio municipal y
departamental =
Desarrollo de
actividades ludicas de
integracion =
Reconocimiento y
recompensa

= Encuestas

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades del Equipo INTEGRA,
asociados a factores climaticos que
impiden el trabajo de quienes lo conforman.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)

Equipo de Formalizacién
Laboral y Modernizacion
Administrativa

= Actas de reunion =
Registros de
asistencia

= Capacitaciones,
socializaciones y
sensibilizaciones

= Canales de comunicacion
apropiados

= Gestion del Cambio

= Espacios para el crecimiento
profesional y la formalizacién
laboral

= Atencion a inquietudes

= Conocimiento de primera mano
de los ajustes y/o cambios en la
estructura organizacional y planta
de personal

= Mejoramiento de las
condiciones laborales a
partir de los resultados del
Estudio Técnico para la
formalizacion laboral y
modernizacion
administrativa.

* Nuevos cargos *
Estabilidad laboral a
corto mediano y largo
plazo

= Salarios por encima del
promedio municipal y
departamental =
Reconocimiento y
recompensa

= Encuestas

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades del Equipo de
Formalizacion Laboral, asociados a
factores climéaticos que impiden el trabajo
de quienes lo conforman.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)
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de | Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades de los Brigadistas,
asociados a factores climaticos que
» Cumplimiento de la Normatividad impiden el trabajo de quienes lo conforman.
vigente
= Calidad de informacion asociada | = Disponibilidad de los . . .
o ) . (Ejemplo: Cambio en los horarios de
con la organizacion en medios mejores elementos de . L o
. L, trabajo por suspension del servicio eléctrico
- Actas de reunion « | digitales. . ) proteccion personaLy Encuestas en las oficinas, o servicios de acueducto y
Brigadistas Registros de * Capacitacion efectiva equipos para atencion de tisfaccion alcantarillado, imposibilidad de salir a
asistencia = Mejoramiento de las condiciones | emergencias, disponibles | Satistaccio realizar actividades de capacitacion yio
de seguridad y salud en el trabajo | en el mercado. formacién fuera de las instalaciones del
de los funcionarios al servicio de la Instituto, debido a situaciones que pongan
entidad en riesgo la integridad humana, como
lluvias torrenciales, tormentas eléctricas,
altas temperaturas por fendmenos de
menos lluvias, como el denominado
“Fenémeno del nifio”.
» Cumplimiento de la Normatividad de | Retrasos y/o suspensidon en el desarrollo de
vigente o « Plataformas tecnolégicas de | las actividades de los Ent_es
« Circulares y = Cumplimiento de la ley de con disponibilidad total y | Encuestas y/o | Gubernamentales, asociados a factores
Entes gubernamentales | comunicaciones = transparencia y acceso a la planes de contingencia satisfaccion climaticos que impiden el trabajo de
(Alcaldia, Gobernacién, | Audiencias publicas | informacion publica que garanticen el acceso | necesidades y | quienes lo conforman.
Presidencia de la de rendicién de = Calidad de informacion a la informacion requerida | expectativas
Republica) cuentas = Acuerdos, | asociada con la organizacion en | por las entidades del . Circulares

resoluciones, etc.

medios digitales. = Efectividad en
la gerencia publica

estado y demas
organismos de control

comunicaciones

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)
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Entes de control
(Concejo Municipal,
Contralorias, Contaduria
General de la Nacion)

= Circulares y
comunicaciones *
Acuerdos,
resoluciones, etc.
= Fenecimiento de
cuenta

= Cumplimiento de la Normatividad
vigente

= Cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la
informacion publica

= Calidad de informacion asociada
con la organizacion en medios
digitales. = Efectividad en la
gerencia publica

= Plataformas tecnolégicas
con disponibilidad total y
planes de contingencia
que garanticen el acceso
a la informacién requerida
por las entidades del
estado y demas
organismos de control

. Encuestas de
satisfaccion de
necesidades ylo
expectativas

. Circulares,

comunicaciones Yy visitas
de auditoria

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades de los Entes de Control,
asociados a factores climaticos que
impiden el trabajo de quienes lo conforman.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)

Superintendencias
(Financiera de Colombia,
Notariado y Registro)

= Circulares y
comunicaciones

= Cumplimiento de la Normatividad
vigente. Ver matriz de requisitos
legales.

= Cumplimiento de lo definido en la
Circular 034 de 2013, asi como en
la demas normatividad establecida
para el Régimen Especial de
Vigilancia (segunda mejor
calificacion de riesgo financiero e
ingreso al régimen especial de
vigilancia).

» Requisitos de disponibilidad de
informacion asociada con la
organizacion en medios digitales. =
Plataformas tecnolégicas con
disponibilidad total y planes de
contingencia que garanticen el
acceso a la informacion requerida
por las entidades del estado y
demas organismos de control.

= N/A

. Circulares,
comunicaciones y visitas
de auditoria .
Encuestas de
satisfaccién de
necesidades y/o
expectativas

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades de las entidades, asociados
a factores climaticos que impiden el trabajo
de quienes lo conforman.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspensién del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)
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de | Retrasos y/o suspension en el desarrollo
« Estabilidad laboral a de | de las actividades de las organizaciones
» Circulares y * Cumplimiento de lo definidoen | . o giano y largo ylo | sindicales, asociados a factores climaticos
comunicaciones = los Acuerdos Sindicales. + Buen plazc; . Encuestas que impiden el trabajo de quienes lo
Organizaciones Actas de reunion ;?bl'ﬁ;tf)szérgg ajgr']it')i" dadde | * Vinculacion como satisfaccion conforman.
sindicales = Registros de infc?rmacién asociF;\ da con la trabajadores oficiales, necesidades
asistencia organizacion en medios para aquellas personas | expectativas (Ejemplo: Cambio en los horarios de
* Acuerdos sindicales | gigitales que prestan servicios de trabajo por suspension del servicio
alumbrado publico. eléctrico en las oficinas, o servicios de
acueducto y alcantarillado)
de | Retrasos y/o suspension en el desarrollo
de | de las actividades de las entidades,
y/o | asociados a factores climaticos que
= Cumplimiento de las normas impiden el trabajo de quienes lo conforman.
Gireul (especialmente el Decreto 1072
= Lirculares 'y de 2015) y procedimientos, . . . )
comunicaciones = destinados a prevenir, proteger y " Encuestas ErE;te);r_]plo. Cambio en"los horarios .d.e
. . jo por suspension del servicio
Actas de reunién atender a los trabajadores de los o satisfaccion eléctrico en las oficinas. o servicios de
Administradoras de = Registros de efe(?tos de las enfermedades_y los | = Cumpllhmlento del plan necesidades SR e
. asistencia accidentes que pueden ocurrirles | de trabajo de SST, por : acueducto y alcantarillado, imposibilidad
Riesgos Laborales expectativas de salir a realizar actividades de

= Capacitaciones,
socializaciones y
sensibilizaciones
= Investigaciones

con ocasién o como
consecuencia del trabajo que
desarrollan. = Requisitos de
disponibilidad de informacién
asociada con la organizacion en
medios digitales

encima del 95%

= Visitas de los aseso
de la ARL

capacitacion y/o formacion fuera de las

instalaciones del Instituto, debido a
situaciones que pongan en riesgo la
integridad humana, como lluvias

torrenciales, tormentas eléctricas, altas
temperaturas por fendmenos de menos
lluvias, como el denominado

“Fenémeno del nifio”.)
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Proveedores Externos

= Circulares y
comunicaciones *
Actas de reunion =
Registros de
asistencia

= Capacitaciones,
socializaciones y
sensibilizaciones

= Beneficios mutuos y continuidad =
Requisitos de disponibilidad de
informacién asociada con la
organizacion en medios digitales
asociada con la plataforma de
secop2

= Estudios previos con informacién
claray concisa en los temas
técnicos financieros y juridicos a
presentarse en los procesos de
seleccion

= Transparencia en los procesos
de seleccion (Convocatorias,
licitaciones, contratacion directa,
etc.)

= Tramites de cuentas en
menor tiempo

» Respuesta inmediata a
requerimientos y/o
solicitudes del contrato

. Encuestas de
satisfaccion de
necesidades y/o
expectativas

= Informes de supervision
= Informes de actividades
(actas de avance de

obra, interventorias,
actas de suspension,
reinicios, adiciones y

actas de cierre final)

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades de los proveedores,
asociados a factores climaticos que
impiden el trabajo de quienes lo conforman.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)

Competencia

= Circulares y
comunicaciones de
ASOINFIS

= Actas de reunion
= Registros de
asistencia =
Normatividad
exclusiva para los
INFIS

= Desarrollo de actividades en el
marco de competencia leal =
Requisitos de disponibilidad de
informacién asociada con la
organizacion en medios
digitales = Conformacion de
alianzas a través de la
operacion de ASOINFIS.

= Participacion y
acompafamiento a la
asociacién ASOINFIS en
los escenarios nacionales

, para generar
normatividad que beneficie
el desarrollo de las
actividades financieras de
los infis.

. Encuestas de
satisfaccion de
necesidades ylo
expectativas

. Reuniones ylo

encuentros de ASOINFIS

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades de la competencia,
asociados a factores climaticos que
impiden el trabajo de quienes lo conforman.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)

Organizaciones y/o
entes de control que
promueven entornos
ambientales sostenibles
(Cortolima, Secretaria
Municipal de Ambiente y
Gestion del Riesgo,
Contraloria Municipal-
Gestion Ambiental,
Asociaciones de
recicladores ASREANC)

= Campafias de pos
consumo =
Informes de
auditoria y
seguimiento a los
compromisos
ambientales

= Material
aprovechable

= Cumplimiento de normatividad
ambiental vigente en el pais. =
Sostenibilidad y sustentabilidad
para generaciones futuras. =
Compromiso con la promocioén y
prevencion del deterioro ambiental.

= Participacién en
campafias de disposicién
de residuos y
aprovechamiento de
elementos POS consumo

. Encuestas de
satisfaccion de
necesidades ylo
expectativas

= Informes de auditoria y
seguimiento a los
Ccompromisos
ambientales

Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades de

las Entidades y/o
organizaciones, asociados a factores
climaticos que impiden el trabajo de

quienes lo conforman.

(Ejemplo: Cambio en los horarios de
trabajo por suspension del servicio eléctrico
en las oficinas, o servicios de acueducto y
alcantarillado)
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Retrasos y/o suspension en el desarrollo de
las actividades de los medios de
comunicacion, asociados a factores
climaticos que impiden el trabajo de

. quienes lo conforman.
Interactuar en tiempo real a

través de redes sociales con = Primicia en la reporte de

la informacion relacionada

medios de comunicacion y | fidad. - Canal . Encuestas de | (Ejemplo: Cambio en los horarios de

Medios de . Circulares y comunidad zon ta entidad. df”“:a €S | satisfaccién de | trabajo por suspensi6n del servicio eléctrico
Comunicacion comunicaciones = Requisitos de disponibilidad de | ca elr](?;og inmediata a necesidades y/o en las O_f'C'naSv'O Servicios de acuedupto y
informacién asociada con la daslso ici ud.es . expectativas alcgr)tanllado, |mp05|b_|lldad de cubrir las

organizacién en medios digitales, | %€ '0S Meclos de actividades que realiza en campo el

comunicacion. Instituto, debido a situaciones que pongan

= Informacién oportuna y veraz. - ; )
en riesgo la integridad humana, como

lluvias torrenciales, tormentas eléctricas,
altas temperaturas por fenémenos de
menos lluvias, como el denominado
“Fenémeno del nifio”.)
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4. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS, OPOTUNIDADES,

DEBILIDADES Y AMENAZAS

Este analisis cubre los posibles riesgos que pueden representar para el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE los cambios en el contexto
estratégico, teniendo en cuenta aspectos del entorno Politico, Social, Econémico, Tecnoldgico,
Competencia, Geografico, Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir del andlisis
de una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Su operacién propicia el cumplimiento del principio de responsabilidad, al tener en cuenta
aquellos aspectos internos y externos que pueden afectar el logro de los propdsitos de la Entidad,
facilitando la identificacion, valoraciéon y toma de medidas de respuesta a los riesgos, minimizando
su probabilidad de ocurrencia y los efectos sobre los productos y servicios requeridos por la
comunidad y los demas grupos de valor.

El presente andlisis se realizé a partir de lo definido en la Norma ISO 9001:2015, numeral 4.1 el
cual determina las condiciones que debe cumplir este tipo de ejercicios:

4.1 Conocimiento de la organizaciéon y de su contexto. La organizacién debe determinar:
a) Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y su direccion
estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestiéon de Calidad.
b) La organizacion debe realizar seguimiento y la revision de la informacion sobre las
cuestiones externas e internas.

ANALISIS DE CONTEXTO

Analisis
. externo

A 4

Gréfico 2. Contexto de la Organizacion segin 1SO 9001:2015
Fuente: Elaboracién propia
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La matriz DOFA o también conocida como FODA es una herramienta utilizada para la formulacién
y evaluacion de estrategias para una organizacion y se divide en dos partes (interno y externo)
como se muestra a continuacion:

Fortalezas: son las caracteristicas internas del negocio que
permiten impulsar al mismo y poder cumplir las metas

ANALISIS planteadas

INTERNO | pebilidades: se refiere a los aspectos internos que de alguna u
otra manera no permitan el crecimiento empresarial o que
frenan el cumplimiento de los objetivos planteados

F.Internos

Oportunidades: se refiere a los acontecimientos o
caracteristicas externas al negocio que puedan ser utilizadas a

favor para garantizar el crecimiento de la organizacion S ,\__: 7

A Menazas

ANALISIS
EXTERNO

Amenazas: son los acontecimientos externos al negocio que
en la mayoria de las veces incontrolables por el duefio y
personal de la empresa analizada.

ANALISIS EXTERNO

Se debe analizar factores Para identificar y definir en la Se debe analizar factores de la Para identificar y definir en
externos como: organizacion: empresa como: la organizacion:

F.Externos

w.

h , Estrategias

) % Econdmicos

Oportunidades recursos Eortalezas

Debilidades

Amenazas

Legales

oy

Grafico 2. Elementos del Analisis Interno y Externo
Fuente: Elaboracion propia



CONTEXTO ESTRATEGICO DEL SIG

Id

M INFIBAGUE

Caodigo: CTX-SI-001 - Version: 02
‘ N Vigente desde: 2026/04/10

En el documento Anexo 1 — Matriz FODA, se presenta los documentos de los procesos presentes
en la Entidad, utilizando el siguiente modelo:

DIAGNOSTICO INTERNO FORTALEZAS Prioridad DEBILIDADES Prioridad

Capacidad Directiva
(Planeacion, direccion, toma de
decisiones)

Capacidad Organizacional
(Principios y valores, cultura
organizacional, documentos
INTEGRA, formatos, MIPG, etc.)

Capacidad Financiera (Deudas,
capital, capacidad de
endeudamiento, rentabilidad, costos,
etc.)

Capacidad Tecnolégica
(hardware y software, infraestructura
en procesos de prestacion del
servicio, nivel tecnologico, etc.)
Capacidad de Talento Humano
(Nivel académico, experiencia

técnica, rotacion, ausentismo,
programas de formacién, motivacion,
etc.)

Capacidad - Entorno Ambiental
(Cumplimiento de lineamientos de
Gestion Ambiental, PIGA, PGIR,
Programas ambientales )

Capacidad — Entorno Seguridad y
Salud en el trabajo

(Inducciones, Trabajo en alturas,
procesos de capacitacion, reporte de
accidentes e incidentes, etc.)

Prioridad en Diagndstico Interno *: ALTA (Rojo) — — BAJA (Verde)

DIAGNOSTICO EXTERNO OPORTUNIDADES Prioridad

Factores Econdmicos
(Internacional, Nacional, Local,
indice de crecimiento, inflacion,
devaluacién, comportamiento de la
economia, etc.)

Factores Politicos (Acuerdos
internacionales, normas, leyes,
situacion de orden publico)
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Factores Sociales (educacion,
salud, empleo, seguridad, creencias,
cultura)

DIAGNOSTICO EXTERNO OPORTUNIDADES Prioridad

Factores Tecnoldgicos
(Disponibilidad de nuevas
tecnologias, materiales, hardware,
software.)

Factores Geograficos (ubicacion,
espacio, topografia, clima, recursos
naturales, etc.)

Factores Competitivos (Todos los
determinados en contraste Entidades
similares, mercado)

Factores Ambientales

(Auditorias y/o visitas entes de
control, licencias, normatividad
ambiental )

Factores Seguridad y Salud en el
trabajo

(Cambios normativos, lineamientos
nacionales (Simulacros, brigadas de
emergencia a nivel nacional), etc.)

Prioridad en Diagnéstico Externo *: ALTA (Verde) — — BAJA (Rojo)

5. RUTA GENERADORA DE VALOR DEL INSTITUTO 2024-2032

Bajo el liderazgo y orientacion de la Oficina Asesora de Planeacién, se desarrollé el Segundo
Encuentro Directivo de Planeacion Estratégica y Prospectiva “Liderazgo que anticipa
Conocimiento que transforma”.

Un enfoque de planificacibn que tuvo como objetivo principal ayudar a la organizacion a
desarrollar y fortalecer estrategias efectivas para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades futuras.
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5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desde el concepto de Planeaciéon Estratégica y Prospectiva

¢Planeacion estrategicay prospectiva?

Enfoque de planificacion que tiene
como objetivo principal ayudar a

L | \ g La PLANEACION ESTRATEGICA,
Ias OrganlzaC|0neS a desa rr()"ar , se centra en establecer metas a largo
estrategi as efectivas para enfrentar plazo y definir los medios para alcanzarlas

los desafios y aprovechar las

oportunidades futuras.
La PLANEACION PROSPECT! IVA,

se enfoca en explorar y anticipar
posibles escenarios futuros.

v

near es prever..

AGUE | e futuro, de largo plazo,
“Liderazgo que anticipa, conocimiento que transforma” prospediw.

2026-2032
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Esta jornada de trabajo se realizé en el Hotel Iguaima el 21 de febrero de 2026, con la siguiente

agenda:

8:30 a.m. BIENVENIDA
8:45 a 9:30 a.m. CONTEXTUALIZACION TEORICA Y CONCEPTUAL
9:30 a 10:45 a.m. ACTIVIDAD 1 — ACTIVIDAD 1 — PLANEACION Y ESTRATEGIA

Alcanza tu Meta - El Espejo - Ocupa tu lugar -

10:45 a 11:00 a.m. Receso
11:00 a 12:30 m. NUESTRA RUTA GENERADORA DE VALOR

12:30 2 1:30 p.m.  ACTIVIDAD 2 - “El reto del Malvavisco”
1:30a 2:00 p.m. CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA JORNADA

Enc onal

PLANEACION ESTRATEGICA
PECTIVA

que anticipa,
que transforma”

: 7:00 a.m - 2:00 p.m
do 21 de febrero
Hotel & Restaurante

&€ NFIBAGUE
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En el desarrollo de esta jornada se contd con la participacion de todo el equipo directivo de la
Entidad, asi como los profesionales que realizan la coordinacién de los Sistemas de Gestién que
hacen parte del SIG INTEGRA, junto con asesores especialistas para los nuevos proyectos y
proyectos en ejecucion que se estan desarrollando el Instituto.
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CALIDAD.

i

Miximo grado de inversion

Evolucién de la Z:i::? 5
Calificacion del —p £
Riesgo Crediticio ==

Pocas perspectivas do recuparacion cec La autorizacio Ia SFC impli las siguientes
adelantadas por los INFIS:

33

283 (KaEl
§88 B3 "

Grado do o inversen

xcedentes de liquidez de las

Impage oD

Deuda de largo plazo: A-

Financiacion de las actividades pvuwsias enel Ian. 268
del Estatuto Orgénico Sistema Financiero — Redesc

=
o
%
S
x
i
a
>
7

Administracion de fondos especiales

Como resultado de esta actividad se afianzo la definicidon la Ruta Generadora de Valor que
soporta la definicién de la Planeacion Estratégica y Prospectiva del Instituto, asi como el logro de
la evolucién de la calificacion del riesgo crediticio y las propuestas de ideas de negocios o nuevos
proyectos que se articularan con cada uno de los 5 componentes:

1. COMPETITIVIDAD ..} 2. INFRAESTRUCTURA

YDESARROLLODE &) Y DESARROLLO DEL R,
CAPACIDADES EMPRESARIALES TERRITORIO @

3. DESARROLLO K 4 GESTION DE CULTURA

SOSTENIBLE &) Y SOCIEDAD i}
D

&

(
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CONTROL DE CAMBIOS
i FECHA DE .
VERSION APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
01 2025/01/31 IAprobacion inicial del documento
IActualizacion de las habilidades claves desarrolladas y
02 2026/04/10 afianzamiento de las rutas generadoras de valor 2025-
2034




