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0. INTRODUCCION AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente Manual tiene el propésito fundamental de establecer y describir el Sistema Integrado
de Gestion “INTEGRA” del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE, en el marco de lo definido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
(Decreto 1499 de 2017).

Las directrices de la calidad presentadas en éste documento se basan en las Normas Técnicas
Internacionales ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de
Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Lo
anterior con el fin de permitir y facilitar la direccion y la evaluacion del desempefio del Instituto
de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, en términos de Calidad,
Gestion Ambiental, Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr la satisfaccién en
la prestacion de los servicios, en pro de entregar mejores resultados a la comunidad.

NTEEGRA

sisgtema |IAtegrado dé Gestion

v,

S .
(€ NFIBAGUE

Figura 1. Estructura del SIG

Este Manual constituye una herramienta fundamental del Sistema Integrado de Gestion ya que
ademéas de identificar procesos, determina su secuencia e interaccion; la documentacién del
sistema permite obtener como beneficios la estandarizacion de los procedimientos, la
caracterizacién y homologacién del quehacer diario de una entidad publica a pesar de los
constantes cambios de la normatividad colombiana, constituye una plataforma para construir
otros sistemas de gestion, facilita el cumplimiento de los requisitos establecidos por la legislacion
vigente integrados a los requisitos propios de los clientes, aumenta el compromiso del personal,
mejoramiento del clima organizacional, conocimiento de las necesidades de la comunidad y
mejora la imagen institucional.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, se
compromete a cumplir las directrices estipuladas en éste Manual y dar a conocer, divulgar y
facilitar los recursos necesarios para que todo el Talento Humano de la Entidad, de cumplimiento
a las mismas.
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1. DEFINICIONES

A continuacion se incluyen algunas definiciones y abreviaturas comunmente utilizadas por la
Entidad y que son importantes para la interpretacion de este manual. Los demas términos que se
tendran en cuenta estan dispuestos en las normas 1SO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la
Calidad, 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental e ISO 45001:2018 Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud.

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable.

AMBIENTE DE TRABAJO: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo
ANEXO: Informacion adicional que amplia la informacién de un documento.

APROBACION: Aceptacion de un documento para su implementacion en el Sistema Integrado
de Gestion “INTEGRA”

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion.

AUDITORIA: proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

CARACTERIZACION DE PROCESO: Documento usado para describir la estructura de cada
proceso, incluyendo objetivo, responsables, actividades con sus entradas y salidas, indicadores,
normatividad aplicable, politicas de operacion, documentos asociados y recursos utilizados.

CAMBIO CLIMATICO: El cambio climatico se refiere a los cambios a largo plazo de las
temperaturas y los patrones climaticos. Estos cambios pueden ser naturales, debido a variaciones
en la actividad solar o erupciones volcanicas grandes. Pero desde el siglo XIX, las actividades
humanas han sido el principal motor del cambio climético, debido principalmente a la quema de
combustibles fésiles como el carbon, el petroleo y el gas.

La quema de combustibles fésiles genera emisiones de gases de efecto invernadero que actian
como una manta que envuelve a la Tierra, atrapando el calor del sol y elevando las temperaturas.

Las emisiones principales de gases de efecto invernadero que provocan el cambio climatico son
el dioxido de carbono y el metano. Estos proceden del uso de la gasolina para conducir un coche
o del carbén para calentar un edificio, por ejemplo. EI desmonte de tierras y bosques también
puede liberar dioxido de carbono. La agricultura y las actividades relacionadas con el petréleo y
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el gas son fuentes importantes de emisiones de metano. La energia, la industria, el transporte,
los edificios, la agricultura y el uso del suelo se encuentran entre los principales emisores.

CALIDAD: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito

DISENO Y DESARROLLO: conjunto de procesos que transforma los requisitos en caracteristicas
especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.

DOCUMENTO: Informacion y el medio en el que esté contenida.
PROCEDIMIENTO: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactlan para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

MODIFICACION: Cambios necesarios que se realizan a los documentos.

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades ejecutadas.

REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia
y efectividad del tema objeto de revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello
que esta bajo consideraciéon

VERSION: Muestra el nimero de veces que se han efectuado modificaciones al documento
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2. DECLARACION DE LA DIRECCION

Con el fin de responder a los desafios de los tiempos, el Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE determina la necesidad de implementar un
Sistema Integrado de Gestién que le ayude a proyectarse como una Entidad enfocada en
satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad lbaguerefia y su area de influencia,
en lo relacionado con los servicios que se enmarcan en su objeto social:

El objeto de INFIBAGUE, es el fomento, promocion y contribucion al desarrollo administrativo,
econémico, financiero, comercial, industrial, minero, energético, social, urbanistico, rural,
educativo, cultural, deportivo, institucional, turistico, fisico, ambiental, logistico, de transporte de
las comunidades, de la salud, la generacién de conocimiento y su region de influencia, mediante:

a) La asesoria administrativa, financiera y técnica a entes territoriales y sus entidades
descentralizadas.

b) La financiacion de inversiones publicas o sociales que se adelantan a través de entidades
territoriales a en las que exista participacién del municipio de Ibagué o de sus entidades
descentralizadas.

c) La prestacion de servicios financieros y de garantia a las entidades publicas Municipales
de Ibagué y su region de influencia.

d) La participacion como socio 0 accionista, en esquemas empresariales cuyo fin tenga
relacion directa con el objetivo de “INFIBAGUE”.

Siguiendo el enfoque que da el Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA”, se ha planeado lo
siguiente:

e Determinar e identificar los requisitos de los clientes y/o ciudadanos y demas partes
interesadas o grupo de valor, con el fin de aumentar su satisfaccion y su confianza en el
servicio que ofrece el Instituto.

¢ Designar como Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion MIPG, al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestién - “INTEGRA”, asi como para el desarrollo de los proyectos.

e Definir y dar a conocer a cada uno de los colaboradores de la Instituto sus responsabilidades
con relacién al Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA”.
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e Asegurar que la metodologia de mejoramiento continuo: PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar) se aplica en todos los procesos de la Instituto.

e Establecer canales de comunicacion claros que permitan que la informacioén llegue a todos
los niveles de la Entidad y a los clientes y/o ciudadanos cuando se requiera.

e Promover el cumplimiento de la Politica Integral del Sistema en los funcionarios de la Entidad,
creando la conciencia de que la calidad es responsabilidad de todos.

e Revisar periodicamente el Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA” para determinar
oportunidades de mejora, realizar cambios y asegurar la adecuacion del mismo en la Entidad.

EDILBERTO PAVA CEBALLOS
Gerente General
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3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION. Contribuimos a mejorar la calidad de vida
de la poblacion, mediante el desarrollo y la

N P transformacion productiva, social e institucional
‘." VISION sostenible, a partir de la prestacion de servicios
financieros y de garantia, la asesoria y asistencia
MlSlON técnica especializada, la gestion y/o operacion de
proyectos y esquemas empresariales, soportados en un equipo
humano con vocacion de servicio, que practica una cultura de integridad y
asume comportamientos éticos y de liderazgo, enmarcados en un modelo de

Gestion del Riesgo Integral.

VISION. En el 2032 seremos el aliado estratégico de las Entidades Territoriales y
descentralizadas en el Departamento del Tolima y la region, reconocidos por la generacion,
promocién y financiamiento de proyectos y/o esquemas empresariales que fomenten un
desarrollo sostenible e innovador.

COMPONENTE DE INTEGRIDAD. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica expidio
el Cédigo de Integridad como un instrumento para avanzar en el fomento de la integridad publica,
acompafiando y respaldando las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un
ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las
percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos y los ciudadanos, estos
son los principios que rigen el actuar de los servidores publicos en el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE.

Triangulo de la Integridad Publica
Administracion

{ i
Rendicien ¢

de Cuentas
F

Corresponsabilidad
. Y participacion
*% ciudadana

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO / CONF'ANZA

Cadigo de Integridad
B .'./ \’l\. A,

i) COlADOTACION  (—
o y confianza ™,

. Ciudadanos
i Participativos
',-' e informados

Servidores
Comprometidos |
y meritorios !

Fuente: Funcién Publica 2016
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La integridad se constituye en un elemento central de la construccion de capital social y de
generacién de confianza de la ciudadania en el Estado. La integridad es una caracteristica
personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada
servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor. (MIPG, 2017)

e Los servidores publicos son el eje fundamental de las entidades; por eso, el fortalecimiento
de la integridad debe implementarse de la mano con las personas que trabajan en las
entidades.

¢ La transparencia, el acceso a la informacion, la participacién ciudadana, la rendicién de
cuentas, la lucha contra la corrupcion y la apertura de datos como politicas que estan
directamente relacionadas en la promocion de integridad.

¢ Eficiencia, productividad e inclusién del sector publico. (DAFP, 2016). EI MIPG-v2 desarrolla
siete dimensiones operativas, dentro de las que se encuentra la dimension del Talento
Humano, el desarrollo de esta dimensién se realiza mediante dos politicas, la de “Gestion
Estratégica del Talento Humano” y la de “Integridad”, cuyos objetivos se orientan a “Fortalecer
el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores
de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

Es asi como el Cdédigo de Integridad se convierte en la principal herramienta para la
implementacion de la Politica de Integridad de que trata la dimensiéon de Talento Humano del
MIPG-v2.

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
DE TALENTO HUMANO

l

Diagnosticar la GETH O O o
aa__a0

. . Evaluaccion de GETH

Elaborar Plan de Accion

Ejecutar Plan de Accion

Disponer de Informacion

YeRi10 £ 1yTEGRIOP®

W
“LoRes y rRansPAREN”

i Honestidad
POLITICA DE o _
INTEGRIDAD Ompromiso

Justicia
Valor de Codigo de Diligencia
Servicio Publico Integridad Respeto

Fuente: Funcién Puablica 2017

En este marco de integridad, los principios y los valores éticos que orientan el actuar de
INFIBAGUE buscan la generacion de creencias basicas sobre las formas correctas para
desempenfiar la funcién publica, que se constituyen en premisas de todas sus actuaciones
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fortaleciendo una cultura de confianza en todas las partes interesadas, de manera articulada con
lo definido en el Decreto 0382 de 2026, frente al Sistema Nacional de Integridad.

3.1

10.

FUNCIONES DEL INSTITUTO (Decreto 0183 de 2001, modificado por el Acuerdo de
Consejo Directivo 003 de Noviembre 14 del 2024).

Conceder préstamos a interés y con garantia a Entes territoriales, Departamentos y
Municipios y sus Descentralizados, establecimientos publicos, empresas industriales y
comerciales del Estado, Sociedades de Economia Mixta.

Realizar operaciones de manejo de la deuda publica, sus asimiladas y conexas en los
términos establecidos en la Ley, descontar flujos futuros de sus filiales, subsidiarias o
subordinadas.

Obtener empréstitos para si, incluidos los que se adquieren mediante el sistema de emision
de bonos, en los términos de la Ley.

Garantizar sus propias obligaciones y las de las entidades a que se refiere el objeto del mismo,
previa constitucién de las garantias suficientes en favor del Instituto.

Obtener descuentos de sus acreencias y de las acreencias de las entidades a que se refiere
el objeto del mismo.

Administrar eventualmente, obras o empresas, cuando por razén de los contratos celebrados
por el Instituto se haga necesario, en guarda de los intereses de éste.

Invertir los excedentes de tesoreria con fines de rentabilidad y dentro de las politicas
establecidas por el Consejo Directivo.

Administrar las donaciones, asignaciones testamentarias y en general los bienes que las
personas juridicas o naturales, destinen al objeto del Instituto.

Gestionar y realizar empréstitos, sus operaciones conexas, flujos futuros descontados,
operaciones de redescuento con los fondos financieros nacionales y en general cualquier
servicio financiero de instituciones locales, nacionales o internacionales, en favor de las obras
que proyecten o tengan en servicio en el territorio nacional y que el Instituto considere de
especial importancia para el desarrollo del pais y en especial del municipio de Ibagué y del
Departamento del Tolima.

Gestionar y suscribir acuerdos de cooperacion con entidades municipales, departamentales
y nacionales o internacionales que tengan, o puedan tener, intereses comunes.
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Actuar como agente intermediario, mandatario o apoderado de entidades, en relacion con
proyectos de fomento econdémico, social, cultural, y ambiental, entre otros.

. El Instituto, podréa crear, invertir, participar o formar parte de personas juridicas de caracter

oficial, privadas o mixtas, de interés general para el desarrollo del Municipio de Ibagué y del
Departamento del Tolima, establecidas o por establecerse, cuando el aporte en una o en
todas no excediere del porcentaje determinado por el Consejo Directivo y que se encuentre
en concordancia con el objeto de la Entidad.

Realizar Inversiones patrimoniales en sociedades, proyectos y entes juridicos que procuren
el fomento y desarrollo econémico de las regiones y que le garanticen a la entidad retorno
economico de la inversion.

Administrar excedentes de liquidez de las entidades territoriales y sus entes descentralizados,
mediante las diferentes modalidades de depésito de ahorro contractual y a la vista.

Constituir, administrar o participar en fondos especiales y/o fondos cuenta para la realizacion
de proyectos, planes o programas en cumplimiento de su objeto social.

Formular y desarrollar las politicas, programas y proyectos generales internos, para el
fomento, promocion y contribucion al desarrollo, en los sectores mencionados en el objeto
social.

Prestar servicios de asesoria administrativa, juridica, financiera y técnica en desarrollo de su
objeto, a los entes territoriales, sus entidades descentralizadas, a las empresas en las que
tenga participacion accionaria y a las que se lo soliciten.

Estructurar, celebrar, participar o administrar los proyectos de Asociaciones Publico-Privadas
(APP) que realicen los clientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 1508
de 2012.

Financiar un centro de informacibn y de base estadistica especializado central
descentralizado del Municipio de Ibagué, y de otros organismos publicos y privados del area
geografica, que sirva como base para la preparacion, formulacion, ejecuciéon y seguimiento
de planes y proyectos que se adelanten en beneficio de Ibagué y su region de influencia.

Gestionar acuerdos de cooperacion con entidades Municipales, Departamentales,
Nacionales, Internacionales y ONGs, que tengan o puedan tener intereses comunes, siempre
en desarrollo de su objeto.

Realizar o financiar solo o en asocio, estudios, proyectos, obras y toda clase de actos y
operaciones que promuevan el desarrollo en el pais, asi como participar en procesos de
contratacion que sean considerados de importancia estratégica para el Instituto, tales como
los referentes a infraestructura, mineria, recursos naturales, reforestacion, servicios publicos,
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desarrollo agricola, industrializacion, energia, servicios sociales, econdémicos y otros
analogos.

. Recibir y administrar dineros que a cualquier titulo provengan de entidades publicas.
. Recibir en administracion o en comodato bienes o recursos para ser ejecutados.

. Otorgar préstamos de corto plazo, transitorios y de tesoreria, para atender situaciones

temporales de iliquidez del Municipio de Ibagué, el Departamento del Tolima y sus entidades
descentralizadas y todo el territorio nacional. Para ello se debera elaborar el Manual de
Administracion de Riesgo Crediticio.

Emitir valores y garantizarlos con miras a su enajenacion, de conformidad con las
disposiciones legales.

Realizar operaciones de compra y venta de titulos valores, de conformidad con la ley.

Celebrar contratos y convenios interadministrativos e interinstitucionales, de conformidad a
las disposiciones legales que rija cada caso, para la realizacién de pagos y recepciéon de
recaudos, con el fin de apoyar las gestiones de tesoreria de las entidades indicadas en su
objeto.

. Celebrar contratos de fiducia mercantil o encargo fiduciario en los términos de Ley.

Adelantar operaciones de compra y recompra de cartera relacionada con el pago de los
pasivos del municipio. En desarrollo de esta funcion podra enajenar y entregar activos en
dacion en pago.

Realizar Operaciones de Catastro Multipropodsito en el Municipio de Ibagué, en el
Departamento del Tolima y todo el Territorio Nacional.

Administrar y coordinar la operacién de las actividades de transporte terrestre de pasajeros
por sistemas de transporte urbanos y suburbanos, que comprende transporte colectivo
(buses, microbuses y busetas), individual (taxis), y los sistemas de transporte masivo a través
de operadores (articulados), asi como la integracién de estas lineas con servicios conexos
como cable aéreo, en el municipio de Ibagué y el territorio departamental.

Las demas que el Consejo Directivo, establezca y autorice.

De igual manera, teniendo en cuenta el PARAGRAFO TRANSITORIO del Acuerdo 003 de 2018,
modificatorio del Decreto 0183 de 2001, se asignoé al Instituto de Financiamiento, Promocién
y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE las funciones de alumbrado publico, plazas de mercado,
parques y zonas verdes dentro del esquema operacional vigente, mientras se desarrollan los
esquemas empresariales que cumpliran dichos objetos.
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al realizar la revision normativa y de antecedentes de la entidad se encontrd que el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE esté realizando todas las
gestiones pertinentes para fortalecer su desempefio econdmico e institucional y contar con una
estructura dinamica y flexible para la operacién de su objeto misional, que le permita ingresar al
Régimen Especial de Vigilancia que enmarca la Circular 034 de 2013, para los Institutos de
Financiamiento en Colombia, en concordancia con lo definido en el Decreto 1117 de 2013, “Por
el cual se reglamentan parcialmente los articulos 17 y 18 de la Ley 819 de 2003, el numeral 2 del
articulo 270y el literal a) numeral 2 del articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
y se dictan otras disposiciones”, el cual fue modificado por el Decreto 2463 de 2014.

CONSEJO DIRECTIVO

_________________________ Revisoria Fiscal

GERENCIA GENERAL

Oficina de Control
Disciplinario Oficinas Asesoras

ca P Comunicaciones y Gestion Tecnoldgica y
Oficina de Control Planeacion Institucional Participaci6n Ciudad - i6n Digital

Interno de Gestion

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION OPERATIVA Y - DIRECCION DE PROYECTOS Y DIRECCION DE SERVICIOS
Figura 2. Estructura organica actual de INFIBAGUE
Fuente: Acuerdo Consejo Directivo No 001 de 2025

En tal sentido, mediante el Acuerdo 001 de Junio del 2025, el Consejo Directivo definié la nueva
estructura de la Entidad, la cual se desarrolla a través de una planta de empleos que tendra un
sistema de planta global, cuyos cargos seran distribuidos entre las diferentes dependencias
mediante resolucién del Gerente General, de conformidad con la estructura organizacional, las
necesidades del servicio, los planes, programas y proyectos que aquellas adelanten, la naturaleza
de las funciones, los niveles de responsabilidad y el perfil de los empleos, en el marco de lo
establecido en el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
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3.3 RUTA GENERADORA DE VALOR

Teniendo en cuenta el ejercicio de planeacion estratégica y prospectiva adelantado por la Alta
Direccion del Instituto en las vigencias 2024 y 2025, se definié una Ruta Generadora de Valor, en
la que enmarcan 5 grandes componentes de desarrollo como activadores de las funciones y
responsabilidades del Instituto, articulados con su plataforma estratégica.

INI -BAGUé Ruta Generadora de valor 2025 -
2032

1. COMPETITIVIDAD@T} 2. INFRAESTRUCTURA

YDESARROLLODE &) Y DESARROLLO DEL , 3.
CAPACIDADES EMPRESARIALES TERRITORIO =)
3. DESARROLLO 5; 4. GESTION DE CULTURA
SOSTENIBLE = Y SOCIEDAD 35

«

5. GESTION DEL CULUZJJJJJEJMU
INVESTIGACION E INNOVACION g

4

o

Figura 3. Ruta Generadora de Valor 2025-2032 de INFIBAGUE
Fuente: 2°. Encuentro de Planeacion Estratégica y Prospectiva 2026.
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, determind
las cuestiones internas y externas pertinentes para su propdésito y direccidn estratégica, asi como
el seguimiento y la revisién de dicha informacion a partir del documento denominado contexto
estratégico. Ver Anexo 1. CTX-SI-001 Contexto Estratégico del SIG, publicado en el enlace

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, ha
determinado los usuarios y partes interesadas en cada una de las caracterizaciones de los
procesos, que conforman el Modelo de Operacion por Procesos, definido para la Entidad, de igual
manera, en el documento denominado contexto estratégico se encuentra detallada la informacién.
Ver Anexo 1. CTX-SI-001 Contexto Estratégico del SIG, publicado en el enlace.
https://www.infibague.gov.co/wp-
content/uploads/2022/INTEGRA/O1ESTRATEGICO/SI/Contexto/CTX-SI-001-CONTEXTO-
ESTRATEGICO-DEL-SIG.pdf

Los requisitos Legales, Institucionales y de las Normas Técnicas Internacionales ISO 9001:2015,
Sistemas de Gestién de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental e ISO
45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se han definido a través del
Matriz requisitos legales que hace parte de cada uno de los procesos. Ver Anexo 2. MATRIZ
REQUISITOS LEGALES DE LOS PROCESOS, publicados en el enlace
https://www.infibague.gov.co/03-matrizlegales/ ; de igual manera, se ha definido el procedimiento
PRO-SI-006 ELABORACION, ACTUALIZACION Y SEGUMIENTO A LOS REQUISITOS
LEGALES

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
“INTEGRA”.

El alcance del Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA” se define de la siguiente manera:

Operacién, administracion y mantenimiento del Sistema de
Alumbrado Publico en el municipio de Ibagué (Zona Urbanay Rural).

Dicho alcance, cubre todos los procesos determinados en el mapa de procesos de la Entidad,
cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO
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45001:2018 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, respondiendo a las
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes interesadas.

43.1 Aplicabilidad de la norma.

Declaramos la aplicabilidad de todos los requisitos de la norma.

4.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION “INTEGRA” Y SUS PROCESOS.

A continuacion, se presenta el MAPA DE PROCESOS de la Entidad, en donde se evidencian las
interacciones generales entre los procesos.

- Mapa de procesos ;
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Para todos los procesos del “INTEGRA”, se han disefiado unas fichas de CARACTERIZACION,
en donde se evidencia la interaccion de cada proceso con sus proveedores internos-externos,
entradas, actividades, salidas y clientes. Ver Anexo 3. CARACTERIZACIONES DE PROCESOS,
publicados en el enlace https://www.infibague.gov.co/integra/.
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5. LIDERAZGO

51 GENERALIDADES

La alta direccion demuestra su liderazgo a través de lo declarado en el numeral 2. del presente
Manual.

52 POLITICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
a. POLITICA INTEGRAL DEL SISTEMA

En INFIBAGUE estamos seguros que
la satisfaccién de nuestros clientes y

demas grupos de valor, la proteccién y Politica
preservacion del medio ambiente, la Infegral
seguridad y salud de nuestros

colaboradores, contratistas y Z
visitantes, son los factores claves para lograr una efectiva gestion publica. Es por ello,
que decidimos realizar nuestras actividades, enmarcadas en los siguientes compromisos:

1. Mantener altos niveles de satisfaccion y lealtad de nuestros clientes y demas
grupos de valor.

2. Desarrollar las competencias de nuestro equipo humano para obtener un
Optimo desempefio en su gestion.

3. Propiciar condiciones de trabajo seguro y saludable, mediante la identificacion,
eliminacion de peligros y valoracion y reduccion de riesgos para prevenir
lesiones y enfermedades.

4. Facilitar los espacios y los mecanismos de participaciéon y consulta de los
colaboradores y sus representantes.

5. Gestionar los aspectos ambientales generados en el desarrollo de nuestras
actividades administrativas y operativas, con el fin de minimizar los impactos
ambientales, mediante la implementacion de practicas amigables con el medio
ambiente.

6. Gestionar apropiadamente los riesgos, para establecer estrategias de
tratamiento, utilizando recursos gerenciales.

7. Promover el mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestién.

8. Cumplir con los requisitos legales, normativos y otros que INFIBAGUE suscriba
con sus demas grupos de valor.
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La presente Politica contiene compromisos generales que son de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los colaboradores de INFIBAGUE y constituye un marco
para establecer y revisar las demas politicas y objetivos de cada Sistema de Gestion.

b. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

Estamos comprometidos en orientar
nuestra gestion, hacia el respeto, cuidado y
proteccion del medio ambiente;
previniendo la contaminacion a través del
uso sustentable y racional de los recursos,
cumpliendo con la legislacion ambiental
vigente, mediante la implementacion,
operacion y mejora continua del Sistema
de Gestion Ambiental, conforme a la norma ISO 14001:2015.

Politic
’ml’nentm?

c. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, reconoce
la importancia del talento humano motivo por el que se adquiere el compromiso al mas
alto nivel de la organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social de todos
los colaboradores y demas partes interesadas por medio del disefio implementacion,
desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, que
esta orientado al proceso logico del

Ciclo PHVA basado en el 4
mejoramiento continuo que inicia POLITICA
con la identificacion de los peligros, Seavuridad
valoracion y evaluaciéon de riesgosy I | i alud e«

determinacion de controles T RA BA

implementando acciones J O
orientadas a la intervencion de las
condiciones de trabajo y actos
Inseguros para el fomento de una
cultura preventiva, logrando

minimizar los incidentes, accidentes
y enfermedades laborales.

La alta direccion ha puesto a disposicion de los clientes y/o ciudadanos y demas partes
interesadas, la Politica Integral del Sistema, la Politica Ambiental y la Politica de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los diversos medios de comunicacion,
dispuestos en la matriz de comunicacion.

5.3 CONSULTA Y PARTICIPACION

A continuacion, se describe el inventario de los mecanismos de consulta y participacion
presentes en el Instituto, en cuyos procesos se aplica por parte de los trabajadores en
todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del
desemperio y las acciones para la mejora del sistema Integrado de gestion SIG.

INVENTARIO MECANISMOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION EN INFIBAGUE
No INSTANCIA

Gerente General
Secretaria Técnica — Oficina

Planeacion
Asesor Control Interno
Representantes del Nivel Directivo Actas
Comité Institucional de .
1 o N X X Registro de
Gestion y Desempefio | nota: Como invitados, pueden asistir Asistencia
ademas de los integrantes, otros
responsables de procesos,
profesionales, asesores y/o
contratistas que apoyan el desarrollo
de las actividades.
Representantes de los funcionarios Actas
2 | Comité de Convivencia P L X X Registro de
y del Equipo Directivo ; )
Asistencia
Representantes de los funcionarios Actas
3 | Comité COPASST presenian’es de X X Registro de
y del Equipo Directivo ; )
Asistencia
Representantes de los funcionarios Actas
4 | Comision de personal P o X X Registro de
y del Equipo Directivo ; )
Asistencia
Resolucién de Gerencia No 1361 del
2025
PARAGRAFO 4°. El Comité
Institucional de Gestion y
s o Desempefio del Instituto de Actas
Comité Gestion : o . .
5 . Financiamiento, Promocién y X X Registro de
Ambiental , . .
Desarrollo de Ibagué — Asistencia

INFIBAGUE, absorbe los comités
del Sistema de Gestion Ambiental
SGA'y el Comité de Gestion del

Conocimiento y la Innovacién, por
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No INSTANCIA PARTICIPANTES CONSULTA \ PARTICIPACION \ EVIDENCIA
tal motivo se tendra como puntos
permanentes en la agenda los
temas relacionados con el Sistema
de Gestion Ambiental, Comité de
Gestion del conocimiento y la
Innovacién y Atencion al
ciudadano - PQRS.
Equipos de trabajo de las
dependencias:
. . Oficina Asesora de Planeacion Actas
Equipo de trabajo - . .
6 INTEGRA Oficina de Riesgos Registro de
Oficina Control Interno Asistencia
Direccion Operativa
Atencion al Ciudadano
Gerente General
Jefe Oficina Planeacion
Jefe Oficina Riesgos Actas
Equipo de Director Operativo .
7 o . L Registro de
Formalizacion Director Administrativo Asistencia
Un representante de cada uno de
las organizaciones sindicales que
cuentan con afiliados en el Instituto
Registro de
Jornadas de Induccion i , Asistencia
8 y Reinduccion Todo el personal de Infibagué Material de la
Jornada
Representantes de los funcionarios Actas
9 | Comité PESV P L Registro de
y del Equipo Directivo Asistencia
Registro de
Brigadas de Asistencia
10 em?er encia Ver listado de brigadistas Desarrollo de
g actividades de
SST
54 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

A continuacion, se describen los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion del
Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA”:

ROL
COMITE

INSTITUCIONAL DE

GESTION Y

DESEMPENO

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Las definidas en la Resolucion 1361 del 30 de Diciembre de 2025:

Aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y estrategias adoptadas para la

operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

Proponer al Comité Sectorial de Gestién y el Desempefio Institucional, iniciativas
que contribuyan al mejoramiento en la implementacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestién y el Desempefio
Institucional y los organismos de control, requieran sobre la gestion y el desempefio
del Instituto.

Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnostico para facilitar la
valoracion interna de la gestion.

Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en
materia de seguridad digital y de la informacion.

Aprobar los documentos y los planes de accién que garanticen el cumplimiento
de los lineamientos y definiciones conceptuales del Sistema de Control Interno
y del Sistema Integrado de Gestion, adoptado por el Instituto, de conformidad
con lo establecido en el procedimiento de control de documentos y registros vigente.

Recomendar  prioridades para la adopcion, adaptacién, adecuado
funcionamiento y optimizacion de los sistemas de informacién gerencial, atencion
al ciudadano y de evaluacién de procesos, asi como para la utilizacion de
indicadores de gestién por procesos.

Analizar de manera periddica y sistematica los resultados de la evaluacién de la
satisfaccion del ciudadano - cliente con la calidad de los servicios, incluyendo
las PQRS (obtenidas a través de los sistemas de seguimiento y evaluacion
permanente al Servicio de Atencién al Ciudadano) y adoptar las
correspondientes acciones correctivas o de mejoramiento en el marco del
proceso de mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.

Las demas que tengan relacion directa con la implementacién, desarrollo y
evaluacién del Modelo.

Ejercer la representacion legal del Instituto, de conformidad con lo establecido en
los Estatutos y demas normatividad vigente.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo y administrar y coordinar

las diferentes dependencias del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo
de Ibagué — INFIBAGUE.

Celebrar todos los actos, contratos y convenios necesarios para el desarrollo del
objetivo de la entidad, sin perjuicio de las autorizaciones que requiera del Consejo
Directivo, de conformidad con estos Estatutos y la normatividad vigente.

Nombrar el personal, declarar insubsistencias y dar por terminados los contratos de
trabajo del personal del instituto, cuando a ello haya lugar.

Vigilar, manejar, sostener, administrar, y mejorar las propiedades y bienes del
instituto, entendiéndose que estas atribuciones le corresponden como
Representante Legal y habré de desempefiarlas a través del personal subalterno o
de las personas con quien se celebren contratos, ejerciendo la inspeccién o
direccién superior.

Ejercer el control administrativo, presupuestal y financiero del Instituto, en armonia
con las Politicas de Gestion del Riesgo.

Disefar y proponer al Consejo Directivo para su aprobacion:

o Los reglamentos que sean necesarios para la correcta administracion y
prestacion de servicios a cargo del Instituto.

o La creacion, supresion y/o fusion de los cargos que se requieran para el
desarrollo de las actividades del Instituto.

o Las tarifas de derechos y demas cobros que deba realizar el Instituto
Estados Financieros anuales
El anteproyecto de presupuesto del Instituto para la vigencia fiscal
respectiva.

o Las politicas y procedimientos para la administracion de los riesgos
asociados a las actividades del objeto misional del Instituto.

o Lacreacion de las areas responsables de velar por el cumplimiento de las
politicas y procedimientos para la administracién de los riesgos asociados a
las actividades del objeto misional del Instituto.

o ElCddigo de Integridad y Gobierno Corporativo.

o ElPlan de Contingencia y Continuidad del Negocio.

o La postulacién de los candidatos para ejercer el cargo de Funcionario
Responsable de las medidas de control del lavado de activos y financiacién
del terrorismo (LA/FT).

o El manejo de activos del Instituto mediante la celebracion de encargos
fiduciarios o fiducias mercantiles bajo sus diferentes modalidades.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Presentar a consideracion del Consejo Directivo el proyecto del Plan Estratégico
Institucional de conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal, coordinar su
ejecucion, controlarlo e informal al Consejo Directivo sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Celebrar las operaciones de crédito de conformidad con lo establecido en el Manual
del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio.

Representar los derechos, acciones, valores e intereses que posea el Instituto en
compaiiias o sociedades en las cuales, a titulo de inversion, tenga participacion.

Suscribir los contratos de mandato necesarios para la representacion del Instituto
en los distintos asuntos administrativos, judiciales y extrajudiciales.

Presentar ante el Alcalde y al Consejo Directivo los informes mensuales de
ejecucion presupuestal, los informes de gestion y demas requerimientos que
soliciten, sobre los diferentes asuntos de Instituto.

Planear y ejecutar la rendicién publica de cuentas, de acuerdo con la ley y demas
normatividad vigente en la materia.

Dirigir y verificar el cumplimiento de los manuales y demés disposiciones
relacionadas con la administracién de los riesgos asociados a las actividades del
objeto misional del Instituto.

Evaluar las recomendaciones para mejorar el Sistema de Control Interno que le
proponga la Oficina de Control Interno, y someter los ajustes correspondientes para
aprobacion del Consejo Directivo.

Ejercer la funcion disciplinaria en segunda instancia de los procesos disciplinarios
que se adelanten contra los servidores publicos del Instituto, en cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley 734 de 2002 y en las normas que la adicionen o
modifiquen.

Administrar, con autorizacion del Consejo Directivo, obras o empresas cuando por
razén de los contratos celebrados, se haga necesario en guarda de los intereses del
Instituto.

Informar al Consejo Directivo de eventuales conflictos de interés de los que pueda
tener conocimiento, y en que estén incursos los miembros de la Consejo Directivo y
él mismo, los demas directivos y empleados, asi como los demas grupos de interés.
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_ e Delegar las funciones que le son propias en los términos establecidos en la ley.

Las definidas en la Resolucion 106 del 08 de febrero de 2023:

Orientar y coordinar con los demés integrantes de los equipos de trabajo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, las actividades de documentacién,
implementacion, evaluacion y mantenimiento del modelo.

Elaborar anualmente el Plan de Trabajo para la documentacién, implementacién,
evaluacién y mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG
y de cualquier necesidad de mejora institucional.

Propender porque se provean los recursos necesarios para ejecutar las actividades
exigidas por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, de acuerdo con
el plan de trabajo establecido para el periodo.

Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
ciudadano y/o usuario y demas grupos de valor, en todos los niveles de INFIBAGUE.

Representar a INFIBAGUE, en asuntos relacionados con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, ante organismos externos.

Proponer acciones correctivas o de mejora a la Alta Direccidn, ante la aparicion de
problemas potenciales o reales en la implementacién y sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Revisar y aprobar los documentos presentados por los Responsables de procesos,
de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Control de Documentos
y Registros, vigente en el Instituto.

Informar al Comité Instituciones de Gestién y Desempefio sobre el proceso de
implementacion, desarrollo y mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG de INFIBAGUE y de cualquier necesidad de mejora.

Las demas que se encuentren definidas en la normatividad vigente, las establecidas
por las Normas Técnicas y/o los estandares internacionales, las que imparta el
Consejo Asesor en Materia de Control Interno, el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, los Comités asociados con la operacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y las que imparta la Alta Direccién; que por su rol deba
asumir para el cabal cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG de la entidad.



a

R, ,
€ ) INFIBAGUE

S

RESPONSABLES DE |

PROCESOS

COMITE
INSTITUCIONAL DE |G
GESTION Y
DESEMPENO (Temas
Gestiones
Ambientales) °

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

“INTEGRA”

Codigo: MAN-SI-001- Version: 11
Vigente desde: 2026/04/10

Pag. 26 de 49

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Apoyar a la Alta Direccién en la actualizacion, difusién e implementacién de la
Politicas necesarias para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG y de manera particular las politicas y objetivos de los Sistemas de Gestion
de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, que conforman el
‘INTEGRA”.

Coordinar y dirigir las actividades encaminadas a la actualizacién, difusién,
implementacion y mejora del proceso a cargo, asi como de todos los documentos
que lo componen: Caracterizacién del proceso, Mapas de Riesgos, Matrices de
Aspectos e Impactos Ambientales, Matrices de Identificacién, Evaluacion y
Valoracién de Peligros, Matriz requisitos legales, Indicadores de Gestion,
Procedimientos, Instructivos, Formatos, entre otros.

Coordinar y dirigir las actividades de seguimiento y medicion del proceso a cargo,
con especial énfasis en la medicién de indicadores de gestion, autoevaluacion del
proceso y auditorias internas programadas por el Representante de la Alta Direccion
para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y/o la Oficina de Control
Interno.

Reportar oportunamente ante el Representante de la Alta Direccién, las necesidades
de ajustes a los documentos que componen el proceso y los aportes que considere
necesarios para la mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

Reportar al Representante de la Alta Direccion, con una periodicidad SEMESTRAL,
los resultados de las actividades de actualizacion, difusion, seguimiento y evaluacién
realizadas al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Coordinar y estructurar el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA de
INFIBAGUE, de conformidad con lo definido en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG y la Norma Técnica Internacional ISO 14001.

Definir el Plan de Accion para la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA del Instituto, en el marco de las politicas,
objetivos, estrategias y programas definidos.

Mantener informacién actualizada sobre los avances y resultados del proceso de
implementacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA del Instituto y
sobre la normatividad ambiental vigente.
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RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Gestionar la incorporacion y asignacion de las partidas presupuestales necesarias

para desarrollar el plan de accién propuesto para el Plan Institucional de Gestion
Ambiental - PIGA de INFIBAGUE.

Generar estrategias, acciones y programas encaminados a la mejora continua de la
gestion ambiental, por medio de practicas y objetivos misionales que permitan la
construccién de acciones ejemplares, controlando los riesgos ambientales
institucionales.

Promover espacios de participacion, educacién y comunicacién que permitan
reflexionar sobre el papel de la Entidad y sus servidores, en la solucion de las
problematicas ambientales, generando una cultura de responsabilidad ambiental.

Las demas que se encuentren definidas en la normatividad vigente, las establecidas
por la Norma Técnica, las que imparta el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y las que asigne el Representante de la Direccion, para el cabal cumplimiento
y logro de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), tendra las siguientes
funciones y responsabilidades:
El articulo 26 del Decreto 614 de 1984, establece las siguientes responsabilidades:

a)

Participar de las actividades de promocién, divulgacién e informacién, sobre
medicina, higiene y seguridad industrial entre patronos y trabajadores, para obtener
su participacion activa en el desarrollo de los programas y actividades de Salud
Ocupacional de la empresa;

Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los programas de
Salud Ocupacional en los lugares de trabajo de la empresa e informar sobre el
estado de ejecucion de los mismos a las autoridades de Salud Ocupacional cuando
haya deficiencias en su desarrollo;

Recibir copias, por derecho propio, de las conclusiones sobre inspecciones e
investigaciones que realicen las autoridades de Salud Ocupacional en los sitios de
trabajo.

El articulo 11 de la Resolucion 2013 de 1986, establece las siguientes responsabilidades:

a)

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion
de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los
lugares y ambientes de trabajo.
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Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional dirigidas
atrabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud ocupacional
en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio
los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes; promover su divulgacién y
observancia.

Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre
la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la
solucién de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos de
los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la
presente Resolucién.

Elegir al Secretario del Comité.

Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los

trabajadores y las autoridades competentes.

Las demas funciones que le sefialen las normas sobre salud ocupacional.
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6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

La gestidn de riesgos en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE, se lleva a cabo a través de las directrices establecidas en el Manual de Gestién del
Riesgo y se documentan y hace seguimiento en la “Matriz de riesgos”. Ver Anexo 4. MATRIZ DE
RIESGOS POR PROCESQO, publicados en el enlace https://www.infibague.gov.co/01l-matriz-
de-riesqos-de-corrupcion/ .

6.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS.

Teniendo en cuenta la politica integral de la Entidad, se tienen los siguientes objetivos:
1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo sostenible de la region
2. Optimizar la Gestiéon Integral de los Proyectos para la prestacion de los servicios de
Alumbrado Publico, Administracion de Plazas de Mercado, Parques y Zonas Verdes, Ferias

y Eventos Empresariales, a partir de la supervision y control en la ejecucion de los recursos.

3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que contribuyan al desarrollo
sostenible y bienestar integral de la comunidad.

4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de inversiones y
servicios.

5. Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del talento
humano al servicio del Instituto, en funcién de la calidad en la prestacion de los servicios.

6. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA”.

7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad publica y la relacionada con el desarrollo
de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como con todos aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los
ciudadanos y demas grupos de valor.

8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano y/o usuario, en el
marco de sus requisitos y necesidades.


https://www.infibague.gov.co/01-matriz-de-riesgos-de-corrupcion/
https://www.infibague.gov.co/01-matriz-de-riesgos-de-corrupcion/

&
€

9. Fortalecer

INFIBAGUE

Instituto d Financimiento, Promocian y Desarrllo de Ibogué

la Gestion Ambiental,

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
“INTEGRA”
Codigo: MAN-SI-001- Version: 11

Vigente desde: 2026/04/10
Pag. 30 de 49

impactos ambientales en la prestacion de los servicios.

10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y

mediante instrumentos de planeacion,
seguimiento y mejora, integrando un compromiso institucional con la reduccién de los

seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

La planificacion para el logro de los objetivos se determina periédicamente por parte del Comité

Institucional de Gestién y Desempefio.

A continuacion, se presenta la articulacion de la plataforma estratégica del Instituto, con el

Sistema Integrado de Gestidn:

VISION

MISION

POLITICA INTEGRAL

OBJETIVOS

ARTICULACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INDICADORES

PROCESO

En el 2032
seremos el aliado
estratégico de las

Entidades

Territoriales y
descentralizadas
enel
Departamento del
Tolima'y la region,
reconocidos por la
generacion,

promocion y
financiamiento de

proyectos y/o
esquemas
empresariales que
fomenten un
desarrollo

sostenible e

innovador.

Contribuimos a
mejorar la calidad
devidadela
poblacién,
mediante el
desarrollo y la
transformacion
productiva, social e
institucional
sostenible, a partir
de la prestacion de
servicios
financieros y de
garantia, la
asesoria y
asistencia técnica
especializada, la
gestion y/o
operacion de
proyectos y
esquemas
empresariales,
soportados en un
equipo humano
con vocacion de
servicio, que
practica una
cultura de
integridad y asume
comportamientos
éticos y de
liderazgo,
enmarcados en un
modelo de Gestién
del Riesgo Integral.

Compromiso 1. Mantener
altos niveles de satisfaccion y
fidelizacién de nuestros
clientes y demas grupos de

OBJETIVO 8. Generar
acciones para mejorar los

IND-AC-001 NIVEL DE

valor niveles de satisfaccion del - ATENCION AL
- . X SATISFACCION DEL
Comprom|§o 2. Desarrollar las | ciudadano y/o usuario, en el CLIENTE EXTERNO CIUDADANO
competencias de nuestro marco de sus requisitos y
equipo humano para obtener necesidades.
un 6ptimo desempefio en su
gestion.
OBJETIVO 5. Fortalecer las
competencias, habilidades,
conocimientos y condiciones
de trabajo del talento humano IND-GH-002-NIVEL DE
al servido del Instituto, en CUMPLIMIENTO Y GESTION
Compromiso 3. Propiciar fundon de la calidad en la | PERTINENCIADE HUMANA
condiciones de trabajo seguro | prestacién de los servidos. CAPACITACIONES
y saludable, mediante la
identificacion, eliminacion e | op jervo 10, Identificar y
peligros y valoracion y ] -
o : prevenir las condiciones y
reduccion de riesgos para f f
revenir lesiones y actores que afectan o
P ueden afectar la salud IND-SI-005
enfermedades P Y )

' seguridad del personal, para | CUMPLIMIENTO DEL GESTION DEL
garantizar un ambiente de | PLAN DE TRABAJO SIG
trabajo adecuado. ANUAL SST

Compromiso 4. Facilitar los IND-GP-002

espacios y los mecanismos de | OBJETIVO 1.  Generar EFICIENCIA

participacion y consulta de los | estrategias que  permitan | ENERGETICA DE LOS

colaboradores y sus potenciar el desarrollo social, PROCESOS DE

representantes. €conomico, cultural, MODERNIZACION

c is0 5. Gesti | ambiental y del territorio, para

OMPromIso 9. SESonarios |1, onsoligacion de  una -

aspectos ambientales . . " OPERACION DE
region productiva, competitiva

generados en el desarrollo de e innovadora ESQUEMAS

nuestras actividades ' IND-GP-004 EMPRESARIALES

administrativas y operativas, L MANTENIMIENTO DE

con el fin de minimizar los gs;gllvomé. rgpt'”gzar | (:2 LAS PLAZAS DE

impactos ambientales, g MERCADO

mediante la implementacion de
practicas amigables con el
medio ambiente.

Proyectos para la prestacion
de los servicios de Alumbrado
Publico, Administracién de
Plazas de Mercado, Parques

evaluacion
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PROCESO

Compromiso 6. Gestionar
apropiadamente los riesgos,
para establecer estrategias de
tratamiento, utilizando recursos
gerenciales.

Compromiso 7. Promover el
mejoramiento continuo de los
Sistemas de Gestion.

Compromiso 8. Cumplir con
los requisitos legales,
normativos y otros que
INFIBAGUE suscriba con sus
demas grupos de valor.

y Zonas verdes, Ferias y
Eventos Empresariales, a
partir de la supervision y
control en la ejecucion de los
recursos.

OBJETIVO 3. Desarrollar
procesos de asesoria y
asistencia  interinstitucional,
que contribuyan al desarrollo
sostenible y bienestar integral
de la comunidad.

OBJETIVO 4. Fortalecer la
capacidad financiera  del
Instituto, a través  del
portafolio de inversiones vy
servicios.

OBJETIVO 6. Promover el
mejoramiento  continuo  del
Sistema Integrado de Gestion
"INTEGRA".

OBJETIVO 7. Cumplir con la
normatividad vigente como
entidad publica y la
relacionada con el desarrollo
de los sistemas de Gestién de
Calidad, Gestion Ambiental y
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, asi como con

todos aquellos otros
requisitos y/o necesidades
que determinen los

ciudadanos y demas grupos
de valor.

OBJETIVO 9. Fortalecer la
Gestion Ambiental, mediante
instrumentos de planeacion,
evaluacion seguimiento 'y
mejora,  integrando  un
compromiso institucional con
la reduccion de los impactos
ambientales en la prestacion
de los servidos.

IND-GP-006 TALAS Y
PODAS EN
PARQUES Y ZONAS
VERDES

IND-PD-004
SEGUIMIENTO A LA
ESTRUCTURACION
DE PROYECTOS EN
TEMAS MISIONALES
DEL INSTITUTO EN
LOS QUE PARTICIPE

LA DIRECCION DE
FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y
DESARROLLO
EMPRESARIAL

GESTION DE
PROYECTOS DE
PROMOCION Y
DESARROLLO

IND-SI-001
EFECTIVIDAD DEL
SIG

GESTION DEL
SIG

Junto con la articulacién de la plataforma estratégica con el Sistema Integrado de Gestion, se
realizo este mismo proceso, teniendo en cuenta las Politicas Ambientales y de Seguridad y Salud
en el Trabajo, identificando los siguientes aspectos:
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ARTICULACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

VISION MISION POLITICA AMBIENTAL OBJETIVOS INDICADORES PROCESO
Compromiso 1: Defensa por el
medio ambiente y minoracién de
los niveles de contaminacion. OBJETIVO 4 .(PIGA)'
Fomentar e incentivar la
Compromiso 2: Fomentar la | politica cero papel, para las
buena utilizacién del agua y la | actividades  administrativas
energia eléctrica, la reduccion de | desarrolladas en el instituto.
generacion de los residuos
sélidos y del manejo de papel
Compromiso 3: Contribuir a un | OBJETIVO 5(PIGA). Generar
progreso en la calidad de vida de | acciones que conlleven al
Contribuimos a | los funcionarios beneficiarios y de | desarrollo y difusiéon  de
mejorar la esta manera garantizar un mejor | educacion y cultura
calidad de vida | servicio ambiental, enfocados en los IND-SI-004
de la poblacion, funcionarios del instituto. CUMPLIMIENTO DEL
ediante ¢l OBJETIVO 1 (PIGA). PIGA
transformac):lién Implementar estrategias que
roductiva. social contribuyan al uso
proc it . e . 4 . .| sustentable y racional de los
€ Instituciona OMPpromiso =~ &: - Propiciar ) o rsos naturales dentro del
En el 2032 sostenible, a actitudes, habitos y conductas instituto
seremos el aliado partir de la mdmdualgs y colectlvla}s .de los OBJETIVO 3 (PIGA).
P prestacion de | funcionarios, con familiaridad al
estratégico de las - . Fortalecer los procesos para
Entidad servicios manejo de los recursos y de la la inclusin de oraanizaciones
ntidades financieros y de | contaminacion, de manera que se ; g
Territoriales y rantia. | conceda  una  cultura  de | GU€ brinden una adecuada
descentralizadas garantia, la responsabilidad ambiental separacion, recuperacion 'y
asesoria'y . RN X
Departzr:nzlnto del a'féitr?ir;ga ?éss?(;)usgon ﬂs::ov:c?hablgz
;I'ecﬂg?]z c%dlz sre:)gg??a, especializada, la ic:;rtli\t/:gos de las funciones del ’
i’ gestion y/o - N GESTION DEL SIG
omescn, | e caieTvo T FOCD
promocion y proyectos y Ump . .
financiamiento de esquemas vigente como entidad publica
pg)g/ eféﬁago empresariales, geslaarrolrlilz(zol?):dsei]steﬁgs dee|
que soportados en un - X -
empresariales que . Gestion de Calidad, Gestion
fomenten un equipo humano Ambiental y Gestion de
con vocacion de .
desarrollo servicio, que Compromiso 5: cumplir con la Seguridad y Salud en el
sostenible e ractica’ Sna leqi Ip o b ut Ip iqent Trabajo, asi como con todos
innovador. pcultura de :]2';:32” I:m ilri?)lime\rllltg?:iné(:’ aquellos otros requisitos y/o
integridad y | operacién y mejora continua del necesidades que determinen IND-5-001
asume Sistema de Gestion Ambiental, los ciudadanos y demas | EFECTIVIDAD DEL SIG
compprtamientos conforme  a la norma 18O | 9"P% de valor.
elilice?':zygge 14001:2015. OBJETNO 2 (PIGA).
enmarcados en Estsple::?r Io? blaspectos
un modelo de ambientales aplicables para
Gestion del cada proceso Qe acuerdo con
Riesgo Integral. IQS requ}sﬂos Iggales
vigentes, a fin de garantizar el
cumplimiento de los mismos.
. . OBJETIVO 9(POL-INT).
Compromlso. 6. Gestionar los Fortalecer  Ia Gestion
aspectos ambientales generados Ambiental mediante
en el desarrollo de nuestras instrument’os de planeacion
actividades  administrativas  y evaluacion segu?miento y IND-SI-004
operativas, con el fin de minimizar ) ) CUMPLIMIENTO DEL
los  impactos  ambientales, zJerLorra(;misomiLesgtirti';?;al ng PIGA
mediante la implementacion de | F:i ion de los |
racticas amigables con el medio a reduccion de os |mpacgc')s
Zmbiente ambientales en la prestacion
) de los servidos.
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ARTICULACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
VISION MISION POLITICA DE SST OBJETIVOS INDICADORES PROCESO
IND-GH-001-
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS DE EL
PLAN DE BIENESTAR
(salario emocional) -
OBJETIVO 5 (POL-INT). ESTIMULOS E
Fortalecer las competencias, INCENTIVOS-
Contribuimos a | Compromiso 2. Desarrollar las habilidades, conocimientos y
mejorar la competencias de nuestro equipo | condiciones de trabajo del IND-GH-002-NIVEL DE GESTION
calidad de vida | humano para obtener un dptimo | talento humano al servido CUMPLIMIENTO Y HUMANA
de la poblacion, | desempefio en su gestion. del Instituto, en fundén de la PERTINENCIA DE
mediante el calidad en la prestacion de CAPACITACIONES
desarrollo y la los servidos.
transformacion IND-GH-003 - NIVEL DE
productiva, CUMPLIMIENTO Y
social SATISFACCION PLAN
institucional DE ESTIMULOS E
En el 2032 sostenible, a INCENTIVOS
) partir de la OBJETIVO 10 (POL-INT).
seremos el aliado 9 . - o .
estratégico de las prestaqc_;n de Compromlso 3. Proplmar Ident}fllczar y prevenir las
Entidades Servicios condiciones de trabajo seguroy | condiciones y factores que IND-S1-005
L financieros y de | saludable, mediante la afectan o pueden afectar la
Territoriales y arantia. |a identificacion. eliminacion d ud dad del CUMPLIMIENTO DEL GESTION DEL SIG
descentralizadas |  92ram'a dentiicacion, eliminacion de | salud y seguridad de/ PLAN DE TRABAJO
anel asesoria y pehgros y valoracion y (edugmon perspnal, para gargntlzar un ANUAL SST
Departamento del a3|steln0|a de riesgos para prevenir lesiones | ambiente de trabajo
Tolima y Ia regién, tecnica y enfermedades. adecuado.
f especializada, la
reconocidos por la estion vio
generacion, 09 nY OBJETIVO1.(POL-INT)
s peracion de o :
promocion y Identificar los peligros,
) I proyectos y ;
financiamiento de esquemas evaluar y valorar los riesgos,
proyectos y/o em ; establecer los respectivos
presariales, .
esquemas soportados en controles asociados a todos
empresariales que un equipo los procesos de
fomenten un humano con INFIBAGUE, para minimizar
desarrollo vocacion de Compromiso: Proteger el la ocurrencia de accidentes
sostenible e senvicio, que bienestar fisico, mental y social, | de trabajo y enfermedades
innovador. practica’ una previniendo la ocurrencia de laborales.
cultura de accidentes de trabajo y
integridad y enfermedades laborales de todos IND-GR-002 EFICACIA
sus servidores pub'iCOS, OBJETIVO 2. (POL-SST DE LOS CONTROLES A
asume | colaboradores, contratistas, o2 ( » | DispuEsTOS PARAEL | GESTION DEL
comportamientos , Garantizar la consulta y RIESGO
eticos y de proveedores y demés partes participacion de los TRATAMIENTO DE LOS
liderazgo, |nteresada§, en todos sus centros | arvidores publicos en la RIESGOS.
enmarcados en de tra_baJQ’,Juntolcon la » informacion del SG-SST.
un modelo de participacion activa del Comité
- Paritario de Seguridad y Salud en
Geston del | ¢ rrabajo - COPASST, OBJETIVO 3. (POL-SST)
Riesgo Integral. Proteger la seguridad y
salud de todos los
servidores publicos y
contratistas, mediante la
mejora continua del SG-
SST.
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ARTICULACION SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VISION MISION POLITICA DE SST OBJETIVOS INDICADORES PROCESO

OBJETIVO 4. (POL-SST).
Designar los recursos
necesarios para el
funcionamiento y adecuado
mantenimiento del SG-SST.

OBJETIVO 5. (POL-SST)
Establecer y ejecutar las

acciones que componen el IND-S1-005
Sistema de Gestion de la
CUMPLIMIENTO DEL -
Seguridad y Salud en el PLAN DE TRABAJO GESTION DEL SIG
Trabajo SG-SST. ANUAL SST

OBJETIVO 6. (POL-INT).
Garantizar el cumplimiento
de la normatividad nacional
vigente aplicable en materia
de seguridad y salud en el
trabajo.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS.

Los cambios identificados en el contexto organizacional, la revisién por la direccién o planeacion
estratégica, se planificaran a través de la Gestién del Cambio, en el cual se plasmaran el cambio,
su impacto, las actividades que se deben desarrollar, con fechas, recursos y responsables de su
ejecucion.

De la misma manera, se dispondran fechas para realizar seguimientos parciales y evaluacion
final a la Gestion del Cambio. Ver MATRIZ DE GESTION DEL CAMBIO, publicados en el
enlace https://www.infibague.gov.co/04-gestion-del-cambio/ .
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7. APOYO

7.1 RECURSOS.

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, provee los
medios y condiciones adecuadas para el desempenfio eficaz de los procesos y para garantizar la
implementacion y mantenimiento del “INTEGRA”.

Para garantizar la disponibilidad de recursos econémicos y fisicos, se ha documentado y aplicado
los Procesos de Gestion Financiera y Gestién de Recursos Fisicos e Infraestructura.

7.2 COMPETENCIA.

El Instituto de Financiamiento, Promocidén y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, determina
la competencia del personal a través del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, la seleccion, formacion y evaluacion, acorde a lo establecido en el proceso de Gestion
Humana y Seguridad y Salud en el Trabajo. Todo lo anterior, en el marco de lo definido por la Ley
909 de 2004 y el Decreto Reglamentario del Sector de la Funcién Publica 1083 de 2015.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA.

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, garantiza
la toma de conciencia del personal a través diversos mecanismos de comunicacion,
sensibilizacion y formacion, acerca del “INTEGRA” y la importancia de cumplir los requisitos del
cliente.

£\

:

= MEJORAMIENTO
eSocializacion del I eFormacion en
S'GI ko “me"‘ eSocializacién de it Integrado de oAsignacior
Indicadores de :
Induccion y Gestion r
Reinduccién

\ 7/
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4 COMUNICACION.

\l

Para promover la eficacia de las comunicaciones, el Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, ha desarrollado una matriz en la que se presentan la
informacién a comunicar, quién, cobmo y cuando se desarrollan los procesos de comunicacion

institucional, la cual se presenta a continuacion:

 Qué se comunica? ¢Quién lo ¢A quién le ¢Cuando lo ¢Coémo lo
< . comunica? comunica? Comunica? comunica?
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio ~ Responsables de proceso Cuando sufran Pagina web
y Representante dela  y estos a su vez a todo el alguna Boletines
Alta Direcci6n para personal modificacion Carteleras
MIPG
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio Cambio de Reunién con los
y Representante dela  Servidores Publicos dela  responsabilidad o involucrados
Alta Direccion para Entidad nombramiento Pagina Web
MIPG
Auditory el Comité Institucional de Cuando se
responsable de o . o
. Gestion y Desempefio y  presente una no Reunion con los
proceso o a quien se le . .
Representante de la Alta conformidad involucrados
haya levantado la no L
; Direccion para MIPG
conformidad
Represfenta'n’te dela Alta Direccion Cuando se Reunién con los
Alta Direccion para Personal involucrado resenten involucrados
MIPG y Auditor lider g
Repres_enta_n’te dela Alta Direccion Cuando se Reunion con los
Alta Direccion para Personal involucrado presenten involucrados
MIPG y Auditor lider
Comité Institucional de
Responsable del Gestion y Desempefio y Cada que se Reuniones con
proceso/Lider de Representante de la Alta miden involucrados
proceso Direccion para MIPG
Personal involucrado
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio : - Cuando se .
Servidores Publicos de la , Reuniones de
y Representante de la : presente algln P
L Entidad . difusion
Alta Direccion para cambio
MIPG
Comité Institucional de
Responsable del Gestion y Desempefio y Cuando se' Reuniones de
rocedimiento Representante de la Alta presente algln difusion
P Direccion para MIPG cambio
Personal involucrado
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. . ¢Quién lo ¢A quién le ¢Cuando lo ¢Como lo
¢ Qué se comunica? . . : :
comunica? comunica? Comunica? comunica?

8 dias habiles

Representante de la . ,

L : posteriores al Reuniones
Alta Direcci6n para Personal involucrado : : .

o Cierre de la informativas
MIPG y Auditor lider o
auditoria

Representante de la : . 8 dias .hab|les Reuniones

L Servidores Publicos de la posteriores al . .
Alta Direccion para Entidad Cierre de la informativas
MIPG y Auditor lider Y Oficio

auditoria externa

Repres.enta.n’te dela Servidores Publicos de la Reuniones
Alta Direcci6n para Entidad Anualmente informativas
MIPG y Auditor lider

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA.

A través del Procedimiento PRO-SI-001 Elaboracién y Control de Documentos, el Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, asegura la creacion,
gestién y control de la informacion necesaria para garantizar la eficacia del sistema y la prestacion
del servicio.
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8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, planifica y
realiza la prestacion del servicio de forma controlada, para lo cual se ha estructurado los
siguientes procesos Misionales:

gatisfaccion |

Gestion Ope

0 finaney, ey G)
£ ~ 7% =
O o)
(1) Estratégico o 9 =0
>0 %% = o
50O 5% ® o
) wisonr I 5 3 . G
T o 20 0 <
8o » O
o [ ::g» =
T+ S (o) 2
n.S »
(4) evaluacion N 8 -
ol (o]
: ;
() 1773

Gestion financie®

4’,0 de"
S :
‘ “tativa y neces' ™

e GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS

e GESTION DE PROYECTOS DE PROMOCION Y DESARROLLO
e OPERACION DE ESQUEMAS EMPRESARIALES

e ATENCION AL CIUDADANO

e GESTION COMERCIAL

Damos cumplimiento a este requisito a través de:
1. Plataforma Estratégica

2. Planes de Accibn
3. Caracterizacion procesos misionales
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8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS
CLIENTE
Los requisitos para los Servicios que presta el
Instituto de Financiamiento, Promocién vy
& - = Organizacion
Desarrollo de .Ibague INFIB,,AGUE, se | s eut. 14001 =
establecen a partir de la metodologia CLIO, la | elso4s5001 REQUISITOS en las Politicas de
cual consiste en determinar los requisitos del Operacion
Cliente, Legales, de la ISO y de la Organizacion.
Los requisitos del Cliente se obtienen de las (Ley'f,g[%f;ml
diferentes herramientas de comunicacién con los _ Resoluciones,
i X Circulares, Acuerdos)
clientes y/o ciudadanos como son, la

caracterizacion del ciudadano, las encuestas de
medicién del nivel de percepcién y/o satisfaccion del cliente interno y/o del Ciudadano y las
Peticiones, Quejas, Reclamos o0 Sugerencias.

Los requisitos Legales se encuentran definidos en los Matrices de requisitos legales de los
procesos Ver Anexo 2. https://lwww.infibague.gov.co/03-matrizlegales/, los requisitos de las
normas ISO, corresponden al Anexo de Matriz de Requisitos e interrelacion de las Normas 1SO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2015. Ver Anexo 5. MATRIZ DE REQUISITOS ISO y los de la
Organizacién, estan establecidos en las Politicas de Operacién de cada proceso, los cuales se
describen en las Caracterizaciones de Procesos. Ver ANEXO 1. CARACTERIZACIONES DE
PROCESOS https://lwww.infibague.gov.col/integra/.

Todos los anexos se encuentran publicados en el enlace
https://www.infibague.gov.co/integra/ “INTEGRA”.

e Caracterizacion del * Plan de Gestion de Cambio
Ciudadano * Jornadas de Induccién y Re-
* Nivel de Satisfaccion o * Requisitos de los Clientes induccion
Percepcidén del Ciudadano * Requisitos Legales o Gemalsil s
(Normograma) ’

¢ Peticiones, Quejas,
Reclamos o Sugerencias -
PQRS

Socializacién y capacitacion

* Requisitos definidos en los | el

Estandares Internacionales (1SO)
* Requisitos de |la Organizacién
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Caracteristicas de los servicios
Este es uno de los requisitos mas importantes al momento de establecer las caracteristicas que

definen un servicio y que lo pueden llegar a diferenciar principalmente de un producto, a
continuacion, se realiza la descripcion de un inventario de caracteristicas del servicio presentes.

CARACTERISTICA DEFINICION
PERTINENTE Que pertenece o corresponde a algo
VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a
cabo.
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propésito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
2 3 PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
2 g LEGAL Conforme a la ley.
‘é’ o IDONEO Adecuado y apropiado para algo.
:l'—; 3 COMPLETO Acabado, perfecto.
< S UTIL (FUNCIONAL) Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
S8 SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprensién, inteligible
QUE CUMPLA Que cumpla con requisitos que se declaran generalmente en
ESPECIFICACIONES documentos.
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar
VERAZ Que dice siempre la verdad
EQUITATIVO Que beneficie a la comunidad

8.3 DISENO Y DESARROLLO DEL SERVICIO

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE, realiza el
disefio para la prestacion de sus servicios de conformidad con lo definido en la Normatividad
Vigente (Ver anexo 2. MATRIZ REQUISITOS LEGALES POR PROCESOS, publicados en el
enlace _ https://www.infibague.gov.co/03-matrizlegales/ y los Requisitos de los Clientes y/o
ciudadanos y demdas partes interesadas o grupos de valor.

Para cumplir con este requisito se ha definido, documentado y aplicado en las Caracterizaciones
de Procesos, las actividades de Planeacion y del Hacer de los procesos Misionales, en las cuales
se establecen las etapas del disefio como son: la revisidn, verificacion y validacion de cada etapa
del disefio, se establecen las responsabilidades y autoridades.


file:///C:/Users/ALAMPREA.INFIBAGUE/Documents/2023/PLANEACION/Contratos/Liliana%20Lamprea%20Arroyo/Informes/5ta/Anexos%2005/Obligación%2004/No%20Conformidades/NC%204/
https://www.infibague.gov.co/03-matrizlegales/
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8.4 CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS EXTERNOS

Para garantizar una adecuada gestion de compras de suministros y de servicios, se ha definido,
documentado y aplicado el Proceso de Gestion Contractual.

De igual manera, damos cumplimiento a este requisito a través de la implementacién de lo
definido en la Ley 80 de 1993 y demas normatividad que la modifica, complementa y/o adiciona.
Asi mismo, el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE,
utiliza los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, en su Plataforma Tecnolégica SECOP II.

8.5 PROVISION DEL SERVICIO

A continuacion, se presentan los aspectos que se tienen en cuenta para la provisiéon del servicio
en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE:

Identificacion Propiedad del a2 Actnnsiades Control de
Preservacion Posteriores a

y Trazabilidad Cliente Cambios
la Entrega

Control

Control de cambios
encada unodelos

Datos Personales
. PQRS .
Revision Seguimientoa
Responsablesde entregade
Procesos resultados

documentosdel
sIG

Proceso de Gestidn
Documental
Aplicacionde (PINAR, PGD, SIC,
Tablasde Leyde Accesoa la Tablasde

Retencion Informacion (Ley Retencion
Documental (Ejes 1712 de 2014) Documental TRD,
Tematicos) Tablasde
Valoracion
Documental)

Planes de Accion Rendicion de
Cuentas
Sistemade

Informacion

Revision porla

Direccidn

El tratamiento de la informacién, se realizara conforme a lo definido en la Ley 1581 del 2012 y de
conformidad con las autorizaciones impartidas por los titulares de la informacion, en cuanto el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
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derechos, libertades y garantias frente a la materia, que desarrolle la ley y la Constitucion Politica
de Colombia. Ver Politica de Datos Personales POL-AC-001.

8.6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Damos cumplimiento a este requisito a través del Procedimiento PRO-SI-002 Control de Salidas
No Conformes.

]

Proceso )
Entradas Salidas

Clientes, procesos y
partes interesadas

Clientes, procesos y
partes interesadas

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Para dar cumplimiento a este requisito se ha documentado e implementado el Procedimiento de
Control de Salidas No Conformes, el cual permite establecer el método para identificar y controlar
el servicio no conforme detectado en los procesos misionales de GESTION DE OPERACIONES
FINANCIERA, GESTION DE PROYECTOS DE PROMOCION Y DESARROLLO, OPERACION DE
ESQUEMAS EMPRESARIALES y ATENCION AL CIUDADANO, con el fin de cumplir con los
estadndares de calidad del servicio y asignar las responsabilidades y autoridades de las personas
encargadas.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

9.11 GENERALIDADES

Para garantizar el seguimiento y medicién a las caracteristicas del servicio que presta el Instituto
de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, se han definido,
documentado e implementado los procedimientos pertenecientes a los Procesos Misionales, los
cuales contienen los requisitos especificados por los clientes y por la normatividad del sector
publico, en lo relacionado con el Sistema de Gestién de Calidad, el Sistema de Gestién Ambiental
y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.1.2 SATISFACCION DEL CLIENTE

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE, realiza
seguimiento a la informacién relativa a la percepcién del Cliente Interno y el Cliente y/o Ciudadano
mediante:

e Evaluacion del Clima y Cultura Organizacional
¢ Encuesta de satisfaccion del Cliente y/o Ciudadano
e Andlisis y respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias.

e Laimplementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio realiza el andlisis de datos al desempefio de los
indicadores periddicamente, para garantizar la conformidad del SIG “INTEGRA” y mejorar su
eficacia.

El analisis de datos proporciona informacion sobre:

e La satisfaccion de los Clientes y/o Ciudadanos

e La conformidad con los requisitos de los servicios que presta el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE.

e Las oportunidades de mejora y de acciones preventivas de los procesos y de los servicios.

e Evaluacion y seguimiento de los proveedores seleccionados por la Entidad, en el marco
de la Ley 80 de 1993 y demas normatividad vigente.


http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-1-seguimiento-medicion-analisis-y-evaluacion
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9.2 AUDITORIAS INTERNAS.

Se ha documentado e implementado el
Procedimiento PRO-EI-001 Auditorias Internas, el
cual tiene como objetivo establecer las pautas
necesarias para programar, planear y ejecutar y
evaluar las auditorias internas del Sistema Integrado
de Gestion - “INTEGRA”, la seleccion y evaluacion
de los auditores internos, la determinacion del
alcance vy los criterios de las auditorias.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION.

Para garantizar una adecuada planificacion y revision del Sistema Integrado de Gestién -
“INTEGRA” se realiza la Revision por la Direccion, el Instituto de Financiamiento, Promocion
y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE teniendo en cuenta su autonomia, asume la frecuencia
de realizacion de la misma. De esta manera, se asegura la mejora continua y la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA”, también se incluye la revisién de la politica y los
objetivos integrales del sistema.

De esta revision se deja constancia en el Informe de Revisién por la Direccién.


http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-2-auditoria-interna
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-3-revision-por-la-direccion
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10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES.

La medicion del desempefio de los procesos, se realiza mediante el control de los indicadores de
gestion establecidos en cada proceso y para ello se ha desarrollado una matriz en la que se
interrelacionan: las directrices de la Politica Integral, los Objetivos Integrales, los procesos del
Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA” que estan relacionados con los objetivos y los
indicadores de los procesos que miden el logro de los objetivos.

Para cada indicador se define la frecuencia de medicién y las metas en un periodo determinado,
de acuerdo con lo documentado en la Ficha Técnica u Hoja de Vida del Indicador.

Periddicamente y de acuerdo con las frecuencias de mediciones, esta matriz se mantiene
actualizada desde cada uno de los procesos y en general desde el Proceso de Gestion del SIG.

Para cada indicador se establecen los métodos de andlisis de datos, las técnicas estadisticas
mas utilizadas son los graficos de barras, el diagrama causa — efecto (espina de pescado) y la
técnica de los 5 porqués.

El andlisis de los datos se realiza en la reunion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
en la cual se analizan los resultados de desempefio de los procesos y se toman las acciones de
solucién (si se requieren), que buscan la mejora continua y el desempefio efectivo del Sistema
Integrado de Gestion - “INTEGRA”. También se realiza seguimiento al desempefio de los
procesos mediante la Revision por la Direccidén que realiza la Alta Direccion.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, realiza un
completo esquema de medicion, control y seguimiento mediante los indicadores establecidos en
cada procedimiento e integrados a los objetivos integrales. Ver Anexo 6 FICHAS TECNICAS DE
INDICADORES, publicados en el enlace https://www.infibague.gov.co/0l-indicadores-de-

gestion/ .

10.2 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Para el cumplimiento de este requisito se ha definido un procedimiento PRO-SI-003 Acciones
correctivas y de mejora que tiene por objeto identificar e implementar las No Conformidades y
Acciones Correctivas con el fin de eliminar los riesgos o eliminar los problemas que afectan la
calidad del servicio, la Gestion Ambiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se aplica el andlisis de causas y se determinan las acciones de mejora o correctivas, relacionadas
con:


http://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-1-generalidades
http://www.infibague.gov.co/
https://www.infibague.gov.co/01-indicadores-de-gestion/
https://www.infibague.gov.co/01-indicadores-de-gestion/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-2-no-conformidad-y-accion-correctiva
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¢ Quejas de los clientes

e Autocontrol

¢ Desempenio de los procesos
¢ Auditorias internas

10.3 MEJORA CONTINUA.

La mejora continua se evidencia con las acciones de mejora efectivamente aplicadas, el control
a los objetivos integrales, los resultados de las auditorias internas, seguimiento al desempefio de
los procesos, acciones correctivas y de mejora y los resultados de la Revision por la Direccion.

Aseguramos la mejora del Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA”, a través de:
1. Proceso Gestion del SIG

2. Procedimiento PRO-SI-003 Acciones Correctivas y de Mejora
3. Planes de Mejoramiento de los procesos


http://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-3-mejora-continua
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION VIGENTE DESDE OBSERVACION

01 2018/02/06 Edicion del documento

Actualizacion del documento, en el marco de los
requerimientos del Sistema Integrado de Gestion
02 2018/07/10 “INTEGRA”, con la articulaciéon de las normas I1SO
9001, 14001 y 45001, asi como la actualizacion de los
Estatutos y la Estructura Organizacional del Instituto.
Actualizacion en el documento apartado del
03 2020/01/23 comprension de la organizaciébn y contexto
estratégico.

Actualizacién en el documento apartado de la matriz
04 2020/06/26 FODA, MATRIZ REQUISITOS LEGALES, requisitos
CLIO y Necesidades y expectativas del cliente.
Actualizacién del manual del sistema integrado de

05 2021/01/06 .
gestion
06 2021/12/28 Actu.e}hzamon del manual del /S|_stema integrado de
gestion en la plataforma estratégica
e Actualizacién de los link hacia la pagina del
07 2022/09/05 sistema integrado de gestion INTEGRA.

e Actualizacion de los procesos en la
planificacién operacional

e Actualizacién del numeral 4.2 comprension
de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, donde se identifico en los
grupos de valor (clientes y partes
interesadas) y sus necesidades.

e Incorporacion en el documento de los
mecanismos de CONSULTA Y
PARTICIPACION en el numeral 5.3, los
cuales describen el inventario de los
mecanismos de consulta y participacion
presentes en el Instituto, en el desarrollo, la

08 2023/05/04 planificacion, la  implementacion, la
evaluacion del desempefio y las acciones
para la mejora del sistema Integrado de
gestion SIG.

e Ampliacion del numeral 8.2 REQUISITOS
PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS,
integrando las Caracteristicas de los servicios
como uno de los requisitos mas importantes
al momento de establecer las caracteristicas
gue definen un servicio y que lo pueden llegar
a diferenciar principalmente de un producto,
a continuacion se realiza la descripcion de un
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VERSION

VIGENTE DESDE

OBSERVACION

inventario de caracteristicas del servicio
presentes.

09

2024/01/31

Actualizacién del documento teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:
e Ajuste de la Estructura Organizacional del
Instituto
e Ajuste en el alcance del Sistema Integrado de
Gestion
e Organizacién de los objetivos, politicas y su
articulacion

10

2025/01/31

e Actualizacién de las funciones del Instituto, segin
lo definido en el Acuerdo 004 de 2024.

e Actualizacion del Contexto Estratégico de la
Entidad, de acuerdo con los ajustes en la
Plataforma Estratégica y los resultados de la
jornada de Planeacion Estratégica y Prospectiva
2025-2032 “Unidos hacia la sostenibilidad
empresarial”

e Revision y actualizacion de los mecanismos de
consulta y participaciéon de los trabajadores, asi
como la inclusibn de las evidencias de su
participacion en estos procesos.

e Inclusién de los lineamientos de la Politica de
Tratamiento de Datos Personales, en el numeral
8.5.

11

2026/04/10

e Inclusién de la Ruta Generadora de Valor del
Instituto 2025-2032.

e Actualizacién de los elementos de Misién y Vision
gue hacen parte de la plataforma estratégica de
la Entidad, teniendo en cuenta la Ruta
Generadora de Valor de la Entidad 2025-2032 y
la aplicacion de los nuevos esquemas a
implementar en el marco del modelo de gestion
del riesgo SIAR y de manera particular el Sistema
Nacional de Integridad, establecido mediante
DECRETO NUMERO 0382 DE 2026.

e Actualizacion de la Estructura Organizacional de
la Entidad, segun lo definido en el Acuerdo de
Consejo Directivo 001 de junio de 2025.

e Actualizacion del Modelo de Operacién por
Procesos, segun lo definido en el CIGD del 27 de
diciembre de 2025.
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ANEXOS:

ANEXO 1. CTX-SI-001 Contexto Estratégico del SIG, publicados en el enlace
https://Iwww.infibague.gov.co/08foda/.

ANEXO 2. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DE LOS PROCESOS publicados en el enlace
https://www.infibague.gov.co/03-normogramas/ .

ANEXO 3. CARACTERIZACIONES DE PROCESOS publicados en el enlace
https://www.infibague.gov.co/integra/.

ANEXO 4. MATRIZ DE RIESGOS POR PROCESOS publicados en el enlace
https://www.infibague.gov.co/0l-matriz-de-riesgos-de-corrupcion/.

ANEXO 5. MATRIZ DE REQUISITOS DE LA NORMAS ISO publicados en el enlace
http://intranet.infibague.gov.co/ Menu Opcién: Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA”.

ANEXO 6. FICHA TECNICA DE INDICADORES publicados en el enlace
https://www.infibague.gov.co/0l-indicadores-de-gestion/.

NOTA: Los anexos descritos en el presente documento se encuentran publicados en el
enlace https://lwww.infibague.gov.co/integra/
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