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PROCESO: _______________________________________ FECHA ACTUALIZACION: __________________
	DIAGNOSTICO INTERNO
	FORTALEZAS
	Prioridad *
	DEBILIDADES
	Prioridad*

	Capacidad Directiva 

(Planeación, dirección, toma de decisiones)
	
	
	
	

	Capacidad Organizacional 

(Principios y valores, cultura organizacional, documentos INTEGRA, formatos, MIPG, etc.)
	
	
	
	

	Capacidad Financiera 

(Deudas, capital, capacidad de endeudamiento, rentabilidad, costos, etc.)
	
	
	
	

	Capacidad Tecnológica 
(hardware y software, infraestructura en procesos de prestación del servicio, nivel tecnológico, etc.)
	
	
	
	

	Capacidad de Talento Humano 

(Nivel académico, experiencia técnica, rotación, ausentismo, programas de formación, motivación, etc.)
	
	
	
	

	Capacidad - Entorno Ambiental 

(Cumplimiento de lineamientos de Gestión Ambiental, PIGA, PGIR, Programas ambientales )
	
	
	
	

	Capacidad – Entorno Seguridad y Salud en el trabajo
(Inducciones, Trabajo en alturas, procesos de capacitación, reporte de accidentes e incidentes, etc.)
	
	
	
	


Prioridad en Diagnóstico Interno *:  ALTA (Rojo) – MEDIA (Amarilla) – BAJA (Verde)
	DIAGNOSTICO EXTERNO
	OPORTUNIDADES
	Prioridad
	AMENAZAS
	Prioridad

	Factores Económicos (Internacional, Nacional, Local, índice de crecimiento, inflación, devaluación, comportamiento de la economía, etc.)
	
	
	
	

	Factores Políticos (Acuerdos internacionales, normas, leyes, situación de orden público )
	
	
	
	

	Factores Sociales (educación, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura)
	
	
	
	

	Factores Tecnológicos (Disponibilidad de nuevas tecnologías, materiales, hardware, software.)
	
	
	
	

	Factores Geográficos (ubicación, espacio, topografía, clima, recursos naturales, etc.)
	
	
	
	

	Factores Competitivos (Todos los determinados en contraste Entidades similares, mercado)
	
	
	
	

	Factores Ambientales 

(Auditorias y/o visitas entes de control, licencias, normatividad ambiental )
	
	
	
	

	Factores Seguridad y Salud en el trabajo

(Cambios normativos, lineamientos nacionales (Simulacros, brigadas de emergencia a nivel nacional), etc.)
	
	
	
	


Prioridad en Diagnóstico Externo *:  ALTA (Verde) – MEDIA (Amarilla) – BAJA (Rojo)
