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Presentar la Plataforma Estratégica Institucional del Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de lbagué — Infibague, para el cumplimiento de las metas,
programas propuestas en el plan de desarrollo del municipio y lineamientos de la alta
gerencia.

Este documento aplica para todas las dependencias del Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué — Infibague.

3.1 Marco legal externo

> Ley 152 de 1994, Articulos 26 y 29, para la construccion del Plan Indicativo
Cuatrienal o Plan Estratégico, el cual tiene como base los lineamientos establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo. Este plan se encuentra soportado en los Planes
de accién anuales de cada una de las dependencias, los cuales son la base para la
evaluacion de los resultados.

> Decreto 1474 de 2011, Articulo 74, establece que todas las entidades del Estado a
mas tardar el 31 de enero de cada afio deben publicar en la pagina web el plan de
accion especificando obijetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan
anual de adquisiciones, distribucién presupuestal junto a los indicadores de gestion.

» Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233, establece que las entidades estan obligadas
a formular y publicar los planes de accion sectorial e institucional a mas tardar el 31
de enero de cada afio.

> Decreto 1080 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Cultura, articulo 2.8.2.5.8
mediante el cual se reglamentan las leyes 594 de 2000 y 1437 de 2011, incluye
dentro de los instrumentos archivisticos para la gestion documental el Plan
Institucional de Archivos - PINAR; en el articulo 2.8.2.5.1 O. sefala que todas las
entidades del Estado deben formular un Programa de Gestién Documental (PGD),
a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan Estratégico Institucional y del
Plan de Accidon Anual, el cual debe ser publicado dentro de los siguientes treinta
(30) dias posteriores a su aprobacion por parte del Comité de Desarrollo
Administrativo, hoy Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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Ley 909 de 2004 en el numeral 2, literales a) y b) del articulo 15 y en el numeral 1
del articulo 17 sefiala que las entidades deberan formular y adoptar anualmente los
planes estratégicos de talento humano, anual de vacantes y de previsién de recursos
humanos, sin definir fecha para el efecto.

Resolucion 1565 del 06 de junio de 2014, por la cual se expide la Guia metodologica
para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, expedida por el Ministerio
de Transporte y la norma que lo modifique y/o adicione.

Decreto 1078 de 2015 contemplé en el articulo 2.2.9.1.2.2, los instrumentos para
implementar la Estrategia de Gobierno en Linea, dentro de los cuales se exige la
elaboracion por parte de cada entidad de un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI, de un Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1008 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Decreto 1299 de 2018, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con la integracion
del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y la incorporacién de la
politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio
Institucional.

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.

Decreto 454 de 2020, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, con la incorporacién de la
politica de gestion de la informacion estadistica a las politicas de gestion y
desempefio institucional.
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» Acuerdo Municipal No 006 de 05 Junio del 2024, por medio del cual se adopta el
plan de desarrollo del municipio de Ibagué “Ibagué para todos 2024-2027 y se dictan
otras disposiciones”.

3.2 Marco legal interno

» Acuerdo consejo directivo N° 003 2024-Modifica Estatutos y Deroga Acuerdo 001
de 2019 y 005 de 2021.

» Acuerdo Consejo Directivo No 001 del 2025, Por medio del cual se define la
Estructura Organizacional del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo
de Ibagué - INFIBAGUE y se dictan otras disposiciones.

» Resolucion de Gerencia No 1361 de diciembre de 2024. Por medio de la cual se
actualiza a adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y sus
equipos de trabajo, en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Ibagué - INFIBAGUE, se conforma el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

> Resolucion de Gerencia No 129 del 21 de febrero de 2023, Por medio del cual se
adopta el Manual de Procesos y Procedimientos del Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, en el marco de operacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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Para la formulacién de la Plataforma Estratégica Institucional 2026-2034 del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE, tomé como base los
siguientes componentes prioritarios para el Gobierno Nacional, Municipal y la Entidad:

4.1 Objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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La agenda 2030 establece acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacién desde un enfoque integral, en este sentido Colombia tiene varios retos
principales:

La adopcion de los ODS y el enfoque de desarrollo sostenible ponen de presente la
necesidad de adoptar una vision de largo plazo que permita la estabilidad y consistencia de
laimplementacion de politicas publicas a pesar de la naturaleza de los periodos de gobierno
en cada pais.

La naturaleza de las metas asociadas a los ODS establece desafios en materia de medicion
y produccién de informacién de calidad para el monitoreo de los indicadores. Lo anterior
hace imperativo robustecer los sistemas de informacién existentes en el pais y buscar
nuevas formas complementarias de mediciébn que permitan evaluar el progreso y tomar
decisiones de manera oportuna.

Una nueva agenda estructurada sobre la concepcién en el desarrollo, ya que no es
responsabilidad Unica de los Gobiernos, sino por el contrario un mandato para todos los
actores de la sociedad. De esta manera, los paises se enfrentan al reto de articular las
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acciones del sector privado, la academia y la sociedad con los esfuerzos gubernamentales
para cumplir las metas propuestas.

La necesidad de promover un balance e interdependencia entre las dimensiones
econdmica, social y ambiental del desarrollo. Esto es un llamado para que Colombia
fortalezca y se apropie de una vision intersectorial en la formulacion de acciones e
intervenciones publicas de caracter transversal, teniendo en cuenta sus implicaciones en
las mencionadas dimensiones del desarrollo.

4.2 Plan de desarrollo municipal “Ibagué para todos 2024-2027”

Plan Municipal de Desarrollo LINEAS ESTRATET( £z
2024-2027 GOBERNABILIDAD PARA T

CULTURAY SOCIEDAD PARA TODOS
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TERRITORIO PARA TODOS
ECONOMIA PARA TODOS

e N

Plan..
Desarrollo -,

2024 - 2027

@% “’bgg.‘Tl;%os“
| 2 "\’.‘. e
iR "if%
mf“i N

& Derocho
&7 ala ciudad
‘ para “V}"’v'\‘ﬂ“\ Lore:
12 METAS DE INFIBAGUE
DENTRO DEL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL
“IBAGUE PARA TODOS

2024-2027”

A
Y i o 1 f
Iy

Nuestro Plan de Desarrollo “Ibagué Para Todos 2024- 2027” se fundamenta en los
Siete Acuerdos procedentes del programa de gobierno que en su confluencia son
tendientes al goce efectivo al Derecho a la Ciudad, para lo cual, se agrupan en el
presente, en cinco grandes lineas estratégicas que enrutardn la busqueda de
prevalecer y garantizar la sustentabilidad, la participaciéon ciudadana, la equidad y
la justicia social prevaleciendo la proteccion y primacia de los nifios, grupos
vulnerables y desfavorecidos creando entornos urbanos y rurales en donde la
tecnologia y la innovacion se utilicen para mejorar la calidad de vida de todos los
ibaguerefios, garantizando espacios seguros, fortalecidos en la infraestructura
publica que logre estimular la actividad econémica y mejorar la movilidad en la
ciudad bajo el ejercicio pleno de la funcién social y ecolégica de la propiedad.

A continuacion se relacionan los proyectos de inversion que Infibague tiene a su
cargo en el plan de desarrollo:




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE -

Codigo: PTA-PE-001

Version: 04

é | INFIBAGUE
PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Pag. 8 de 22

Vigente desde:
2026/04/10

PROYECTO )

ACTIVIDADES )
.

PRESUPUESTO )

PROYECTO

ESTUDIOS Y DISENOS
PARA LA
IMPLEMENTACION DE
UNA SOLUCION DE
SERVICIOS ENERGETICOS,
ECOEFICIENTES

Presupuesto del Proyecto 2024-2027:

$ 280.000.000

PROYECTO
MODERNIZACION Y
AMPLIACION AL
SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO
EN EL MUNICIPIO DE
IBAGUE

Presupuesto del Proyecto 2024-2027:

$12.176.125.027

ESTUDIOS TECNICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Realizar los estudios técnicos con el fin de prestar los servicios
financieros y de garantias para fomentar un desarrollo sostenible
e innovador a partir de las mejores practicas financieras y de
buen gobierno corporativo

Realizar estudios técnicos
Realizar la interventoria.

Documentos técnicos para la implementacién del
régimen especial de control y vigilancia de la
superintendencia financiera de Colombia

Presupuesto del Proyecto 2024-2027: SBO0.000_OOO

Aumentar las alternativas de provision de energia eléctrica
mediante la utilizacién de paneles solares, igualmente
contar con los estédndares de calidad internacional vigente

« Readlizar estudios y disefios para la
implementaciéon y puesta en
funcionamiento de equipos para
la operaciéon fotovoltaica.

+ Redlizar la interventoria.

+ Readlizar la implementaciéon de la
certificaciéon bajo la norma

ACTIVIDADES

Estudio técnico para la implementacién de
(¢ unasolucién de Servicios Energéticos
Ecoeficientes

+ Implementacién del estandar internacional
ISO 14064-1:2018 Gases efecto Invernadero
(GEl) HUELLA DE CARBONQ

M

) BAGUE

Disminucion de los indices de inseguridad y la huella de carbono
implementado un sistema de alumbrado LED el cual reducen los
costos de sustitucion y mantenimiento, con el cumplimiento del
100% de la modernizacion y ampliando en 300 puntos de posteria
luminicos

+ Realizar la adquisicion y suministro de
materiales eléctricos

Realizar la instalacion de posteria y cable
Realizar la instalacion de luminaria led
Ornamentacion de luminarias

Realizar la instalaciéon, mantenimiento  y
desmontaje del alumbrado navidefio en
el Municipio de Ibagué

ACTIVIDADES

Modernizar 6523 luminarias LED en el Municipio
de Ibagué para dar cumplimiento al 100% de
la modernizacién.

« Ampliar 300 puntos de posteria luminicos en el
Municipio de Ibagué
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ADECUACION, MANTENIMIENTO, Y MEJORAMIENTO DE
PARQUES Y ZONAS VERDES PARA UNA IBAGUE BONITA

Sostener los parques y zonas verdes de la ciudad a través del
mantenimiento y mejoramiento de estos espacios para la
practica de actividades fisicas al aire libre, recreaciéon vy
aprovechamiento de las zonas verdes.

Realizar Podas, talas y rocerias.

Realizar mantenimiento y/o mejoramiento de parques.

Realizar mantenimiento y/o adecuacion de zonas verdes.

Mantenimiento de fuentes.

Labores de sensibilizacion a la comunidad ibaguerefia.

Adquisicion de insumos, herramientas, equipos y elementos complementarios.

Mejoramiento de parques para nuestros constructores del mafana.
Realizar mantenimiento y/o adecuacién de parques

Zonas verdes adecuadas

Realizar mantenimiento de zonas verdes

PRESUPUESTOY

Presupuesto del Proyecto 2024-2027: $3,636,000.000

provecro > (DS PRESTACION DEL SERVICIO AL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
PARA MOVILIZARNOS MEJOR EN LA CIUDAD DE IBAGUE

Mejorar el servicio del Sistema de Bicicletas Publicas para
» ‘omentar |la movilidad urbana sostenible y promover hdbitos
saludables en el Municipio de Ibagué

ALCANCE

Promover el uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible

Servicio de atencién al usuario

Realizar mantenimiento y/o adecuaciones al Sistema de Bicicletas Publicas
Realizar mantenimiento al componente tecnoldgico

Prestar servicios de mecanica

Realizar servicio de balanceo de flota (incluye vehiculo, e insumos necesarios para
su operacioéon)

ACTIVIDADES )

Realizar 32 mantenimientos y/o adecuacién al Sistema de
Bicicletas PUblicas de la ciudad de Ibagué.

PRESUPUESTO ) Presupuesto del Proyecto 2024-2027: $ 2.300.000.000

MANTENIMIENTO Y/O ADECUACION DE EQUIPAMIENTOS,
AQUI CUIDAMOS LO NUESTRO

Mejorar la calidad en la prestacion del servicio a la ciuvdadania de las
plazas de mercado, el coliseo de ferias, la plazoleta de artesanos, el
> o y el centro comercial Chapinero, mediante el mantenimiento
cuacion a fin de lograr una mayor funcionalidad, confort visual
y estética.

Realizar el mantenimiento de los equipamientos del municipio de Ibagué a
cargo de Infibagué

+ Realizar adecuacion de los equipamientos del municipio de Ibagué a
cargo de Infibagué

+ Realizacion de eventos y ferias.

Realizar mantenimiento y/o adecuaciéna 9
equipamientos cargo de Infibagué

PresupUESTO )

Presupuesto del Proyecto 2024-2027: ~ § 1.000.000.000
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PROYECTO

MANTENIMIENTO DE
NUESTRO ICONO

CULTURAL Y ALCANCE Garantizar la funcionalidad y promover el complejo
PATRIMONIAL DE LOS Pandptico como el cenfro cultural de la ciudad de
IBAGUERERNOS - Ibagué.

COMPLEJO CULTURAL,

PANOPTICO « Promover acciones asociadas a la
gestion, proteccion y salvaguardia
del patrimonio cultural de la ciudad
de Ibagué

* Realizar el mantenimiento adecuado
para el funcionamiento del complejo
cultural Pandptico de Ibagué

* Elaborar planes necesarios para la
operacion y desarrollo del centro
cultural
-~ * Realizar acciones para la

Ié restauracion, adecuacion y

mantenimiento

ACTIVIDADES

Presupuesto del Proyecto 2024-2027:

$7.299.669.000

Restaurar, adecuar, y/o efectuar
METAS mantenimiento, a nuestra infraestructura
cultural

4.3 Planeamiento estratégico Infibague

4.3.1 Equipo De Trabajo

Edilberto Pava Ceballos
GERENTE GENERAL

Carlos Javier Cerén Calderén
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL (E)

Sandra Milena Londofio Rodriguez
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

Jairo Estaban Robayo valvuena
JEFE OFICINA CONTROL UNICO DISCIPLINARIO

JEFE OFICINA ASESORA COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA

Abelardo Velasco Valencia
ASESOR 105-03

Aura Natalia Ramirez Rozo
SECRETARIA GENERAL

José Yezid Barragan Cortes
DIRECTOR FINANCIERO
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Carlos Javier Cerdn Calderén
DIRECTOR DE PROYECTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Jhon Ferley Amaya Rivera
DIRECTOR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Jorge Enrique Correa Cardozo
DIRECTOR OPERATIVO Y COMERCIAL

Victor Ariza
ALMACEN

Juan Esteban Tapias
JEFE OFICINA ASESORA DE GESTION TECNOLOGICA Y TRANSFORMACION DIGITAL

4.3.2 Vision

En el 2032 seremos el aliado estratégico de las Entidades Territoriales y descentralizadas
en el Departamento del Tolima y la region, reconocidos por la generacion, promocion y
financiamiento de proyectos y/o esquemas empresariales que fomenten un desarrollo
sostenible e innovador.

4.3.3 Mision

Contribuimos a mejorar la calidad de vida de la poblacion, mediante el desarrollo y la
transformacién productiva, social e institucional sostenible, a partir de la prestacion de
servicios financieros y de garantia, la asesoria y asistencia técnica especializada, la gestién
y/o operacion de proyectos y esquemas empresariales, soportados en un equipo humano
con vocacion de servicio, que practica una cultura de integridad y asume comportamientos
éticos y de liderazgo, enmarcados en un modelo de Gestidn del Riesgo Integral.

4.3.4 Valores Institucionales

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica expidio el Cédigo de Integridad como
un instrumento para avanzar en el fomento de la integridad publica, acompafiando y
respaldando las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio
comunicativo y pedagdgico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las
percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos y los ciudadanos,
estos son los principios que rigen el actuar de los servidores publicos en el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE:
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Los valores corporativos del Instituto, se enfocan en:

Valores Corporativos

razonoo de las msman y sua
fundamentos técnicos,

INFIbagué

La estructura organizacional que da vida al Instituto de Financiamiento Promocién y
Desarrollo de Ibagué —INFIBAGUE se inspira en los siguientes valores:
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» LA EXCELENCIA
Como el reto permanente de los que conforman la organizacion, para el Mejoramiento
Continuo en todos los procesos con los clientes Internos y Externos del Instituto, sera una
norma de conducta y de comportamiento.

» SENTIDO DE PERTENENCIA
Todos y cada uno de los colaboradores se sienten parte vital de la Institucién, la respetan,
preservan su patrimonio moral y contribuyen a su crecimiento y consolidacion.

» EFICIENCIA
Superar las expectativas frente a las metas propuestas.

» RESPONSABILIDAD
Actitud de constante disposicién a responder positivamente los compromisos adquiridos.
» COMPROMISO
Entrega decidida con entusiasmo constante, para convertir en realidad los objetivos, a pesar
de las dificultades y obstaculos del entorno.

» LEALTAD
Acto de confianza y compromiso con las personas y los objetivos de la organizacion.

» CREATIVIDAD
Innovacién e ingenio permanente para convertir las dificultades en oportunidades,
ofreciendo soluciones proactivas al Instituto.

» CRECIMIENTO
Proceso continuo y escalonado para lograr éxito personal en armonia con la Institucion.
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4.3.5 Articulacion plataforma estratégica institucional

mm POLITICA INTEGRAL DEL SIG OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

En el 2025 seremos un
aliado estratégico de las
Entidades Territoriales y

descentralizadas en el

Departamento del Tolima y
la regién, reconocidos por
la generacién, promocién y
financiamiento de
esquemas empresariales
que fomenten un

desarrollo sostenible e

innovador, a partir de las
mejores practicas
financieras y de buen
gobierno corporativo.

Como instituto de
financiamiento y promocion,
contribuimos al desarrollo
regional, a partir de la
prestacién de servicios
financieros y de garantia, la
asesoria y asistencia técnica
especializada, la participacion
y/o operacién de esquemas
empresariales, la gestion y
administracion de proyectos y
recursos estratégicos,
soportados en un equipo
humano que genera valor, con
compromiso, responsabilidad
social y transparencia.

Compromiso 1. Mantener altos niveles de satisfaccién
y fidelizacién de nuestros clientes y demas grupos de
wvalor.

Compromiso 2. Desarrollar las competencias de
nuestro equipo humano para obtener un éptimo
desempefio en su gestion.

Compromiseo 3. Propiciar condiciones de trabajo seguro
y saludable, mediante la identificacién, eliminacidn de
peligros y valoracion y reduccién de riesgos para
prevenir lesiones y enfermedades.

Compromiso 4. Facilitar los espacios y los mecanismos
de participacion y consulta de los colaboradores y sus
representantes.

Compromiso 5. Gestionar los aspectos ambientales
generados en el desarrollo de nuestras actividades
administrativas y operativas, con el fin de minimizar los
impactos ambientales, mediante la implementacion de
practicas amigables con el medio ambiente.

Compromiso 6. Gestionar apropiadamente los riesgos,
para establecer estrategias de tratamiento, utilizando
recursos gerenciales.

Compromise 7. Promover el mejoramiento continuo de
los Sistemas de Gestion.

Compromiso 8. Cumplir con los requisitos legales,
normativos y otros que INFIBAGUE suscriba con sus
demads grupos de valor.

OBJETIVO B. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano /o usuario, en el marco de sus
requisitos y necesidades.

OBJETIVO 5. Fortalecer las comp ia conoci v condiciones de trabajo del talento humano
al servicio del Instituto, en funcidn de la calidad en la prestacion de los servicios.
OBIETIVO 10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y seguridad del

persenal, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

OBIETIVO 1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo sostenible de la regicn

OBIETIVO 2. Optimizar la Gestidn Integral de los Proyectos para la prestacion de los servicios de Alumbrade Piblico,
Administracion de Plazas de Mercado, Pargues y Zonas verdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la
supervision y control en la ejecucion de los recursos.

OBIETIVO 3. Desarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que contribuyan al desarrollo sostenible
¥ bienestar integral de la comunidad.

OBIETIVO 4. Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de inversiones y servicios.
OBIETIVO 6. Promover el mejoramienta continuo del Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA™

OBIETIVO 7. Cumplir con la normatividad vigente como entidad pdblica y |a relacionada con el desarrollo de los
sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con todos
aguellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y demas grupos de valor.

OBIETIVO 8. Fortalecer la Gestién i medi i de planeacion, evaluacidn seguimiento y
mejora, integrando un compromiso institucional con la reduccidn de los impactos ambientales en la prestacion de
los servicios.
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Mantener altos niveles de satisfaccidn y
lealtad de nuestros clientes y demads
grupos de valor.

Desarrollar las competencias de nuestro
equipo humano para obtener un éptimo
desempefio en su gestidn.

Propiciar condiciones de trabajo seguro
y saludable, mediante la identificacion,
eliminacién de peligros y valoracién y
reduccion de riesgos para prevenir
lesiones y enfermedades.

Facilitar los espacios y los mecanismos
de participacion y consulta de los
colaboradores y sus representantes.
Gestionar los aspectos ambientales
generados en el desarrollo de nuestras
actividades administrativas y operativas,
con el fin de minimizar los impactos
ambientales, mediante la
implementacidn de practicas amigables
con el medio ambiente.

Gestionar apropiadamente los riesgos,

para establecer estrategias de
tratamiento, utilizando recursos
gerenciales.

Promover el mejoramiento continuo de
los Sistemas de Gestion.

Cumplir con los requisitos legales,
normativos y otros que INFIBAGUE
suscriba con sus demas grupos de valor.

OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIG

OBIETIVO 5. Fortalecer la Gestidn i dii
de plansacidn, evaluacidén i ¥y mejora, i un
compromiso institucional

OBIETIVO 7. Cumplir con |z normatividad vigente comeo entidad
publicz y |z relacionada con el deszrrollo de los sistemas de Gestian
de Calidad, Gestion Ambiental y Gestidn de Seguridad v Salud 2n el
Trabajo, asi como con todos oros T ¥/o nec

que determinen los ciudadanos y demas grupos de valor.

OBIETIVO 8. Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccian
del ciudadanc yfo usuario, en 2l marco de sus requisitos y
necesidades.

OBIETIVO 6. Promover = mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestian "INTEGRA".

DBIETIVO 10. Identificar y prevenir las condiciones y factores gque
afectan o pueden afectar la salud y seguridad del personal, para
Earantizar un ambiente de trabajo adecuado.

DBIETIVO 1. Generar estrategias que permitan potenciar el dezarrollo
sostenible de |z region

OBIETIVO 2. Optimizar la Gestion Integrzl de los Proyectos para la
prestacion de las servicios de Piblica, ién de
Plazaz de Mercado, Parquez y Zonas verdes, Ferias y Eventos
Empresariales, a partir de |z supervisién y control en |z ejecucién de
los recursos.

OBJETIVO 3. De:arrollar procesos de asesoriz  y  asistencia
i il ional, que ¢ &l desarrollo sostenible y bienestar

integral de |z comunidad.

OBIETIVO 4. Fortalecer la capacidad finznciera del Instituto, a través
del portafolio de inversiones y servicios.

OBIETIVO 5. Fortalecer las c ia.
v condiciones de trabajo del talento humano

conocimi

INDICADOR 2025

cumplimiento del PIGA

Porcentaje de actualizacion de Matriz requisitos legales

Nivel de satisfaccidn del cliente externo

Efectividad del SIG

Eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Seguimiento a la ejecucidn de los proyectos misionales en
la eejecucién del Plan de Desarrollo, asi como de los
solicitados por terceros gue le corresponden a la Direccion
de Financiamiento, Promocion y Desarrollo Empresarial o
Direccion de actividades transitorias

RESPUESTA P.CLR.S DE ALUMBRADO PUBLICO

Medernizacién luminarias led
Ampliacion de cobertura sistema de alumbrade publico
Adjudicacion puestos plazas de mercado

Oportunidad de respuesta ordenes de servicios de control
vegetal de alumbrado pdblico

Cumplimiento de la Meta propuesta en la linea de
microcrédito -operador.

Actividades Planificadas y/o Promocionadas del portafolio
comercial del Instituto

Actividades programadas de el plan de bienestar

PROCESO

Gestion del 516

Gestian del 516

Atencion al
ciudadano

Gestian del 516

Gestion Humana
¥ 55T

Gestién de la
promocion y
desarrollo
territorial,
Esguemas
empresariales

GESTION
INTEGRAL DE
PROYECTOS

Operaciones
financieras

Gestion Humana
¥ 55T

PROMEDIO
GENERAL

MEDICION
A 30DE
SEPT DE

2023

75%

MD

72%

93%

MD

MD
138%

72%

92%

MD

75%

92%

MEDICION
A 31DE
DIC DE
2024

100%

61%

93%

93%

108%

100%
100%

100%

ND

1005

100%

92%

MEDICION
A 31 DE
DIC DE
2025

95%

100%

98%

95%

92%

ND
152%

75%

ND

ND

T0%g

71% - BB%
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4.3.6 Articulacion plataforma estratégica institucional — Ruta Generadora de Valor

INFIBAGUE RuTA GENERADORA DE VALOR 2025 - 2032

1. COMPETITIVIDAD ... 2. INFRAESTRUCTURA

YDESARROLLODE (&) Y DESARROLLO DEL R .
CAPACIDADES EMPRESARIALES TERRITORIO &)

3. DESARROLLO A, 4. GESTION DE CULTURA

SOSTENIBLE & Y SOCIEDAD &3
=

(4

(

4.4 Diagnostico de Infibague en su capacidad y entorno

Ver Matriz FODA 2025 POR PROCESOQOS, publicadas en el enlace
https://www.infibague.gov.co/08foda/.

4.5 Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG

De acuerdo al Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el Decreto 1299 de 2018, por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con la integracion del Consejo para la Gestion y Desempeiio
Institucional y la incorporacion de la politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de
Gestion y Desempefio Institucional y el Decreto 454 de 2020, por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdublica, con la
incorporacion de la politica de gestién de la informacion estadistica a las politicas de gestion y
desempefio institucional, la entidad adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.



https://www.infibague.gov.co/08foda/
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El modelo se compone de siete dimensiones que se alinean al Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG) con los objetivos y estrategias transformadas en accion, aportando una
mirada integral del desempefio a través de métricas que facilitan la toma de decisiones
oportuna y el cumplimiento de la mision de la Entidad.

Cada dimensién de MIPG se desarrolla a través de Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional.

Con el Plan Estratégico Institucional se logra que la Entidad encamine sus esfuerzos hacia el
cumplimiento de la mision, visién, valores y objetivos institucionales, midiendo los resultados
de la gestién realizada para la toma de decisiones de manera oportuna.

El Instituto adopt6 las Politicas de Gestidon y Desempefio Institucional definidas en los Decretos
1499 de 2017 y 1299 de 2018, armonizandolas con los objetivos institucionales y las lineas
estratégicas del Plan Municipal de Desarrollo “Ibagué para todos 2024-2027".

5.1 Objetivos corporativos

Toda la estructura organizacional de INFIBAGUE estard enfocada a lograr un trabajo
mancomunado tanto con los clientes internos como externos en la basqueda permanente de la
Excelencia. Para el logro de este gran propésito INFIBAGUE desarrollara y pondra en ejecucion
los siguientes Objetivos Corporativos:

v" Talento Humano:

El Instituto propendera por el desarrollo integral de su Talento Humano, que permita conformar
un equipo de trabajo idoneo, con claro sentido de pertenencia a la Institucion y comprometidos
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con el logro de los objetivos personales y organizacionales, para alcanzar una 6ptima calidad
de vida.

v/ Estructura Organizativa:

Consolidar una estructura organizacional agil, flexible y oportuna en las decisiones, orientada
hacia el servicio al cliente, la rentabilidad social y econdémica, la productividad y con una alta
capacidad de gestion y control de resultados.

v" Servicio Al Cliente:

Crear una cultura de excelencia y calidad en el servicio al cliente sera un objetivo fundamental
para la organizacion. ldentificar sus necesidades y expectativas, procurando su vinculacion
permanente con el instituto y resolver sus aspiraciones y problemas.

v" Conocimiento Del Mercado:

Conocer el mercado, la competencia, los productos y servicios es una tarea fundamental para
INFIBAGUE. Para ello se establecera un sistema de investigacion de mercado que permita
conocer de manera permanente los esquemas empresariales, alianzas estratégicas, etc., para
diversificar y diseflar nuevos servicios y proyectos, que se anticipen y respondan
adecuadamente a las necesidades de los clientes y que permita el crecimiento y la
permanencia de INFIBAGUE en el largo plazo.

v Rentabilidad Econémica Y Social Sostenible:

INFIBAGUE buscara obtener niveles de rentabilidad econémica y social que garanticen la
prestacion de bienes y servicios asegurando su permanencia, crecimiento, generaciéon de
utilidades y competitividad. Para ello velara por su desarrollo en términos de eficiencia, eficacia,
sustentabilidad, productividad y competitividad, en la consecucién, administracion y aplicacién
de sus recursos, con una clara responsabilidad social y su entorno ambiental.

v" Desarrollo Tecnolégico

Adoptar tecnologias de ultima generacién de manera integral, logrando una entidad mas
eficiente e interactiva para ofrecer un servicio de excelencia a sus funcionarios, a los clientes
y a la comunidad en general.

5.2 Planes desarrollados para la planeacion estratégica en Infibague.

La Planeacion Estratégica de la Entidad se formula, alinea, integra y da respuesta al Plan
Nacional y municipal de Desarrollo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi como
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planes estratégicos que logran fortalecer aspectos como la gestion documental, el talento
humano, la seguridad vial y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que en
conjunto proveen el cumplimiento de la mision, vision, valores y objetivos estratégicos
institucionales del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE.

5.2.1 Plan Institucional de Archivos -PINAR

El Plan Institucional de Archivos del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Ibagué — INFIBAGUE — PINAR, es un instrumento de planeacion para labor archivistica,
que determina elementos importantes para la Planeacion Estratégica y anual del
proceso de Gestion Documental y da cumplimiento a las directrices del Archivo General
de la Nacién y a la normatividad vigente.

El instituto, elaborara e implementara las mejores practicas de gestion documental y
funcién archivistica, para optimizar el acceso a la informacién y el cumplimiento de la
legislacion colombiana vigente, lo cual se refleja en los objetivos del PINAR que se
relacionan a continuacion:

1. Posicionar el Archivo como area estratégica y eje transversal que aporta
a la optimizacion de la eficiencia y desarrollo organizacional, mediante acciones
innovadoras que incentiven la gestion del conocimiento para resaltar la
importancia de la gestion documental en la Entidad.

2. Fomentar una cultura institucional enfocada a la armonizacion de los
procesos de la gestion documental, a través de la implementacion de estrategias
que faciliten el acceso, recuperacion y conservacion de la documentacion de
Infibague.

3. Fortalecer la Gestiéon Documental del Instituto de Financiamiento, Promocion
y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE, mediante la aplicacion de instrumentos
archivisticos, que integrados a las estructuras de planeacion y control garanticen
la seguridad de la informacion, disposicion al ciudadano y la conservacion del
patrimonio documental de la Entidad.

4. Establecer las directrices para la creacién, conservacion y custodia de los
documentos generados en ambientes electronicos, a través del uso de
herramientas tecnoldgicas, garantizando la autenticidad, integridad, fiabilidad y
disponibilidad, segun los criterios definidos en la normatividad aplicable.

5.2.2 Plan Estratégico de Talento Humano
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El Plan Estratégico de Talento Humano es una herramienta de gestién que permite alinear las
politicas y los objetivos institucionales con las estrategias y actividades definidas por el Area
de Talento Humano y que tiene como propésito delinear las acciones que se deben llevar a
cabo para gestionar y promover el desarrollo del Talento Humano, con el fin de brindar
bienestar a los funcionarios, asi como de mejorar las competencias laborales, la seguridad y
salud en el trabajo y el medio ambiente, para proporcionar un adecuado clima laboral.

El Plan Estratégico de Talento Humano, contiene la alineacién de las practicas de talento
humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de la entidad. Para lograrlo se hace
necesario vincular desde la planeacion al talento humano, de manera que, las dependencias
de gestion humana puedan ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad, con el
apoyo y compromiso de la alta direccion.

El Departamento Administrativo de Funcion Publica, brinda la metodologia que se alinea con
las cinco Rutas de creacién de valor con los objetivos e indicadores; estos ultimos enfocados
en la evaluacion de la evolucion de las estrategias y el cumplimento de las acciones definidas:

1. Implementar acciones que permitan el mejoramiento del clima laboral y
bienestar, como ejes fundamentales en la calidad de vida y productividad de los
funcionarios de la Entidad.

2. Contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de
los servidores de la Entidad para el desarrollo de sus funciones, a través de actividades
de capacitacion y formacion.

3. Optimizar el uso de las herramientas tecnolégicas internas y externas que
permita una gestion mas eficiente en el ingreso, desarrollo y retiro de los funcionarios
de la Entidad.

4, Afianzar el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral como herramienta de
gestion, para el cumplimiento de las metas institucionales.

5. Certificar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud — SGSST de la Entidad,
bajo la Norma 1SO 45001:2018.

5.2.3 Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV

El PESV establece acciones, mecanismos, estrategias y medidas de seguridad encaminadas
al desarrollo e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV dentro del
Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, con el fin de
prevenir y atender los accidentes de transito que afecten la salud e integridad de los
funcionarios, contratistas, visitantes de la Entidad y peatones, asimilando la importancia del
cuidado de su salud e integridad fisica, anulando y/o mitigando los efectos surgidos de dicha
eventualidad. Los objetivos definidos se relacionan a continuacion:
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1. Identificar los peligros y evaluar los riesgos en materia de Seguridad Vial

presentes en las vias internas y externas (servicios de transporte operativo y de
dependencias) utilizadas durante el desarrollo de las actividades propias de la Entidad.

2. Fomentar la participacion activa e idonea de funcionarios, contratistas y
visitantes de la Entidad en materia de seguridad vial dentro de sus roles como
conductores, pasajeros o peatones a través de capacitaciones y/o sensibilizaciones.

3. Establecer un plan de mantenimiento del pargue automotor que garantice
condiciones estandar de seguridad, que permitan realizar los desplazamientos y evitar
con esto posibles accidentes en la via.

4. Contribuir al fortalecimiento de la Gestidon Institucional mediante la
estandarizacion y creacion de lineamientos en materia de Seguridad Vial para
funcionarios, contratistas y visitantes de acuerdo a la normativa legal vigente, para el
cumplimiento de las normas de transito y lineamientos plasmados en el PESV.

5. Establecer procedimientos para una oportuna atencién a victimas en accidentes
de transito donde se encuentren involucrados funcionarios, contratistas y/o vehiculos
(propios o contratados), durante el cumplimiento de sus funciones.

6. Diseflar e implementar un procedimiento para el manejo de atencion a las
victimas cuando han sufrido lesiones por accidentes de transito.

7. Plantear las acciones que permitan mitigar los riesgos asociados a la seguridad
vial.

8. Generar una cultura y buenas practicas que contribuyan a la reduccién de los
indices de accidentalidad vial mediante la participacién permanente de todos los actores
viales.

5.2.4 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
PETI

El PETI, se encuentra integrado al contexto estratégico de la Entidad, alineado con el Plan
Nacional y Municipal de Desarrollo, responde a las capacidades y necesidades actuales de
Tecnologias de la informacién, al Modelo integrado de Planeacién y Gestion y a los objetivos
estratégicos institucionales.

El plan se enfoca en la adquisicion e implementacion de nuevas tecnologias y sistemas de
informacién misionales, funcionales, gerenciales, asi como la modernizacién y actualizacion
organizacional, la Gestion en seguridad informacién, gestién del cambio y en esquemas de
virtualizacion y movilidad.
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El plan constituye una guia de trabajo en el tiempo, que permite definir y administrar las
diferentes politicas y proyectos de acuerdo con las necesidades y prioridades de la Entidad,
que conduzcan al logro de los objetivos:

1. Mantener la plataforma tecnolégica acorde con los avances informaticos, de
seguridad de la informacién y las necesidades de la Entidad.

2. Actualizar e implementar Sistemas de Gestion de Informacién que apoyen la gestion
y la toma de decisiones.

3. Actualizar e implementar infraestructura que fortalezca la seguridad y la proteccién
de informacion en la Entidad.

4. Coordinar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

5. ldentificar proyectos que permitan la innovacién y la transformacion de la Entidad.

VERSION Agpfg;:\ C?EN DESCRIPCION DE CAMBIOS
REALIZADOS
Aprobacién inicial del documento en el
01 2021/12/28 Comité
Institucional de Gestion y Desempefio extraordinario
02 2022/09/23 Actualizacion segun composicion equipo de trabajo
Actualizacion del plan de desarrollo Ibagué para
03 2024/07/05
todos 2024-2027
Integracion de la nueva Mision, Vision y Ruta
04 2026/04/10 !
Generadora de Valor 2025-2034.




