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| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO |

De esta forma, la oficina asesora de control interno de gestion del instituto tiene por objeto realizar el seguimiento al sistema
de control interno y al sistema integrado de gestién implementado por el instituto, evaluando su eficacia, eficiencia y
efectividad, orientando a la alta direccién para la mejora continua, la evaluacién de los planes establecidos y la toma de

acciones necesarias para el cumplimiento de las metas u objetivos.

El pretende informe pretende precisar la existencia de los elementos del Sistema de Control Interno de que trata el articulo
4 de la ley 87 de 1993, desarrollados por INFIBAGUE:
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INFIBAGUE
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EXISTENCIA DE ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO art. 4 Ley 87 de 1993
a) Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la formulacion de
los planes operativos que sean necesarios

. LA POLITICA INTEGRAL.
Vision

En el 2020 seremos reconocidos como
una entidad lider en la regién, por su
capacidad de

innovacion en la gestion de recursos

En INFIBAGUE, estamos comprometidos con la satisfaccion de la
comunidad y demas grupos de valor, a partir de un esquema de mejora
continua en la implementacion del Sistema Integrado de Gestién y el
cumplimiento de la normatividad vigente, en donde el compromiso con

Y "Y'mision

— financieros y proyectados de inversion la Calidad, la Gestion Ambiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Misi6n i L que promuevan el son nuestra estrategia para contribuir en la construccion de una
Somos un aliado estratégico de los entes desarrollo sostenible y bienestar integral sociedad sostenible, amable e incluyente
territoriales y entidades descentralizadas, en de la comunidad. > ’
el fomento del desarrollo social, econémico, o .
ambiental y del territorio, a partir de la ' INtrescrcs]
prestacion de servicios financieros y de -
garantia, asesoria interinstitucional, gestion
intearal de provectos v la participacién como

Servicios de
INFBAGUE

PANDEACEO
it

DE MERCADO ¥ PARCLES Y
AMSVERES )
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b) Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los procesos

ESTRUGTURA DE LA
slllﬂsﬂllmmclﬁll INEL

ﬁ T

Seitgs 060 %000 ¢l coradn

[
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| PLAN DE DESARROLLO \ QUE?

CODIGO DE INTEGRIDAD Y

£ POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SISTEMA
AS DE i

MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INSTRUCTIVOS, GUIAS, DOCUMENTOS EXTERNOS,

Cada uno de estos documentos
proporcionan os elementos necesaios
i amstn sl

- Politicas para el direccionamiento de la entidad

- Politicas para la gestién ética

- Politicas de gestion del recurso humano

- Politica de comunicacion e informacién

- Politica Integral del Sistema

- Politica de responsabilidad social

- Politica sobre conflicto de interés

- Practicas inaceptables

- Politicas con contratistas

- Politicas con los gremios econémicos

- Politica frente al Sistema de Control Interno

- Politicas sobre gestion del riesgo

- Politica Servicio al Cliente

- Politica de conocimiento del mercado

- Politica de desarrollo tecnolégico

- Politicas de administracion de riesgos de Crédito
- Politicas de administracion de riesgos de Liquidez
- Politicas de administracion de riesgos de Mercado
- Politicas de administracion de riesgos de Operacion
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c) Adopcién de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes

INFibagué PROCESOS ESTRATEGIGOS

mii "ums Planeacion y Gestion Gestion Integral 16 z
e e de Riesgos -GR Gestion del SIG-SI
Gestion de Gestion de
Comunicaciones TIC's -GT
e informacion - GI ‘

? Gestion de la
Gestion Gestion de Gestion Promociony
Comercial - CO Onesaciones iotegrl Desarmrolio
Financiera - OF 4 de Proyectos - GP

Termitonial - PD Satsfaccion de les
‘Z"”’“:; ATENCION AL CIUDADANO - AC xém e
-y gy
=* o
PROCESOS DEAPOYO
Contractual - GC Juridica - GJ Financiera - GF Humana y SST - GH
Gestionde
Recursos Fisicos e Gestion de Control
Infraestructura - RF Documental - GD Disciplinario - CD
PROCESOS DE EVALUACION
Vercidn 17

PROCESOS DEBIDAMENTE CARACTERIZADOS
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d) Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad

Consejo Directivo

Gerencia General

m“‘::ﬁ ,______mmma

1 Cm;m"(‘.

Grupo Otorgamiento
Presupuesto ' 2

Y
Grupo

Carteray Co

—OIIpS

Contable
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e) Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos

- Cdédigo de Gobierno Corporativo y de Integridad

- Manual de contratacion

- Manual del sistema integrado de Gestion

- Indicadores de Gestion

- Procedimientos contra el LA/FT

- Manual de politicas contables

- Manual de Cartera

- plan de compras

- Plan anticorrupcién y de atencion al Ciudadano

- Reglamento plazas de mercado

- Practicas inaceptables

- Mapa de Riesgos de Gestion y Anticorrupcion

- Manual de administracion de riesgos de Crédito

- Manual de administracién de riesgos de Liquidez

- Manual de administracién de riesgos de Mercado

- Manual de administracién de riesgos de Operacion
- Plan estratégico de la Informacion y comunicacion PETIC

f) Direccién y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y sanciones

- Plan Estratégico de Gestion Humana

- Manual de funciones y competencias

-Politica de no consumo de alcohol y sustancias Psicoactivas
- Instructivo: Provision De Empleos En La Planta Temporal

- Instructivo: Provision De Empleos Mediante Encargo

- Programas de Inducciéon y Reinduccion

- Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

- Programa de estilo de vida saludable 2018
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g) Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno

ACATADAS /

REALIZADAS * 100

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

. |
Periodo de Medicion 1 Meta del
: indicador
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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]
1
1
1
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1
1
1
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1
1
1
1
1
1
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1
I
I
1
]
1
1

Cumplim.

Analisis del Resultado

MEDICION DEL INDICADOR: IMPACTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Acciones de mejoramiento requeridas

1. Delinforme de Control Interno
contable se realizaron cinco (5)
recomendaciones de las cuales se
cumplen cuatro (4), falta la
depuracion de la cartera. 2. Del
informe de austeridad del gasto se
realizaron tres (3)
recomendaciones dos cumplidas,
una mo cumplida que tiene que ver
con el reforzamiento del proceso
de evaluacion independiente. 3. del
seguimiento al plan de
mejoramiento de contraloria
municipal de Ibagué hay CUATRO
{4) recomendaciones todas
cumplidas. 4. Del Informe de PQRS
se determinaron CINCO (5)
recomendaciones de las cuales se
han cumplido tres (3), dos (2) no
se ha cumplido y tienen que ver
con compra de software y disefio

A wnen Ermmemmralm i dlm PWAPNE moe B

Se reguiere una depuracion de la cartera situacion
hablada en comité, Fortalecimiento del proceso de
Evaluacion independiente solicitado en oficios v
reunion de comité
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h) Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano ala gestion de las entidades

Arencion Personalizada: Correo E|ectr6nic0

En dios habiles atencién personal en todos sus 4 dencios en el sigui haoraria:
Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 12 m. v de 2:00 a 5:00 p.m.

VYentanilla de Atenciéon al Cliente

Los ciudadanos podran enviar sus
consultas, peticiones, quejas,
reclamos, relacionado con los servicios
Portal WEB prestados a las siguientes direcciones
de correo electrénico:
Infibague@infibague.gov.co
correspondencia@infibague.gov.co

Brindomos Informacidén de manero personalizada
y lo contoctamos con nuestros servidores
piblicos de ocverdo con el tipe de su consulto
(Quejo, Felicilacion y/o Reclumo)

dwww.infibague.gov.co

Disponible las 24 Horas: Los ciudadanos
pueden acceder las 24 horas del dia,
ingresando a www.infibague.gov.co, link
contactenos y alli pueden registrar sus
consultas, peticiones, quejas, felicitaciones y
reclamos

RADICACION DE CORRESPONDENCIA
Se recibe, clasifica y

direcciona toda la
correspondencia que
ingresa a INFIBAGUE

Lineas telefénicas: 2746888- 2786888- 27447444- fax 2746410

=
=1 e
por IM con todo el corazdn

CLL. 60 CON CRA. 52 EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA TELEFONO: 2746888 — 2786888 - 2747444 FAX: 2746410
E-MAIL: infibague@infibague.gov.co WEB: www.infibague.gov.co IBAGUE — TOLIMA



mailto:infibague@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/
http://www.infibague.gov.co/
http://www.infibague.gov.co/

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

UTU ROP);

INFlbagué

Redes Sociales Facebook y
Twitter

Los ciudadanos podran seguir y comentar las

actividades del Instituto a través de las redes .
sociales Facebook Buzén de

(infibague@infibague.gov.co) y Sugerencias
Twitter @INFIBAGUE

i) Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestién y el control

El instituto cuenta con sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise
Resource planning) soportado en motor de base de datos ORACLE Enterprise 12C, donde se garantiza que lainformacién
cuente con la integridad confidencialidad y efectividad, asi como la disponibilidad del médulo de auditoria.

El sistema cuenta con los siguientes médulos
- Mobdulo de recursos humanos y administrativos
- Modulo Financiero (Contabilidad Presupuesto, Tesoreria)
- Mobdulo de recursos fisicos e inventarios
- Modulo Bancario (otorgamiento captacién y colocaciéon de recursos)
- Modulo contractual (compras y gestién contractual)
- Modulo Facturacion
- Moddulo de Cartera
- Moédulo PQRs
Nota: Esta tecnologia esta soportada en tres servidores bajo la plataforma VMWARE (Plataforma de Virtualizacion)

-Aplicacién de plataformas como SECOPII
-Establecimiento de Sistemas Internacionales de Gestion como Calidad — Ambiental y SST
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j) Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestién
- Plan de auditorias

- Procedimiento de auditoria Interna

-Informe de Auditoria

-Manuales al sistema de administracion de riesgos: SARO, SARC, SARM, SARL, MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS CONTRA LA /FT, y sus programas de auditoria.

- Plan de seguimiento a la Austeridad en el gasto publico

-Indicadores de Gestion

-Seguimiento de acciones correctivas y de mejora

-Plan de mejoramiento, auditorias internas y externas

-Matriz aspectos e impactos ambientales

-Manual Rendiciéon de Cuentas

k) Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y actualizacion de directivos y demas
personal de la entidad

-Plan estratégico de gestion humana

-Programa de induccién y reinduccion

-Programa de capacitaciéon y entrenamiento

1) Simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos

Normogramas por procesos actualizados en todos los procesos.

Modernizacion de la entidad.

Mejora continua a través de los duefios de procesos, comités y el compromiso permanente de todos
los funcionarios.

De acuerdo a los ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO exigidos en el articulo 4° de la Ley 87 de
1993, se puede determinar que los literales se encuentran desarrollados a través de métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por la entidad y el estado de avance del
Sistema de Control Interno en el Instituto de Financiamiento, promocién y Desarrollo de Ibagué —INFIBAGUE,
presenta un nivel importante de consolidacion dentro de un proceso de fortalecimiento y desarrollo del Sistema
Integral de gestion.
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INFIBAGUE cuenta con un entorno de control que permite efectuar un seguimiento sistematico a la misién y vision
de la entidad, contando con una estructura organizacional que tiene claramente definidas las funciones, los
procesos y a los procedimientos y documentos del sistema se pueden introducir las actualizaciones pertinentes

frente a los cambios.

En éste proceso se evidencia un fuerte compromiso de la alta direccidon, con la Misién, el Plan de Desarrollo
Municipal y en general con la implementacion y fortalecimiento de una cultura de la calidad, reflejada tanto en la
posible obtencion de la acreditacion en Gestidon de Calidad y Gestion Ambiental.
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1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

Segun lo definido en la reunion de para la configuracion del informe de revision del sistema por la direccion
en el punto 2.3, INFIBAGUE, adopta una politica sobre prevencion contra el acoso u hostigamiento sexual
laboral el cual incluye valores uy principio establecidos en el Codigo de Integridad y Gobierno Corporativo,
practicar el trato justo, honesto e integro en cada aspecto de sus relaciones, guardar buena conducta en
todo sentido las relaciones, ambiente laboral libre de discriminacién acoso e intimidacion, favorecer
espacios de consulta, trato con dignidad.

lNFlbagué BET 1WA E

2 3 POLITICA DE PREVENCION CONTRA EL ACOSO U
= HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y LABORAL

FPara dar cumplimiento Ley 1010 de 2008, las Resoluciones 2646 de 2008 en sus articulos 132 v 14, de
conformidad con la Resolucidn 652 yw 1356 de 2012 v con ! propdsito de garantiZzar v promowver un
excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar las relaciones sociales positivas entre los trabajadores
v las empresas usuarias, respetar y respaldar la dignidad = integrnidad de las personas en =l trabajo,
INFIBAGUE, define los siguientes criterios:

Inciuir os
valores
principios &tlcos
contenidos en
el Codigo de
Integridad v
EobiErmo
Corporativo oed
INstHuto

Favorescer
los copacions
ez
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_ <3 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

INFIBAGUE adguiere el compromiso al mas alto nivel de la organizacion en proteger ol
bienestar fisico, mental ¥ social de todos los colaboradores y demas partes interesadas
por medio del disefo, implementacion, desarrolle del Plan Estratégico de Seguridad Vial

PESWV. orientado a la promoecion y prevencion de accidentes de transito. para todo los

Funcionarios de INFIBAGUE, terceros de las empresas contratistas; que labore yo 4 /-/

desplace por vias privadas o piublicas ya sea como peatones. ciclistas, motociclistas, I

pasajeros y conductores gque afecten fa Seguridad Vial del Instituto_

Impulsar. ! A1

respaldar v
proporcionar e
recurso humano

Estableciendo estrategias de concientizacion en los riesgos viales para todos los
colaboradores de planta y contratistas a través de capacitaciones con orientacion a la
prevencidon de accidentes de transito y respeto por las sefales de tramsito, gue permitan
la adopcion de conductas proactivas frente a la conduccion segura de medios de
transporte terrestre y al desplazamiento peatonal; para ello todas las personas que
laboran en el instituto son responsables en la participacion de las actividades: velando
por que todos asuman conscientemente el compromiso con el objeto de conservar un
desempefio Gptimo de los mismos y estableciendo medidas de control bajo su Plan
estratégico de seguridad vial.

|

Implementacion,
mantenimisento w
mejoramisento
continuo del PESW

b
. . ’ . Asegurando el %
Dre acuerdo con lo anterior INFIBAGUE en todos sus niveles de [la organizacion se cumplimiento de \\I

compromete a impulsar, respaldar y proporcionar el recurso humano, técnico y i i 1q1_egisla::i-:'zn.
econdmice necesario para la implementacion, mantenimiento y mejoramienuo continuoe L politicas, normas |
del Plan Estratégico de Seguridad Vial, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la b ¥ otros. y
legislacidon Colombiana vigente, politica, normas, procedimientos y otros requisitos :
aplicables, garantizando fas mejores practicas y desempefio en las actividades de
transporte terrestre.

Quedando pendiente la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial (PESV) observacion que quedd plasmado
como una no conformidad en la auditoria efectuada.
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Se determind también una politica de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas tabaco y alcohol, no
puede un funcionario presentarse a sus labores cotidianas bajo la influencia de ningun tipo de sustancias
psicoactivas o de alcohol y el consumo de tabaco se encuentra prohibido en las instalaciones de INFIBAGUE.

% nax -
INFlIlbagu&s ([ S Lol
eon tods ol cormzdn

2 3 POLITICA DE PREVENCION DE GIIHSIIHII DE

SUSTANGIAS PSICOACGTIVAS, TABAGO o ALGOHOL

El Instituto considera que el consumo de alcohol es para personas adultas y constituye una decision que se
fundamenta en el juicio y responsabilidad de cada individuo. De acuerdo con lo anterior, el comportamiento
esperado de los colaboradores con respecto al consumo responsable de alcohol es el siguiente:

Tm:lus los ﬂﬂm deberén
Esta prohibido el consumo vy

presentarse en el lugar de trabajo
bajo efectos de bebidas
alcohédlicas y otras drogas no
medicadas

Esta prohibido el consumo de cigarrnllo y otras drogas no
medtcadas en el desarr_olio de Ias ﬁxncmnes derrt[o de las

La politica de INFIBAGUE, entra en vigencia a partir de la aprobacion impartida por la Gerente General del Instituto v estara
disponible atodas las partes inmmsadas,g;ﬂa mm nernﬂdmmte para verlﬁcacm de su cumplimiento v
actualizacion en busca de la mejora continua con el objetivo de mejorar la salud y salud en el trabajo.
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2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La direccion estratégica de INFIBAGUE, busca proyectar la empresa en la busqueda del éxito y beneficios
para la comunidad ibaguerefiay, en consecuencia, debe someterse a un sistema Internacional de Gestion
Integrado y seleccionar y definir perfectamente mision, vision objetivos y sus valores dentro de la cadena
de valor que la haréa destacar frente a la competencia.

VISIOHN MISION POLITICA INTEGRAL DEL SIG OEJETIWOS INTEGRALES DEL SIG |
e 'F;fF'E"’.“?'-'f e .T“‘:'mfms CON 13| op sETIVO 8. Genersr scoiones pars melorar los rveles o= satsfaccion o)
satisfaccion E'"adem"' Ias‘::?de'ﬁwmﬁ cludadano Yo USLEMD, en & marco de sus requisins y necesicades.

DEJETIVO 7. Promover = M aTienta corinc 0= Setema Infegrado e Seslon

a partr de un esquema de maiora continua en k| TTEGRAT
mplementacion ':ggsﬂ?ma Integrado de |0 prrivo 8. Cumplir con 13 nomMatvdad vigemie como entidad poDlka ¥ 13
. |=aginada con o desammio de ks Gsimas de Geston de Cakdad, Gestion
Somos un diade estatégico de los |¥ S SUMpSTEENtD g2 |3 nommatividad vigente, (1| smoients y Gestlon de Segundad y Seud en & Trabao, 35 COMO CON tdos AgUSE0S
entes fermitoriales y entidades iz} oirps requisitos yio necesidades que determinen ks CUSadancs ¥ demas grupos de

Wl

En o 2000 seremos thimeniiiractie, wn ol ks del OBJETIVO &. Foralecsr 135 com 2=, TeERiaates, conpami=os § conaaones

reconocidos Coma una

entidad lider en la region,

por su capacidad de
ovacion en i3 gestion oe

recursos finanoerss y
proyectos. de inersidn (2)

que promuevan &
desamoiio sostenibie y
bienmestar integral de la

comunidad. (3)

desarrolic social, econdmico,
cultural, ambiental y del temitorio, |1

a partr de la prestacion de
senvicios financiercs y de garantia.
asesoria nterinstitucional, gestion
mbegral de proyectos, financiacion
de inversiones pubficas y socides v

la participacion como soci o
accionista en esgueamas
empresaniales:; (2)

apoyados en personal idoneo, con
un aho sentido del compromis o
socid y transparencia en la
jecucitn de ios recursos plbiicos.
(1502 {2

en donde & compromiso con la Calidad. 1a
Gestion Ambeental v la Segundad v Salud en &
Trabajo, (3}

pef=nci ¥
ge rabape o=f talemo humane al servicho del Institulo, =n funcion de la calldad en |3
presiacion oe [oEs Senicios.

CBJETIVG 10. Forakecer
pian=acion, svaluacion seguimieno y mejora, Integrando un compromise instiucional
con @ reduccion de ks Mmpacios amblentales en 13 prestackin os 108 sendocins,

A Geslon Amblemal, medante Instrumemocs o

OBJETIVO 11. ma-rﬂczyptenemrlaswudmym:resquema
Sectar la s3lud y seguridad ol personal, pars garantizar un amblents de trabajo
aeCUSN.

sOn Muestra estrategia permanente para
coniribuir en k3 construccion de una scﬁe:sad

sostenible, amable e inchuyente. (2) (3]

OBJETIWG 1. Gencrar estrategias que permitan potenclar & desamolle social,
ECONGIMICO, cuimal, ambiental y del emlona, para i3 consolidadon o8 una reglon
productys, compeliilva & iInnovadora.

OBJETIVO 2. Optimizar I3 Gestan Imegral oe los Proyectos para |3 prestacion de los
serdcios de Alumbrade Pablico, Administracion de Plazas de Mercado, Darques
Zonas Wertes, Ferlas y Evertos Empresanaiss, 3 partir e 13 sUDends!on |y cont en
13 efecuchon 02 105 MSCUrsos.

OBJETIVO 3. DesaTollar procescs o6 asesorla y asistencia bierinstieciona, que
contribuyan & desamolio sosteninle y bienestar Imegral oe 13 comuridad,

OBFETIVO 4. Fomalecer |a capadidad tnanciera del Instiino, 3 traves del pon afoio e
IMverslones y sendcios.

CBJETIVG 5. Incremertar = \alor de I35 inverslones paaimoniaies del Insiino y e
rengimisnto fTnancier Je 12 mismas.

=
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La aprobacién por parte del consejo directivo de INFIBAGUE de documentos de vital importancia para el funcionamiento
de las exigencias de la SUPER FINANCIERA, tales como:

- Manual de administracion de riesgos de Crédito

- Manual de administracion de riesgos de Liquidez

- Manual de administracion de riesgos de Mercado

- Manual de administracién de riesgos de Operacion

- Plan estratégico de la Informacién y comunicacion PETIC

INFlbagué

Nos colocan a la puerta de la evaluacién correspondiente y el posterior funcionamiento como un
verdadero INFI, autosuficiente y capaz de brindar crecimiento y desarrollo a la region.

Se aplica un apolitica de austeridad en gastos presupuestales de la entidad, cero papeles, los viaticos
aquellos indispensables para el desarrollo de actividades propias.

Los supervisores de los contratos vienen desarrollando su labor de manera oportuna para evitar
incumplimiento de obligaciones.

Se modificé el formato de informe de supervision para tener en cuenta los riesgos de los contratos en
dicho documento.

-
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3. DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

En INFIBAGUE la tercera Dimension de MIPG, tienen como propésito orientar la realizacién de las
actividades para lograr los resultados propuestos y materializar su planeacion institucional en el marco
de los valores del servicio publico.

La operacion por procesos de INFIBAGUE ha permitido la mejora de las actividades de la administracion
publica de la entidad orientandola al servicio publico y a resultados a través de la formulacién contratacion
y ejecucion de proyectos de inversion de gran impacto para la ciudad.

INFIBAGUE TIENE DEFINIDO Y PUBLICADO EN PAGINA WEB:

Mandato constitucional

Normas que regulan la entidad

¢, Quiénes somos?

¢, Qué hacemos?

Quienes son nuestros clientes y/o grupos de interés?

¢, Hacia donde nos dirigimos?

¢,Cudl es la medida de cumplimiento? (objetivos y metas institucionales)

AN N N NN SN

Los procesos de INFIBAGUE, son una secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para
agregar valor, tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de
la gestion.

N pap—
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Los 18 procesos de INFIBAGUE se clasifican en:

Clasificacion de los procesos

Estratégicos

Tienen como tarea primordial el
establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacion v
disposicion de recursos necasarnos, facilitan
el seguimiento y la mejora

Misionales

Cadena de valor que permite obtener el
resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de
ser.

Apoyo

Provean los recursos necsasarios para &l
desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales vy de evaluacion.

Ewvaluacion

Mecesarios para medir y recopilar datos para
el analisis del desempeno y la mejora de |la
eficacia y la eficiencia de la entidad.

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué, INFIBAGUE, publica en pagina WEB, SIA
Observa, SECOPII, informacion Financiera, presupuestal, contractual, informacion sobre informes de
gestion, de austeridad del gasto, seguimientos a plan anticorrupcion, planes de accion, plan de compras
o adquisiciones, cédigo de ética y valores.

Informacién relacionada con la rendicion de cuentas a la comunidad, informacion relacionada con
Peticiones y quejas y reclamos.

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano pretende entre otros aspectos a:
1- Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de riesgos de corrupcion en los
procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

-
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2- Fortalecer las acciones de informacién, didlogo en la rendicion de cuentas de la entidad.

3- Implementar acciones para mejorar el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos.

4- Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
organismos de control, conocer los resultados de la gestion institucional.

5- Actualizar la informacién correspondiente al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica,

6- Formular las acciones correspondientes para el fortalecimiento de la transparencia institucional.

INFlbagué

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la politica de fortalecimiento organizacional, digital y de seguridad, el instituto ya cuenta
con sistemas_de planificacién de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise
Resource planning) soportado en motor de base de datos ORACLE Enterprise 12C, donde se garantiza
gue la informacion cuente con la integridad confidencialidad y efectividad, asi como la disponibilidad del
maodulo de auditoria.

El sistema cuenta con los siguientes modulos

- Modulo de recursos humanos y administrativos
- Modulo Financiero (Contabilidad Presupuesto, Tesoreria)
- Modulo de recursos fisicos e inventarios

e
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- Modulo Bancario (otorgamiento captacion y colocacion de recursos)

- Modulo contractual (compras y gestion contractual)

- Modulo Facturacion

- Modulo de Cartera

- Modulo PQRs
Nota: Esta tecnologia esta soportada en tres servidores bajo la plataforma VMWARE (Plataforma de
Virtualizacion)

Existe un sistema integrado de gestion como “una herramienta de gestion sistematica y transparente
encaminada a permitir y facilitar la direccion y la evaluacion del desempefio del Instituto, en términos de
control interno, calidad, gestidbn ambiental, gestion de la seguridad y salud en el trabajo y satisfaccion en
la prestacion de los servicios, en pro de entregar mejores resultados a la comunidad”

El instituto a través de su equipo juridico a realizado la defensa de sus intereses en todos los procesos
judiciales y se han realizados las conciliaciones correspondientes cuando asi lo amerita el proceso en pro
de los intereses de la entidad.

El gran volumen de PQRs ha requerido que los equipos de trabajo de servicios de alumbrado publico y
parques y plazas de mercado sea lo suficientemente robustos en especial en alumbrado publico para dar
respuesta en los tiempos establecido a los requerimientos de la comunidad, la respuesta ha sido efectiva
de acuerdo a los registros fisicos no obstante el software de ventanilla Unica requiere de ajustes que
eviten datos de informacion errada que alteren lo resultados. Es de anotar que los PQRs anuales pueden
superar facilmente los 9000.

El instituto sociabilizé a los funcionarios sobre la importancia de la aplicacion de la ley de transparencia
1712 de 2014, y en consecuencia se publica en pagina web y otros medios, informacion de tipo contable

-
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presupuestal, contratacion informacion de funcionarios y contratistas informes de los diferentes procesos
sobre riesgos, indicadores, austeridad en gasto publico, seguimientos a informes de auditoria de los
organismos de control.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

La Comunicacion se constituye en un proceso estratégico y transversal a los procesos del instituto, que
favorece el cumplimiento de objetivos mediante un Plan de Comunicaciones que apoye el
perfeccionamiento de las relaciones humanas; garantice los flujos de informacion y comunicacion interna
y externa, en forma clara oportuna, confiable y transparente, hacia los ciudadanos y diferentes grupos de
interés y sirva de soporte a la planeacion, la mejora continua y la proyeccion de la imagen corporativa.

Existe una politica de comunicacion e informacion publica que permite la construccion de la vision
compartida y el desarrollo de las buenas relaciones humanas tanto dentro de la entidad publica como con
actores externos. De la misma forma, esta comunicacion de doble via y de forma asertiva se debe de
perfeccionar con el publico, usuarios, visitantes y grupos de interés con el proposito de lograr actitudes
gue apoyen el acercamiento a la sociedad y que su vez, faciliten el cumplimento de los objetivos del
Instituto.

Las politicas de comunicacion e informacion se establecen en los siguientes ejes:

@ €
t ) CLL. 60 CON CRA. 52 EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA TELEFONO: 2746888 — 2786888 - 2747444 FAX: 2746410

‘(

-

sy P B | —

Eﬁ@g per IM - coh todo el corazén
Y/

E-MAIL: infibague@infibague.gov.co WEB: www.infibague.gov.co IBAGUE — TOLIMA

2



mailto:infibague@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE o,
INFIb . INFIBAGUE BanFUTURO ‘I'
apague NIT: 890.700.755-5 o Rw T '

1. Circulacién y divulgacion de la informacion: En cumplimiento con la Ley 1712 de 2014 Ley de la
Trasparencia, INFIBAGUE adelanta las siguientes actividades:

- Se publica la informacion en la pagina web del Instituto, de acuerdo con los lineamientos que exige la
Ley de Trasparencia, los documentos en la seccién “Atencion Ciudadania / Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”, con link http://www.infibague.gov.co/portal/?page_id=508.

- Se realizan publicaciones constantes, como noticias, estado de la correspondencia, que se actualiza en
linea con nuestros servidores, notificaciones judiciales, entre otros.

- INFIBAGUE a través de las redes sociales, como twitter y Facebook, los ciudadanos pueden suscribirse
para mantenerse informados con los avances de nuestras actividades.

2 Politica de Gobierno en Linea (GEL): Permite potencializar los cambios en la forma de operar,
aprovechando los avances de la tecnologia para garantizar una mejor comunicacion e interaccion con la
ciudadania, posibilitando ademas la prestacién de mas y mejores servicios por parte INFIBAGUE. De
esta forma, se pretende que la ciudadania realice sus tramites en linea, generando una relacion mas facil,
con menores costos y que genere mayor confianza y satisfaccién. Es asi, como la Estrategia de Gobierno
en Linea es considerada como un eje estratégico del Buen Gobierno en la medida que hace que una
entidad sea mas eficiente, transparente y participativa.

La Politica de Gobierno en Linea del Instituto se institucionalizd mediante la Resolucion de Gerencia N°
203 del 20 de junio de 2013.

3. Informacion y comunicacion con la comunidad: Los informes financieros y de gestion presentados a
los entes de control, asi como cualquier otro tipo de informacion debe ser de conocimiento publico, la
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comunidad tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos y acciones que ocurran
dentro del Instituto y que no sean materia de reserva.

De esta manera, INFIBAGUE a través de su pagina web da a conocer la informacion de gran importancia

para la comunidad con el propdsito tener informada a la ciudadania de los procesos, avances y desarrollo
de cada una de sus actividades.

Los medios de informacion que se pueden utilizar entre otros son la ventanilla Unica que canaliza las
inquietudes, quejas y reclamos allegados por los usuarios y clientes del Instituto, boletines, folletos o
circulares, periodico, correo electronico pagina web y linea WhatsApp.

4. Confidencialidad: Tiene como objeto establecer lineamientos para manejar la informacion y hacer buen
uso de ella. Esta politica aplica a todos los funcionarios, contratistas, consultores y directivos que se
comprometen a proteger la informacion, asi como la divulgaciéon no autorizada que pueda poner en riesgo
el objeto misional de la entidad.

Del mismo modo, el Grupo de Gestidbn Tecnoldgica del Instituto adelanta actividades de seguridad y
privacidad de la informacion de acuerdo con el Plan de Contingencia Informatico.

5. Compromiso con la rendicion de cuentas: El Instituto se ha comprometido a realizar una efectiva
rendicion de cuentas de manera periodica con el objetivo de informar a la comunidad sobre el
proceso de avance y cumplimiento de metas de acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal, al igual
sobre la forma en la que se esta ejecutando el presupuesto del Instituto. Los mecanismos para la
rendicion de cuentas son: Rendicion de cuentas semestrales en asocio con la Alcaldia Municipal,
rendicion de cuentas sectoriales, participacion en ferias de transparencia, plataformas de
comunicacion con pagina Web y redes sociales.
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6. Atencion de quejas y reclamos: La comunidad cuenta con diferentes tipos de acceso para realizar sus
peticiones quejas y reclamos, las solicitudes, reclamaciones y consultas podran ser radicadas a través
de la ventanilla Unica de la entidad y se dara respuesta en los términos establecidos por ley. Asimismo,
se cuenta con lineas telefonicas y lineas WhatsApp de atencion inmediata con el propdésito de cubrir
las fallas técnicas que se presenta en los servicios y dar una pronta y eficiente respuesta a la
ciudadania.

Se encuentra formulado el plan Institucional de Archivo PINAR y definidas las tablas de retencion
documental de todos los procesos para ser aplicadas en cumplimiento de la ley 594 de 2000.

Igualmente las técnicas para el manejo de trasferencias y archivos de gestion y central fueron
socializadas.

| DIMENSION 6 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION |

La sexta dimensién del MIPG -Gestion del Conocimiento y la Innovacién dinamiza el ciclo de politica
publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre
los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.

Los conocimientos adquiridos por los funcionarios a través de las capacitaciones, son replicados
aprovechados por los demas trabajadores.
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Las mejoras a los procesos se han llevado a cabo precisamente con la acumulacion del conocimiento y
de aprender de los errores cometidos, para la obtencién de nuevas versiones de formatos manuales y
riesgos e indicadores y procedimientos.

El sistema de gestion de calidad medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo requieren de un
permanente cuidado y diligencia profesional para la obtencion de las certificaciones correspondientes de
los organismos calificadores y el mantenimiento de los sistemas en el tiempo para que alcancen la
madures requerida.

DIMENSION 7 CONTROL INTERNO

La oficina de control interno de INFIBAGUE, realiza su labor en condiciones no optimas de recursos
humanos, situacion que ha sido puesta en conocimiento de la lata gerencia y evidenciada en auditorio
interno como una no conformidad.

Los requerimientos de informes de ley, permanentes seguimientos monitoreos, informes adicionales
reuniones de todo tipo hacen que el componente humano deba ser reforzado y evitar debilidades en las
labores que se deben desarrollar.

La oficina de control interno a desarrollar un documento que sirva como MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG PARA LA DIMENSION 7: CONTROL INTERNO.
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Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para
la toma de decisiones y la mejora continua”.

Cada dimensidn operativa corresponde al conjunto de politicas, practicas, elementos e
instrumentos con un proposito comun, que permiten desarrollar un proceso de gestion estratégica
gue se adapta a las caracteristicas particulares de cada entidad publica.

El MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual éstas deben
establecer acciones, metodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propoésito.

No se puede perder de vista el fundamento del control interno determinado por la Ley 87 de
1993, donde el Control Interno esta integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y de los recursos, se lleven a cabo de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la alta direccidén y en atencion a las metas u objetivos previstos

ALCANCE

La Dimension 7 de Control Interno se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno
—MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de
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Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014- 2018). Esta
actualizacion se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG y se desarrolla en
detalle en este apartado del Manual Operativo.

La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control
referenciadas desde el Modelo COSO, razon por la cual la estructura del MECI se fundamenta
en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii) administracion del riesgo, (iii)
actividades de control, (iv) informacion y comunicacion y (v) actividades de monitoreo. Esta
estructura esta acompafiada de un esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo
ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno:

() Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo; (i) Primera Linea,
conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso;

Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacion de controles
y gestion del riesgo (jefes de planeacidn, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros); y (iv) Tercera Linea,
conformada por la oficina de Control Interno.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los
lineamientos de la politica de CONTROL INTERNO

Con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo
de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
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LINEA ESTRATEGICA

Define el marco general para la gestion del riesgo y el control
Acargo de Ia Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo

12. Linea de Defensa 22. Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

Acargo de los Gerentes publicos y lideres de

procesos o gerentes operativos de AV G- SRt

orogramas y proyectos de la entidad responsabilidades de monitoreo y Acargo de la Oficina de Control Interno,
L Yy evaluacién de controles y riesqos: Jefes de Auditorfa Interna o quién haga sus veces

L gestion operacional se encarga del pkanez.acmn, supemsoresl, ME e, . "

manienimiento efecivo de contioles intemos, coordinadores de otros sistemas. Propgrlciona Informacion sobrtlalla

sjectar procedimientos de iesgo y &l control eiech\;jdz?d del SCI., la operacion de la

sobre una base del dia a dia. La gestien Asegura que los controles y procesos de 1%y 2 Linea de defensa con un enfoque

gestion del riesgo de la 1* Linea de Defensa basado en riesgos

operacional identifica, evalla, controla y 3 ;
miiga los riesgos. sean apropiados y funcionen correctamente

Se determina que para disefar de manera adecuada y efectiva el MECI en las entidades
nacionales y territoriales, se deberan desarrollar las siguientes actividades para cada uno de los
componentes: (i) ambiente de control, (ii) administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv)
informacion y comunicacion y (v) actividades de monitoreo. Ver documento enviado a asesor
externo especializado en materia de INFIS.
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Se han desarrollado:

- Mapa de Riesgos de Gestidon y Anticorrupcion

- Manual de administracion de riesgos de Crédito

- Manual de administracion de riesgos de Liquidez

- Manual de administracion de riesgos de Mercado

- Manual de administracion de riesgos de Operacion

Programas de auditoria para Riesgo de liquidez
Programas de auditoria para Riesgo de Crédito
Programas de auditoria para Riesgo de Mercado

Queda pendiente el desarrollo de programas de auditoria para riesgo operativo y programa de auditoria
para controlar labores contra Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

FERNANDO REYES MOSCOSO
Asesor Control, Interno de Gestion
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