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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 
Continúa la implementación del Modelo Integrado de Planeación y de Gestión. 
 
Mediante resolución 204 del 3 de abril de 2018 se adopta el modelo integrado de 
planeación y gestión, se crea el comité Institucional de gestión y desempeño del 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE – 
INFIBAGUE. 
 
Mediante resolución No. 205 del 3 de abril de 2018  Por medio de la cual se crea el 
Comité de Coordinación de Control Interno en INFIBAGUÉ en el marco del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG 
 
 
Dentro del modelo de implementación de MIPG se da a conocer las líneas de 
defensa   
 
Línea estratégica. Corresponde al Comité de Coordinación de Control Interno, 
establecer la Política de Gestión de Riesgos y asegurarse de su permeabilización en 
todos los niveles de la Entidad, de tal forma que se conozcan claramente los niveles 
de responsabilidad y autoridad que posee cada una de las tres líneas de defensa 
frente a la Gestión del Riesgo.  
 

 Primera Línea de defensa. Corresponde a los Directivos y/o Coordinadores de 
Grupo asegurar que se implemente la metodología para mitigar los riesgos en la 
operación de los procesos, reportando a la segunda línea sus avances y dificultades.  
 

 Segunda Línea de defensa. Corresponde a la Oficina de Gestión del Riesgo la 
difusión y asesoría de la presente metodología, así como de los planes de tratamiento 
de riesgo identificados en todos los niveles de la entidad, de tal forma que se asegure 
su implementación.  
 

 Tercera Línea de Defensa. Le corresponde a Oficina de Control Interno, realizar 
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evaluación independiente sobre la Gestión del Riesgo en la Entidad, catalogándola 
como una unidad auditable más, dentro de su Universo de Auditoría y por tanto debe 
dar a conocer a toda la Entidad el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos, y los 
resultados de la evaluación de la Gestión del Riesgo. 
 

 
 

    .  

1. DIMENSIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 

El instituto a través de MIPG concibe al talento humano como el activo más 

importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran 

factor crítico de éxito que les facilita la gestión y el logro de sus objetivos y 

resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en 

INFIBAGUE, en el marco de los valores del servicio público, contribuyen 

con su trabajo, dedicación y esfuerzo al cumplimiento de la misión estatal, a 

garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos. 
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Mediante resolución 204 del 3 de abril de 2018 se determinan Políticas del talento 
humano los responsables y los componentes de la Dimensión del Talento 
Humano:  
 
 
 

Políticas, responsables y componentes adoptados  
Políticas Dependencias y 

responsables  
Componentes y requisitos  

Políticas de 
Talento Humano  

Dirección Administrativa 
y Comercial  - Grupo de 
Gestión Humana 

 Disposición de información Legal 
Estratégica y de caracterización 
de servidores. 

 Diagnóstico de la Gestión  
estratégica del Talento Humano. 

 Implementación y ejecución del 
plan de acción  del Talento 
Humano. 

 Coordinación de la 
implementación del Teletrabajo en 
el instituto. 

Políticas de 
integridad 

Dirección Administrativa 
y Comercial  - Grupo de 
Gestión Humana 

 Adopción y promoción del Código 
de Integridad y Buen Gobierno. 

 Divulgación y apropiación de 
valores y principios  a través de 
ejercicios participativos y 
construcción de cultura 
organizacional  en torno a los 
mismos.  

 

Aprobación de Documentos: Con el propósito de documentar debidamente cada 

proceso se continua con la aprobación de formatos manuales políticas.  

 

Gestión Humana 
FOR-GH-004 01 Acuerdo de Gestión 

Gestión Humana 
FOR-GH-005 01 Seguimiento al Acuerdo de Gestión 

Gestión Humana 
FOR-GH-007 01 Acta de Entrega del Puesto de Trabajo 

Gestión Humana 
FOR-GH-008 01 Notificación Comunicaciones Internas 

Gestión Humana 
FOR-GH-009 01 Acta de Compromiso 
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Gestión Humana 
INS-GH-001 01 Provisión mediante encargo 

Gestión Humana 
INS-GH-002 01 Provisión de empleos Planta Temporal 

Gestión Humana 
FOR-GH-100 01 Control Ingreso de Visitantes 

Gestión Humana 
FOR-GH-101 01 Control Entrega de Formatos 

Gestión Humana 
FOR-GH-102 01 Inspección de Motosierra 

Gestión Humana FOR-GH-103 01 Inspección de extintores 

Gestión Humana FOR-GH-104 01 Inspección de Guadaña 

Gestión Humana FOR-GH-105 01 Inspección - Soldador 

Gestión Humana FOR-GH-106 01 Inspección de Compresor 

Gestión Humana FOR-GH-107 01 Inspección de EPP Grupal 

Gestión Humana FOR-GH-108 01 Inspección EPP contra caídas 

Gestión Humana FOR-GH-109 01 Inspección Locativa INFIBAGUÉ 

Gestión Humana FOR-GH-110 01 Inspección Botiquines 

Gestión Humana FOR-GH-111 01 Inspección EPP Individual 

Gestión Humana FOR-GH-112 01 Inspección de Herramientas Manuales 

 

Los resultados del FURAGII recomiendan trabajar en los siguientes factores 
críticos de éxito para el fortalecer esta dimensión en la entidad: 
 

• Contar con la caracterización de todos sus servidores actualizada 
• Coherencia de las estrategias y programas de talento humano y con los         
objetivos y metas institucionales 
• La implementación frecuente y oportuna de los programas de inducción y 
reinducción 
• La inversión de recursos basada en la priorización de las necesidades 
capacitación 
• El mejoramiento del clima laboral, a partir de su medición 
• Coherencia entre los resultados de la evaluación de desempeño laboral y el 
cumplimiento de las metas institucionales 
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2. DIMENSIÓN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y 
PLANEACION  

 
 

El instituto a través de MIPG tiene como condición que la entidad tenga 
claro el horizonte a corto y mediano plazo que le permita priorizar sus 
recursos y talento humano y focalizar sus procesos de gestión en la 
consecución de los resultados con los cuales garantiza los derechos, 
satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos. 

 
Políticas, responsables y componentes adoptados  
Políticas Dependencias y 

responsables  
Componentes y requisitos  

 
 
Política De 
Planeación  
Institucional 

 
 
 
Gerencia General  
 
Oficina Asesora 
Planeación 

 Definición de propósito 
fundamental (misión Visión 
Objetivos  grupos de interés) 

 Determinación de prioridades de 
acuerdo con el Plan de Desarrollo  
Municipal y Plan estratégico del 
Instituto. 

 Diagnóstico de capacidades y 
entorno. 

 Formulación de planes de acción, 
indicadores, lineamientos  para la 
administración del riesgo. 

 Elaboración Plan anticorrupción y 
de atención al ciudadano.  

 
 
 
Política de Gestión 
Presupuestal y 
Eficiencia del 
Gasto Público 

 
 
Dirección Financiera 

 Programación del presupuesto. 

 Desagregación del presupuesto 
de la vigencia. 

 Formulación del Plan anual de 
Caja PAC.  

Dirección Administrativa y 
Comercial  - Grupo de 
Gestión de Recursos 
Físicos. 

 Formulación del Plan Anual de 
Adquisiciones PAA y seguimiento  
al mismo. 

 
Secretaria General  

 Seguimiento y revisión de los 
procesos de contratación que 
adelante el Instituto. 
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En reunión del 3 de abril de 2018, se redefinió y aprobó el propósito fundamental 
de la organización, así como lo que se quiere lograr en el futuro: 
 
Misión  
 
Somos un aliado estratégico de los entes territoriales y entidades 
descentralizadas, en el fomento del desarrollo social, económico, ambiental y del 
territorio, a partir de la prestación de servicios financieros y de garantía, asesoría 
interinstitucional, gestión integral de proyectos y la participación como socio o 
accionista en esquemas empresariales; apoyados en personal idóneo, con un 
alto sentido del compromiso social y transparencia en la ejecución de los 
recursos públicos. 
 
Visión 
 
En el 2020 seremos reconocidos como una entidad líder en la región, por su 
capacidad de innovación en la gestión de recursos financieros y proyectos de 
inversión que promuevan el desarrollo sostenible y bienestar integral de la 
comunidad. 
 
Política de calidad  
 
En INFIBAGUÉ, estamos comprometidos con la satisfacción de la comunidad y 
demás grupos de valor, a partir de un esquema de mejora continua en la 
implementación del Sistema Integrado de Gestión y el cumplimiento de la 
normatividad vigente, en donde el compromiso con la Calidad, la Gestión 
Ambiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo, son nuestra estrategia para 
contribuir en la construcción de una sociedad sostenible, amable e incluyente. 
 
OBJETIVOS DE CALIDAD 
 

1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo social, 
económico, cultural, ambiental y del territorio, para la consolidación de una 
región productiva, competitiva e innovadora. 

2. Optimizar la Gestión Integral de los Proyectos para la prestación de los 
servicios de Alumbrado Público, Administración de Plazas de Mercado, 
Parques y Zonas Verdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la 
supervisión y control en la ejecución de los recursos.   
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3.  Desarrollar procesos de asesoría y asistencia interinstitucional, que 
contribuyan al desarrollo sostenible y bienestar integral de la comunidad. 

4.  Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de 
inversiones y servicios.  

5.  Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de 
trabajo del talento humano al servicio del Instituto, en función de la calidad 
en la prestación de los servicios.   

6.  Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestión 
“INTEGRA”.   

7.  Cumplir con la normatividad vigente como entidad pública y la relacionada 
con el desarrollo de   los sistemas de Gestión de Calidad, Gestión 
Ambiental y Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como con 
todos aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los 
ciudadanos y demás grupos de valor.  

8.  Generar acciones para mejorar los niveles de satisfacción del ciudadano 
y/o usuario, en el marco de sus requisitos y necesidades.   

9.  Fortalecer la Gestión Ambiental, mediante instrumentos de planeación, 
evaluación seguimiento y mejora, integrando un compromiso institucional 
con la reducción de los impactos ambientales en la prestación de los 
servicios. 

10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar 
la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo 
adecuado. 
 
De acuerdo al modelo son 16 políticas, más  una adicional a lo establecido en 
MIPG correspondiente a la gestión ambiental así: 
 
1. Planeación Institucional 
2. Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público 
3. Talento humano 
4. Integridad 
5. Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción 
6. Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos 
7. Servicio al ciudadano 
8. Participación ciudadana en la gestión pública 
9. Racionalización de trámites 
10. Gestión documental 
11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Línea 
12. Seguridad Digital 
13. Defensa jurídica 
14. Gestión del conocimiento y la innovación. 
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15. Control interno. 
16. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 
17. Gestión Ambiental 
 

 
Los documentos del sistema integrado de gestión representan un avance fundamental 
para el desarrollo de las labores de los procesos, de manera que cada actividad 
importante del sistema se encuentre documentada: Los documentos aprobados del 
Sistema Integrado de Gestión son: 
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Gestión Documental PRO-GD-001 01 Planeación de la Gestión Documental

Gestión Documental PRO-GD-002 01 Prestamo de Documentos

Gestión Documental PRO-GD-003 01 Organización Archivos Central e Historico

Gestión Documental PRO-GD-004 01 Organización de Documentos

Gestión Documental PRO-GD-005 01 Actualización y Aprobacion Tabla de Retención

Gestión Documental PRO-GD-006 01 Transferencias Documentales

Gestión Documental PRO-GD-007 01 Clasificación y Ordenación Documental

Gestión Documental PRO-GD-008 01 Conservación Preventiva de Documentos

Gestión Documental PRO-GD-009 01 Organización Archivos de Gestión

Gestión Documental PRO-GD-010 01 Distribución Documental Vnetanilla Unica

Gestión Documental PRO-GD-011 01 Programa Gestion Documental

Gestión Documental PLA-GD-002 01 Plan Institucional de Archivo

Gestión Documental PLA-GD-003 01 Plan de Limpieza Areas de Archivo

Gestión Documental PLA-GD-004 01 Plan de accion 2017 - 2019

Gestión Documental PLA-GD-005 01 Plan Institucional Capacitacion GD

Gestión Documental FOR-GD-001 01 Actualización TRD y CCC

Gestión Documental FOR-GD-002 01 Control Prestamo de Documentos

Gestión Documental FOR-GD-003 01 Inventario Documental Transferencias

Gestión Documental FOR-GD-004 01 Cuadro de Clasificación y Codificación

Gestión Documental FOR-GD-005 01 Lista Verificación Hgistoria Laboral

Gestión Documental FOR-GD-006 01 Tabla de Valoracion Documental

Gestión Documental FOR-GD-007 01 Formato Unico de Inventarios Documental

Gestión Documental FOR-GD-008 01 Acta de Eliminación

Gestión Documental FOR-GD-009 01
FORMATO ESTUDIO DOCUMENTAL ENCUESTA 

No. 1 y No 2

Gestión Documental POL-GD-01 01 Politica Gestión Documental

Gestion Humana FOR-GH-004 01 Acuerdo de Gestión

Gestion Humana FOR-GH-005 01 Seguimiento al Acuerdo de Gestión

PROCESO NOMBRE DEL DOCUMENTOCÓDIGO VERSIÓN
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Gestion Humana FOR-GH-007 01 Acta de Entrega del Puesto de Trabajo

Gestion Humana FOR-GH-008 01 Notificacion Comunicaciones Internas

Gestion Humana FOR-GH-009 01 Acta de Compromiso

Gestion Humana INS-GH-001 01 Provisión mediante encargo

Gestion Humana INS-GH-002 01 Provisión de empleos Planta Temporal

Gestion Humana FOR-GH-100 01 Control Ingreso de Visitantes

Gestion Humana FOR-GH-101 01 Control Entrega de Formatos

Gestion Humana FOR-GH-102 01 Inspeccion de Motosierra

Gestion Humana FOR-GH-103 01 Inspeccion de extintores

Gestion Humana FOR-GH-104 01 Inspeccion de Guadaña

Gestion Humana FOR-GH-105 01 Inspeccion - Soldador

Gestion Humana FOR-GH-106 01 Inspeccion de Compresor

Gestion Humana FOR-GH-107 01 Inspeccion de EPP Grupal

Gestion Humana FOR-GH-108 01 Inspeccion EPP contra caidas

Gestion Humana FOR-GH-109 01 Inspeccion Locativa Infibagué

Gestion Humana FOR-GH-110 01 Inspeccion Botiquines

Gestion Humana FOR-GH-111 01 Inspeccion EPP Individual

Gestion Humana FOR-GH-112 01 Inspección de Herramientas Manuales

Gestión SIG FOR-SI-001 01 listado Maestro de Documentos y Registros

Gestión SIG FOR-SI-002 01 Ficha Técnica Indicadores

Gestión SIG PRO-SI-001 01 Elaboración de Documentos

Gestión SIG PRO-SI-002 01 Control de Documentos y Registros

Gestión SIG PRO-SI-003 01 Control de las Salidas No Conformes

Gestión SIG PRO-SI-004 01 Acciones Correctivas

Gestión SIG PRO-SI-005 01 Gestion del Riesgo

Gestión SIG MAN-SI-001 01 Manual del Sistema Integrado de Gestión

Gestión SIG COD-SI-001 01 Codigo de Etica y Buen Gobierno

Gestión de 

Comunicaciones e 

Información

COD-GC-001 01 Codigo de Etica

Gestión de 

Comunicaciones e 

Información

EST-GI-001 01 Estrategia Rendicion de Cuentas

Gestión de 

Comunicaciones e 

Información

REG-GI-001 01 Reglamento Rendicion de Cuentas

Gestión de 

Comunicaciones e 

Información

CRO-GI-001 01 Cronograma Rendicion de Cuentas

Gestión de 

Comunicaciones e 

Información

MAN-GI-001 01 Manual de Imagen
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Gestión Contractual FOR-GC-001 01 Analisis del sector

Gestión Contractual FOR-GC-002 01 Estudios Previos

Gestión Contractual FOR-GC-003 01 Hoja Control de documentos

Gestión Contractual FOR-GC-004 01 Verificación de requisitos

Gestión Contractual FOR-GC-005 01 Informe de Supervisión

Gestión Contractual FOR-GC-006 01 Informe de Actividades Contratista

Gestión Contractual FOR-GC-007 01 Acta de Inicio

Gestión Contractual FOR-GC-008 01 Acta de Liquidacion

Gestión Contractual FOR-GC-009 01 Acta de Reinicio

Gestión Contractual FOR-GC-010 01 Acta de Suspensión

Gestión Contractual FOR-GC-011 01 Cronograma Contractual

Gestión Contractual FOR-GC-012 01 Informe de interventora

Gestión Contractual FOR-GC-013 01 Solicitud de modificacion del contrato

Gestión Contractual FOR-GC-014 01 Solicitud de Aclaracion

Gestión Contractual FOR-GC-015 01 Modelo Cond. Contratacion Directa

Gestión Contractual FOR-GC-016 01 Control de publicaciones SECOP

Gestión Contractual FOR-GC-017 01 Lista de chequeo Documentos contratos

Gestión Contractual FOR-GC-018 01 Registro de entrega de propuestas

Gestión Contractual FOR-GC-019 01 Estudios del Sector Menor Cuantia

Gestión Contractual FOR-GC-020 01 Estudios del Sector Minima Cuantia

Gestión Contractual FOR-GC-002 01 Estudios del sector Prestacion de Servicios

Gestión Contractual FOR-GC-005 01 Informe de Supervicion

Planeacion y Gestion 

Estrategica
FOR-PE-001 01 Acta de Reunion

Planeacion y Gestion 

Estrategica
FOR-PE-002 01 Registro de Asistencia - Interno 

Planeacion y Gestion 

Estrategica
FOR-PE-003 01 Registro de Asistencia - Externo

Planeacion y Gestion 

Estrategica
MAN-PE-001 01 Manual de Contratacion

Planeacion y Gestion 

Estrategica
MAN-PE-002 01 Manual Operación por Procesos

Planeacion y Gestion 

Estrategica
MAN-PE-003 01

Manual de Procedimientos y metodologias 

para administracion de riesgos
Planeacion y Gestion 

Estrategica
MAN-PE-004 01 Manual de SARLAFT

Planeacion y Gestion 

Estrategica
MAN-PE-005 01 Manual de Credito y Captacion

Planeacion y Gestion 

Estrategica
INS-PE-001 01 Elaboracion de Proyectos

Planeacion y Gestion 

Estrategica
OBJ-PE-001 01 Objetivos por Proceso

Planeacion y Gestion 

Estrategica
PRO-001 01 Scoring de Riesgos

Planeacion y Gestion 

Estrategica
POL-PE-001 01 Politica de limites de exposicion Crediticia

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-001 01 Plan Anual Integral de Auditoria

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-002 01 Carta de Representacion

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-003 01 SEGUIMIENTO DE ACCIONES AC AM
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Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-004 01 EVALUACIÓN AUDITORES

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-005 01 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-006 01 Hoja de vida Indicadores

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-007 01 Acta de Apertura y Cierre de Auditoria Interna

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-008 01 PLAN DE MEJORAMIENTO

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-009 01 INFORME DE AUDITORIA

Evaluacion 

Independiente
FOR-EI-0010 01 Programacion de auditoria

Evaluacion 

Independiente
PRO-EI-001 01 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

GESTION DEL RIESGO FOR-GR-001 01  MAPA DE RIESGOS

GESTION DEL RIESGO FOR-GR-002 01 REGISTRO DE EVENTOS INFIBAGUE

GESTION DEL RIESGO MAN-GR-001 01 MANUAL SARO

GESTION DEL RIESGO MAN-GR-002 01 MANUAL SARC 

GESTION DEL RIESGO MAN-GR-003 01 Manual SARL

GESTION DEL RIESGO MAN-GR-004 01 Manual SARM

GESTION DEL RIESGO MAN-GR-003 01 Codigo de Integridad y Buen Gobierno

GESTION DEL RIESGO REG-GR-001 01
Regl. del Comité de Seguimiento y 

Evaluaciòn de Cartera

GESTION DEL RIESGO REG-GR-002 01 Reglas del Comité de Crédito Definitivo

Gestion Finanicera FOR-GF-001 01 REEMBOLSO CAJA MENOR

Gestion Finanicera FOR-GF-002 01 RECIBO PROVISIONAL CAJA MENOR

Gestion Tecnologica FOR-GT-002 01
CHECK LIST COMP TECNOLOGICO PARA LA 

SFC

Gestion Tecnologica MAN-GT-001 01 Manual de Seguridad de la Informacion

Gestion Tecnologica PLA-GT-001 01 Plan Contingencia Informatico

Gestion Tecnologica PLA-GT-002 01 PETIC

Gestion Operaciones 

Financiera
PRO-OF-001 01 FORMATO MICROCREDITO

Gestion Operaciones 

Financiera
PRO-OF-002 01 FORMATO PERSONA JURIDICA

Gestion Operaciones 

Financiera
PRO-OF-003 01 FORMATO PERSONA NATURAL
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Fuente: Listado maestro de documentos. 
El levantamiento de los mapas de riesgos e indicadores por proceso son base 
fundamental para el cumplimiento y medición de la gestión institucional de 
INFIBAGUE. 

 
Los resultados del FURAG II recomiendan trabajar en los siguientes factores 
críticos de éxito para el fortalecer esta dimensión en la entidad: 
 
• Diseño y elaboración de planes con base en evidencias (resultados de 
auditorías internas y externas, de gestión de riesgos, capacidad institucional, 
desempeño de periodos anteriores) 
• Contundencia en la política de administración de riesgos 
• Pertinencia en el diseño de los indicadores de seguimiento 
• Planes (estratégicos y de acción), orientados a atender las necesidades o 
problemas de los grupos de valor. 
 
 
 

3. DIMENSIÓN GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS  
  

 
MIPG facilita para que la gestión de las entidades esté orientada hacia el logro de 
resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de 
acción o trayectorias de implementación definidas en la dimensión de 
Direccionamiento Estratégico y Planeación 

 
Políticas, responsables y componentes adoptados  
Políticas Dependencias y 

responsables  
Componentes y requisitos  

Política de 
fortalecimiento 
organizacional y 
simplificación de 
procedimientos  

Todas las dependencias , 
bajo la coordinación de 
la oficina Asesora de 
planeación  

 Trabajo por procesos. 

  Rediseño de procesos institucionales. 
 
 
 
 
 

Dirección administrativa 
y Comercial y  Grupo de  

 
 
Gestión de recursos Físicos y servicios internos 
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Gestión de Activos y 
Recursos Físicos  

(austeridad del Gasto y bienes)  

 
 
Políticas de 
Gobierno Digital 

 
 
Dirección 
administrativa y 
Comercial y  Grupo de 
Gestión Tecnológica. 

 Adopción y formulación de la estrategia  de 
tecnologías de la información. 

 Implementación de mecanismos  para 
alcanzar niveles óptimos  de calidad, 
seguridad y confiabilidad  de la información. 

 Promoción del uso y apropiación de  
tecnologías  de la información. 

 Diagnóstico de capacidades institucionales. 

 Gestión de la Seguridad informática.  

 
 
Política e la 
seguridad Digital 

 
Dirección 
administrativa y 
Comercial y  Grupo de 
Gestión Tecnológica. 

 Gestión de la seguridad de la información. 

 Rendición de cuentas al coordinador 
nacional de seguridad sobre la 
implementación de la política. 

 Articulación de esfuerzos , recursos, 
metodologías y estrategias en el instituto 
  

 
 
Política de 
defensa jurídica 

 
 
 
Secretaria General 

 Gestión del Comité de Conciliación. 

 Promover el uso y alimentación del sistema 
único de información de la actividad litigiosa  
del estado. 

 Gestión de la defensa jurídica del instituto. 

 Acompañamiento jurídico en los procesos 
misionales del instituto para fortalecer el 
proceso de toma de decisiones en los 
mismos.  

 
Política de la 
participación 
ciudadana en  la 
Gestión Pública 

 
Gerencia General  
 
 

 Promoción efectiva de la participación 
ciudadana a partir del establecimiento  de 
condiciones idóneas  institucionales para el 
efecto. 

Oficina Asesora de 
Planeación. 

 Evaluación y publicación de los resultados 
institucionales. 

 Construcción de estrategias para la 
rendición de cuentas. 

 
 
Política de 
servicio al 
ciudadano 

Dirección 
administrativa y 
Comercial y  Gerencia 
de Proyectos 
Especiales 

 Gestionar y/ o hacer seguimiento a las 
respuestas a peticiones, quejas, reclamos, 
solicitudes  y denuncias, en el instituto. 

Dirección 
administrativa y 
Comercial y  Grupo de 

 Promoción del principio de transparencia  y 
acceso a la información pública. 

 Protección de datos personales y reserva de 
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Gestión Tecnológica. la información.   

Política de 
racionalización 
de trámites 

Gerencia de proyectos 
Especiales Dirección 
de Financiamiento, 
promoción y desarrollo  
empresarial. Dirección 
Administrativa y 
Comercial -Grupo de 
Gestión Comercial 

 Definición y promoción del portafolio  de 
oferta  de servicios institucionales. 

 Priorización participativa de trámites y otros 
procedimientos administrativos de cara al 
ciudadano. 

Oficina Asesora de 
Planeación 

 Formulación e implementación de 
estrategias de racionalización de trámites. 

 Cuantificación y difusión de  los resultados 
de la racionalización de trámites  

Política  de 
seguimiento y 
evaluación del 
desempeño 
institucional. 

 
 
Oficina Asesora de 
Planeación 

 Disposición de insumos para la elaboración 
de informes de gestión del instituto. 

 Evaluación de indicadores y metas de 
Gobierno. 

 Medición de la eficacia, eficiencia y calidad 
de la gestión pública  en la consecución de  
los objetivos priorizados. 

 Información y Gestión  de la información 
externa. 

 

Los resultados del FURAGII  recomiendan  trabajar en los siguientes 
factores críticos de éxito para el fortalecer esta dimensión en la 
entidad: 
 

 Es importante que la entidad desarrolle procesos que le permitan atender 
sus funciones y competencias legales y llevar a cabo actividades que la 
conduzcan a lograr los resultados propuestos en su planeación 
institucional, en el marco de los valores del servicio público. 

 Se debe trabajar desde dos perspectivas: la primera, asociada a los 
aspectos relevantes para una adecuada operación sostenible de la 
organización: los procesos institucionales, la estructura organizacional, el 
suministro oportuno de recursos físicos y servicios internos, la gestión 
eficiente del gasto público, el uso estratégico de las TIC en la gestión de la 
entidad, la seguridad de la información, una defensa jurídica que garantice 
el ahorro y buen uso de recursos públicos, y en general todos aquellos 
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aspectos que pueden facilitar la operación interna de las entidades 
(alianzas estratégicas, trabajo por proyectos). 

 

4. DIMENSIÓN EVALUACION DE RESULTADOS 
  

 

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente 
los avances en su gestión y los logros de los resultados y metas 
propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los efectos 
deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir 
mejoras en la gestión. 
 
La resolución 204 del 3 de abril de 2018 por medio de la cual se adopta el Modelo 
Integrado De Planeación Y Gestión, se crea el comité Institucional de gestión y 
desempeño del INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO 
DE IBAGUE – INFIBAGUE. No contemplo en su estructura la dimensión de 
evaluación  de resultados. 
  
Dimensión que tiene como propósito permitirle a la entidad conocer los avances 
en la consecución de los resultados previstos  en su marco estratégico  y 
procesos de planeación institucional, busca de  que la evaluación de resultados 
se pueda apreciar  e a través de a seguimiento a la gestión institucional  y en la 
evaluación propiamente de los resultados obtenidos. 
 
Deben tenerse en cuenta los indicadores que están presentes en las entidades 
públicas y en la cadena de valor utilizados para medir avances o retrocesos  en el 
logro de un determinado objetivo en un tiempo determinado y también para 
mostrar resultados de una intervención pública partir de la implementación de 
proyectos específicos. 
 
Para el desarrollo de esa dimensión deberán tenerse en cuenta los lineamientos 
de la política de Seguimiento y evaluación del desempeño institucional cuyo 
objetivo es desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la 
información, control y la evaluación, para la toma de decisiones y la mejora 
continua.  
 
INFIBAGUE, debe tener en cuenta para la implementación de esta dimensión 
aspectos como: 
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1. seguimiento y evaluación del desempeño Institucional para lo cual INFIBAGUE 
debe: 
 

 Definir un área o servidor responsable del diseño, implementación y 
comunicación de los mecanismos de seguimiento y evaluación. 

 Revisar y actualizar los indicadores y demás mecanismos de de 
seguimiento y evaluación establecidos por la entidad y otras autoridades. 

 Evaluar el logro de los resultados. 
 Evaluar la gestión del riesgo de la entidad  
 Evaluar la percepción de los grupos de valor 
 Adelantar un ejercicio de autodiagnóstico. (elaborado) 
 Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluación. 

2. Evaluación de indicadores y metas  
3. Evaluación y seguimiento a los planes 

 
 

Los resultados del FURAGII, recomiendan trabajar en los siguientes factores 
críticos de éxito para el fortalecer esta dimensión en la entidad: 
 
• Monitoreo oportuno para generar intervenciones que aseguren el cumplimiento 
de las metas institucionales  
• Monitoreo a la gestión del riesgo y control 
• Coherencia entre la ejecución presupuestal y el cumplimiento de las metas 
institucionales 
• Utilidad de los indicadores para hacer seguimiento y evaluación de la gestión 
• Mejoramiento en la prestación del servicio a partir de encuestas de satisfacción 
de los ciudadanos 

 

5. DIMENSIÓN INFORMACION Y COMUNICACIÓN 
  

 
Políticas, responsables y componentes adoptados  
Políticas Dependencias y 

responsables  
Componentes y requisitos  

 
 
 

 
 
 
Dirección 

 Formulación del Plan Institucional de 
Archivo PINAR. 

 Elaboración de tablas de retención. 

 Implementación de un programa de 
Gestión Documental –PGD (creación, 
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Política de Gestión 
Documental 

Administrativa y 
Comercial y  Grupo de 
Gestión Humana y 
Documental. 

conformación, organización, control y 
consulta  de expedientes de archivo)  

 Desarrollo del componente 
tecnológico  en la gestión documental 
a partir de la identificación y 
construcción de metadatos. 

 Gestión de documentos electrónicos 
generados como resultado del uso de 
medios electrónicos.  

 Desarrollo, interiorización y 
posicionamiento de una cultura 
archivística en el instituto. 

 
 
 
 
 
 
Política  de 
transparencia, 
acceso a la 
información 
pública y lucha 
contra la 
corrupción. 

Gerencia General – 
Comunicaciones –
oficina asesora de 
planeación  

 Promoción de la transparencia activa 
y pasiva 

Dirección 
Administrativa  y 
comercial –Grupo 
Gestión Tecnológica  

 Publicación y divulgación de 
documentos y archivos de valor para 
el ciudadano y que constituyen un 
aporte en la construcción de una 
cultura de transparencia. 

 Publicación de registro de activos   
de información  

Gerencia General – 
Comunicaciones –
oficina asesora de 
planeación 
 

 Identificación de información de 
interés para el público a través de 
ejercicio  de participación ciudadana. 

 
 
Dirección 
Administrativa  y 
comercial Grupo de 
Gestión Humana y 
Documental. 

 Incorporación y actualización de las 
hojas de vida de los servidores 
públicos en el Sistema de 
Información de Gestión y del Empleo 
Público - SIGEP.  

 Armonización de los procesos  de 
servicios al ciudadano, gestión 
documental  y tecnologías de la 
información  y de las comunicaciones  
con las dimensiones de 
transparencia activa, pasiva y gestión  
de la información.   
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Los resultados del FURAGII  recomiendan  trabajar en los siguientes factores 
críticos de éxito para el fortalecer esta dimensión en la entidad: 
 
Gestión documental soportada en la Tabla de Retención Documental (TRD) y del 
Programa de Gestión 
Documental (PGD) de la entidad. 
• Gestión de los riesgos de seguridad y privacidad de la información conforme a 
la metodología planteada por la entidad 
• Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones realizadas en 
los sistemas de información 
• Publicación de la información de la entidad en su sitio web u otro espacio 
accesible para los ciudadanos 
• Acciones de diálogo implementada a través de múltiples canales y mejora de la 
gestión a partir de la retroalimentación de los grupos de valor 

 

 

6. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 

 
La Gestión del Conocimiento y la Innovación fortalece de forma transversal 
a las demás dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeación, 
Gestión para el Resultado con Valores, Evaluación de Resultados, Talento 
Humano, Control Interno e Información y Comunicación) en cuanto el 
conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para su 
aprendizaje y su evolución.  

 
Políticas, responsables y componentes adoptados  
Políticas Dependencias y 

responsables  
Componentes y 
requisitos  

 
 
 
 
 
Política de gestión del 
conocimiento 

 
 
 
Dirección Administrativa  y 
comercial Grupo de 
Gestión Humana y 
Documental. 
 

 Generación, producción, 
conservación y 
reutilización del 
conocimiento. 

 Construcción de una 
cultura del conocimiento 
en el instituto. 

 Implementación de 
herramientas para la 
generación, uso y 
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Oficina Asesora de 
planeación.  

apropiación del 
conocimiento. 

 Creación de espacios de 
análisis orientados a la 
innovación y mejora en 
los procesos 
institucionales, a partir 
de las lecciones 
aprendidas y los 
distintos saberes 
existentes en el instituto. 

 

Los resultados del FURAGII  recomiendan  trabajar en los siguientes factores 
críticos de éxito para el fortalecer esta dimensión en la entidad: 
 
• Análisis periódico de los indicadores de gestión 
• Gestión documental acorde con la normativa y las instrucciones del Archivo 
General de la Nación. 
• Frecuencia de la inducción y reinducción. 
• Mejoramiento del clima laboral para fomentar una mayor productividad y 
generación de conocimiento. 
• Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas hacia la 

entidad. 

 

 

DIMENSIÓN  SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

 

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razón por la cual 
éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de 
gestión del riesgo, así como mecanismos para la prevención y evaluación de 
éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demás 
dimensiones de MIPG cumplan su propósito. 
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Políticas, responsables y componentes adoptados. 

Políticas Dependencias y 
responsables  

Componentes y 
requisitos  

 
 
 
 
Políticas de control 
Interno. 

Oficina Asesora de 
Control Interno de 
Gestión. 

 Promoción de un 
ambiente control en la 
entidad  en la que se 
realicen actividades de 
control, información y 
comunicación. 

Todas las Dependencias 
con la coordinación de la 
Oficina de Gestión del 
Riesgo 

 Gestión de los Riesgos 
Institucionales. 

Todas las dependencias   Monitoreo y supervisión 
continua de los procesos 
y resultados 
institucionales 

 

 

Se efectuó la CREACIÓN DEL COMITÉ DE COORDINACIÓN DE CONTROL 

INTERNO, diferenciándose del COMITÉ DE INSTITUCIONAL DE GESTION Y 

DESEMPEÑO, el cual estará integrado de la siguiente manera.  

 

Composición  

a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.  

b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeación  

c) Los representantes del nivel directivo que designe el representante legal 

para cada reunión, según los temas a tratar. 

d) El Representante de la alta Dirección para el Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión, 

e) El Asesor de Control Interno de Gestión. 

 

Los resultados del FURAGII, recomiendan trabajar en los siguientes factores 
críticos de éxito para el fortalecer esta dimensión en la entidad: 
 

 Compromiso de la alta dirección con el sistema de control interno  

  Seguimiento a la gestión del riesgo por parte de la oficina de planeación 

 Monitoreo a los controles de los riesgos  
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  Utilidad de la política de administración de riesgos para determinar la 
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto.  

  Gestión de los riesgos de seguridad y privacidad de la información 
conforme a la metodología planteada por la entidad 

 

 

FERNADO REYES MOSCOSO 
Asesor Control Interno de Gestión  
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