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PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE PERIODO EVALUADO: MARZO A JUNIO
DE 2018

CARGO ASESOR CONTROL INTERNO DE GESTION | FECHA DE ELABORACION: 9 DE JULIO
DE 2018

| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Continua la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion.

Mediante resolucién 204 del 3 de abril de 2018 se adopta el modelo integrado de
planeacion y gestion, se crea el comité Institucional de gestién y desemperio del
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE.

Mediante resolucién No. 205 del 3 de abril de 2018 Por medio gle la cual se crea el
Comité de Coordinacion de Control Interno en INFIBAGUE en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Dentro del modelo de implementacién de MIPG se da a conocer las lineas de
defensa

Linea estratégica. Corresponde al Comité de Coordinaciéon de Control Interno,
establecer la Politica de Gestion de Riesgos y asegurarse de su permeabilizacion en
todos los niveles de la Entidad, de tal forma que se conozcan claramente los niveles
de responsabilidad y autoridad que posee cada una de las tres lineas de defensa
frente a la Gestidn del Riesgo.

0 Primera Linea de defensa. Corresponde a los Directivos y/o Coordinadores de
Grupo asegurar que se implemente la metodologia para mitigar los riesgos en la
operacion de los procesos, reportando a la segunda linea sus avances y dificultades.

[0 Segunda Linea de defensa. Corresponde a la Oficina de Gestion del Riesgo la
difusion y asesoria de la presente metodologia, asi como de los planes de tratamiento
de riesgo identificados en todos los niveles de la entidad, de tal forma que se asegure
su implementacién.

[0 Tercera Linea de Defensa. Le corresponde a Oficina de Control Interno, realizar
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evaluacion independiente sobre la Gestion del Riesgo en la Entidad, catalogandola
como una unidad auditable més, dentro de su Universo de Auditoria y por tanto debe
dar a conocer a toda la Entidad el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos, y los
resultados de la evaluacion de la Gestidn del Riesgo.

Comités Sectoriales e Institucionales - MIPG J
[ Alta direccion ]

1° Linea de defensa 2°. Linea de defensa 3% Linea de defensa

: oy Jefe Oficina Gestion del
Alta Direccion Riesgo.
Coordinadores de equipos

de trabajo.

Supervisores e Oficina de Control
interventores de

Gerentes Publicos BT Interno

Lideres de Procesos Comité de

Coordinacion de

1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

El instituto a través de MIPG concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran
factor critico de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus objetivos y
resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en
INFIBAGUE, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen
con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a
garantizar los derechos y aresponder las demandas de los ciudadanos.
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Mediante resolucion 204 del 3 de abril de 2018 se determinan Politicas del talento
humano los responsables y los componentes de la Dimensién del Talento

Politicas, responsables y componentes adoptados

Politicas Dependencias y | Componentes y requisitos
responsables
Politicas de | Direccion Administrativa * Disposicion de informacion Legal
) Estratégica y de caracterizacion
Talento Humano y Comercial - Grupo de de servidores.

Gestion Humana

e Diagnostico de la Gestion
estratégica del Talento Humano.
e Implementacién y ejecucién del
plan de accién del Talento

Humano.

e Coordinacion de la
implementacion del Teletrabajo en
el instituto.

Politicas de | Direccidon Administrativa » Adopcion y promocion del Coédigo
. . . de Integridad y Buen Gobierno.
integridad y Comercial - Grupo de e Divulgacién y apropiaciéon de
Gestidon Humana valores y principios a través de
ejercicios participativos y
construccion de cultura
organizacional en torno a los
mismos.

Aprobacion de Documentos: Con el propésito de documentar debidamente cada
proceso se continua con la aprobacion de formatos manuales politicas.

Gestién Humana FOR-GH-004 | 01 |Acuerdo de Gestion

Gestion Humana FOR-GH-005 | 01 |Seguimiento al Acuerdo de Gestion
Clzailon Rl FOR-GH-007 | 01 |Actade Entrega del Puesto de Trabajo
Gestion Humana FOR-GH-008 | 01 |Notificacion Comunicaciones Internas
Gestion Humana FOR-GH-009 | 01 |Actade Compromiso
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Los resultados del FURAGII recomiendan trabajar en los siguientes factores
criticos de éxito para el fortalecer esta dimension en la entidad:

e Contar con la caracterizacién de todos sus servidores actualizada

* Coherencia de las estrategias y programas de talento humano y con los
objetivos y metas institucionales

* La implementaciéon frecuente y oportuna de los programas de inducciéon y
reinduccién

e La inversion de recursos basada en la priorizacion de las necesidades
capacitacion

* El mejoramiento del clima laboral, a partir de su mediciéon

* Coherencia entre los resultados de la evaluacion de desempeino laboral y el
cumplimiento de las metas institucionales

o
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2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

El instituto a través de MIPG tiene como condicién que la entidad tenga
claro el horizonte a corto y mediano plazo que le permita priorizar sus
recursos y talento humano y focalizar sus procesos de gestion en la

consecucion de

los resultados con

los cuales garantiza los derechos,

satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

Politicas, responsables y componentes adoptados

ﬁ:UTU RO ;;I‘,

Politicas Dependencias y | Componentes y requisitos
responsables
Definicién de propasito
fundamental (mision Visién
Objetivos grupos de interés)
Politica De . Determinaciéon de prioridades de
P| y: Gerencia General acuerdo con el Plan de Desarrollo
aneacion - Municipal y Plan estratégico del
Institucional Oficina Asesora Instituto.
Planeacion Diagnéstico de capacidades vy

entorno.

Formulacién de planes de accion,
indicadores, lineamientos para la
administracion del riesgo.
Elaboracion Plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano.

Politica de Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico

Direccion Financiera

Programacion del presupuesto.
Desagregacion del presupuesto
de la vigencia.

Formulacion del Plan anual de
Caja PAC.

Direccién Administrativa y

Comercial - Grupo de
Gestion de  Recursos
Fisicos.

Formulacién del Plan Anual de
Adquisiciones PAA y seguimiento
al mismo.

Secretaria General

Seguimiento y revisién de los
procesos de contratacion que

adelante el Instituto.
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En reunién del 3 de abril de 2018, se redefinié y aprobé el propdsito fundamental
de la organizacién, asi como lo que se quiere lograr en el futuro:

Misién

Somos un aliado estratégico de los entes territoriales y entidades
descentralizadas, en el fomento del desarrollo social, econémico, ambiental y del
territorio, a partir de la prestacion de servicios financieros y de garantia, asesoria
interinstitucional, gestion integral de proyectos y la participacion como socio o
accionista en esquemas empresariales; apoyados en personal idéneo, con un
alto sentido del compromiso social y transparencia en la ejecucion de los
recursos publicos.

Visién

En el 2020 seremos reconocidos como una entidad lider en la region, por su
capacidad de innovacién en la gestion de recursos financieros y proyectos de
inversion que promuevan el desarrollo sostenible y bienestar integral de la
comunidad.

Politica de calidad

En INFIBAGUE, estamos comprometidos con la satisfaccién de la comunidad y
demas grupos de valor, a partir de un esquema de mejora continua en la
implementacién del Sistema Integrado de Gestién y el cumplimiento de la
normatividad vigente, en donde el compromiso con la Calidad, la Gestion
Ambiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo, son nuestra estrategia para
contribuir en la construccién de una sociedad sostenible, amable e incluyente.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo social,
econdmico, cultural, ambiental y del territorio, para la consolidacién de una
region productiva, competitiva e innovadora.

2. Optimizar la Gestion Integral de los Proyectos para la prestacion de los
servicios de Alumbrado Publico, Administracion de Plazas de Mercado,
Parques y Zonas Verdes, Ferias y Eventos Empresariales, a partir de la
supervision y control en la ejecucion de los recursos.

\aig
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Desarrollar procesos de asesoria y asistencia interinstitucional, que
contribuyan al desarrollo sostenible y bienestar integral de la comunidad.

Fortalecer la capacidad financiera del Instituto, a través del portafolio de
inversiones y servicios.

Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de
trabajo del talento humano al servicio del Instituto, en funcion de la calidad
en la prestacién de los servicios.

Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion
“INTEGRA”.

Cumplir con la normatividad vigente como entidad publica y la relacionada
con el desarrollo de los sistemas de Gestion de Calidad, Gestion
Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con
todos aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los
ciudadanos y demas grupos de valor.

Generar acciones para mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano
y/o usuario, en el marco de sus requisitos y necesidades.

Fortalecer la Gestion Ambiental, mediante instrumentos de planeacion,
evaluacion seguimiento y mejora, integrando un compromiso institucional
con la reduccion de los impactos ambientales en la prestacién de los
servicios.

10. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar
la salud y seguridad del personal, para garantizar un ambiente de trabajo
adecuado.

De acuerdo al modelo son 16 politicas, mas una adicional a lo establecido en
MIPG correspondiente a la gestion ambiental asi:

OCO~NOUILPWNPE

. Planeacion Institucional

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a lainformacidn publicay lucha contra la corrupcién
. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

. Servicio al ciudadano

. Participacién ciudadana en la gestién publica

Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacién.
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15. Control interno.
16. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

17. Gestion Ambiental
N \
Talento .
Hameno Integridad
J P,
B

> | ) Gestion 0
% Planeacion presupuestal y
9 Institucional eficiencia del
) gasto plblico L
\

Fortalecimiento A

h \
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S Racionalizacion @ Gestion = ierno Digital, Seguridad
&Y e tramites documental gg'f;g:blemo Digital
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) Gestibndel | : gy Scguimientoy
ﬁ Defensa juridica @ conocimiento y Controlinterno sz:‘aogo e
— Y |ainnovacién i,
J ) ) institucional )

Los documentos del sistema integrado de gestion representan un avance fundamental
para el desarrollo de las labores de los procesos, de manera que cada actividad
importante del sistema se encuentre documentada: Los documentos aprobados del
Sistema Integrado de Gestién son:
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Evaluacion FOREI-004 | 01  |EVALUACION AUDITORES
Independiente
Evaluacion FOREI005 | 01  [LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA
Independiente
Evaluacion FOREI006 | 01  |Hoja de vida Indicadores
Independiente
Evaluac_lon FOR-EI-007 01 Acta de Apertura y Cierre de Auditoria Interna
Independiente
Evaluacion FOR-EI008 | 0L |PLAN DE MEJORAMIENTO
Independiente
Evaluacion FORE009 | 01  |INFORME DE AUDITORIA
Independiente
Evaluac.lon FOR-EI-0010 01 Programacion de auditoria
Independiente
Evaluacion PRO-EI-001 | 0L |PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
Independiente
GESTION DEL RIESGO | FOR-GR-001 01 MAPA DE RIESGOS
GESTION DEL RIESGO | FOR-GR-002 01 REGISTRO DE EVENTOS INFIBAGUE
GESTION DEL RIESGO | MAN-GR-001 01 MANUAL SARO
GESTION DEL RIESGO | MAN-GR-002 01 MANUAL SARC
GESTION DEL RIESGO | MAN-GR-003 01 Manual SARL
GESTION DEL RIESGO | MAN-GR-004 01 Manual SARM
GESTION DEL RIESGO [ MAN-GR-003 01 Codigo de Integridad y Buen Gobierno
GESTION DEL RIESGO | REG-GR001| 01  |ReY!- del Comité de Seguimientoy
Evaluacion de Cartera
GESTION DEL RIESGO | REG-GR-002 01 Reglas del Comité de Crédito Definitivo
Gestion Finanicera | FOR-GF-001 01 REEMBOLSO CAJA MENOR
Gestion Finanicera FOR-GF-002 01 RECIBO PROVISIONAL CAJA MENOR
Gestion Tecnologica | FOR-GT-002 01 g::ECK LIST COMP TECNOLOGICO PARA LA
Gestion Tecnologica | MAN-GT-001 01 Manual de Seguridad de la Informacion
Gestion Tecnologica | PLA-GT-001 01 Plan Contingencia Informatico
Gestion Tecnologica | PLA-GT-002 01 PETIC
Gestion Operaciones | oo or.001| 01 [FORMATO MICROCREDITO
Financiera
Gestion Operaciones | ppo or02[ 01 |FORMATO PERSONA JURIDICA
Financiera
Gestion Operaciones | oo or.go3| 01 |FORMATO PERSONA NATURAL
Financiera
%R por Lh et con todo el corazén 2
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El levantamiento de los mapas de riesgos e indicadores por proceso son base
fundamental para el cumplimiento y medicion de la gestion institucional de

INFIBAGUE.

Los resultados del FURAG Il recomiendan trabajar en los siguientes factores
criticos de éxito para el fortalecer esta dimension en la entidad:

* Diseio y elaboracion de planes con base en evidencias (resultados de
auditorias internas y externas, de gestion de riesgos, capacidad institucional,

desempeiio de periodos anteriores)

* Contundencia en la politica de administracion de riesgos
* Pertinencia en el diseiio de los indicadores de seguimiento
* Planes (estratégicos y de accidn), orientados a atender las necesidades o

problemas de los grupos de valor.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

MIPG facilita para que la gestidon de las entidades esté orientada hacia el logro de
resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de
accion o trayectorias de implementacion definidas en la dimension de

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politicas, responsables y componentes adoptados

fortalecimiento bajo la coordinacion de
organizacional y la oficina Asesora de
. . .. planeacién
simplificacion de

procedimientos

Politicas Dependencias y | Componentes y requisitos
responsables
Politica de | Todas las dependencias, e Trabajo por procesos.

e  Redisefio de procesos institucionales.

Direccion administrativa
y Comercial y Grupo de

Gestion de recursos Fisicos y servicios internos
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Gestion de Activos vy
Recursos Fisicos

(austeridad del Gasto y bienes)

Politicas de
Gobierno Digital

Direccion
administrativa y
Comercial y Grupo de
Gestion Tecnoldgica.

Adopcidn y formulacion de la estrategia de
tecnologias de la informacién.
Implementacion de mecanismos para
alcanzar niveles &ptimos de calidad,
seguridad y confiabilidad de la informacidn.
Promocion del uso vy apropiacion de
tecnologias de la informacion.

Diagnéstico de capacidades institucionales.
Gestion de la Seguridad informatica.

Politica e Ia
seguridad Digital

Direccion
administrativa y
Comercial y Grupo de
Gestion Tecnoldgica.

Gestion de la seguridad de la informacidn.

Rendicion de cuentas al coordinador
nacional de seguridad sobre la
implementacion de la politica.

Articulacién de esfuerzos , recursos,

metodologias y estrategias en el instituto

Politica de
defensa juridica

Secretaria General

Gestion del Comité de Conciliacidn.
Promover el uso y alimentacién del sistema
unico de informacidn de la actividad litigiosa
del estado.

Gestion de la defensa juridica del instituto.
Acompafiamiento juridico en los procesos
misionales del instituto para fortalecer el
proceso de toma de decisiones en los
mismos.

Politica de Ia
participacion
ciudadana en la
Gestion Publica

Gerencia General

Promocion efectiva de la participacidon
ciudadana a partir del establecimiento de
condiciones iddneas institucionales para el
efecto.

Oficina Asesora de
Planeacion.

Evaluacién y publicacion de los resultados
institucionales.
Construccién de
rendicién de cuentas.

estrategias para la

Politica de
servicio al
ciudadano

Direccién e Gestionar y/ o hacer seguimiento a las
administrativa y respuestas a peticiones, quejas, reclamos,
Comercial y Gerencia solicitudes y denuncias, en el instituto.

de Proyectos

Especiales

Direccion e Promocién del principio de transparencia y
administrativa y acceso a la informacién publica.

Comercial y Grupo de

Proteccidn de datos personales y reserva de
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Gestion Tecnologica. la informacién.
Politica de | Gerencia de proyectos e Definicién y promocion del portafolio de
. . . s Especiales Direccion oferta de servicios institucionales.
racionalizacion de Financiamiento e  Priorizacién participativa de tramites y otros
de tramites procedimientos administrativos de cara al

promocién y desarrollo

. . .. ciudadano.
empresarial. Direccion
Administrativa y
Comercial -Grupo de
Gestion Comercial
Oficina Asesora de e Formulacion e  implementacién  de
Planeacion estrategias de racionalizacion de tramites.

e Cuantificacion y difusion de los resultados
de la racionalizacién de tramites

Politica de e Disposicion de insumos para la elaboracion
. . de informes de gestion del instituto.

seguimiento y Oficina Asesora de e Evaluacion de indicadores y metas de
evaluacion  del | 55heacion Gobierno.
desempeﬁo e Medicion de la eficacia, eficiencia y calidad
. . . de la gestién publica en la consecucién de
institucional. los objetivos priorizados.

e Informacién y Gestidon de la informacion

externa.

Los resultados del FURAGII recomiendan trabajar en los siguientes
factores criticos de éxito para el fortalecer esta dimensidén en la
entidad:

e Es importante que la entidad desarrolle procesos que le permitan atender
sus funciones y competencias legales y llevar a cabo actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

e Se debe trabajar desde dos perspectivas: la primera, asociada a los
aspectos relevantes para una adecuada operacion sostenible de la
organizacion: los procesos institucionales, la estructura organizacional, el
suministro oportuno de recursos fisicos y servicios internos, la gestién
eficiente del gasto publico, el uso estratégico de las TIC en la gestidn de la
entidad, la seguridad de la informacidn, una defensa juridica que garantice
el ahorro y buen uso de recursos publicos, y en general todos aquellos

\aig
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aspectos que pueden facilitar la operacion interna de las entidades
(alianzas estratégicas, trabajo por proyectos).

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente
los avances en su gestion y los logros de los resultados y metas
propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los efectos
deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir
mejoras en la gestion.

La resolucién 204 del 3 de abril de 2018 por medio de la cual se adopta el Modelo
Integrado De Planeacion Y Gestion, se crea el comité Institucional de gestion y
desempeiio del INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO
DE IBAGUE - INFIBAGUE. No contemplo en su estructura la dimensién de
evaluacién de resultados.

Dimensién que tiene como propdsito permitirle a la entidad conocer los avances
en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico vy
procesos de planeacion institucional, busca de que la evaluacion de resultados
se pueda apreciar e a través de a seguimiento a la gestién institucional y en la
evaluacion propiamente de los resultados obtenidos.

Deben tenerse en cuenta los indicadores que estan presentes en las entidades
publicas y en la cadena de valor utilizados para medir avances o retrocesos en el
logro de un determinado objetivo en un tiempo determinado y también para
mostrar resultados de una intervencion puablica partir de la implementacion de
proyectos especificos.

Para el desarrollo de esa dimensién deberéan tenerse en cuenta los lineamientos
de la politica de Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional cuyo
objetivo es desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
continua.

INFIBAGUE, debe tener en cuenta para la implementacion de esta dimension
aspectos como:

\\m
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1. seguimiento y evaluacion del desemperio Institucional para lo cual INFIBAGUE
debe:

v' Definir un éarea o servidor responsable del disefio, implementacién y
comunicacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de de
seguimiento y evaluacion establecidos por la entidad y otras autoridades.
Evaluar el logro de los resultados.

Evaluar la gestion del riesgo de la entidad

Evaluar la percepcion de los grupos de valor

Adelantar un ejercicio de autodiagnostico. (elaborado)

Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion.
2. Evaluacion de indicadores y metas

3. Evaluacién y seguimiento a los planes

<

ANANANANAN

Los resultados del FURAGII, recomiendan trabajar en los siguientes factores
criticos de éxito para el fortalecer esta dimensién en la entidad:

* Monitoreo oportuno para generar intervenciones que aseguren el cumplimiento
de las metas institucionales

* Monitoreo a la gestion del riesgo y control

* Coherencia entre la ejecucién presupuestal y el cumplimiento de las metas
institucionales

« Utilidad de los indicadores para hacer seguimiento y evaluacién de la gestion

* Mejoramiento en la prestacion del servicio a partir de encuestas de satisfaccion
de los ciudadanos

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Politicas, responsables y componentes adoptados

Politicas Dependencias y | Componentes y requisitos
responsables

e Formulacion del Plan Institucional de
Archivo PINAR.

e Elaboracion de tablas de retencion.

e Implementacién de un programa de
Gestion Documental —PGD (creacion,

-
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Administrativa y conformacion, orggnizacién, cont_rol y
L ., Comercial Grupo de consulta de expedientes de archivo)
Politica de Gestion Gestidn I)-/Iumanpa y e Desarrollo del componente
Documental tecnoldgico en la gestion documental
Documental. a partir de la identificacion y

construccion de metadatos.

e Gestion de documentos electrénicos
generados como resultado del uso de
medios electrénicos.

e Desarrollo, interiorizacion y
posicionamiento de una cultura
archivistica en el instituto.

Gerencia General - e Promocién de la transparencia activa
Comunicaciones - y pasiva
oficina asesora de
planeacion
Direccion e Publicacion y divulgacion de
ini i documentos y archivos de valor para
Administrativa y : _
comercial —Grupo el ciudadano y que constituyen un
-, 16ai aporte en la construccion de una
Politica de Gestion Tecnologica cultura de transparencia.
. e Publicacibn de registro de activos
transparencia, de informacion
acceso a la | Gerencia General - e Identificacion de informacion de
informacién Comunicaciones - interés para el pablico a traves de
Lo ‘L ejercicio de participacion ciudadana.
piblica y lucha oficina _asesora de
planeacién
contra la
corrupcion. e Incorporacion y actualizacion de las
hojas de vida de los servidores
. ., publicos en el Sistema de
Dlreqc!on . Informacion de Gestion y del Empleo
Admmls_.tratlva y PUblico - SIGEP.
comgrmal Grupo de e Armonizacion de los procesos de
Gestion Humana vy servicios al ciudadano, gestién
Documental. documental y tecnologias de la

informacion y de las comunicaciones
con las dimensiones de
transparencia activa, pasiva y gestion
de la informacién.
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Los resultados del FURAGII recomiendan trabajar en los siguientes factores
criticos de éxito para el fortalecer esta dimension en la entidad:

Gestion documental soportada en la Tabla de Retencion Documental (TRD) y del
Programa de Gestion

Documental (PGD) de la entidad.

* Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién conforme a
la metodologia planteada por la entidad

* Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones realizadas en
los sistemas de informacion

* Publicacion de la informacion de la entidad en su sitio web u otro espacio
accesible para los ciudadanos

* Acciones de dialogo implementada a través de multiples canales y mejora de la
gestidn a partir de la retroalimentacion de los grupos de valor

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de forma transversal
a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacién de Resultados, Talento
Humano, Control Interno e Informacién y Comunicaciéon) en cuanto el
conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para su
aprendizaje y su evolucion.

Politicas, responsables y componentes adoptados

Politicas Dependencias y | Componentes y
responsables requisitos

e Generacion, produccion,

conservacion y

reutilizacion del

conocimiento.
e Construccibn de una

Direccion Administrativa y cultura del conocimiento

comercial Grupo de en el instituto.
s ., Gestion Humana y e Implementacion de
PO|ItIC.8l _de gestion del Documental. herramientas para la
conocimiento generacién, uso y
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Oficina Asesora de apropiacion del

planeacién. conocimiento.

® Creacién de espacios de
analisis orientados a la
innovacion y mejora en

los procesos
institucionales, a partir
de las lecciones
aprendidas y los
distintos saberes

existentes en el instituto.

Los resultados del FURAGII recomiendan trabajar en los siguientes factores
criticos de éxito para el fortalecer esta dimension en la entidad:

* Andlisis periédico de los indicadores de gestion

* Gestién documental acorde con la normativa y las instrucciones del Archivo
General de la Nacion.

* Frecuencia de la induccion y reinduccion.

* Mejoramiento del clima laboral para fomentar una mayor productividad y
generacion de conocimiento.

* Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas hacia la
entidad.

DIMENSION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual
éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de
éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas
dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.
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Politicas de
Interno.

control

Politicas Dependencias y | Componentes y
responsables requisitos

Oficina  Asesora  de e Promocion  de  un

ambiente control en la

Contr0| |ntern0 de entidad en la que se

Gestidn. realicen actividades de

control, informacion y
comunicacion.

Todas las Dependencias
con la coordinacién de la
Oficina de Gestion del
Riesgo

Gestion de los Riesgos
Institucionales.

Todas las dependencias

Monitoreo y supervisién
continua de los procesos
y resultados
institucionales

Se efectué la CREACION DEL COMITE DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO, diferenciandose del COMITE DE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO, el cual estaréa integrado de la siguiente manera.

Composicién

a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.
b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
c) Los representantes del nivel directivo que designe el representante legal

para cada reunién, segun los temas a tratar.
d) El Representante de la alta Direcciéon para el Modelo Integrado de Planeacion

y Gestidn,

e) El Asesor de Control Interno de Gestion.

Los resultados del FURAGII, recomiendan trabajar en los siguientes factores
criticos de éxito para el fortalecer esta dimension en la entidad:

e Compromiso de la alta direccién con el sistema de control interno
e Seguimiento ala gestiéon del riesgo por parte de la oficina de planeacion
e Monitoreo alos controles de los riesgos
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e Utilidad de la politica de administracion de riesgos para determinar la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto.

e Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
conforme a la metodologia planteada por la entidad

FERNADO REYES MOSCOSO
Asesor Control Interno de Gestion
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