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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE
2011

Médulo de Control de Planeacién y Gestién

A octubre 31 de 2017 se presenta desgaste administrativo por cuanto se vincula el personal supernumerio por
periodos inferiores a seis meses, lo que ocasiona generacion de emolumentos, expedicion actos
administrativos, paz y salvos y demas documentos que genera la vinculacion y desvinculacién del personal. Se
han presentado demandas, tutelas y denuncias por parte de los servidores publicos que pertenecen a la planta
y algunos supernumerarios por decisiones tomadas en cuanto a actuaciones administrativas las cuales se les
da el tramite interno y también se encuentran en investigacién por parte de [os entes competentes.

A pesar que se cuenta con el archivo central, este ya supero su capacidad al 100%, estableciéndose como una
Oportunidad de mejora el inicio de la digitalizacion del archivo historico que reposa en el archivo central y
continuar con las transferencias del archivo de gestion segun los tiempos establecidos en las tablas de
retencion. Asi mismo se encuentra pendiente de legalizacion y actualizacién algunos costos historicos
registrados en la cuenta contable 16 (propiedad planta y equipo), al igual que se encuentra en desarrollo de

mejora la consecucién de soportes documentales que permitan continuar con la depuracién de la cuenta 14
{deudares).

Se presenta dilema en cuanto a las funciones del parques y zonas verdes en razén a la aplicacion de la
resolucion 720 de 2015 para el traslado de las actividades de roceria y poda a Interaseo S.A., a lo cual se
recomendo establecer las acciones y gestiones para satisfacer las necesidades a cargo de la entidad sobre las
actividades de parques y zonas verdes de la ciudad de fbagué, ya sea directamente o través de otras entidades
competentes mientras se realiza la definicién en la aplicacién de la normatividad vigente o se realizan los
tramites ante el Concejo de Ibagué; Se suscribi® convenio con Ibagué Limpia para la ejecucion de las
actividades de parques y zonas verdes en Ja ciudad.

Con la aplicacion de la resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacidn y por ser la primera
vigencia de aplicacion plena de la norma, se presentaron dificultades en la generacién de los reportes del cierre

contable y actualizacion normativa, presentado demora en los reportes a través del CHIP categoria contabilidad
convergencia.

Se tuvo que modificar en algunos casos, el cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razén a la disponibilidad de tiempo de los responsables debido al gran
volumen de actividades en el proceso de adecuarse al sistema de informacion y a la implementacién del
aplicativo denominado camaleén, especialmente al personal vinculado en la presente vigencia. Después de
coordinar y concertar se modificd el cronograma para llevar a cabo las actividades programadas dentro del
proceso de mejora continua que se lleva a cabo en Ja entidad.
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Las dificultades normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la misién
institucional y los requerimientos normativos, las cuales se ajustan al momento de ser detectadas, garantizando
de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad y con las actualizaciones que se

derivan con la implementacién del Redisefio Organizacional.

_INI%lbagué

Desde la Alta Direccidn se evidencid un importante compromiso dirigido al mantenimiento, sostenibilidad vy
actualizacion del Sistema de Control Interno, lo cual permite a la entidad de manera continua el mantenimiento,
sostenibilidad, desarrolle, seguimiento y evaluacion de la operatividad del Modelo estandar de Controt Interno.
Se realizaron reuniones de comité tecnico del sistema de control interno donde se trataron temas como revision
compromises, mantenimiento y sostenibilidad MECI 1000:2014, plan de accidn 2017, Pacto por la
transparencia y compromiso integridad y transparencia, planes de mejoramiento y proposiciones y varios.

COMPONENTE TALENTO HUMANO

La entidad continud con las acciones de fortalecimiento para el mantenimiento y sostenibilidad del compenente
del talento humano, realizande actividades que prapician |la creacién de la conciencia de control y adecuados
controles a los lineamientos y actividades tendientes al desarrolle del talento humano tales como:

Se concluyd el estudio técnico de Redisefic organizacional que fue elaborado teniendo en cuenta la guia del
Redisefio organizacional 2015 del Departamento Administrativo de la funcién Publica, este incluyo el estudio
de cargas laborales realizado de acuerdo a los lineamientos de la guia para la medicién de cargas de trabajo
en el sector pablico dei DAFP, planta temporal (DAFP y CNSC) y basados en estos se disefid la actualizacion
de la estructura organizacional, cargas laberaies, definicién de las necesidades de ajuste en la planta de
personal, manual de funciones y competencias laborales y creacidn de cargos mediante planta temporal; el
estudio fue socializado a los miembros del comité de Redisefio, comité directivo, comité técnico del sistema de
control interno, reuniones con los lideres de los procesos, representantes de las organizaciones sindicales y
todo el personal vinculado a la entidad.

El Redisefio crganizacional fue aprobado por parte del Consejo Directivo el 11 de septiembre de 2017
mediante actos administrativos donde se establecié la estructura organizacional (Acuerdo No. 03 de septiembre
11 de 2017), escala salarial {(Acuerde No. 04 de septiembre 11 de 2017), supresion y reclasificacion de cargos
planta personal {Acuerdo No. 05 de septiembre 11 de 2017), mcodificacidon planta personal permanente
{Acuerdo No. 06 de septiembre 11 de 2017). Con la aprobacién del Consejo Directivo se adopté el Sistema
Integrado de Gestidén y se conformaren los equipos de trabajo para su operacidon mediante resolucién 1260 de
septiembre 12 de 2017, también se adoptaron 1os manuales de funciones y competencias laborales para los
cargos de la planta de personal permanente y planta de persenal temporal mediante resoluciones No. 1261 y
1262 de septiembre 12 de 2017 respectivamente y se conformaron con sus funciones los grupos de trabajo con
asignacion de procesos a las dependencias enmarcados en el sistema integrade de gestion, mediante
resolucién No. 1276 de septiembre 13 de 2017. Ademas se distribuyeron los cargos de la planta de personal
permanente y global mediante resolucion No. 1277 de septiembre 13 de 2017,

ELEMENTO ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

La entidad cuenta con el cédigo de ética y valores el cual se fortalece a través de las actividades realizadas
desde la alta direccion, tendientes a la interiorizacién de los principios y valores éticos y su aplicacién en el
desarrollo de las funciones y actividades como servidores publicos, asi como el fomento de la cultura de la
legalidad e integridad acorde con el compromiso de integridad y transparencia suscrito por los servidores
publicos y contratistas de la entidad de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica de Colombia y liderado por la Gerencia y la Oficina Asesora de Control Interno.
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ELEMENTO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Con la aprobacién del Redisefio los manuales adoptados se encuentran enmarcados dentro de las
competencias, controles y responsabilidades, los cuales se vienen socializando al interior de la entidad, en
desarrollo de la actualizacién del MECI en sus componentes y elementos, especialmente en el médulo de
planeacién y gestion.

Los manuales de funciones y competencias laborales se mantienen en socializacién permanente al personal
que ingresa a la entidad a |a planta de personal mediante correo electrénico.

Se adopt¢ el instructivo para la provision de empleos en la planta de personal temporal, mediante resolucién
No. 1428 de octubre 10 de 2017 y se realizaron las convocatorias respectivas en cumplimiento de ia ley 909 de
2004 v el decreto 1083 de 2015.

Se introdujo la evaluacion en la seleccidn del personal a través de pruebas técnicas como prerrequisito para las
vinculaciones del personal de planta, contratistas y supernumerarios.

Se activo la comisidén de personal como integrante del comité técnico para el Redisefio organizacional de la
entidad como accion de mejora en el proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad. Con el
Redisefio se normalizé el emplec ampliando la planta de personal permanente a 34 cargos, se cre6 |a planta
temporal de 102 cargos y 4 cargos en proteccién especial reforzada. Se realizaron algunas vinculaciones a la
planta de personal a quienes se les cre¢ y activé el usuario en el Sistema de Informacién y Gestidn del Empleo
Publico — SIGEP,

Se cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2017 v bienestar social e incentivos o
estimulos, los cuales buscan fortalecer las competencias y habilidades de los servidores, propiciandoc espacios
de capacitacién y socializacion que permitan afianzar sus conocimientos, habilidades y destrezas en el area de
desempefio haciendo posible la consolidacion de las metas del plan de desarrollo “Por lbagué con todo el
corazon 2016-2019"; estos planes se encuentran en ejecucién, durante el periodo se realizaron las siguientes
capacitaciones para el personal administrativo y operativo: Actitud positiva y motivacién empresaria, Trabajo en
equipo, Riesgos en aérea operativa, Aimacenamiento adecuado, pausa activas en el puesto de trabajo,
funciones comité de convivencia laboral, Riesgo eléctrico, reporte de accidente laboral, logistica basica, toma
de conciencia frente a la discapacidad frente al enfoque de derechos, sensibilizacién en autocuidado programa
de prevencién y mitigacion de enfermedades cardiovasculares, prevencion cancer de piel y cancer de mana,
responsabilidades de los conductores en el mantenimiento preventivo de los vehiculos, redes eléctricas y
manipulacion de instrumentos eléctricos, curso certificado de capacitacion tecnologica gestién documental,
pausa activas y beneficios curso logistica basica, curso certificado mantenimiento redes eléctricas e
instrumentos eléctricos, brigadas de emergencia —organigrama y funcionamiento de las brigadas, Semana de la
salud, sesion yoga, examen visual, promocién habitos saludables consumo responsable, manejo de estrés,
valoracién riesgo vascular, pausa activas, donacion de sangre, plan de emergencias, gimnasia laboral,
prevencion del consumo de alcohol y sustancias sicoactivas, higiene oral, estilo de vida saludable, rumba
terapia, brigadas de emergencias primeros auxilias-inmovilizacién vendaje y camillaje - evacuacién y rescate,
socializacion simulacro- guion simulacro a brigadistas, realizacion y participacion del simulacro nacional.

Ademas, se realizaron diferentes reuniones y eventos dentro del marco de la feria de [a salud y se celebracion
cumpleafios mensual al personal. Se consolidd y publicé en la pagina web institucional el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano vigencia 2017 segun lo establecido en el decreto 124 de enero 26 de 2016 y el informe
de avance a agosto 31 de 2017. También se publicé el informe de seguimiento del pacto por la transparencia.

Se continuo con la realizacién del proceso de induccién y reinduccion al personal vinculado (perscnal directivo,
asesor, profesional, técnico, asistencial y supernumerarios), especificamente en los modulos de contratacién,
contabilidad, presupuesto, almacén, correspondencia y PQR alumbrado publico y parques y zonas verdes; aun
asi se presenta dificultad a la hora de desarrollar ias actividades para las cuales fueron vinculados o
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contratados, a lo cual se sugiere se realicen estos procesos a través de jornadas dirigidas a las dependencias ¢
en el puesto de trabajo, fortaleciendo los procesos sistematicos que se manejan en el instituto para e!
mejoramiento continuo vy el logro de los objetivos institucionales.

Se cuenta con las tablas de retencién documental de acuerdo a la ley 594 de 2000, con la aprobacion del
Redisefo se sugiere actualizar las tabias de retencién documental de acuerdo a la estructura organizacional,

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La entidad continué con las acciches de fortalecimiento para el mantenimiento y sostenibilidad del componente
direccionamiento estratégico, se cuenta con los diferentes planes, programas, manuales y mapas ios cuaies
fueron actualizados de acuerdo al Redisefio crganizacional aprobada segun la metodologia establecida por el
DAFP; lo que contribuye en la planeacién, la gestidn de las operaciones y los procesos de mejora continua que
se llevan a cabo en el quehacer diaric. Se establecié el marco de referencia para el cumplimiento de la mision,
el alcance de la visién y el cumplimiento de ios objetivos institucionales a través de los diferentes planes.

ELEMENTO PLANES Y PROGRAMAS

Atendiendo la gerencia participativa se evalud el plan indicativo y el plan de accién que se encuentra acorde
con el plan de desarrcllo "Por Ibagué can todo el Corazdn 2016-2019". Igualmente se publicd el plan de accidn
vigencia 2017 de acuerdo a las metas propuestas en el plan de desarrollo e indicativo y se realiza seguimiento
al cumplimiento de las metas de dichos planes con el propdsite de rendir los informes respectivos dentro del
componente 3 “Rendicién de cuentas” del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano vigencia 2017.

La entidad continud con las acciones de fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad del desarroilo de ia
gestién institucional, lo que permitié asegurar e} control a la ejecucion de los procesos, orientandola a ia
consecucion de los resultados y productos necesarios para el cumplimiento de la misién. Se garantiza el control
a la ejecucion de la funcién, planes y programas a través de las actuaciones fransparentes en el quehacer de ia
funcion publica, en la rendicidn de cuentas a la comunidad y el cumplimientc de las obligaciones de
informacién.

ELEMENTO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La Entidad inmersa en el mejoramiento continuo y la revisién periddica de los procesos por parte de los
responsables y con ocasién de la aprobacién del Redisefio organizacional, plantea el mapa de procesos vy
mantiene los cuatro (4) Macro Procesos y queda con diez y oche (18) Procesos donde se evidencia ia
interrefacion de estos, articulados entre estratégicos, misionales, de apoyo, y de evaluacidon y seguimiento,
donde se tienen en cuenta las expectativas que tiene el usuario y apuntando a cumpiir {a satisfaccién de las
mismas, tal como se muestra continuacion: 1. El Macro Proceso Estratégico el cual esta integrado por la
planeacidn y gestion estratégica, gestion integral de riesgos, gestibén del sistema de integrado de gestion,
gestion de comunicaciones e informacion y gestién de la TICs 2. EI Macro Proceso Misional integrado por:
Gestitn comercial, gestidén de operaciones financieras, gestion integral de proyectos, gestion de la promocion y
desarrollo territorial y atencién al ciudadano -3. El Macro Proceso de Apoyo integrado por Gestién
Contractual, Gestién Juridica, Gestidn Financiera, Gestidn Humana y SST, Gestién de recursos fisicos e
infraestructura, Gestién Documenta y Gestién de control disciplinario 4. El Macro Proceso de Evaluacién
integrado por el proceso Evaluacién independiente, se debe resaitar que la caracterizaciéon de los procesos y
procedimientos se ha involucrado a los funcionarios responsables de cada uno de los procesos, porque los
mismos deben acomodarse a la realidad de la entidad
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ELEMENTO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con la aprobacion del Redisefio Organizacional la entidad modifico la estructura
organizacional mediante acuerdo No. 003 de septiembre 11 de 2017. Ademas se
establecieron ios grupos de trabajo permitiendo el adecuado desarrolio de las actividades
para el logro de los objetivos institucionales.

Consejo Directivo
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ELEMENTO INDICADORES DE GESTION

Se ha realizado el seguimiento mensual al comportamiento de todos los indicadores de gestién de la Entidad.
Al corte del tercer trimestre de 2017, con base en el comportamiento del trimestre y de los resultados de los
indicadores, se remitieron oficios a los lideres de procesc dando a conocer el estado de sus indicadores y
solicitando el cumplimiento a las politicas establecidas en relacién con los mismos. La OCI verifico los
diferentes informes realizados por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién en cuanto a Indicadores,
encontrando gue no todas las areas reportan oportunamente los indicadores ¥ sUs evidencias.

Desde la vigencia 2015 se realizé el proceso de contratacidn de una herramienta tecnoldgica para administrar
fa informacién financiera, administrativo y Operativa de la entidad, la cual posee en cada uno de ios modulos
esquemas de inteligencia de negocios, permitiéndole y restringiendo al usuario a su nivel de perfil, acceder a
los informes y/o reportes requeridos de manera inmediata. En razén a la modalidad de contratacion y de
acuerdo a las obligaciones del contratista se actualizé el sistema de informacion segun lo establecido en la
resolucion 414 de 2014 de la contaduria General de Nacién la cual se encuentra en aplicacion plena desde la
vigencia 2016. Se contraté la herramienta tecnoldgica, con el fin de continuar con los procesos y
procedimientos internos que se ejecutan en el aplicativo y adicionaimente se continué con la implementacion
del aplicativo denominado Camaleén {(pruebas).

Ef presupuesto de la vigencia 2017 fue aprobado por parte del Consejo Directivo y el Concejo Municipal de
Ibagué encontrandose en ejecucion, a septiembre 30 de 2017 el porcentaje para egresos {disponibilidades) es
del 62.41%. Igual sucede con los diferentes planes que se encuentran en ejecucién (Indicativo, accion,
capacitacion, bienestar, adquisidores etc.)

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con el fin de mantener actualizados y administrados los riesgos, los duefios de los procesos atendiendo la
gerencia participativa establecieron los riesgos y los planes respectivos de acuerdo a la metodologia del
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica; se realiza seguimiento y evaluacion a través de los
procesos de auditoria y en los comités Directivo y Comité Técnico del Sistema de Control Interno. Se realiza
sensibilizacion para la apropiacion de los conceptos relacionados con los riesgos, evidencidndose un alto nivel

de aserividad por parte de los servidores publicos en cada proceso.

'iNI’%!bagué _

ELEMENTO POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Dentro del marco de evaluacion y seguimiento a la divulgacion del mapa de riesgos y sus politicas se pudo
evidenciar que desde la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién, se realizo la consolidacién de los Mapas
de Riesgos por Proceso y de Corrupcién y a su vez fue facilitador en el proceso de Gestion de Riesgos de
procesos y de Corrupcién con las dependencias.

Asi mismo, la entidad a través de |la Oficina Asescra de Planeacién, realizé la consulta y divulgacion surtiendo
todas las etapas de construccion de los Mapas de Riesgos por procesos y de Corrupcion con un proceso
participativo con los actores internos de la entidad y externos {pagina web). Actualmente en la pagina web de la
entidad se encuentran publicados los riesgos de corrupcion establecidos en la vigencia 2017 y se evaluaron los
eventos negativos internos y externos gue pudieran afectar el logro de los objetivos institucionales con fecha de
corte abril 30 y agosto 31 de 2017 los cuales se encuentran publicados en la pagina web.

Durante el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, y en relacién con la actividad establecida en
el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano — PAAC de “realizar el acompafamiento en la Actualizacion
de Riesgos de Corrupcién para la vigencia 2017", y como lo sefiala la Ley 1474 de 2011, la Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion version 2015 del DAFP, la Gula para la Administracién de Riesgos Nimero
18 del DAFP y el Manual del MECI 2014, se pudo evidenciar que ta Oficina Asesora de Planeacion realizé la
asesoria y acompanamiento a todos los procesos de la entidad para llevar a cabo la formulacidn y actuatizacion
de los mapas de riesgos de procesos y corrupcion y se pudo evidenciar que las diferentes areas realizaron la
revision y actualizacion de los mismos. Dichos mapas se encuentran en el Sistema Integrado de Gestidn que
con ocasion del Redisefio se deben revisar en cada proceso. Asi mismo, la Oficina de Control Interno realiz¢ la
asesoria y el acompafamiento a aquellos procesos que lo solicitaron,

Se continud con ia valoracién en forma permanente de la efectividad del control interno, la eficiencia, la
eficacia, la efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes y programas y los resultados de la
gestién.

ELEMENTOS IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

La herramienta Mapa de Riesgos por Procesos utillizada en ia entidad, contiene las causas,
descripcion y posibies consecuencias de los mismos las cuales fueron identificadas a través de
la gerencia participativa con los duefios de los procesos y se establecid la valoracion respectiva
para el manejo de los mismos.

Para el caso de los riesgos de corrupcion las areas misionales, estratégicas y de apoyo, tienen
identificados riesgos que se consolidaron en el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano para
la vigencia 2017 el cual se encuentra en ejecucion.

Modulo de Evaluacion v Seguimiento

A pesar de la adquisicion del sistema de informacion gue incluye el soporte y mantenimiento constante del
aplicativo desde la vigencia anterior y para el afio 2017, existen debilidades en la consclidacién de la
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informacion contabie, motivado por las actualizaciones NIIF en el marco normativo aplicado a la entidad, con
respecto a Propiedad planta y equipo, proceso que se viene adelantando en las oficinas de Contabilidad,
Almaceén y el contratista. Adicionalmente como en todo proceso de mantenimiento y sostenibilidad (sisterna de
informacion) se ha generado traumatisimos en la ejecucion de las actividades por motivo de adecuarse a los
cambios y actualizaciones realizados a la plataforma y por ende a los nuevos procedimientos y conciliaciones
de verificacion de la informacion en los diferentes modulos que conforman el sistema de informacion

La interaccién o interface que genera el Software de créditos (aplicativo denominado Créditos - Camalesn) y el
sistema de informacion financiero, presenta debilidades en la consolidacién de la informacién Contable.
Situacion que ocasiona demora en la emision de informes, desgaste administrativo, revision y consolidacién de
esta informacion, retrasando la emisidn de los estados financieros.

Se tuvo que modificar en algunos casos, el cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razén a la disponibilidad de tiempo de los responsables debido al gran
volumen de actividades en el proceso de adecuarse al sistema de informacion, especialmente al personal
vinculado en la presente vigencia. Después de coordinar y concertar se modifico el cronograma para llevar a
cabo las actividades programadas dentro del proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad,

Algunas acciones de mejoramiento que no se cumplieron dentro del término por io que se sugirié se cumplieran
al 100% y se incluyeran en el nuevo plan de mejoramiento, asi mismo dentro del proceso auditor realizado por
la Contraloria Municipal de Ibagué de la vigencia 20186, el equipo auditor establecio se incluyera la accién no
cumpiida en el plan de mejoramiento anterior, la cual se incluyd en el plan de mejoramiento que se suscribié en
el mes de julio de 2017.

Las dificultades normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la mision
institucional y los requerimientos normativos, las cuales se ajustan al momento de ser detectadas, garantizando
de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad y con las actualizaciones que se
derivan con la implementacion del Redisefio Organizacional.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

A través de la autoevaluacion se midio la efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y resultados a su cargo y bajo su
responsabilidad para tomar las medidas correctivas. Los duefios de los procesos realizan auto evaluacion a los
diferentes planes y reportan los respectivos informes a !'a Oficina Asesora de Planeacion quien los consolida
para luego presentarios a los diferentes grupos de interés. La Alta Direccién ha dispuestc de un Comité
Directivo, en donde se realiza seguimiento a la gestion adelantada por cada una de las dependencias y cuando
ta disponibilidad de tiempo lo permite, el cual facilita la adopcion de acciones encaminadas al cumplimiento de
los objetivos y metas de cada una de ellas.

ELEMENTO AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION

Se han efectuado procedimientos de autoevaluacion y autocontrol, en la presentacion de ios informes de ley
por parte de los responsables (Contaduria General de la Nacion, Contraloria General de |a Republica,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Consejo Asesor de Control interno de las entidades
nacionales y territoriales y Contraloria Municipal de Ibagué). Se presenta a través de la pagina web de la
Contraloria Municipal de Ibagué aplicativo SIREC, la rendicion de la cuenta mensual dentro del término
establecido en la resolucién 015 de 2016 y el aplicativo SIA OBSERVA el informe mensual de contratacion,

Los responsables de los procesos desarrollan actividades de autoevaluacion de forma regular en la revision de
sus procesos y como resultado de esto, de considerarlo necesario, formulan acciones correctivas, preventivas
0 de mejora a los procesos, las cuales se ven reflejadas en las acciones de mejoramiento establecidas.
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COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Con la evaluacién independiente se garantizd el examen objetivo e independiente del sistema de control
interno, la gestion y resultados por parte de la Oficina Asesora de Control Interno. Se establecid el plan de
auditorias para la vigencia 2017 que fue aprobado por parte del Comité Técnico de Coordinacion del Sistema
de Control Interno el 28 de diciembre de 2016, el cual fue se encuentra en ejecucién de acuerdo al personal
con que se cuenta para el desarrollo del mismo.

Se presentd a los miembros del comité técnico del Sistema el control interno el informe de resultados del
sistema de control interno anual 2016, de conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica el cual arrojo un indicador de madurez del 87.13%.

Desde la Oficina Asesora de Controf Interno en el cumplimiento de sus roles y principalmente desde el rol de
Evaluacion y Seguimiento se evidencia un avance del plan de auditorias de gestién Independiente, a |a fecha
de corte del presente informe, del 82.92%.

e age re

Se publica el informe pormenorizado en observancia a la ley 1474 de 2011; ademas en cumplimiento a la ley
1474 de 2011 y al decreto 124 de 2016, se adoptéd y publico en la pagina web institucional el plan
anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano 2017 asi como el seguimiento a las estrategias para la construccion
del citado plan y los avances respectivos de la vigencia 2017 dentro del término establecido en ta normatividad
vigente.

La Oficina Asesora de Control Interno con el fin de fomentar la cultura del AUTOCONTROL, socializa de
manera peridédica a traves de reuniones, charlas personalizadas, plegables, Funciones o controles de
advertencia, uso de la intranet y correo electrénico temas y articulos relacionados con: Cumplimiento 100%
planes de mejoramiento, respuesta oportuna derechos de peticion, comunicaciones oficiales y PQR,
presentacion de declaraciones e informes de ley, normatividad que aplica a la entidad, Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2014, cuantias de contratacion, instructivos, tasa de interés moratoria, funcién de
advertencia 0 controles preventivos, rendician de cuentas, mejora continua, planes de mejoramiento, proceso
de contratacidn y cumplimiento funciones de supervision y/o interventoria, actividades operativas etc. Como
parte de la asesoria y acompafiamiento a los diferentes duefios de los procesos, se realiza retroalimentacion
de manera continua a través de charla, conversatorio, reuniones, auditorias e informes; producto de las
evaluaciones se presentan las oportunidades de mejoramiento al sistema de control interno, las cuales se
realizan a través de informes periddicos y anuales.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

En cuanto a los planes de mejoramiento se consclidaron las acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de control interno y en la gestion de operaciones, gue se generaron como
consecuencia de los procesos de autoevaluacion y de evaluacion independiente tanto interna como externa.

La Oficina Asesora de Control interno presta apoyo permanente en la labor de relacién con los entes externos
de control en las auditorias realizadas, en ejecucion, en la suscripcién de planes de mejoramiento y avances de
-
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los mismos con ia Contraloria Municipai de Ibagué. Se cuenta con las actas de compromiso suscritas por ios
responsables de las acciones de mejoramiento de cada auditoria facilitando el seguimiento y la presentacion de
los avances respectivos.

INFlbagué

A junio 30 de 2017 se recibio el informe definitivo de la auditoria regular vigencia 2016 realizada por parte de la
Contraloria Municipal de Ibagué. Como resultado de la auditoria regular realizada por la CMI, con base en la
evaluacién realizada por el equipo auditor en el diigenciamiento de la matriz de evaluacion arrojé como
resultado una calificacién de 70.9 puntos (DESFAVORABLE) y emitio concepto de NO FENECIMIENTO de la
Cuenta de la entidad de la vigencia 2016. Producto de este informe se procedio a consolidar el plan de
mejoramiento que se suscribié (treinta y cuatro (34) hallazgos administrativos) en el mes de julio de 2017, este
plan se encuentra en ejecucion.

Durante este periodo se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por cada una de las
dependencias, observando un grado de avance del 53% gz septiembre 30 de 2017 en ias acciones de
mejoramiento concertadas, encontrandose en ejecucion dicho plan.

Eje Transversal Informacién y Comunicacién

Se tuvo que modificar en algunos casos, el cronograma establecido para revisiones, actualizaciones,
capacitaciones y sensibilizaciones, en razén a la disponibilidad de tiempo de los responsables debido al gran
volumen de actividades en el proceso de adecuarse al sistema de informacion, especialmente al personal
vinculado en la presente vigencia. Después de coordinar y concertar se modifico el cronograma para llevar a
cabo las actividades programadas dentro del proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad.

Se requiere reforzar los procesos de induccion y reinduccion en el manejo y funcionalidad del madulo de
gestion documental por la complejidad del mismo y adicionalmente entre otras por rotacion de personal y
resistencia al cambio por parte de algunos responsables. Con el proposito de mejorar se realizé capacitacion
por parte de la Alcaldia de Ibagué en el manejo del modulo de correspondencia PISAMI: para dar inicio a la
implementacion en la entidad. Se desarrolld un software web para el control y seguimiento del mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos de propiedad de la entidad por parte de la Oficina de Sistemas,

Esta pendiente de actualizacion la TRD con base en la implementacién del Redisefio organizacional para su
posterior aprobacion.

Si bien se ha venido mejorando la oportunidad en la respuesta que se le brinda al usuario, se requiere
continuar fortaleciendo la cultura de atencion al ciudadano con relacion a los tiempos de respuesta. Por otro
lado, se registraron debilidades asociadas con la respuesta y sus mecanismos de control para mitigar la
materializacion en la falta de oportunidad en la respuesta a los peticionarios en general.

En cuanto a la estrategia gobierno en linea, se encuentra en proceso de mejora continua el mantenimiento y
sostenibilidad en coordinacion con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

Las dificuitades normales que se presentan en el desarollo de las funciones en cumplimiento de la mision
institucional y ios requerimientos normativos, las cuales se ajustan al momento de ser detectadas,
garantizando de esta forma la continuidad del servicio con eficiencia, eficacia y oportunidad.
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Como parte de las actividades encaminadas al mantenimiento y mejoramiento del eje transversal del MECI,
se destaca:

Se continud con las reuniones periddicas con la comunidad en desarrollo de ias funciones asignadas y se
llevaron a cabo eventos que promueven el sentido de perenencia y la participacién ciudadana en las
reuniones por cemunas {(cabildos), inauguraciones y la rendicién de cuentas de la Alcaldia de Ibagué que
incluye los entes descentralizados (Dentro del marco de la rendicién de cuentas se llevara a cabo la feria de
la Transparencia).

Se mantiene comunicacion abierta y permanente a través de ios diferentes canales de comunicacién y los
mecanismos de atencidn como son: ventanilla nica, atencién personalizada, atencion telefonica, WhatsApp
buzén sugerencias, pagina web, correo electronico, redes sociales y demas medios de informacién vy
comunicacion.

Se realiza la rendicion de cuentas de la vigencia 2017, con la presentacion ante la comunidad en general de
los informes de gestidn respectivo de manera sectorial y en conjunto con la Alcaldia de lbagué en las
reuniones de |as diferentes comunas, contando con ta masiva asistencia de la comunidad en general y amplia
difusicn a través de los medios de comunicacion escritos y radiales, publicacién pagina web, redes sociales,
Estos procesos fueron complementados para mayor comprension con informe, noticias (fotografias), pacto
por la trasparencia y videos, teniendo gran aceptacién por parte de los participantes.

En cumplimiento de la estrategia Gobierno en linea se han enlazado entidades del orden municipal y nacicnal
que permiten concentrar en portal web www.infibague.gov.co informacién de aplicacién a ia entidad y por
medio de la Intranet, se brindan herramientas informativas v de trabajo a los servidores publicos.

Se mejoro la tecnologia de comunicacion interna adquiriendo un nuevo Switch de ditima generacién para la
conectividad de la red externa sectorizandola de la red interna, optimizando |a tasa de transferencia de la
internet, ademas se compraron dos NAS para mejorar los procesos de copias de seguridad de la informacién
disminuyendo los riesgos informaticos. También se adquirieron 10 equipos de cémputo del ultima de
generacion con licencias de ultima generaciéon (Herramienta ofimatica y sistemas operativos) mejorando el
inventario tecnoldgico. Ademas se desarrcliaron tres aplicaciones propietarias para mejorar la tecnificacion de
los procesos y procedimientos de publicacion y divulgacion en los televisores ubicados de manera
estratégica, con el proposito de transmitir permanente informacion institucional reforzando los procesos de
induccion y reinduccién y hacer énfasis en los temas inherentes al sistema de control interno operante en la
entidad para el posicionamiento respectivo; el control y seguimiento de los PQR de parques y zonas verdes y
podas de alumbrado publico.

Se virtualizo el servidor de base de datos del sistema de informacién contratado para la vigencia y el servidor
de sistema de archivos gjecutables del Sistema de Informacién de las vigencias 2005 al 2012, mejorando su
capacidad técnica, ofreciente eficiencia en la generacion de informes.

Durante el periodo se no recepcionaron denuncias al correo dispuesto por la entidad en la pagina Web, en
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcién”. Algunas presuntas irregularidades se
encuentran en ejecucién en las instancias competentes.

Se da mantenimiento permanente a la pagina web institucional, lo cual permite que la informacion se
encuentre disponible a la comunidad y a las partes interesadas, como también se reportan en los informes
solicitados por los entes de control y vigilancia por parte de los responsables.

Estado general del Sistema de Control Interno

El estado general del sistema de control interno es positivo y de acuerdo a la informacion de la entidad, el
modelo Estandar de Control Interno funciona cperativamente y se encuentra en un grade de mantenimiento y
il
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sostenibilidad SATISFACTORIO que se Interpreta de acuerdo a lo descrito en el Aplicativo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, asi: “La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada
con la aplicacién del modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la
informacion interna y externa, permitiendo la actualizacion de sus procesos. La Politica de Riesgos es
conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo
que facilita la gestion de sus riesgos.”

Se cuenta con los resultados de la vigencia 2016 por factor, puntaje y nivel la entidad obtuvo la siguiente
calificacion:

NIVEL =

FACTOR PUNTAIE 2016
ENTORNO DE CONTROL B
INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
ADMINISTRACION DE RIESGOS .. -
SEGUIMIENTO = =~
INDICADOR-DE MADUREZ MECI

El mantenimiento y sostenibilidad es producto del cumplimiento de las acciones correctivas concertadas en
los planes de mejoramiento formulados como producto de la evaluacion anual y parcial realizada al sistema
de control interno en la vigencia anterior, lo cual permite continuar con ef proceso de mejora continua que se
lleva a cabo en la entidad. A [a fecha se encuentran en ejecucién los planes de mejoramiento respectivos con
algunas actividades preventivas y correctivas que permiten dar mantenimiento y sostenibilidad del MECI a
traves del proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad.

El Departamento Administrativo de la Funcién en cumplimiento a la ley 1753 de 2015 desarrollo el Modelo
integrado de planeacion y Gestion MIPG version 2 que sera utilizado a partir del primer trimestre de 2017 asi
mismo para la transicién al nuevo modelo las entidades del orden territorial deberan sequir 2 etapas: Etapa 1
FURAG PREPARATORIO y etapa 2 FURAG linea base. Mientras se adopta el Modelo Integrado de Gestion
la medicion det sistema de control interno vigencia 2016 se efectué en el aplicativo en el gue se diligencia el
FURAG.

La Oficina Asesora de Control Interno de Infibague, elaboro el Informe Ejecutivo Anual sobre la evaluacion del
sistema de control interno con base en las directrices que cada afo expide el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP.

Para la vigencia 2016 la FORTALEZA es: Contar con el sistema de control interno el cual opera de manera
integral en los médulos de planeacién y gestion, evaluacion y seguimiento y el ¢je transversal de informacion
Y comunicacion dentro del ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) vy la DEBILIDAD es: Si bien es
cierto se han adelantado innumerables actividades para el mantenimiento y sostenibilidad del sistema de
control interno, se evidencian algunas acciones de mejora frente algunos componente y elementos del
Modelo Estandar de Contral Interno, para lo cual se requiere fortalecer la cultura del autocontrol.

En relacion a la circular externa 100-009-2017 del Departamento Administrativo de ia Funcién Publica se
empezd el proceso de socializacion y capacitacion para la implementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion, a partir de la adopcion del manual operativo para poner en funcionamiento y diligenciar
el formulario Unico de reporte y avance de la gestion FURAG il gue aplica a la entidad.
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Recomendaciones

Continuar con el mantenimiento y sostenibilidad permanente a los médulos, componentes, elementos y el eje
transversal de informacion y comunicacion del sistema de control interno operante en |a entidad, teniendo en
cuenta que el sistema de control intermo es dinamico y obedece a los cambios internos y externos que
puedan afectar su operatividad especiaimente con la implementacién del Redisefio Qrganizacional.

Continuar con la sensibilizacién a los duefios de los procesos y mejorar el liderazgo por parte de la gerencia a
través del representante de la gerencia para que el MECI continué siendo una herramienta Gerencial y el
compromiso con el mismo contribuya al proceso de mejoramiento continuo que se lleva a cabo.

Fortalecer y coordinar de manera continua por parte de los responsables de los procesos y sus equipos de
trabajo (Equipos MECI), las estrategias para darle mantenimiento al sistema de control interno a cada uno de
los subsistemas, componentes y elementos, estableciendo los cronogramas de acuerdo a la planeacién y
suscribir los planes de mejoramiento respectivos.

Fortalecer la gestion del talento humano en cumplimiento a la ley 209 de 2004 y actualizar el aplicativo SIGEP
por parte de alguncs servidores plblicos y ante la Comision Nacional del Servicio Civit actualizar la
informacion del personal en carrera administrativa y reportar las vacantes.

Teniendo en cuenta que el Sistema Integrado de Planeacién y Gestién de la entidad se encuentra
estructurado conforme a los requisitos planteados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG,
MECI 2014 Modelo Estandar de Control Interno, se recomienda realizar la articulaciones de acuerdo a las
responsabilidades y continuar fortaleciendo su operatividad en los mbdulos de planeacion y gestion, médulo
de evaluacion y seguimiento y el gie transversal de informacion y comunicacion.

Actualizar las tablas de retencidn documental de acuerdo a lo aprobado para el Redisefio organizacional y
actualizar los diferentes manuales de procesos y procedimientos y comités para lo cual se recomienda
trabajar en la actualizacién con el equipo de trabajo del sistema integrado de gestidn (Comité coordinador del
sistema de control interna y SIG, Equipo MECI-Calidad, representante de la direccidn para el SIG y los
responsables de los procesos).

Formular e implementar acciones correctivas y de mejora, aplicando métodos apropiados para el seguimiento
de [as peticiones realizadas ante la entidad y generar las alertas de manera periddica y oportuna a todos los
procesos de la entidad a fin de que tomen las medidas necesarias previas al vencimiento de los
requerimientos y garantizar una oportuna respuesta.

Continuar con |a gestion ante las instancias competentes después del Redisefo organizacional (presentacién
proyecto de acuerdo) para dejar de manera permanente las funciones transitorias para el logro de los
objetivos institucionales de acuerdo a las funciones establecidas en la normatividad vigente.

Digitalizar el archivo histdrico que reposa en el archivo central y continuar con las transferencias del archivo
de gestion segun los tiempos establecidos en las tablas de retencién documental. Asi mismo continuar
trabajando en el documento electrénico el cual facilita la conservacién de documentos, ademas de la agilidad
y blisqueda rapida de la informacion.

Legalizar y actualizar algunos costos historicos registrades en la cuenta contable 16 (propiedad planta y
equipo) y realizar las gestiones para la consecucion de soportes documentales que permitan continuar con la
depuracién de la cuenta 14 (deudores).

Continuar trabajando de manera permanente con los duefios de los procesos y la supervision, a fin de dar
mantenimiento y sostenibilidad de la herramienta tecnoltgica, soporte técnico y actualizaciones que se

Frh BEr
—— K -
por iw - CON todo el corazén

CLL. 60 CON CRA, 5% EDIF. CAMI NORTE 8/ LA FLORESTA TELEFONG: 27468R8 - 2786888 - 2747444 FAX: 2746410
E-MAIL: infibaque@infibague.gov.co WEB: www.infibague.qov.co 1BAGUE - TOLIMA




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLOC DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5
requieran en cada uno de los procesos contratados en los modulos para la administracion de la informacion
de la entidad, que permita agilizar cualquier proceso para la toma de decision inmediata y que posea en cada
uno de los modulos esquemas de inteligencia de negocios, que le permitan al usuario ser un administrador y
creador de sus enlaces informaticos para la generacion de reportes o informes que se requieran y que sirvan
de soporte para la toma de decisiones; ademas continuar con el procesc de implementacion del apiicativo

denominadc camaleon dentro del sistema de informacién para el manejo de la informacién de la entidad.

.................. o B it
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Fortalecer las herramientas fecnologicas tanto internas como externas que faciliten con mayor
automatizacion, medir la efectividad de los controles en los procesos y los resuitados de la gestion de la
entidad en tiempo real, verificando la capacidad para cumplir las metas y resultados y tomar las medidas
correctivas que sean necesarias al cumplimiento de las funciones y los objetivos institucionales.

Se recomienda realizar inspecciones a la pagina web de la entidad a fin de verificar su estado de
actualizacion en concordancia con la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposicicnes

Continuar realizando jornadas de capacitacion dirigidas a las dependencias o en el puesto de trabajo,
fortaleciendo los procesos sistematicos que se manejan en el instituto para el mejoramiento continuo y el
logro de los objetivos institucionales.

Continuar con la ejecucion y seguimiento a la planeacion de la entidad basados en el plan de desarrollo 2016-
2019 "POR IBAGUE CON TODO EL CORAZON* aprobado por parte del Honorable Concejo Municipal de
Ibague el 15 de junio de 2016 de acuerdo a las funciones y competencias, buscando la coherencia con la
asignacion de recursos financieros, administrativos, tecnoldgicos, juridicos y demas requeridos en el plan
indicativo y el plan de accion.

Continuar fortaleciendo la oportunidad de mejora para que los lideres de los procesos involucren a sus
equipos de trabajo en la formulacion y seguimiento de los mapas de riesgos por procesos y de corrupcion, ya
gue son ellos quienes aplican los controles y pueden dar cuenta de su efectividad. Asi misma, que el lider
socialice a su equipo, los controles identificados con el fin de asegurar su comprension y oportuna aplicacion

Continuar con la politica de cumplimiento de los planes de mejoramiento al 100%, e incluir las acciones de
mejoramiento no cumplidas al 100% en los nuevos planes de mejoramiento.

Como recomendacion final se solicita elaborar un plan de mejoramiento para solucionar las debilidades
detectadas, concertando con los funcionarios Responsables de las actividades que se van a emprender
definiendo claramente el cronograma de actividades, para su posterior seguimiento.

Es preciso manifestar finalmente, que la Oficina Asesora de Control Interno se encuentra constantemente en
proceso de exploracion, ampliacién de su cobertura y competencia funcional, con el fin de acrecentar sus
indices de efectividad, lo cual redundara simultaneamente en el mejoramiento de la gestion institucional.
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