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CARGO ASESOR CONTROL INTERNO DE GESTION

| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO |

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, presenta
un sistema de control interno en desarrollo sostenido, donde la mejora continua ha sido
una constante, especialmente en los ultimos seis meses en razén a proceso de redisefio
gue se lleva a cabo en la entidad, paso mediante el cual se pretende ejecutar a
profundidad el decreto 083 de 2001 mediante el cual se crea el instituto como un
establecimiento publico del orden municipal, para el fomento , promocién y contribucién
al desarrollo administrativo econémico financiero comercial industrial minero energético
social urbanistico, rural educativo cultural deportivo, ambiental logistico, de transporte,
de la salud, la generacién del conocimiento, y la prestacion de servicios publicos, del
municipio de Ibagué y su region de influencia mediante: La asesoria administrativa,
Financiera y técnica, la financiacién de inversiones publicas o sociales a través de
entidades territoriales, la prestacion de servicios financieros y de garantias a entidades
publicas, La participacibn como socio accionista en esquemas empresariales cuyo fin
tenga relacion directa con el objeto de INFIBAGUE.

El proceso de modernizacion ha implicado que INFIBAGUE, analice verifique mejore y
ajuste Mision, vision, politica de calidad, objetivos de calidad, revisiébn de riesgos a
profundidad en cumplimento de parametros exigentes de la SUPERFINANCIERA, y del
DAFP, un nuevo mapa de procesos, caracterizacion de procesos, mejoramiento de
procedimientos, redisefio de formatos, manuales e instructivos.

El trabajo de redisefio hace igualmente indispensable la implementacion de del MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG, el cierre de brechas entre los
sistemas, la implementacion igualmente de del Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015, el cual constituye la base de todo el Sistema Integrado de Gestién y se

fundamenta en cuatro grandes pilares, la conformacion de equipos de trabajo, la
documentacion de los procesos y las actividades, el desarrollo de auditorias
internas de calidad y la mejora continua, asi como la 1ISO:14001 Sistema de
Gestion Ambiental, donde se resalta la importancia de los Proyectos
Ambientales establecidos para el Instituto, tales como cero papel,
disminuciones y ruido, ahorro de agua, energia, uso adecuado de elementos
de proteccion personal y manejo de residuos solidos entre otros; de igual
manera hizo énfasis en la importancia de aplicacion por parte de los



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
7 ” DESARROLLO DE IBAGUE o
@
INﬁlbague INFIBAGUE ﬁ:UTURO I’
NIT: 890.700.755-5

it Boancr o e

funcionarios y contratistas de dichas politicas y norma 1S0O:18001 sobre
seguridad y salud en el trabajo, la cual permite a la organizacion controlar
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, personal externo y
contratistas que desarrollen actividades para la entidad.

1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

» Mediante resolucion 1859 de noviembre de 2017 el Instituto de financiamiento;
Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, modificO los roles y
responsabilidades frente al sistema de control interno y SIG, considerando el
decreto 648 de 2017, la responsabilidad del nivel directivo a cumplir al interior de
cada dependencia frente al Sistema de Control Interno y Sistema integrado de
gestion, con la identificacion, disefio, estandarizacion y actualizacién permanente
de los procesos , valoracion de riesgos, implementacion de controles,
procedimientos, autocontrol mecanismos de verificacion y evaluacion de su
gestion.

» El personal vinculado a la planta de personal cuenta con los perfiles estipulados
en los manuales de funciones de personal temporal como de personal de planta.

» Es de conocimiento del personal los planteamientos direccionamiento estratégico
y de plan indicativo y plan de accion.

» Se capacita al personal mediante plan institucional de capacitacion e induccion y
reinduccion.

» El trabajo de redisefio hace igualmente indispensable la implementacion de del
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG, el cierre de
brechas entre los sistemas, la implementacién igualmente de del Sistema de
Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015, el cual constituye la base de todo el Sistema
Integrado de Gestion y se fundamenta en cuatro grandes pilares, la conformacion
de equipos de trabajo, la documentacion de los procesos y las actividades, el
desarrollo de auditorias internas de calidad y la mejora continua, asi como la
ISO:14001 Sistema de Gestion Ambiental, donde se resalta la importancia de los
Proyectos Ambientales establecidos para el Instituto, tales como cero papel,
disminuciones y ruido, ahorro de agua, energia, uso adecuado de elementos de
proteccion personal y manejo de residuos solidos entre otros; de igual manera
hizo énfasis en la importancia de aplicacién por parte de los funcionarios y
contratistas de dichas politicas y norma 1SO:18001 sobre seguridad y salud en el
trabajo, la cual permite a la organizacion controlar los riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores, personal externo y contratistas que
desarrollen actividades para la entidad.
» La mejora continua hace parte de las politicas de la alta gerencia.
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» Se cuenta con codigo de ética y valores institucionales.

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

* Los Roles y Responsabilidades para la Administracion del Riesgo por Procesos,
definidos en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lIbagué —
INFIBAGUE, son las siguientes:

* Linea estratégica. Corresponde al Comité de Coordinacion de Control Interno y del SIG,
establecer la Politica de Gestion de Riesgos y asegurarse de su socializacién en todos
los niveles del Instituto, de tal forma que se conozcan claramente los niveles de
responsabilidad y autoridad que posee cada una de las tres lineas de defensa frente a la
Gestion del Riesgo.

« Primera Linea de defensa. Corresponde a los Jefes de Area y/o Grupo asegurar que
se implemente la metodologia para mitigar los riesgos en la operacion de los procesos,
reportando a la segunda linea sus avances y dificultades.

» Segunda Linea de defensa. Corresponde a al proceso de Gestidn Integral del Riesgo,
la difusién y asesoria de la metodologia, asi como de los planes de tratamiento de riesgo
identificados en todos los niveles de la entidad, de tal forma que se asegure su
implementacion.

» Tercera Linea de Defensa. Le corresponde a Oficina Asesora de Control Interno de
Gestion, realizar evaluacion independiente sobre la Gestion del Riesgo en la Entidad,
catalogandola como una unidad auditable mas, dentro de su Universo de Auditoria.

Se viene desarrollando mediante contraccion de persona idonea en archivistica el plan
institucional de archivo PINAR, como instrumento de planeacion para la labor
archivistica, que determina elementos importantes para la Planeacion Estratégica y
Anual del Proceso de Gestibn Documental y da cumplimiento a las directrices del Archivo
General de la Naciéon y a la normatividad vigente frente a la administracion de los

documentos.

Se encuentra para aprobacion el plan de conservacion documental, segun los
establecido en el proceso administrativo. Existe archivo de gestion y archivo central,
debidamente organizado, las tablas de retencién documental se encuentran en revision
para su posterior aprobacion.

El plan estratégico de tecnologias presenta segun el proceso de Gestion de las TICs un
10% de avance.
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El plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano fue construido en el mes de enero de
2018 y se encuentra en pleno desarrollo.

En la pagina web igualmente se encuentra el plan de accién para ser desarrollado en la
vigencia fiscal de 2018, en concordancia con el plan indicativo y plan de desarrollo del
municipio de lbagué.

Se encuentra en vigencia el plan de capacitacion y de bienestar social, con
capacitaciones tan importantes como la formacién de los funcionarios como auditores de

calidad.

Procesos del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué,
INFIBAGUE

TIPO DE PROCESO NOMBRE DEL PROCESO coDIGo
PLANEACION ¥ GESTION ESTRATEGICA PE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS GR
ESTRATEGICOS GESTION DEL SIG si
GESTION DE COMUNICACIONES E INFORMACION [=1]
GESTION DE TIC™ S ST
GESTION COMERCIAL co
GESTION DE OPERACIONES FINANCIERA OF
MISIONALES GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS GP

SESTION DE LA PROMOCION ¥ DESARROLLO
TERRITORIAL

ATENCION AL CIUDADANO AC
GESTION CONTRACTUAL SGC
GESTION JURIDICA GJ
GESTION FINANCIERA GF
APOYO GESTION HUMANA Y SST SH
GESTION DE RECURSOS FISICOS E RE
INFRAESTRUCTURA
SESTION DOCUMENTAL GcD
GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO cD
EvVALUACION EVALUACION INDEPENDIENTE El

3. DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué, INFIBAGUE, publica en
pagina WEB, SIA Observa, SECOPII, informacién Financiera, presupuestal, contractual,
informacion sobre informes de gestion, de austeridad del gasto, seguimientos a plan
anticorrupcién, planes de accién, plan de compras o adquisiciones, codigo de ética y

valores.

Se publica Informaciéon relacionada con la rendicion de cuentas a la comunidad,
informacion relacionada con Peticiones y quejas y reclamos.
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El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano pretende entre otros aspectos a:

1- Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de riesgos de
corrupcion en los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.
2- Fortalecer las acciones de informacion, didlogo en la rendicion de cuentas de la
entidad.

3- Implementar acciones para mejorar el acceso a la informacién por parte de los
ciudadanos.

4- Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y organismos de control, conocer los resultados de la gestidn institucional.

5- Actualizar la informacion correspondiente al cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a Informacion Publica,

6- Formular las acciones correspondientes para el fortalecimiento de la transparencia
institucional.

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

El resultado de la evaluacién del sistema de control interno contable, vigencia 2017,
arrojo un puntaje promedio de 4.86, rango de calificacion que ubica a INFIBAGUE en un
estado eficiente segun la resoluciéon 193 de 2015 como se ilustra a continuacion:

CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

AVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
ITEMS AVALUACION DE CONTROL | PUNTAJE INTERPRETACION
INTERNO CONTABLE OBTENIDO
1. CONTROL INTERNO CONTABLE
1.1. ETAPA DE RECONOCIMIENTO
1.1.1. IDENTIFICACION
1.1.2 CLASIFICACION
1.1.3 REGISTRO Y AJUSTES
1.2 ETAPA DE REVELACION
1.2.1 ELABORACION DE ESTADOS
CONTABLES % DEMAS 4.86 EFICIENTE
INFORMES.
122 ANALISIS, INTERPRESTACION
Y COMUNICACION DE LA
INFORMACION
1.3 OTROS ELEMENTOS DEL
CONTROL
1.3.1 ACCIONES IMPEMENTADAS
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Existe una gran actividad muy importante de PQRs en la prestacion de servicio de
alumbrado publico, por tratarse de un servicio de primera necesidad para la comunidad
y no obstante la magnitud de la labor su ejecucion es igualmente alta pues, de los 10.109
PQRs, se ejecutaron 9498 un 93.95%, lo cual indica un compromiso y una gestion
importante del personal operativo de la entidad.

ALUMBRADO
PQR EJECUTADO | PROGRAMADO |  PENDIENTES
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Para dar un tratamiento a los sistemas de calidad y ambiental y seguridad en el trabajo
se vine desarrollando un trabajo importante en materia de riesgos especialmente a los
riegos exigidos por la SUPERFINANCIERA riesgos que entre otros aspectos contempla
la siguiente tipologia.
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bjetivos estratégicos de la organizacion publica y por tanto impactan toda |

iesgos Estratégicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten lo
ntidad.

“hlcs‘os Gerenciales: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los|
rocesos gerenciales y/o la alta direccién.

Riesgos Operativos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
procesos misionales de la entidad.

Riesgos Financieros: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los estados
financieros y todas aquellas &dreas involucradas con el proceso financiero comol
presupuesto, tesoreria, contabilidad, cartera, central de cuentas, costos, etc.

esgos Tecnoldgicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la totalidad o
rte de la infraestructura tecnoldgica (hardware, software, redes, etc.) de una entidad.

Ltics‘os de Cumplimiento: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la situacion
juridica o contractual de la organizacion debido a su incumplimiento o desacato a |3
inormatividad legal y las obligaciones contractuales.

v
o
O
v
e
o
(]
o
==
O
o
=
o
=
=

[Rlugo de Imagen © Reputacional: posibilidad de ocurrencia de un evento que afecte lal
imagen, buen nombre o reputacién de una organizacién, ante sus clientes y partes
interesadas.

Lu.sgos de Corrupcion: Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para
rlesviar la gestién de lo pudblico hacia un beneficio privado.

La rendicion de la cuenta es una forma eficaz de comunicacion de resultados con el
cliente, puesto que se hace de manera directa con las partes interesadas, comunicacion
de persona a persona y realizando de manera programada una exposicion de la gestion
de INFIBAGUE durante un periodo, tanto en términos de inversion, como de
modernizacién y desarrollo para cumplimiento de la mision institucional sintetiza en el
desarrollo y crecimiento de Ibagué y su area de influencia.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

El manual de comunicaciéon de INFIBAGUE, se basa en principios de Honestidad,
Lealtad, busqueda de la excelencia, Tolerancia, Solidaridad, transparencia,
responsabilidad, Respeto, Equidad, Humildad Moralidad y Etica.

La politica de comunicacion interna es fundamentalmente descendente, es decir, de la
gerencia hacia los servidores, los intermediarios en este flujo de informacién son los
Jefes de dependencia. Con el propésito de aplicar una comunicacion participativa, los
Jefes de dependencia se reunen periédicamente con la Gerencia, con lo cual toda la

entidad se involucra en la toma de decisiones.
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Entre dependencias, la comunicacion es horizontal, todas estdn a un mismo nivel, con
el propdsito de lograr una coordinacion efectiva y por tanto el cumplimiento de la mision,
objetivos y metas institucionales.

INFIBAGUE, cuenta con politicas de comunicacion a nivel externo maneja su informacion
en flujos de comunicacion de doble sentido, con el objetivo de que prevalezca la
retroalimentacion entre la entidad y su entorno. Por medio del proceso Gestion
Tecnoldgica y Sistemas de informacion, la entidad maneja diversos medios de
comunicacion que suministran informacion veraz y Oportuna. x La informacion de la
entidad hacia su entorno se desenvuelve en cuatro escenarios:

1. Comunicacién con el cliente.
2. Comunicacion con entidades del estado, locales y nacionales.

3. Comunicacion con ciudadanos en general. La comunicacién entre la entidad y el
cliente debe ser bidireccional, INFIBAGUE a través de su sistema de informacion POR,
recibe la informacion del usuario, especificamente de su necesidad y le emite una
respuesta, es decir le presta sus servicios segun la solicitud presentada.

Presencial Ventanilla Unica: Se da informacién personalizada y se contacta con
funcionarios s asesores y/o profesionales de acuerdo con su consulta, solicitud, queja
y/o reclamo. Documental para los consecutivos, en aras de dar trazabilidad a su tramite

Virtual: Se reciben peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o denuncias por actos de
corrupcion, las cuales se integran en nuestro Sistema de Gestion Documental para los
consecutivos, en aras de dar trazabilidad a su tramite.

Escrito: Radicacién de correspondencia Se podran radicar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

Buzén De Sugerencias: Recibir permanentemente sugerencias de los funcionarios,
servidores, grupos de interés.
Plan de medios de comunicacion

Para llevar a cabo las tareas de comunicacion, divulgacion y circulacion amplia y
focalizada de la informacion hacia los diferentes grupos de interés, se utilizan los
siguientes medios de manera permanente.

Boletines de prensa
Rueda de Prensa

Pagina web
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Correo electrénico
Carteleras

Comunicaciones oficiales.

La oficina de control interno ha detectado fallas en la plataforma o aplicativo utilizado por
el Instituto, en razon a que los funcionarios que cargan la informacion de respuestas de
las solicitudes manifiestan que el sistema no las toma y en consecuencia quedan como
no contestadas en los registros, situacion que ha ocasionado de una parte, que
requerimientos que habiendo sido contestados aparecen en los resultados como no
resueltos, lo que ha generado incertidumbre en las cifras.

La rendicion de la cuenta es una forma eficaz de comunicacion con el cliente puesto que
se hace de manera directa con las partes interesadas, comunicacion de persona a
persona y realizando de manera programada una exposicion de la gestion de
INFIBAGUE durante un periodo, tanto en términos de inversion, como de modernizacién
y desarrollo para cumplimiento para lo cual fue creada la entidad los cual se sintetiza
en el desarrollo y crecimiento de Ibagué y su area de influencia

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION ‘

El instituto actualmente desarrolla un proceso de mejoramiento que busca que
INFIBAGUE, logre convertirse un verdadero eje de financiamiento promocién y desarrollo
en la region, labor que implica, que los procesos logren estar al nivel exigente requerido
por la Saper financiera, en materia de operacion, captacion y colocacion, lo cual implica
un redisefio institucional con cambios muy importantes, en tecnologia, en riesgos,
implementacion de sistema de calidad, y por ende el desarrollo de caracterizaciones
métodos y procedimientos, manuales, y sobre todo el adiestramiento del personal quien
en ultimas desarrollara cada uno de los procesos para la prestacion de bienes y
servicios.

Se propiciar los espacios suficientes para que los funcionarios adquieran el conocimiento
y las destrezas en el ejercicio de las funciones propias de los cargos, de manera que los
riesgos inherentes a las labores desarrolladas disminuyan.

El instituto con el desarrollo de la restructuracion busca estar a la vanguardia de los INFIS
en el pais.
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El instituto cuenta con un plan de capacitacion para la actual vigencia que pretende de
una parte contar con auditores de calidad para efectos de la ejecucion de auditorias
externas de calidad.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

Ambiente de control

Existe un alto compromiso de la alta gerencia en materia de control interno, existen
valores institucionales lo suficiente mente sociabilizados en la entidad expedido mediante
cbdigo de ética y valores

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno viene ejerciendo su funciéon
de manera que se cumpla las funciones de supervision del desempefio del Sistema de
Control Interno y de determinacion de las mejoras a que haya lugar tanto de auditorias
externas como internas.

Mediante resolucion 1859 de noviembre de 2017 el Instituto de financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, modificé los roles y responsabilidades
frente al sistema de control interno y SIG, considerando el decreto 648 de 2017, la
responsabilidad del nivel directivo a cumplir al interior de cada dependencia frente al SIC
y Sistema integrado de gestién con la identificacién disefio estandarizacion y
actualizacion permanente de los procesos , valoracion de riesgos, implementacion de
controles, procedimientos, autocontrol, mecanismos de verificacion y evaluacion de su
gestion.

Gestion Riesgos Institucionales

Los Roles y Responsabilidades para la Administracién del Riesgo por Procesos,
definidos en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de l|bagué —
INFIBAGUE, son las siguientes:

* Linea estratégica. Corresponde al Comité de Coordinacion de Control Interno y del SIG,
establecer la Politica de Gestion de Riesgos y asegurarse de su permeabilizacion en
todos los niveles del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE, de tal forma que se conozcan claramente los niveles de responsabilidad y
autoridad que posee cada una de las tres lineas de defensa frente a la Gestion del
Riesgo.

« Primera Linea de defensa. Corresponde a los Jefes de Area y/o Grupo asegurar que
se implemente la metodologia para mitigar los riesgos en la operaciéon de los procesos,

reportando a la segunda linea sus avances y dificultades.
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» Segunda Linea de defensa. Corresponde a la Oficina de Gestion del Riesgo la difusion
y asesoria de la presente metodologia, asi como de los planes de tratamiento de riesgo
identificados en todos los niveles de la entidad, de tal forma que se asegure su
implementacion.

» Tercera Linea de Defensa. Le corresponde a Oficina Asesora de Control Interno de
Gestion, realizar evaluacion independiente sobre la Gestion del Riesgo en la Entidad,
catalogandola como una unidad auditable mas, dentro de su Universo de Auditoria y por
tanto debe dar a conocer a toda la Entidad el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos,
y los resultados de la evaluacion de la Gestion del Riesgo.

Se tienen proyectadas para la actual vigencia una programaciéon de auditorias internas
de calidad, a los 18 procesos que componen el mapa de procesos de la entidad, una vez
se produzca la implementacién de las siguientes normas: ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de la Calidad 1S0:14001 Sistema de Gestion Ambiental, donde se resalta la
importancia de los Proyectos Ambientales establecidos para el Instituto, tales como cero
papel, disminuciones y ruido, ahorro de agua, energia, uso adecuado de elementos de
proteccién personal y manejo de residuos sélidos entre otros; de igual manera hizo
énfasis en la importancia de aplicacion por parte de los funcionarios y contratistas de
dichas politicas y norma ISO 18001 sobre seguridad y salud en el trabajo, la cual permite
a la organizacion controlar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores,
personal externo y contratistas que desarrollen actividades para la entidad.

Actividades de Control

A partir de la expedicion de la normativa contenida en el Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, se avanza en la instrumentalizacién, adecuacion y ajustes para la
implementacion del nuevo modelo integrado de planeacién y gestién MIPG.

Desarrollandose el formulario Unico de reportes de avances de Gestion FURAGII en el
mes de noviembre cuyos resultados se encuentra pendientes de ser conocidos.

El proceso de Evaluacion Independiente llevo a cabo la evaluacion del Sistema de
Control Interno Contable de lo cual se desprende que con el redisefio Institucional se ha
mejorado ostensiblemente el proceso de gestion financiera como cartera y presupuesto,
se desarrolla una mejor gestion ante la asignacion de mas personal, se prevé igualmente
gue con el mejoramiento tecnoldgico los aplicativos tanto de contabilidad, prepuesto |,
cartera y tesoreria y los demas procesos que alimentan la contabilidad presenten un
mejoramiento que agilice la oportunidad y la calidad de informacion contable.
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Se recomendod permanecer atentos a los cambios que realice la contaduria General de
la Nacién en materia contable, Continuar la depuracién contable a través de técnicas
aprobadas y en aplicacion de las politicas contables, los riesgos del procesos contable
deben ser levantados, identificados y calificados por los funcionarios vinculados al
procesos y los mismos aplicaran los controles para su mitigacion, todo bien como
terrenos y edificaciones deben tener documento idéneo para su registro, las obligaciones
contenidas en los listados de deudores morosos debe tener un tratamiento por parte del
comité y el equipo del proceso.

Se llevd a cabo un seguimiento a PQRs donde la oficina de Control Interno considera,
que la informacion de PQRs, presenta incertidumbre en la exactitud de las cifras de
solicitudes, asi como de respuestas y hace esta salvedad para que se tomen los
correctivos, en la asignacion de la funcién de monitoreo de cada una de las solicitudes
allegadas por los diferentes canales existentes y centralizar la informacion para poder
tener un control de la actividad de peticiones quejas y reclamos en tiempos de respuesta
y calidad de las respuestas.

Se debe efectuar una supervision adecuada al convenio celebrado con Ibagué Limpia a
fin de exigir el cumplimiento de la ejecucién de las PQRs enviadas, para su tramite.

El funcionamiento de la plataforma PISAMI, debe seguir siendo socializada con los
funcionarios responsables de dar tramite a los PQRs, de manera que los resultados de
las consultas, arrojen informacion que pueda ser clasificada como cierta el 100%, y no
resultados con informacion parcial o con errores de registro.

Se debe continuar con la depuracién de la informacién de la ejecucion de los PQRs de
la ventanilla Unica hasta obtener claridad en la veracidad de los resultados de los
tramites.

La construccion de un formulario de tramites en la Pagina WEB es una responsabilidad
de la entidad de manera que se facilite a ciudadano la comunicacion y el seguimiento de
Sus peticiones quejas y reclamos.

Informacion y Comunicacion

La oficina de control interno ha permanecido en comunicacion con los diferentes
procesos para que las actividades de rendicion de informes, tanto a organismos de
control, respuestas a PQRs, pago de impuestos a la DIAN y municipio de Ibagué, se
realice en los términos establecidos evitando asi, sanciones e inicios de procesos
disciplinares.
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Se ha permanecido en contacto con la contraloria municipal de Ibagué como organismo
de control de INFIBAGUE y como enlace con los auditores asignados de manera que la
informacion solicitada por el organismo de control, sea entregada de manera oportuna y
en la cantidad y calidad solicitada.

Se viene apoyando debidamente y en términos de funcionamiento del sistema de control
interno a los lideres y funcionarios de cada proceso, en cumplimento de funciones
propias de la dimension del Control interno.

Monitoreo o supervision continua

La oficina de control interno efectla evaluaciones continuas, que estan establecidas en
normas legales ademas de seguimientos y auditorias a los diferentes procesos o areas
de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real con el apoyo de los lideres de
proceso para responder ante un entorno cambiante como es, por ejemplo, el redisefio
institucional que se lleva a cabo en INFIBAGUE.

Informe de autoridad del gasto publico, seguimiento a plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano y sus componentes, Seguimiento a la aplicacion del marco normativo de
contabilidad a través de informe de control interno contable, Oficios sobre cultura en la
aplicacion de métodos y procedimiento y rendicion oportuna de informes.

Participacion activa y permanente y los diferentes comités establecidos, efectuando alli
los aportes al Sistema de control interno.

Debo concluir que el sistema de control interno de INFIBAGUE, se encuentra en un
periodo de transformacion a profundidad que requiere, un periodo de tiempo prudencial
para que el sistema cuente con la totalidad de los elementos desarrollados e
implementados.

FERNANDO REYES MOSCOSO
Asesor Control Interno de Gestion



