
1

Direccion 

Adminsitrativa y 

Comercial  -

Grupo de 

Gestion de 

Activos y 

Recursos Fisicos 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

2. Gestion 

presupuesta

l y Eficiencia  

del Gasto 

Publico 

N/A N/A

Programacion  

Bienes, obras y 

servicios y su 

ejecucion.

02/01/2018 31/12/2018 80%

2

Gerencia 

General  -Oficina 

de Gestion del  

Riesgo 

Estrategico 

Gestion 

Integral de 

riesgos 

7. Control 

Interno

15. Control 

Interno

1. Gestion del 

Riesgo de 

Corrupcion- 

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupcion 

1. Política de 

Administració

n de Riesgos

Realizar la 

revisión, por parte 

de la Alta 

Dirección, de la 

Política de 

Administración de 

Riesgos de la 

Entidad.

03/01/2018 15/01/2018 1
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3

Gerencia 

General  -Oficina 

de Gestion del  

Riesgo 

Estrategico 

Gestion 

Integral de 

riesgos 

7. Control 

Interno

15. Control 

Interno

1. Gestion del 

Riesgo de 

Corrupcion- 

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupcion 

2. 

Construcción 

del Mapa de 

Riesgos de 

Corrupcion 

  actualizacion y 

construccion  de 

los posibles 

riesgos de 

corrupción por 

procesos que 

incluya la 

calificación del 

impacto, la 

evaluación de los 

controles y su 

valoración.

03/01/2018 22/01/2018 1

4

Gerencia 

General  -Oficina 

de Gestion del  

Riesgo 

Estrategico 

Gestion 

Integral de 

riesgos 

7. Control 

Interno

15. Control 

Interno

1. Gestion del 

Riesgo de 

Corrupcion- 

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupcion 

3. Consulta y 

divulgacion 

Publicar  en la 

página Web, una 

vez  construido de 

manera 

participativa con 

los actores 

internos y externos 

de la entidad y 

revisado por la 

Alta Dirección.

22/01/2018 31/01/2018 1
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5

Gerencia 

General  -Oficina 

de Gestion del  

Riesgo 

Estrategico 

Gestion 

Integral de 

riesgos 

7. Control 

Interno

15. Control 

Interno

1. Gestion del 

Riesgo de 

Corrupcion- 

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupcion 

4. Monitorio y 

revisión

Debido a que los 

riesgos de 

corrupción son 

dinámicos, los 

dueños de los 

procesos 

monitorean el 

funcionamiento de 

los controles, 

realizan cambios 

en las causas si es 

necesario y 

realizan las 

actualizaciones 

que se consideren 

pertinentes.

22/01/2018 31/12/2018 1

6

  Oficina Asesora 

de Control 

Interno de 

Gestion 

Estrategico 

Gestion 

Integral de 

riesgos 

7. Control 

Interno

15. Control 

Interno

1. Gestion del 

Riesgo de 

Corrupcion- 

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupcion 

5. 

seguimiento 

Realizar y publicar 

los informes de 

seguimiento 

30/04/2018 31/12/2018 100%
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7

Oficina Asesora 

de Planeación  y 

jefes de 

dependencia. 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

9. 

Racionaliaci

on de 

tramites 

2. 

Racionalizacio

n de tramites 

1. 

Identificacion 

de tramites 

Verificar los 

trámites para 

detectar 

necesidades de 

actualización en 

documentación, 

pasos o 

normatividad. 

Dicha 

actualización será 

realizada con los 

dueños de los 

trámites al interior 

de la entidad

03/01/2018 31/12/2018 2

8

Oficina Asesora 

de Planeación  y 

jefes de 

dependencia. 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

9. 

Racionaliaci

on de 

tramites 

2. 

Racionalizacio

n de tramites 

2. 

Racionalizacio

n  de tramites 

Verificar los 

trámites para 

detectar 

necesidades de 

actualización en 

documentación, 

pasos o 

normatividad. 

Dicha 

actualización será 

realizada con los 

dueños de los 

trámites al interior 

de la entidad

03/01/2018 31/12/2018 2
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9

Oficina Asesora 

de Planeación  y 

jefes de 

dependencia. 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

9. 

Racionaliaci

on de 

tramites 

2. 

Racionalizacio

n de tramites 

3. 

Mejoramiento 

y seguimiento 

a tramites 

Verificar los 

trámites para 

detectar 

necesidades de 

actualización en 

documentación, 

pasos o 

normatividad. 

Dicha 

actualización será 

realizada con los 

dueños de los 

trámites al interior 

de la entidad

03/01/2018 31/12/2018 2

10

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

1. 

Planeacion 

institucional 

3. Rendicion 

de cuentas 

1. Información 

de calidad y 

en lenguaje

comprensible

Elaborar y publicar 

en la pagina web 

el informe de 

gestión 2017

03/01/2018 30/01/2018 2
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(día-mes-
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(día-mes-

año) 
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Articulación Información Actividades 

No.

11

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

1. 

Planeacion 

institucional 

3. Rendicion 

de cuentas 

1. Información 

de calidad y 

en lenguaje

comprensible

Informar 

periódicamente a 

la ciudadanía a 

través de la página 

web y Redes 

Sociales las 

actividades 

desarrolladas 

como parte de la 

gestión.

03/01/2018 31/12/2018 12

12

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

1. 

Planeacion 

institucional 

3. Rendicion 

de cuentas 

1. Información 

de calidad y 

en lenguaje

comprensible

Realizar la 

estrategia de 

rendición de 

cuentas de 

INFIBAGUE 

03/01/2018 31/12/2018 1

13

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

1. 

Planeacion 

institucional 

3. Rendicion 

de cuentas 

1. Información 

de calidad y 

en lenguaje

comprensible

Elaborar el manual  

de rendición de 

cuentas de la 

entidad 

03/01/2018 31/12/2018 1
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14

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

1. 

Planeacion 

institucional 

3. Rendicion 

de cuentas 

2. Diálogo de 

doble vía con 

la ciudadanía

y sus 

organizacione

s

Participar en las 

Audiencias 

Públicas que 

realice la Alcaldía 

de Ibagué,  con el 

fin de establecer 

un espacio de 

encuentro, 

explicación y 

reflexión sobre los 

resultados de la 

gestión de la 

entidad 

03/01/2018 31/12/2018 100%

15

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

1. 

Planeacion 

institucional 

3. Rendicion 

de cuentas 

2. Diálogo de 

doble vía con 

la ciudadanía

y sus 

organizacione

s

Disponer de un 

espacio de diálogo 

e intercambio de 

ideas con la 

ciudadanía a 

través de un  Chat 

con el fin de 

promover la 

participación de la 

ciudadanía.

03/01/2018 31/12/2018 100%

16

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

1. 

Planeacion 

institucional 

3. Rendicion 

de cuentas 

3. Incentivos 

para motivar 

la cultura de 

la

rendición y 

petición de 

cuentas

Informar 

periódicamente a 

la ciudadanía a 

través de la página 

web y Redes 

Sociales las 

actividades 

desarrolladas 

como parte de la 

gestión.

03/01/2018 31/12/2018 12
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17

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

1. 

Planeacion 

institucional 

3. Rendicion 

de cuentas 

4. Evaluación 

y 

retroalimentac

ión a la

gestión 

institucional

Realizar consultas  

(encuestas) a la 

ciudadanía por 

medio físico o a 

través de los  

medios 

electrónicos 

habilitados con el 

fin de propiciar el 

diálogo y su 

participación.

03/01/2018 31/12/2018 3

18

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

7. Servicio 

al 

ciudadano

4.  

Mecanismos 

para mejorar 

la Atención al 

Ciudadano

1. Estructura 

administrativa 

y

Direccionamie

nto 

estratégico

Actializar la 

estructura de 

acuerdo a los 

cambios 

normativos  

03/01/2018 31/12/2018 1

19

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

7. Servicio 

al 

ciudadano

4.  

Mecanismos 

para mejorar 

la Atención al 

Ciudadano

2. 

Fortalecimient

o de los 

canales de

atención

Revisar el 

funcionamiento los 

medios de 

comunicación

03/01/2018 31/12/2018 2

20

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

7. Servicio 

al 

ciudadano

4.  

Mecanismos 

para mejorar 

la Atención al 

Ciudadano

3. Talento 

Humano

Asignar 

responsable 

ventanilla.   

01/01/2018 30/01/2018 1
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(día-mes-
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Articulación Información Actividades 

No.

21

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

7. Servicio 

al 

ciudadano

4.  

Mecanismos 

para mejorar 

la Atención al 

Ciudadano

4. Normativo y 

procedimental

Actualizar de 

acuerdo a los 

cambios  

normativos 

03/01/2018 31/12/2018 1

22

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

/Todas las 

dependencias  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

7. Servicio 

al 

ciudadano

4.  

Mecanismos 

para mejorar 

la Atención al 

Ciudadano

5. 

Relacionamie

nto con el 

ciudadano

Responder las 

solicitudes de 

acceso a la 

información en los 

términos 

establecidos en la 

Ley.

03/01/2018 31/12/2018 100%

23

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

/Todas las 

dependencias  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

5. 

Transparen

cia acceso 

a la 

informacion 

publica y 

lucha contra 

la 

corrupocion 

5. 

Mecanismos 

para la 

Transparencia 

y Acceso a la 

Información

1. 

Lineamientos 

de 

Transparencia

Activa

Responder las 

solicitudes de 

acceso a la 

información en los 

términos 

establecidos en la 

Ley.

03/01/2018 31/12/2018 100%
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Articulación Información Actividades 

No.

24

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

5. 

Transparen

cia acceso 

a la 

informacion 

publica y 

lucha contra 

la 

corrupocion 

5. 

Mecanismos 

para la 

Transparencia 

y Acceso a la 

Información

2. 

Lineamientos 

de 

Transparencia

Pasiva

Informar 

oportunamente al 

ciudadano sobre 

los costos de 

reproducción de la 

información para la 

atención de la 

solicitud de acceso 

a la información 

pública, velando 

en pro del 

ciudadano  al 

menor costo, 

cuando es impreso 

y gratuito por 

correo electrónico

03/01/2018 31/12/2018 100%

25

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

5. 

Transparen

cia acceso 

a la 

informacion 

publica y 

lucha contra 

la 

corrupocion 

5. 

Mecanismos 

para la 

Transparencia 

y Acceso a la 

Información

3. Elaboración 

los 

Instrumentos

de Gestión de 

la

Información 

Índice de 

Información 

Clasificada y 

Reservada

03/01/2018 31/12/2018 100%
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No.

26

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

5. 

Transparen

cia acceso 

a la 

informacion 

publica y 

lucha contra 

la 

corrupocion 

5. 

Mecanismos 

para la 

Transparencia 

y Acceso a la 

Información

4. Criterio 

Diferencial de

Accesibilidad

Revisar que la 

informacion 

publicada se 

encuentra para 

cambiar a diversos 

idiomas 

03/01/2018 31/12/2018 1

27

Gerencia 

General – 

Comunicaciones 

-Oficina Asesora 

de Planeación

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

5. 

Transparen

cia acceso 

a la 

informacion 

publica y 

lucha contra 

la 

corrupocion 

5. 

Mecanismos 

para la 

Transparencia 

y Acceso a la 

Información

5. Monitoreo 

del Acceso a

la Información 

Pública

Revision y 

monitoreo 

mecanismos 

transparencia y 

acceso a la 

informacion   

03/01/2018 31/12/2018 2

28

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

Gestion de 

comunicaci

ones e 

informacion 

5. 

Informacion y 

comunicación 

5. 

Transparen

cia acceso 

a la 

informacion 

publica y 

lucha contra 

la 

corrupocion 

5. 

Mecanismos 

para la 

Transparencia 

y Acceso a la 

Información

5. Monitoreo 

del Acceso a

la Información 

Pública

Actualizar Índice 

de Información 

Clasificada y 

Reservada.

03/01/2018 31/12/2018 100%



 Fecha Inicio 

(día-mes-

año) 

 Fecha Fin 

(día-mes-

año) 

 Meta 
Dependencia 

Responsable 

Proceso 

Asociado

Dimensiones 

de MIPG

Políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Actividades 
Sub 

Componente 
Proceso Componente 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Articulación Información Actividades 

No.

29

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

6. Gestion de 

conocimiento 

14. Gestion 

de 

conocimient

o  y la 

innovacion. 

6. Iniciativas 

adicionales
N/A

Realizar una 

actividad o jornada 

de reflexión 

institucional 

dirigida a fortalecer 

el código de ética 

y valores

01/07/2018 31/12/2018 100%

30

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

 11. 

Gobierno 

Digital. 

N/A N/A

Adquisición de

Software de

Sistema de

Información "ERP”

01/01/2018 31/12/2018 1

31

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

 11. 

Gobierno 

Digital. 

N/A N/A

Adquisición de dos

servidores y una

NAS.

01/02/2018 31/12/2018 100%

32

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

 11. 

Gobierno 

Digital. 

N/A N/A

Adquisición de

motor de base de

datos.

01/05/2018 31/12/2018 1



 Fecha Inicio 

(día-mes-

año) 

 Fecha Fin 

(día-mes-

año) 

 Meta 
Dependencia 

Responsable 

Proceso 

Asociado

Dimensiones 

de MIPG

Políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Actividades 
Sub 

Componente 
Proceso Componente 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Articulación Información Actividades 

No.

33

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

 11. 

Gobierno 

Digital. 

N/A N/A
Traslado Data

Center
01/02/2018 31/12/2018 1

34

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

12. 

Seguridad 

digital 

N/A N/A

Inventario a los

equipos de

cómputo.

01/01/2018 31/12/2018 1

35

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

2. 

Direccionami

ento 

estrategico y 

planeacion 

12. 

Seguridad 

digital 

N/A N/A

Mantenimiento de

equipos de

computo.

01/01/2018 31/12/2018 100%



 Fecha Inicio 

(día-mes-

año) 

 Fecha Fin 

(día-mes-

año) 

 Meta 
Dependencia 

Responsable 

Proceso 

Asociado

Dimensiones 

de MIPG

Políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Actividades 
Sub 

Componente 
Proceso Componente 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Articulación Información Actividades 

No.

36

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

4. Gestión 

para el 

resultado con 

valores

12. 

Seguridad 

digital 

N/A N/A

Divulgación de

políticas de

seguridad

01/01/2018 31/12/2018 2

37

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

4. Gestión 

para el 

resultado con 

valores

12. 

Seguridad 

digital 

N/A N/A

Parametrizar el

servidor de

dominio con las

políticas de

seguridad y

privacidad de la

información

01/01/2018 31/12/2018 50%

38

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL 

GRUPO 

GESTION 

TECNOLOGICA

Estrategico 
Gestión de 

TIC

4. Gestión 

para el 

resultado con 

valores

12. 

Seguridad 

digital 

N/A N/A
Configuración de

Firewall adquirido.
01/02/2018 31/12/2018 1



 Fecha Inicio 

(día-mes-

año) 

 Fecha Fin 

(día-mes-

año) 

 Meta 
Dependencia 

Responsable 

Proceso 

Asociado

Dimensiones 

de MIPG

Políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Actividades 
Sub 

Componente 
Proceso Componente 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Articulación Información Actividades 

No.

39

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Apoyo 
Gestion 

documental 

5. 

Informacion y 

comunicación 

10. Gestion 

documental 
N/A N/A

Realizar 

socializaciones en 

forma grupal y 

personalizada al 

Grupo de Apoyo 

de Gestión 

Documental  sobre 

todos los 

Instrumentos 

Archivísticos para 

su 

implementación.

2018/07/31 2018/12/31 100%

40

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Administrar   la   

vinculación,   

permanen

cia y retiro   de los 

servidores  de  la   

entidad

y los 

requerimientos de  

los 

exservidores.

01/01/2018 31/12/2018 12



 Fecha Inicio 

(día-mes-

año) 

 Fecha Fin 

(día-mes-

año) 

 Meta 
Dependencia 

Responsable 

Proceso 

Asociado

Dimensiones 

de MIPG

Políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Actividades 
Sub 

Componente 
Proceso Componente 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Articulación Información Actividades 

No.

41

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Coordinar la 

evalua

ción d

el desempeño 

laboral y 

Calificación 

de servicios de los 

serv

idores CA

01/01/2018 31/12/2018 2

42

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Realizar las 

convocatorias para 

cubrir las vacantes 

de la planta 

temporal.  

01/02/2018 31/12/2018 7

43

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Racionalizacion de 

la planta de 

personal 

(Aprovechamiento 

y redistribucion del 

talento humano) 

01/02/2018 31/12/2018 2



 Fecha Inicio 

(día-mes-

año) 

 Fecha Fin 

(día-mes-

año) 

 Meta 
Dependencia 

Responsable 

Proceso 

Asociado

Dimensiones 

de MIPG

Políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Actividades 
Sub 

Componente 
Proceso Componente 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Articulación Información Actividades 

No.

44

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Estructuracion de 

costos de personal 

y aseguramiento 

de su financiacion 

en el presupuesto 

01/02/2018 31/12/2018 136

45

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / 

Grupo  Gestión 

Humana y 

Documental  

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Capacitar a todo el 

personal 

Administrativo, 

operativo, 

COPASST, 

COMITÉ DE 

CONVIVENCIA 

LABORAL, 

Brigadas de 

emergencias.

16/01/2018 31/12/2018 100%



 Fecha Inicio 

(día-mes-

año) 

 Fecha Fin 

(día-mes-

año) 

 Meta 
Dependencia 

Responsable 

Proceso 

Asociado

Dimensiones 

de MIPG

Políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Actividades 
Sub 

Componente 
Proceso Componente 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Articulación Información Actividades 

No.

46

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Exaltacion de los 

funcionarios por su 

antigüedad laboral 

en la Entidad. - 

Compensatorio 

para los 

funcionarios en el 

dia de sus 

cumpleaños.

03/01/2018 31/12/2018 100%

47

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Implemetar  la 

Normatividad  

Nacional vigente 

aplicable  en 

materia   de  

seguridad  y salud   

en el trabajo. - 

03/01/2018 31/12/2018 100%



 Fecha Inicio 

(día-mes-

año) 

 Fecha Fin 

(día-mes-

año) 

 Meta 
Dependencia 

Responsable 

Proceso 

Asociado

Dimensiones 

de MIPG

Políticas de 

Gestión y 

Desempeño 

Institucional

Actividades 
Sub 

Componente 
Proceso Componente 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Articulación Información Actividades 

No.

48

DIRECCION 

ADMINISTRATI

VA Y 

COMERCIAL- 

GRUPO 

GESTION 

HUMANA Y 

DOCUMENTAL 

Estrategico 

 Planeación 

y Gestion 

Estrategica

1. Talento 

humano 

3. Talento 

humano 
N/A N/A

Realizar 

actividades de  

participacion y 

formacion a los 

colaboradores y 

personal vinculado 

en el instituto en 

temas 

relacionados con 

el Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo”

03/01/2018 31/12/2018 100%

Oficina Asesora de Planeación 

Julio 30 de 2018 

Versión 1



Puntos 

porcentuale

s

Bienes 

obras y 

servicios 

ejecutados   

/Bienes 

obras y 

servicios 

programado

s  * 100

Eficacia 53,890,267,286$         

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan anual de 

adquisiciones 

PAA

Numero 

Número de 

revision  

ejecutada

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

 Planeacion  

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE 

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Numero 

Número 

actualizacio

n y 

construccio

n del  mapa 

de riesgos 

de 

corrupcion.  

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

publicacion 

pagina web 

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Numero 

Número 

monitoreo    

mapa de 

riesgos de 

corrupcion.  

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Puntos 

porcentuale

s

Numero de 

informes 

cumplidos  

/Numero de 

informes 

ptogramado

s * 100

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Numero 

Número 

verificacion

es 

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

verificacion

es 

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Numero 

Número 

verificacion

es 

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

Informe 

gestion 

publicado 

pagina web

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Numero 

Número 

Informe  

pagina web 

y redes 

sociales 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 
Número 

estrategia 
Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

manual 

rendicion de 

cuentas 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Puntos 

porcentuale

s

Numero de 

audiencias  

cumplidas  

/Numero de 

audiencias  

programada

s * 100

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Puntos 

porcentuale

s

Actividades 

ejecutadas 

/Actividades 

programada

s para el 

Chat

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

Informe  

pagina web 

y redes 

sociales 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Numero 

Número 

consultas 

(encuestas) 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

actualizacio

n estructura 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

revisiones 

funcionamie

nto medios 

de 

comunicaci

ón 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

asignacion 

personal 

ventanilla 

unica 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Numero 

Número 

actualizacio

n 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Puntos 

porcentuale

s

No. 

solicitudes 

presentadas 

/ No.  

solicitudes 

atendidas*1

00

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Puntos 

porcentuale

s

No. 

solicitudes 

presentadas 

/ No.  

solicitudes 

atendidas

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Puntos 

porcentuale

s

Informar al 

100% de los 

ciudadanos 

que 

requieran 

esta 

información.

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Puntos 

porcentuale

s

Informar el 

100% de la 

informacion 

clasificada y 

reservada 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Numero 

Número 

revision 

realizada 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Numero 

Número 

revision y 

monitoreo  

realizada 

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Puntos 

porcentuale

s

Número de 

actualizacio

nes 

realizadas a 

la fecha / 

Número de 

actualizacio

nes 

programada

s*100

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Puntos 

porcentuale

s

No. 

funcionarios 

que 

asistieron a 

la 

capacitació

n /No. 

funcionarios 

actividad 

programada 

*100

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

anticorrupcion y 

atencion al 

ciudadano 

Cantidad

Unidades 

de software 

ERP 

adquirida

Eficacia 512,295,000$              

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan Estratégico 

de Tecnologías 

de la 

Información y 

las 

Comunicaciones

Puntos 

porcentuale

s

Equipos 

adquiridos/

Adquisición 

de dos 

servidores y 

una 

NAS*100

Eficacia 220,861,000$              

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan Estratégico 

de Tecnologías 

de la 

Información y 

las 

Comunicaciones

Cantidad

Motor de 

base de 

datos 

adquirido

Eficacia 102,257,000$              

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan Estratégico 

de Tecnologías 

de la 

Información y 

las 

Comunicaciones



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Cantidad
Traslado 

Data Center
Eficacia 180,952,000$              

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan Estratégico 

de Tecnologías 

de la 

Información y 

las 

Comunicaciones

Cantidad

Asegurar la

relación de

equipos de

cómputo el

cual 

albergan 

información 

del instituto.

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Tratamiento de 

Riesgos de 

Seguridad y 

Privacidad de la 

Información

Puntos 

porcentuale

s

Cantidad de

mantenimie

nto 

preventivo/

mantenimie

ntos 

realizados 

*100

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Tratamiento de 

Riesgos de 

Seguridad y 

Privacidad de la 

Información



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Cantidad

Socializar a

los 

funcionarios 

de la

entidad el

Manual de

políticas y

seguridad 

de la

información 

del Instituto. 

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Seguridad y 

Privacidad de la 

Información

Puntos 

porcentuale

s

numero de

equipos/nu

mero de

equipos en

dominio*100

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Seguridad y 

Privacidad de la 

Información

Cantidad

Configuraci

on y puesta 

en 

producción 

de Firewall

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Seguridad y 

Privacidad de la 

Información



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Puntos 

porcentuale

s

Número de 

socializacio

nes 

realizadas a 

la fecha / 

Número de 

socializacio

nes 

programada

s*100

Eficiencia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan 

Institucional de 

Archivos de la 

entidad PINAR

Cantidad

Numero de

adminsitraci

on 

vinculacion, 

permanenci

a y retiro y

No. 

requeriemie

ntos 

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan Estratégico 

de Talento 

Humano



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Cantidad

Numero de

evaluacion 

a los

servidores 

CA.  

Eficacia N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan Estratégico 

de Talento 

Humano

Cantidad

Numero de 

vacantes 

provistas 

Efectividad 21,000,000$                

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Vacantes

Cantidad

Numero de 

Aprovecha

miento y 

redistribucio

n del talento 

humano

Efectividad N/A

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Previsión de 

Recursos 

Humanos



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Cantidad

Numero de 

cargos 

asegurados 

presupuesta

lmente. 

Efectividad 7,600,710,170$           

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Previsión de 

Recursos 

Humanos

Puntos 

porcentuale

s

Numero de 

capacitacio

nes 

ejecutadas / 

numero de 

capacitacio

nprogramad

as * 100

Eficiencia 118,559,660$              

Plan 

Estrategico 

Institucional 

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

Capacitación



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

porcentual

Actividades 

ejecutadas / 

actividades 

programada

s * 100

Efectividad N/A

Plan 

Estrategico 

de Gestion 

Humana

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

incentivos 

institucionales

Porcentual

 

Implementar 

normativida

d SG SST 

Ejecutada / 

Implementar 

normativida

d SG SST 

programads 

* 100

Efectividad N/A

Plan 

Estrategico 

de Gestion 

Humana

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo



 Planeacion  

 Integracion y 

asociacion a los 

planes de la 

entidad  

 Tipo plan   Estado  
 Unidad de 

medida 
 Indicador 

 Tipo de 

indicador 

 Presupuesto 

(cifras en pesos 

colombianos) 

Plan de accion anual 2018 (Decreto 612 de 2018)
Información Actividades 

Porcentual

Actividades 

Ejecutadas / 

actividades 

programada

s * 100

Efectividad N/A

Plan 

Estrategico 

de Gestion 

Humana

Planeacion 

2018 

aprobada 

Plan de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo


