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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

A CORTE SE / 1
ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE g RAMEENTO: DICEIBRES
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
PUBLICACION PLAN:
COMPONENTE: Gestién del riesgo de corrupcién, Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la
. transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
Actividades Porcentaj
Componente Proceso Nombre Actividades Cumplidas e de Observaciones
programadas
avance
Se observa en las acciones la realizacion una jornada
reflexion institucional dirigida a fortalecer el cédigo de
ética y valores, labor especial para la mitigacion de
riesgos de corrupcion . Se han realizado reuniones
convocadas por la gerencia con los directivas unas de
ellas con el proceso del Redisefio Organizacional, ;
Gestién del riesgo de | Direccionamiento | Interpretacion subjetiva Consulta al equipo: (aprobado por &l Consejo Dirsciiva seqan los acuerdas neze:: :ﬁ:?czsdoii;gf;r;:hlzzo
sl anan FOTOSAGHn Sul Directivo y 003,004,005,006 y 007 de septiembre 11 de 2017, de | 100% 9 P
corrupcién Estrategico de las normas vigentes

modificados durante |a vigencias

Asesores manera conjunta Gerencia General y Direccion 2016 - 2017.

Administrativa. Se realizé Comité Técnico del
Sistema de Control Interno donde se socializa normas
aplicables a la entidad. Se contrataron asesores
externos y personal de apoyo a la gestién a la
Gerencia, Secretaria General y demés dependencias,
para fortalecer los procesos
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE gty
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017

PUBLICACION PLAN:
Gestion del riesgo de corrupcién, Racionalizacién de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la

COMPONENTE: transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
- Porcentaj
Componente Proceso Nombre Astividades Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance

Se han realizado capacitaciones y socializaciones en
diferentes procesos especialmente en el manejo de la

: informacién contractual aplicativo interno, SECOP,

Mapa de riesgos Direccionamiento | Interpretacion subjetiva Forta:;c;:gzn;g - SIREC y aphostiva Shy DREEFVA, aplicativo
arﬁicorru cign Estratéqgico 3 l;’; OIS Vb é ates ?n duccibn presupuesto, contabilidad, nomina, inventarios, PAR, 100% El riesgos ha sido controlado
P 9 9 relidiest 6: correspondencia, tesoreria, hoja de vida indicador de
metas plan desarrollo, actualizacién manual
contratacion, funciones y responsabilidades comites
evaluadores y supervisores elc.
Los constantes cambios normativos en materia
contractual obliga a efectuar ajustes a manuales y
procedimientos los cuales se han venido llevando a
Gestion del riesgo de | Direccionamiento | Interpretacion subjetiva | Planificacion de cabo. En las reuniones se ha tratado el tema de 5 . "
corrupcion Estratégico de las normas vigentes cambios actualizacion y adopacién de los manuales de 100% £l duagne-hawkis denini
acuerdo a los cambios normativos para algunos
procesos requeridos y de acuerdo a las necesidades
de la entidad.
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE DE 2017
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
PUBLICACION PLAN: ;
COMPONENTE: Gestién del riesgo de corrupcion, Racionalizacién de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la
: transparencia y acceso a la informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
Actividades Foments) s
Componente Proceso Nombre Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
La contratacién obedece al giro normal de las
actlividades propias de la entidad evitando la
duplicidad de funciones. Se socializd las obligaciones
Revisién de las | contractuales incluidas en los manuales de funciones
obligaciones y competencias laborales y se centralizé sin excepcion El instituto ha seguido todos
contractuales frente|los expedientes contractuales en la Secretaria General lineamientos para la contratacion
a las funciones y garantizando la aplicacién del manual de de acuerdo a la normatividad
establecidas en el | contratacion que esta actualizado con el decreto 1082 vigente, se publican todos los
Direccionamiento de Manual de de 2015, estando pendiente de actualizacion de actos contractuales en el SECOP
Gestion del riesgo de | Direccionamiento contratacion y/o Funciones y acuerdo a los cambios normativos expedidos en la 100% ademas de las publicaciones por
corrupcion Estratégico vinculacion en favor de Competencias presente vigencia. Se publican los procesos transparencia y el aplicativa SIA
un tercero Laborales que contractuales en el SECOP en cumplimiento a la observa de la Contraloria
permita evitar la | normatividad vigente. La metodologia utilizada para Municipal. Riesgo controlado. La
duplicidad entre la identificacion del Riesgo en la Secretaria General. capacitacion en SECOPI| deber
funciones y se realizan de forma continua la revision de los estar contemplada en el Plan de
obligaciones contratos y se actualizan los expedientes con el fin de capacitacion institucional
contractuales identificar observaciones para de inmediato dar
solucion y recomendaciones a los supervisores de
cada uno de ellos, por medio de circulares, correos
electronicos.
Direccionamiento de F e_wstar de | _ _
Gestion del riesgo de | Direccionamiento contratacion y/o SHIMPHIISNNS: % i La Secretaria General revisa oportunamente el — _ . -
corrupcion . Estratégico vinculacion en favor de | "€3Y! sitos exigidos | cymplimiento de los procesos contractuales segun la 00% Eletgos ha sido cohtrolado
un tercero en el Manualde | modalidad y a los requisitos exigidos en el manual de
contratacion contratacion ley 80 de 1393 ley 1150 de 2007 de y el
: decreto 1082 de 2015.
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION ¥ DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE DE 2017

VIGENCIA: 2017

FECHA .

PUBLICACION PLAN: ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017

Gestion del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la

COMPONENTE: transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
. Porcentaj
Componente Proceso Nombre Actividades Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
Realizar
capacitacion al
. . personal para la Se realizé capacitacion a los responsables en la
Gestién del riesgo de Gestion HMIC NN AR ejecucion de los entidad que intervienen en las diferentes etapas del : .
: en los procesos o 100% El riesgos ha sido controlado
corrupcion contractual ; 2 procesos publicos y| proceso contractual como comités evaluadores y
meritocraticos : :
abiertos de supervisores.
seleccién para la
Gerencia Publica
Se realizan las verificaciones por parte de los comités
. . designados para cada proceso contractual segun el
c‘:gwm:i;fni:nr:odg:e caso, midiendo experiencia, condiciones técnicas
inadcunda inteceencisn req?lisitos del minimas, resultado de la verificacion técnica , factor
Gestion del riesgo de Gestion en los procesos participante en econbmlcq. calidad, proteccion a la industria nacional 100% El riesgos ha sido controlado
corrupcion contractual ; ! y conclusion de aspectos ponderables. Se cuentan
meritocraticos procesos de : <
sileceion con las actas respectivas en los expedientes
meritocratica contractuales(actas de capacitacion y actas de
Evaluacion del proceso) y también se publican en el
SECOP.
Se llevé a cabo la capacitacién de funcionarios y
responsables del rol de supervision en los contratos
. estatales y papel de los comités evaluadores. Se
. . ; Seguir los ; . .
Direccionamiento de aramatios realizaron los procesos de contratacion segun los
Gestion del riesgo de Gestion contratacion y/o d:ﬁni dos en el parametros definidos en el manual, para los procesos 90% El riesgo ha sido mitigado pero se
corrupcion contractual vinculacién en favor de aRisiis que lo requieren se designo al comité evaluador requiere ajustar los controles
un tercero. O contando con la actas de evaluacion en los
expedientes contractuales. Se encuentran algunos
procesos de contratacion en investigacion por parte de
los entes de control.

El Control Interno: Tu Aliado estratégico en el mejoramiento continuo



INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE e
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017

PUBLICACION PLAN:
Gestién del riesgo de corrupcion, Racionalizacién de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la

DONMENENTE: transparencia y acceso a la informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
= Porcentaj
Componente Proceso Nombre Activdaces Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
El personal de los comités evaluadores designados en
Determinar los los procesos contractuales se determinan de acuerdo
R mm—— requnfsables para a Io; ?emles segun e‘I tipo de contratacion. Las _ _ .
N : : : participar en los decisiones del comité evaluador corresponden El riesgos ha sido mitigado pero se
Gestion del riesgo de Gestion contratacién y/o . i L : " 2 z
: ; . comités de igualmente a los criterios establecidos en las normas 90% requiere ajustar los controles -
corrupcion contractual vinculacién en favor de E : 2 :
valuacién en cada | legales. En los procesos que lo requieren se designo hallasgos contraloria
un tercero. S :
proceso de el comité evaluador por parte de la gerencia, se
seleccion cuentan con las actas de evaluacion respectivas en
los expedientes contractuales.
Publicar los
Direccionamiento de procesos de Se vienen publicando los procesos contractuales en el i
Gestion del riesgo de Gestién contratacion y/o seleccion a través |SECOP y en la pagina web institucional. Ademas de la fie debe ompezar 14 capacﬂaqén
; ; 1 ; A 100% para el cargue de |la contratacion
corrupcion contractual vinculacion en favor de | del SECOP y el publicacién en el SIA Observa de la Contraloria
i en el SECOPII
un tercero. portal web Municipal de Ibagué
institucional
Los recursos econdmicos y fisicos de la entidad han
sido aplicados conforme a parametros legales
Establecer establecidos y las obligaciones presupuestales . .
Gestion del ri d Destinacién indebida de responsables y contraidas por la entidad las cuales corresponden al aE:i:::?gg:t:li igoﬂ::ngsm::::o
. ”e T;Sgo © |Gestién Financiera | : :nammn; 'bil‘ puntos de contral en|giro normal de las actividades propias de INFIBAGUE.| 100% rel::risi anp otibdica de ei!a fosbb
Coftupcon 0S recursos publicos. 1" o ¢o del Sistema Para efectos de seguridad se cuentan con los ar: ceiar coudiied 9
de Informacion usuarios y las claves personales e intransferibles para P
el uso de los sistemas de informacién tanto internos
como externos. Se han realizado capacitaciones y
socializaciones en el manejo de los aplicativos
utilizados por la entidad.
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE DE 2017
VIGENCIA: 2017
FECHA :
PUBLICAGION PLAN: ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
COMPONENTE: Gestién del riesgo de corrupcién, Racionalizacién de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la
. transparencia y acceso a la informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
Actividades . . Feresiig .
Componente Proceso Nombre programadas Actividades Cumplidas i \?acr!\ie Observaciones
Capacitar a los  |Se realizé en la entidad una jornada de reflexion
servidores institucional dirigida a fortalecer el cédigo de ética y
Gestion del riesgo de | - Financiera| DEStinacion indebida de involucrados en el |valores que se aplica en la entidad, como un 100% | Riesgo controlado - aplicar politica
corrupcion los recursos publicos. | manejo del Sistema |instrumento de comportamiento del los funcionarios y de entrega de claves
de Informacion  |contratistas. Se capacité en el uso y manejo de los
Financiera sistemas de informacion tanto internos como externos.
Se cuentan con las actas y listados de asistencia
respectivos.
Los bienes de la entidad se encuentran asegurados,
contando con las pélizas vigentes respectivas. - DE
) Gestion de ) Asegurar que los |[MANEJO - POLIZA COLECTIVA DE AMAPARO DE ) ) »
Gestion del riesgo de Bscuteos Elsicos Pérdida de recursos | bienes del Instituto |WVEHICULOS (19 pélizas)- POLIZA DE MANEJO 100% Riesgo ha sido mltlgado_ de
corrupcion G infraestiiichra fisicos de la Entidad. cuenten con las  |GLOBAL BANCARIO- INFIDELIDAD DEL acuerdo a los controles aplicados
polizas requeridas. |EMPLEADO-MANEJO GLOBAL DE ENTIDADES
OFICIALES- RESP. CIVIL- SEGURO EQUIPO
MOVILY MAQUINARIA - DE AUTOMOVILES -RESP.
CIVIL A TERCEROS- Y DANOS MATERALES
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE DE 2017
VIGENCIA: 2017
FEOHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
PUBLICACION PLAN:
COMPONENTE: Gestién del riesgo de corrupcion, Racionalizacién de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la
f transparencia y acceso ala informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
Actividades Fowenis]
Componente Proceso Nombre Actividades Cumplidas e de Observaciones
programadas avanos
Se viene adelantando de inventario fisico de bienes en
bodega y bienes en uso y 1a respectiva conciliacion
con el 4rea financiera y contable. Se llevaron a cabo
las baja de bienes muebles por perdida o hurto baja
por obsolescencia e inservibles, y por venta
(vehiculos). Se estan aplicando los controles en el
almacén contando con el aplicativo Pimisys modulo
de inventarios. Se cuenta con controles de ingreso en
Aplicar los coordinacién con los supervisores de los contratos
. mecanismos de verificando previamente cantidad, especificaciones
Gestién del riesgo de Reiﬁggr::?s?cos pérdida de recursos control de tecnicas etc. segun el caso y control al material 100% Cumplir las acciones dentro del
corrupcion fisicos de la Entidad. inventarios eléctrico desmontado por mantenimiento y termino establecido 31/12/2017
e Infraestructura : modernizacion; egreso del material y elementos ,
establecidos en d e :
Almacén camaras de seguridad, organizacion fisica de los
materiales etc. Se realizé verificacion e inventario
fisico de los equipos de computo actualizando con
registro fotografico y responsabilidades. Se reviso la
identificacion a través de los codigos y su
organizacion fisica de bienes en la bodega.
Con el redisefio institucional 1a
actualizacion de manual de crédito
A Diciembre 31 de 2017 no se ha realizé comité de y calter a8 hara_ cont 108
: g . < parametros y técnicas dela
i : Gestion de Manuales de crédito| crédito, el manual se encuentra en estudio para la
Gestion del riesgo de ; . . . P : ; o SUPERBANCARIA durante el
) QOperaciones Injerencia Politica y cartera actualizacién de acuerdo a los cambios norm ativos. 30% ]
corrupcion : . : it = : primer semestre de 2018. Se
Financieras actualizados No se han recibido solicitudes de créditos a entes . :
Sty sugiere que el riesgo sea
territoriales ;
nuevamente analizado y los
controles y actividades sean
revisados.
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: DE 2017
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
PUBLICACION PLAN:
COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupcion, Ra_cianalizacién de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la
) transparencia y acceso a la informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
- Porcentaj
Componente Proceso Nombre o gmgin Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
De acuerdo a la informacion con relacién a registros La redaccién del riesgo no
de cartera de plazas de mercado se tiene una cartera, corresponde a una identificacion
a la hay que aplicar con dado el rigor el instructivo 02 del riesgo y a una valoracion del
Gerenicii de Cabro por concepto de del 8 de septiembre de 2014, expedido por la mismo, pues en &l, no se
Gestion del riesgo de Booubbida Brouisionalidad-en fas 4 Mecanismos de |contaduria general de |a republica afin de efectuar una 20% determina el riesgo propiamente
corrupcion o control de cobro | depuracién que nos determine la realidad de las cifras dicho, se sugiere la aplicacién de
Pageciies Fiszis o Melsado de la cartera. De otra parte se le debe garantizar al la metodologia para el
instituto mediante pdliza de garantia u otro levantamiento de los riesgos a fin
mecanismo, que los valores por el uso de los puestos de evitar riesgos mal identificados
de las plazas sean susceptibles de cobro agil y y analizados.
oportuno.
Verificar los tramites
para detectar
necesidades de
actualizacion en Esta actividad fue suspendida debido al proceso de Con el Redisefio Institucional la
documentacion, | Redisefio Institucional que se adelanta, esta decision actualizacion de manual de credito
Racionalizacién de | Direccionamiento A T . pasos o se fundamenta en que el analisis de tramites debe 5 y cartera se hara con los
ctualizacién tramites 35%

tramites

Estratégico

normatividad. Dicha
actualizacion sera
realizada con los
duenos de los
tramites al interior
de la entidad

realizarse en el marco del nuevo modelo de operacién
por procesos y las nuevas lineas de negocio que se
proponen implementar.

parametros y técnicas de la
SUPERBANCARIA durante el
primer semestre de 2018
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE DE 2017
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
PUBLICACION PLAN: )
COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la
: transparencia y acceso a la informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
Actividades Farsentsy
Componente Proceso Nombre Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
Elaborar y dar a
s . Informacién de calidad y| conocer a través de | Se publico el informe de gestién a diciembre de 2016 . fimi

Rendicién de Cuentas Dlpectionam e en lenguaje la pagina web el en la pagina web, el 31 de enero de 2017 en 100% Seyulr & p iniento)de

Estratégico

comprensible

informe de gestién
del 2016

cumplimiento a la ley 1474 de 2011.

rendicion de cuentas.

Rendicion de Cuentas

Direccionamiento
Estratégico

Informacion de calidad y

en lenguaje

comprensible

Informar
periédicamente a la
ciudadania a traves
de la pagina web y
Redes Sociales las

actividades
desarrolladas como
parte de la gestion.

En el transcurso de la vigencia 2017 por medio de las
redes sociales (Facebook, y twitter pagina web
institucional se realizaron mas de 200 publicaciones
detallando los principales temas de Infibagué:
Alumbrado publico, plazas de mercado,
Responsabilidad social institucional, riesgos, eventos
feriales ademas en aplicacion en la ley de
transparencia se publicaron: Estados Financieros,
Ejecuciones Presupuestales, listado de contratistas y
funcionarios de la entidad, informes de Gestién, de
Control Interno, La oficina de sistemas mantuvo los
canales virtuales establecidos para publicar, recibir
requerimientos o solicitudes de atencién al ciudadano
(pagina web y redes sociales). Se realizan las
publicaciones detallando las gestiones realizadas por
la entidad en el logro de los objetivos institucionales
por parte de personal contratado para el manejo de las
comunicaciones.

100%

Continuar con la aplicacion de ley
de transparencia y politicas de
comunicacion

El Control Interno: Tu Aliado estratégico en el mejoramiento continuo




INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRAT

ENTIDAD:

VIGENCIA:
FECHA

PUBLICACION PLAN:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

2017

ENERO 31 DE 2017.

Gestion del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Re

EGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CI

(LEY 1474 DE 20

11 - DECRETO 124 DE 2016)

PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE

ACTO ADMINISTRATIVO:

UDADANO VIGENCIA 2017

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

DE 2017

RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017

ndicién de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la

COMPONENTE: transparencia y acceso ala informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
e Porcentaj
Componente Proceso Nombre Adtividades Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
En las Audiencias publicas de Rendicion de cuentas
Participar en las 2017, convocadas por la Alcaldia Municipal de
Audiencias Publicas | Ibagué, el 28 de julio y el 15 de diciembre de 2017 en
que realice la la Plaza de Bolivar se presento a |a ciudadania los
Alcaldia de Ibagué, | principales logros y gestiones de INFIBAGUE dentro
con el fin de los cuales es pertinente resaltar los siguientes: Aharro
. . . . ) establecer un en la compra de energia, ampliacién de cobertura e .
Rendicion de Cuentas leeccmnan:nenlo Dialogo c!e doble _wa espacio de inversion en las plazas de mercado, parque solar , 100% Sacar copclus:pnes que gyuden 8l
Estratégico con la ciudadania. ; ; mejoramiento continuo
encuentro, Parques Biosaludables, recuperacion del IPC,

explicacion y
reflexion sobre los
resultados de la
gestion de la
entidad

modernizacién LED alumbrado Publico con panales
solares, iluminacion LED en ciclo ruta y avenida
aeropuerto. De igual manera el Instituto participo en
ol desarrollo de la segunda y tercera feria dela
transparencia con la ubicacién de un stand con la
informacion de los servicios del Instituto.

El Control Interna: Tu Aliado estratégico en el mejoramiento continuo
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE DE 2017
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
PUBLICACION PLAN:
COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupcién, Racionalizacién de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar |a atencién al ciudadano, Mecanismos para la
: transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
Actividades Foiosrsy
Componente Proceso Nombre Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
Disponer de un
espacio de didlogo | El Instituto ha gestionado en pro de la comunicacion
e intercambio de | con el cliente tres canales de dialogo con el cual se
: . ; . ideas con la intercambia constantemente informacién, esos tres .
Rendicién de Cuentas D"‘Eﬁ:g?:gr?;gmo D;i:}?: gi :a%t:ﬁi:ia ciudadania a traves canales son: Chat de la red social Facebook, 100% Sacar;:%ig’;'g;?: gg:t;{:;den .
’ de un Chat con el | mensajes directos por medio de |a red social twitter y '
fin de promover la lineas de watsapp, para recepcion de peticiones
participacién de la | quejas o reclamos en materia de alumbrado publico.
ciudadania.

El Control Interno. Tu Aliado estratégico en el mejoramiento continuo
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE DE 2017
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
PUBLICACION PLAN: :
COMPONENTE: Gestién del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la
) transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
- Porcentaj
Componente Proceso Nombre Aclivicaaes Actividades Cumplidas e de Observaciones
programadas
avance
Se cuenta con la encuesta publicada en la pagina web
sobre el servicio de alumbrado publico, a disposicion
de la ciudadania, la cual se encuentra habilitada a
agosto 31 de 2017. Se propicio el dialogo y la
participacion activa de la comunidad. Se realizé la
encuesta de satisfaccién a la gestion institucional en
el marco del proceso de rendicién de cuentas sectorial
Realizar consultas a realizado el 24 de julio de 2017 y la rendicion de
la ciudadania por | cuentas realizada el 28 de julio de 2017. Se ejecutd el
medio fisico o a contrato 038 de 2017 mediante el cual se realiz6 en
Direccionamiento Evaluacion y través de los proceso de recoleccion, consolidacién y analisis de la Se requiere realizar consulta al
Rendicion de Cuentas Estratégico Retroalimentacién a la | medios electronicos informacién de evaluacion de la percepcion de 100% clierite sobre todos 108 productos
gestién Institucional  |habilitados con el fin| satisfaccion del ciudadano, en los canales de atencion
de propiciar el presencial y telefonica de alumbrado publico, plazas
dialogo y su de mercado(adjudicatarios y usuarios) y Banfuturo. de
participacion. igual manera en jornadas de induccién y reinduccion
del mes de noviembre de 2017 se aplicé encuesta al
cliente interno conocida como encuesta de clima
cultura organizacional cuyo resultados promedio
general promedio fue de 4.2 una escala de
cumplimiento alto, el cual se encuentran pendientes
de socializacion y a partir de la cual se tomaran
acciones de mejora.

El Control Interno: Tu Aliado estratégico en el mejoramiento continuo ) 12



INFORME SEGUIMIENTO A LAS EST

RATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDAD,
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

ANO VIGENCIA 2017

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE DE 2017
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017
PUBLICACION PLAN:
COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la
: transparencia y acceso a la informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
- Porcentaj
Componente Proceso Nombre Actividades Actividades Cumplidas e de Observaciones
programadas
avance
Se realizo 1a audiencia de rendicién de cuentas
sectorial el 24 de julio de 2017 en las instalaciones de
Comfatolima a partir de las 8 a.m. se abordaron los
siguientes temas relacionados con el proceso de
Realizar audiencia rendicion: convocatoria, infermacion presentada,
de rendicién de desarrollo del evento, respuesta inquietudes de la
Direccionamiento | Dialogo de doble via cuentas sectorial en comunidad de manera presencial, encuesta el Sacar conclusiones que ayuden al

Rendicion de Cuentas

Estratégico

con la ciudadania.

caso de ser
requerida por la
administracion
central

evento, publicacién de los PQR con sus respectivos
tramites e informe final del evento. La audiencia se

dividié en dos momentos un dialogo con los servidores

de Infibagué y la Audiencia de Rendicién de Cuentas
con los lideres de la comunidad debidamente
convocados. Finalmente es importante agregar que
se efectuaron las publicaciones en la pagina web de la
entidad dando cumplimiento a la Ley Transparencia.

100%

mejoramiento continuo

El Control Interno: Tu Aliade estratégico en el mejoramiento continuo
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017

ENTIDAD:

VIGENCIA:

FECHA
PUBLICACION PLAN:

(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE

2017

ENERO 31 DE 2017.

ACTO ADMINISTRATIVO:

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

DE 2017

RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017

Gestién del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la

COMPONENTE: transparencia y acceso a la informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
% Porcentaj
Componente Proceso Nombre Actividades Actividades Cumplidas e de Observaciones
programadas SRR
La entidad da tramite interno a las solicitudes
recepcionadas por los canales o medios de Ante la importancia y la magnitud
Responder las et o t
e comunicacion, en algunos casos se presenta demora de las peticiones quejas y
solicitudes de S A
Mecanismos para scc650 8 1 en las respueslgs en razon a la disponibilidad de los reclamos que deben ser atendidas
: : Direccionamiento Medios de : : recursos administrativos, técnicos y financieros. En o por INFIBAGUE y con el fin de
mejorar la atencion al : s informacion en los 2t 3 80% 3 . SR
cudadanc Estrategico comunicacion SErniins su gran mayoria las solicitudes fueron respondidas controlar términos y evitar el inicio
: (Derechos peticién, comunicaciones y PQRs), de procesos disciplinarios, se
establecidos en la . : 5
L algunas estan pendientes de repuesta o descargue de sugiere que en el procedimiento
ey. S Foh
los aplicativos (Derechos peticion, comunicaciones y cuente con un control respuestas.
PQRs)
La entidad da tramite interno a las solicitudes
recepcionadas por los canales o medios de Ante la importancia y la magnitud
Responder las e . 2
solicitudes de comunicacion, en algunos casos se presenta demora de las peticiones quejas y
Mecikisiios pira 1a sedeisals en las respuestas en razén a la disponibilidad de los reclamos que deben ser atendidas
g Direccionamiento Lineamientos de ' . recursos administrativos, técnicos y financieros. En por INFIBAGUE y con el fin de
transparencia y acceso . 3 i informacidn en los = . 80% - : s
a & informacion Estratégico Transparencia Pasiva términos su gran mayoria las solicitudes fueron respondidas controlar términos y evitar el inicio
. (Derechos peticion, comunicaciones y PARs), de procesos disciplinarios, se
establecidos en la 2 A =
Lo algunas estan pendientes de repuesta o descargue de sugiere que en el procedimiento
Y los aplicativos (Derechos peticion, comunicaciones y cuente con un control respuestas
PQRs)
L

El Control Interno: Tu Aliado estratégico en el mejoramiento continuo
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INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017

ENTIDAD:

VIGENCIA:
FECHA

PUBLICACION PLAN:

(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE

2017

ENERO 31 DE 2017.

ACTO ADMINISTRATIVO:

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31
DE 2017

RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017

Gestién del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la

COMPONENTE: transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
0 Porcentaj
Componente Proceso Nombre Activigedey Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
Informar
oportunamente al
ciudadano sobre los| Durante la vigencia 2017 se informd oportunamente
costos de a los peticionarios los costos de reproduccion de
reproduccion de la manera impresa, cuando la respuesta requiere la
informacion para la | entrega de fotocopias. Se encuentra publicado en la
Mecanismos para la 2 ; . : y atencién de la pagina web el acto administrativo que establece el
transparencia y acceso e wtim — solicitud de acceso | costo de reproduccién de la informacion. Para el 100%

a la informacién

Estratégico

Transparencia Pasiva

a la informacion
publica, velando en
pro del ciudadano
al menor costo,
cuando es impreso
y gratuito por correo
electronico

caso de los organismos de control fiscal y control
politico como Contraleria y Concejo Municipal el
Instituto, utiliza medios que garanticen la economia de
papel y la optimizacién de medios tecnologicos
disponibles.

El Control Interno: Tu Aliado estratégico en el mejoramiento continuo

15




INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: DE 2017
VIGENCIA:

FECHA
PUBLICACION PLAN:

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE
2017

ENERO 31 DE 2017. RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017

ACTO ADMINISTRATIVO:

Gestion del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Mecanismos para la

COMPONENTE: transparencia y acceso a la informacién e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
&k Porcentaj
Componente Proceso Nombre Artiveintas Actividades Cumplidas ede l Observaciones
programadas
avance
Se garantizé la actualizacion de la informacion
disponible en los canales de atencion definidos en la
entidad. Se realizé un ajuste en las funciones y
competencias de este grupo de trabajo, el cual se
denomina hoy Gestion Tecnolégica con el fin de dar
cumplimiento a lo definido en la estrategia de gobierno
en linea. Se elabord el indice de
M ; Elaboracion de indice de informacién clasificada y reservada y se publicé en la
ecanismos para la = : ; S 2 i 3.5
. Direccionamiento Instrumentos de Informacién pagina web institucional. Esta actividad estuvo a
Hanspatencia.y dceeso Estratégico Gestion de la Clasificada cargo de la oficina de sistema adscrita a la oficina Witk
a la informacion s ; y a8 . ; 2 ;
Informacion Reservada. administrativa y comercial del Instituto y garantiza la
actualizacion de la informacién disponible en los
canales de atencion definidos de Instituto. Con el
Redisefio Organizacional se realizé un ajuste en las
funciones y competencias en este grupo de trabajo, el
cual se denomina a partir el 12 septiembre de 2017
gestién tecnologica con el fin dar cumplimiento a lo
definido en la estrategia de Gobierno en Linea.
Realizar una
actividad o jornada |Se realizé en la entidad una jornada de reflexion
Gestion Humana y de reflexion institucional dirigida a fortalecer el codigo de ética y
Iniciativas adicionales ssT Capacitacion institucional dirigida |valores que se aplica en la entidad, como un 100%
a fortalecer el |instrumento de comportamiento del los funcionarios y
codigo de éticay |contratistas.
valores

La Oficina Asesora de Céntrol Interno realizo el seguimiento consistente én solicitar la informacion, verificé con los responsables de los procesos 10s documentos que sopartan la gjecucion de
las actividades y/o acciones, evaluando los registros evidenciados objeto en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017 adoptado
mediante Resolucion No. 024 de enero 31 de 2017.

El Control Interna: Tu Aliado estratégico en el mejoramiento continuo 16



INFORME SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017
(LEY 1474 DE 2011 - DECRETO 124 DE 2016)

FECHA CORTE SEGUIMIENTO: DICIEMBRE 31

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE gt
VIGENCIA: 2017
FECHA ENERO 31 DE 2017. ACTO ADMINISTRATIVO: RESOLUCION No. 024 DE ENERO 31 DE 2017

PUBLICACION PLAN:
Gestién del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para la

COMPONENTE: transparencia y acceso a la informacion e Iniciativas adicionales.
SEGUIMIENTO 3 OCI
FECHA DICIEMBRE 31 DE 2017
Actividades . Poccente)
Componente Proceso Nombre Actividades Cumplidas ede Observaciones
programadas
avance
El resultado de la evaluacion se muestra para los componentes planteados en el Plan Anticorrupcién y de Alencion al Ciudadano vigencia 2017:
CONSOLIDADO AVANCE PLAN ANTICORRUPCION POR COMPONENENTE
COMPONENTE /ACTIVIDADES AVANCE A DICIEMBRE 31 DE 2017 EN PORCENTAJE
Gestion del riego de corrupcion (16) 89%
Racionalizacion de Tramites (1) 35%
Rendicion de cuentas (6) 100%
Mecanismos para mejorar |a atencién al ciudadano (1) 80%
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién (3) 93%
Iniciativas Adicionales (1) 100%
AVANCE PONDERADO 83%

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES: Construir para la vigencia fiscal de 2018 un plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que contenga de manera oportuna y veras la polj

de riesgos anticorrupcion establecida por la entidad, los cambios si es pertinente a los riesgos existentes, trabajar decididamente aquellos tramites que se puedan considerar inoficiosog para
poder mejorar procesos y planear con debida anticipacién la rendicién de la cuentas, mejorar 1a atencién y comunicacion al ciudadano de manera permanente, efectuar para efectos de
transparencia las publicaciones de que trata el compromiso por la transparencia, ser oportunos en la respuesta a peticiones quejas y reclamos y que esta labor sirva para mejorar procg

Aﬂ"* o

FERNANDO REYES MOSCOSO/ ASESOR
SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS CONTROL INTERNO FIRM[
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