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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

PRIMER COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

 

El Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué-INFIBAGUE, efectuó el levantamiento el mapa de 

riesgos, por proceso dentro de los riesgos por proceso se identificaron igualmente once riesgos de corrupción a los 

cuales se les ha venido dando el tratamiento correspondiente en su manejo. 

 

El proceso ha consistido en la identificación del riesgo, la descripción del mismo, el análisis de probabilidad de 

ocurrencia y el impacto que pueda generar en la entidad, se establecieron controles y se determinó nuevamente la 

zona de riesgos después de controles (ver mapa de riesgos por proceso con tratamiento). 
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Verificación de controles a riesgos  y 

acciones 

Existencia de  misión visión, objetivos, políticas 

procedimientos, formatos, instructivos manuales 

documentados en todos los procesos.                                                                          

El manual de funciones y requisitos del  Instituto se 

encuentra debidamente elaborado publicado y 

comunicado  - El equipo directivo se reúne de manera 

permanente y toma decisiones . 

100%

La contratación de asesores externos expertos 

abogados  en temas contractuales, laborales, de cobro 

coactivo y persuasivo, negociaciones gestión 

administrativa  de  manera que se haga un ejercicio 

efectivo de interpretaciones objetivas de la norma. 

Además  la contratación de personal técnico para 

efectos de manejo de temas como SECOPII- tratamiento 

de riesgo, desarrollo organizacional Integral, gestión 

documental, desarrollo tecnológico, apoyo en el 

desarrollo de obras civiles.

100%

Asesores externos Planificación de cambios
Oficina de 

Planeación 

Existencia de  misión visión, objetivos, políticas 

procedimientos, formatos, instructivos manuales 

documentados en todos los procesos. Cambios o ajuste 

a estatutos

100%

Verificación de avances tercer 

cuatrimestre año 2018

Consulta al equipo 

Directivo y Asesores

ESTRATEGICO / 

PLANEACION Y 

GESTION  

ESTRATÉGICA

Interpretación 

subjetiva de las 

normas 

vigentes

Manual de funciones y 

competencias laborales 

actualizado

Acciones 

Preventivas 

Responsable 

de la acción 
Registro-Evidencia

Planta temporal y permanente con el que se fortalezcan 

los procesos en las dependencias que hacen parte de 

INFIBAGUE

100%

Actas de Reunión, 

listados asistencia y 

listado de cambios  

Equipo Directivo 

conformado

Fortalecimiento de 

procesos de 

inducción y 

reinducción

Dirección 

Administrativa 

y Comercial 

Procesos y 

procedimientos 

documentados 

Porcentaje de 

avance de 

compromisos 

del 

cuatrimestre 

Gerente 

General

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción -Mapa de Riesgos de Corrupción

Proceso/

Subproceso 

Nombre del 

Riesgo
Control Acción de Control
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Información 

distorsionada y 

ausencia de 

canales de 

comunicación

Contar con 

procedimientos claros 

para el manejo de la 

información interna y 

externa

Implementar el plan de 

comunicaciones y 

mantener un promedio 

mensual de tres 

publicaciones en los 

canales 

Revisar los 

procedimientos 

relacionados con la 

comunicación 

interna, fortalecerlos 

y socializarlos.

Gerencia 

General  /  

Profesional 

Universitario 

Comunicacion

es y prensa

Correos electrónicos, 

capturas de pantallas  

y registros fotográficos 

De igual manera y fortaleciendo otros canales de 

comunicación con la comunidad se realizaron durante el 

tercer cuatrimestre más de 120 publicaciones a través 

de las redes sociales twitter y Facebook, en las cuales 

se socializaron las actividades que realiza el Instituto en 

su cotidianidad (Mantenimiento de luminarias, 

capacitaciones, entregas de parques, entregas de vías,  

avances de obras, eventos de responsabilidad social) 

entre otros.                             Adicional a esto en la 

página web del Instituto wwww.infibague.gov.co, se han 

realizado 13 publicaciones en total durante la vigencia 

del tercer cuatrimestre del año sobre temas de alto 

impacto para la comunidad y considerados como 

estratégicos para INFIBAGUÉ. Se codificaron los 

siguientes documentos como parte del plan de 

comunicaciones los cual fueron aprobados en comité: 

Manual de imagen, manual de rendición de cuentas, 

reglamento de rendición de cuentas, política de 

comunicaciones, código de ética.   La información fue 

publicada en la página de Integra como documentos del 

sistema  

100%

Uso indebido 

de la 

información 

para obtener 

un beneficio 

particular.

Recordar la obligación 

que deben cumplir los 

líderes de proceso para 

realizar control previo, 

aprobación y seguimiento 

de la información 

publicada, conforme a las 

políticas de información y 

comunicación aprobadas 

por el Comité 

Coordinador del Sistema 

de Control Interno y 

Sistema Integrado de 

Gestión SIG.  . 

Enviar trimestralmente 

correo con los usos 

adecuados de los 

medios de 

comunicación internos 

y externos 

Verificar envío de 

correos a los líderes 

de proceso y a los 

delegados del 

equipo MECI-

CALIDAD

Gerencia 

General  /  

Profesional 

Universitario 

Comunicacion

es y prensa

Correos electrónicos, 

capturas de pantallas  

y registros fotográficos 

Durante una de las reuniones realizadas con el equipo 

directivo en el marco del Sistema Integrado de Gestión 

“INTEGRA se realizó socialización del Plan de 

comunicaciones, documento en el cual se encuentra el 

uso correcto de todos los canales internos y externos 

de comunicación.      Se tiene controlado por parte de la 

oficina de sistemas la publicación de infomación en 

página WEB con el propósito de evitar publicaciones no 

oficiales. Se procedió a dictar normas de uso y TIPs de 

funcionamiento de correo electrónico, para socializar el 

uso adecuado de los medios internos y externos y 

fortalecer la comunicación . 

90%

ESTRATEGICO - 

GESTION DE 

COMUNICACION

ES E 

INFORMACIÓN 
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Las cuentas y 

contraseñas deberán 

tener fecha de caducidad

Seguimiento a las 

cuentas de usuario del 

personal del instituto de 

acuerdo a su 

modalidad de 

contratación

La Activación de 

usuarios se realizara 

a través de 

Memorando interno 

firmado por el 

responsable del 

proceso

Dirección 

Administrativa 

y Comercial  y 

Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

Listado de Cuentas de 

Usuario y fechas de 

vencimiento

Los aplicativos de uso mensual, trimestre y anual 

externos de  cargue  y envió de información cuentan 

con usuarios de acuerdo a las funciones propias de los 

cargos y responsabilidades de envío. El registro de 

claves   se encuentra centralizado en el proceso de 

TICs.  El manejo de aplicativos interno de contabilidad, 

tesorería presupuesto, SECOP están bajo la 

responsabilidad de las dependencias de Financiera y 

contratación respectivamente  

100%

Socialización y 

sensibilización en el buen 

uso de las cuentas de 

usuario de los diferentes 

aplicativos.

Socializar y sensibilizar 

en el buen uso de las 

cuentas de usuario y 

sus contraseñas y su 

responsabilidad

Informar a los 

funcionarios de los 

sistemas de 

información y 

aplicativos en las 

políticas del buen 

uso de las cuentas 

de usuarios

Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

Circular con 

indicaciones del buen 

uso de las cuentas de 

Usuario y sus 

Contraseñas

Las claves de acceso se encuentran bajo la 

responsabilidad de los funcionarios que por la 

naturaleza de los cargos deben registrar, procesar y 

enviar  información a través de los aplicativos. (Gestión 

Tecnológica y Secretaría General)

100%

Parametrización de los 

sistemas de información, 

de acuerdo con la 

normatividad aplicable.

Aplicar permisos a las 

cuentas de usuario de 

acuerdo a su perfil y 

actividades laborales.

Los permisos y 

privilegios otorgados 

a las cuentas de 

usuarios se 

relazaran de 

acuerdo a los 

solicitado en 

Todas las 

Direcciones y 

Grupos

Memorando de 

solicitud
Se asignan  claves para el uso de plataformas de 

INFIBAGUE, a través de memorando de solicitud con 

los cual se controla su uso además de la trazabilidad 

que deja el aplicativo.

90%

Seguir los parámetros, 

procesos, procedimientos 

y las responsabilidades  

establecidas dentro del 

manual de la 

administración del riesgo 

crediticio. 

Acatar las 

recomendaciones del 

comité de crédito.

ESTRATEGICO - 

GESTION DE TIC 

s

Gestionar de 

manera integral 

las tecnologías 

de la 

información en 

la entidad de 

desempeño 

eficiente de los 

procesos y la 

disponibilidad 

de la 

información, 

para 

generar valor 

estratégico en 

el proceso TIC

Con el propósito de reactivar la actividad misional del 

Instituto  (colocación y captación de recursos) y 

alcanzar la vigilancia de la Superintendencia Financiera 

de Colombia, la Dirección de Financiamiento ha 

levantado y documentado el “Manual del Sistema de 

Administración de Riesgo Crediticio, liquidez, mercado,”, 

cuyo propósito  fundamental es  servir como guía para 

las actividades financieras y de colocación de crédito 

que adelanta el Instituto de Financiamiento, Promoción y 

Desarrollo de Ibagué –INFIBAGUÉ-, enmarcándolas 

en los instrumentos necesarios para minimizar los 

efectos de los riesgos de crédito, emanejo de la liquidez 

de la enidad las invesiones y el desarrollo de procesos 

ajustados, reales y responsables. La Dirección lideró 

tres mesas de trabajo para socializar los avances frente 

a este tema de riesgos.

Manual de la 

Administración del 

Riesgo Crediticio, 

actualizado, 

socializado e 

implementado.

Director de 

Financiamient

o, Promoción 

y Desarrollo y 

Profesionales 

Universitarios 

de la 

Dependencia. 

MISIONAL- 

GESTION DE 

OPERACIONES 

FINANCIERAS

Prevención, 

manejo y 

resolución de 

conflictos de 

interés

Actas del Comité de 

Crédito

Actas de comité de 

Crédito y Manual en 

construcción de la 

Administración del 

Riesgo Crediticio. 

100%
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MISIONAL - 

GESTION 

INTEGRAL DE 

PROYECTOS 

Cobro por 

concepto de 

Provisionalidad 

en las 4 Plazas 

de Mercado

Aplicar los mecanismos 

de control recomendados 

para el cobro de 

provisionalidad

Aplicar los mecanismos 

de control 

recomendados para el 

cobro de 

provisionalidad

Mecanismos de 

control de cobro

Gerente de 

Proyectos 

Especiales / 

Profesional 

Universitario

Informe 

Provisionalidad

El grupo de Cartera manifiesta que existen  

provisionalidades y que el cobro se viene ejerciendo de 

acuerdo a los controles existentes

100%

Obstaculización 

o en 

trabamiento de 

asuntos/proces

os de la 

entidad. 

Aplicación del Manual de 

funciones y competencias 

laborales.

Procesos y 

Procedimientos 

legalmente actualizados

Revisar los 

requisitos 

correspondientes al 

Manual de 

Contratación y la 

norma

Secretaría 

General

Verificación del 

cumplimiento de los 

requisitos 

procedimentales de los 

contratos

Existe selección objetiva de contratistas a través de 

componentes de evaluación de análisis  legales, 

técnicos y económicos.   La revisión y control a la 

contratación se hace de manera permanente  

identificando fallas del sistema y dando el tratamiento de 

manera inmediata, socialización en el manejo de 

SECOPII y la aplicación rigurosa de principios legales y 

del manual de contratación y comportamientos éticos y 

morales de funcionarios. La supervisión se realiza  de 

manera permanente y con personal idoneo.

100%

Aprobación e 

indebido uso 

de los recursos 

de la entidad.

Socialización Código de 

ética y Estatuto 

Anticorrupción y, 

verificación de los 

recursos,

manual de contratación 

actualizado

Realizar capacitación 

para la ejecución de 

los procesos 

contractuales.

Secretaría 

General

Socializar y 

sensibilizar a los 

servidores públicos y 

contratistas el código 

de ética y valores 

Código de integridad del instituto fue construido 

socializado y puesto en marcha  con la modernización 

del instituto.

100%

Adelantar 

procesos de 

contratación sin 

cumplimiento de 

la normatividad 

vigente. 

Implementación del SIA 

OBSERVA, idoneidad del 

responsable de adelantar 

el proceso y supervisor 

del contrato. 

Aplicación del manual de 

contratación. Efectuar la 

Aplicar el Manual de 

Contratación 

actualizado.

Revisar los 

procedimientos 

relacionados con la 

contratación y la 

Ley.

Secretaría 

General

Socializar y 

sensibilizar a los 

servidores públicos y 

contratistas el manual 

de contratación y 

normatividad vigente 

en el tema contractual

Las capacitaciones,  los apoyos a la gestión de 

asesores jurídicos externos, el autocontrol y aplicación 

de métodos y procedimiento ajustados  dan la 

orientación al funcionario responsable del proceso, los 

conocimientos  necesarios para el ejercicio de una labor 

responsable. 

100%

Alteración y 

manipulación 

de documentos 

oficiales.

Socialización Código de 

ética y Estatuto 

Anticorrupción.

Capacitar y aplicar el 

Manual de funciones y 

competencia.

Revisión y 

verificación de los 

procesos y 

publicación a través 

del SECOP.

Secretaría 

General

Socializar y 

sensibilizar a los 

servidores públicos  el 

Manual de funciones y 

competencias 

laborales.

Se verifica de manera permanente a través de SECOP, 

SIA Observa, los documentos del contrato, listas de 

chequeo, carpetas de los contratos,  la trazabilidad de la 

información, aplicación de principios y procedimientos 

del la contratación estatal.   

100%

APOYO-GESTIÓN 

CONTRACTUAL

APOYO-GESTIÓN 

JURÍDICA
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Establecer 

responsables y 

puntos de control en 

el uso del Sistema de 

Información

Las responsabilidades en la utilización de claves, es de 

conocimiento de cada funcionarios. 
100%

Se  capacitó intensivamente a los funcionarios de 

INFIBAGUE en disciplinas como, supervisión de 

contratos, riesgos, normas ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015 y 45001:2018. con miras a lograr  niveles 

óptimos de idoneidad y profesionalismo en  la prestación 

de los servicios públicos. Infibague se encuentra al 

portas de ser certifcada en normas internciones de 

calidad, medio ambiente y SST

100%

Participación en el manejo de SECOPII, de manera que 

los supervisores de contratos en el área financiera 

cuenten con los conocimiento necesarios para cumplir 

con la obligación de levantar informes idoneos y 

publicarlos en el SECOP 

100%

99%

Destinación 

indebida de los 

recursos 

públicos.

Dirección 

Administrativa 

y Comercial 

/Grupo de 

Gestión de 

Activos y 

Recursos 

Físicos  

Pólizas de bienes 

asegurados

El Instituto tiene debidamente amparados los bienes de 

la entidad tanto muebles como inmuebles, el manejo de 

recursos financieros y funcionarios públicos. Con las 

cobertura apropiadas para afrontar posibles siniestros.  

La contratación estatal se encuentra debidamente 

amparada con pólizas que aseguren el cumplimiento de 

los contratos. 

Inventarios 

Los inventarios son actualizados anualmente para el 

cierre contable con el fin de verificar la exactitud de las 

cifras, los bienes se encuentran debidamente 

amparados mediante póliza, se registran los bienes que 

ingresan y salen del almacén, los bienes de carácter 

devolutivo se encuentran registrados mediante 

responsabilidad.  La seguridad de los bienes del instituto 

son monitoreados mediante registro de las cámaras y 

sensores.

Dirección 

Financiera

Actas de Reunión y 

listado de 

responsables 

Capacitar a los 

servidores 

involucrados en el 

manejo del Sistema 

de Información 

Financiera

Porcentaje de cumplimiento del primer componente:  Las labores desarrolladas para la mitigación de riesgos de corrupción hace que los mismos se encuentren controlados en un 95%

100%

100%

Capacitar personal nuevo 

en procesos y 

procedimientos de 

entrada y salida al 

almacén

Aplicar los 

mecanismos de 

control de 

inventarios 

establecidos por el 

Grupo de Gestión de 

Activos y Recursos 

Físicos.

Aplicar los mecanismos 

de seguridad en las 

bodegas del instituto

Asegurar que los 

bienes del Instituto 

cuenten con las 

pólizas requeridas.
APOYO / 

GESTION DE 

RECURSOS 

FISICOS E 

INFRAESTRUCTU

RA 

Pérdida de 

recursos físicos 

de la Entidad.

Revisar procedimientos 

documentados

Establecer actividad específica

Capacitaciones 

continuas en el manejo 

del módulo financiero 

del Sistema de 

información

APOYO / 

GESTION 

FINANCIERA
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Uso 

indebido de 

la 

información 

para obtener 

un beneficio 

particular.

No se 

canaliza la 

información a 

través del 

área de 

comunicacio

nes, 

afectando la 

salida de 

información 

no autorizada

RARA 

VEZ
1

MAYO

R
4 4

ALTO-

NARANJ

A

Obligación que 

deben cumplir los 

líderes de 

proceso para 

realizar control 

previo, 

aprobación y 

seguimiento de la 

información 

publicada, 

conforme a las 

políticas de 

información y 

comunicación 

aprobadas por el 

Comité 

Coordinador del 

Sistema de 

Control Interno y 

Sistema 

Integrado de 

68%
EVITAR 

EL 

RIESGO

RARA 

VEZ
1

MOD

ERA

DO

3 3

MODERA

DO - 

AMARILL

O

Enviar trimestralmente 

correo con los usos 

adecuados de los medios 

de comunicación internos 

y externos. Verif icar 

envío de correos a los 

líderes de proceso y a 

los delegados del MIPG y 

del SIG.

NUEVO TRATAMIENTO: 

Creación de Manual de 

prodecimientos con  el 

f lujograma que debe 

tener la salida de la 

información

CONTROL 

PREVENTI

VO

Correos 

electrónicos, 

capturas de 

pantallas  y 

registros 

fotográficos 

Plan y 

Política de 

Comunicacio

nes

NUEVA 

EVIDENCIA: 

Levantamien

to de 

procedimient

os

Gerencia 

General  /  

Profesional 

Universitario 

Comunicacion

es y prensa

BAJO - VERDE

G
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Gestionar de 

manera 

integral las 

tecnologías 

de la 

información 

en la 

entidad, el 

desempeño 

eficiente de 

los procesos 

y la 

disponibilida

d de la 

información, 

para generar 

valor 

estratégico 

en el 

proceso tic, 

ausencia de 

autorización 

No disponer 

de los 

aplicativos, 

software para 

los usuarios y 

falta de 

políticas de 

seguridad de 

la 

información, 

generándose 

sanciones al 

interior de la 

entidad por 

incumplimien

to en la 

entrega de 

información 

en forma 

oportuna y 

por salida de 

información 

RARA 

VEZ
1

MODER

ADO
3 3

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Las cuentas y 

contraseñas 

quedan 

estasblecidas 

con fecha de 

caducidad. 

Socialización y 

sensibilización 

en el buen uso 

de las cuentas 

de usuario de los 

diferentes 

aplicativos. 

Parametrización 

de los sistemas 

de información, 

de acuerdo con 

la

45% EVITAR
RARA 

VEZ
1

MOD

ERA

DO

3 3

MODERA

DO - 

AMARILL

O

Aplicar permisos a las 

cuentas de usuario de 

acuerdo a su perfil y 

actividades laborales. 

Contraucción formato 

para la solicitud de 

activación de usuarios 

solicitado por la dirección 

administrativa sobre 

cada usuario. Informar a 

los funcionarios de los 

sistemas de información 

y aplicativos en las 

políticas del buen uso de 

las cuentas de usuarios. 

Los permisos y 

privilegios otorgados a 

las cuentas de usuarios 

se realizarán de acuerdo 

a los perfiles definidos 

para cada cargo. 

Generar formatos o 

reportes del sistema que 

permitan verif icar o 

generar la evidencia que 

se cumple con los 

controles existentes. 

Nuevo tratamiento: 

implementación del nuevo 

PREVENTI

VO

Listado de 

cuentas de 

usuario y 

fechas de 

vencimiento. 

Circular con 

indicaciones 

del buen uso 

de las 

cuentas de 

usuario y 

sus 

contraseñas

. Formatos o 

reportes que 

se cumple 

con 

controles 

existentes. 

Manual de 

seguridad de 

la 

información 

aprobado, 

por 

socializar. 

Solicitudes 

de 

administrativ

Direccion 

Administrativa 

y Comercial  y 

Grupo de 

Gestion 

Tecnologica. 

Todas las 

Direcciones y 

Grupos.

BAJO - VERDE

  ANÁLISIS DEL RIESGO 

PROBABIL

IDAD
IMPACTO

PROBABILI

DAD
IMPACTO

EVALUACIÓN

ACTIVIDAD DE 

CONTROL

TIPO DE 

CONTRO

L

EVIDENCIA
RESPONSAB

LES
CRONOGRAMA

 VALORACIÓN DEL RIESGO   ANÁLISIS DEL RIESGO RESIDUAL ADMINISTRACIÓN O TRATAMIENTO DEL RIESGO

CALIFICACIÓN EVALUACIÓN

CONTROLES 

EXISTENTES

VALORACIO

N DEL 

RIESGO 

DESPUES DE 

CONTROLES

OPCIÓ

N DE 

MANEJ

O

CALIFICACIÓN
P

R
O

C
E

S
O

O
B

J
E

T
IV

O
 D

E
L

 

P
R

O
C

E
S

O

C
O

N
S

E
C

U
T

IV
O
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 c
u
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R
6

3

Prevención, 

manejo y 

resolución 

de conflictos 

de interés

Conflictos de 

interés en el 

otorgamiento 

de créditos

IMPRO

BABL

E

2
MAYO

R
4 8

ALTO-

NARANJ

A

normatividad 

aplicable.
85%

EVITAR 

EL 

RIESGO

RARA 

VEZ
1

MOD

ERA

DO

3 3

MODERA

DO - 

AMARILL

O

Actas del Comité de 

Credito. Manual de la 

Administración del 

Riesgo Crediticio, 

actualizado, socializado 

e implementado en el 

sistema

CONTROL 

PREVENTI

VO

Actas de 

comité de 

Crédito y 

Manual de la 

Administraci

on del 

Riesgo 

Crediticio 

instalado en 

el softw are, 

con 

capacitación 

al personal y 

operando

Director de 

Financiamient

o, Promoción 

y Desarrollo y 

Profesionales 

Universitarios 

de la 

Dependencia. 

MODERADO - 

AMARILLO
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R
7

0

Cobro por 

concepto de 

vendedores 

ambulantes 

y 

facturación 

en las 4 

plazas de 

mercado

Posible hurto 

de dinero por 

recaudos en 

efectivo a los 

adjudicatarios 

y ambulantes 

que deben 

ser 

consignados 

en baloto y 

que no les 

reciben los 

días domingo 

y tienen topes 

establecidos. 

No poseen 

probador de 

billetes y los 

operativos 

deben asumir 

el costo

RARA 

VEZ
1

MODER

ADO
3 3

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Proceso 

contractual ya 

asignado para la 

plaza la 21, 

intervención del 

área de acceso.

Vehiculos de la 

entidad recogen 

el dinero de 

recaudos en la 

plaza el jardin

51%
REDUCI

R EL 

RIESGO

RARA 

VEZ
1

MEN

OR
2 2

BAJO - 

VERDE

Diseñar mecanismos de 

control de cobro. 

Nuevo tratamiento: 

no se cuenta con 

chaleco o canguro para 

guardar el dinero que se 

recauda y para el equipo 

quedando expuestos.

Elaboración de informe 

de recaudos.

Gestionar la consecución 

de probadores de dinero 

y capacitación de 

conocimiento del dinero. 

Nuevo tratamiento 

ocasionales: visitas 

aleatorias para identif icar 

la ocupación y rotación 

de personal de plazas

PREVENTI

VO

Planilla o 

documento 

con los 

mecanismos 

de control

gestionar la 

consecución 

del elemento 

que les 

permita 

mayor 

seguridad al 

recaudo 

provisional

informe de 

recaudos. 

Reporte de 

capacitación

Gerente de 

proyectos 

especiales / 

profesional 

universitario

BAJO - VERDE
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R
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2

Obstaculiza

ción o 

entrabamien

to de 

asuntos por 

procesos de 

la entidad. 

Manipulación 

de 

información y 

procesos por 

personal del 

Instituto con  

acceso a 

dicha 

información

RARA 

VEZ
1

MODER

ADO
3 3

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Aplicación del 

Manual de 

funciones y 

competencias 

laborales.

50% EVITAR
RARA 

VEZ
1

MOD

ERA

DO

3 3

MODERA

DO - 

AMARILL

O

Procesos y 

Procedimientos 

legalmente actualizados. 

Revisar los requisitos 

correspondiente al 

Manual de Contratación y 

la norma,

PREVENTI

VA

Verif icación 

del 

cumplimieto 

de los 

requisitos 

procediment

ales de los 

contratos 

(f iltros de 

información 

estudios 

previos, 

adjudicación, 

contratos, 

etc) - check 

list

Secretaría 

General
BAJO - VERDE

R
8

3

Aprobación 

e indebido 

uso de los 

recursos de 

la entidad.

Negligencia 

del personal 

en cuanto a 

la verificación 

del proceso

RARA 

VEZ
1

MODER

ADO
3 3

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Gobierno 

Corporativo y 

Código de 

Integridad. 

Estatuto 

Anticorrupción y, 

verif icación 

asignación de 

presupuestos. 

Manual de 

contratación. 

Manual de 

funciones. 

Comité de 

Compras. Plan 

anual de 

adquisiciones

48% EVITAR
RARA 

VEZ
1

MOD

ERA

DO

3 3

MODERA

DO - 

AMARILL

O

Verif icación del CDP 

frente a lo aprobado en 

Comité de Compras. 

Verif icación valores en la 

minuta del contrato. 

PREVENTI

VA

Contrato, 

acta del 

comité de 

compras, 

CDP 

aleatorios

Secretaría 

General
BAJO - VERDE

R
8

4

Adelantar 

procesos de 

contratacion 

sin 

cumplimient

o de la 

normativida

d vigente. 

Iniciación de 

procesos 

contractuales 

incongruente

s a la 

normatividad 

o por 

modalidades 

que no 

correspondan 

por 

desconocimi

ento de la ley

RARA 

VEZ
1

MODER

ADO
3 3

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Implementación 

del SIA 

OBSERVA, 

idoneidad del 

responsable de 

adelantar el 

proceso y 

supervisor del 

contrato. 

Aplicación del 

manual de 

contratación. 

Efectuar la 

publicidad 

debida. Manual 

de contratación

Manual de 

Funciones

Ley de 

contratación

Constitución 

Política

Gobierno 

Corporativa y 

Código de 

Integridad

75% EVITAR
RARA 

VEZ
1

MEN

OR 2 2
BAJO - 

VERDE

Aplicar el Manual de 

Contratación. Revisar los 

procedimientos 

relacionados con la 

contratación y la Ley.

PREVENTI

VA

Socializar y 

sensibilizar a 

los 

servidores 

publicos y 

contratistas 

el manual de 

contratación 

y 

normatividad 

vigente en el 

tema 

contractual. 

Registros 

capacitación

Secretaría 

General
BAJO - VERDE

G
E
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n
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ia

.
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R
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9

Alteración y 

manipulació

n de 

documentos 

oficiales.

Manipulación 

de 

información y 

procesos por 

personal del 

Instituto con  

acceso a 

dicha 

información

RARA 

VEZ
1

MODER

ADO
3 3

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Gobierno 

Corporativo y 

Código de 

Integridad y 

Estatuto 

Anticorrupción.

50% EVITAR
RARA 

VEZ
1

MOD

ERA

DO

3 3

MODERA

DO - 

AMARILL

O

Capacitar y aplicar el 

Manual de funciones y 

competencia. Revisión y 

verif icación de los 

procesos.

PREVENTI

VA

Socializar y 

sensibilizar a 

los 

servidores 

publicos  el 

Manual de 

funciones y 

competencia

s laborales.

NUEVO 

TRATAMIEN

TO: 

Secretaría 

General

R
9

0

Interpretació

n subjetiva 

de las 

normas 

vigentes

Mala 

aplicación de 

las normas 

en el área 

Jurídica

RARA 

VEZ
1

MODER

ADO
3 3

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Manual de 

funciones y 

competencias 

laborales 

actualizado. 

Equipo Directivo 

conformado. 

Asesores 

externos. 

45%
Evitar el 

riesgo

RARA 

VEZ
1

MOD

ERA

DO

3 3

MODERA

DO - 

AMARILL

O

Procesos y 

procedimientos 

documentados. 

Consulta al equipo 

Directivo y Asesores. 

Fortalecimiento de 

procesos de inducción y 

reinducción. Planif icación 

de cambios.

Estrategic

o 

Actas de 

Reunion, 

listados 

asistencia y 

listado de 

cambios 

Gerente 

General. 

Direccion 

Administrativa 

y Comercial. 

Oficina de 

Planeacion.
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R
1

0
3

Destinación 

indebida de 

los recursos 

públicos

Destinación 

indebida de 

los recursos 

públicos,que 

originan 

sanciones 

disciplinarias, 

fiscales y/o 

penales y 

detrimento 

patrimonial.,d

ebido a: 1) 

recursos 

destinados a 

gastos 

diferentes de 

los de 

destinación 

específica, 

por falta de 

capacitación 

de los 

funcionarios 

en el manejo 

del módulo o 

aplicativo 

financiero de 

IMPRO

BABL

E

2
MODER

ADO
3 6

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Establecer 

actividad 

específ ica

75% EVITAR

IMPRO

BABL

E

2
MEN

OR
2 4

BAJO - 

VERDE

Capacitaciones 

continuas en el manejo 

del módulo f inanciero del 

Sistema de información. 

Establecer responsables 

y puntos de control en el 

uso del Sistema de 

Información. Capacitar a 

los servidores 

involucrados en el 

manejo del Sistema de 

Información Financiera

Preventiv

a

Actas de 

Reunión y 

listado de 

responsable

s

Unidades de 

Negocio  - 

Dirección 

Financiera

G
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FUENTE: Mapa de Riesgos Anticorrupción contratamiento al 31 de octubre de 2018 Proceso Gestión del Riesgo. 

Segunda línea de defensa. 

De los anterior se desprende al cierre de octubre que la totalidad de los riesgos de corrupción identificados fueron 

once, que los once riesgos tuvieron el tratamiento adecuado y que un total de 5 riesgos de corrupción fueron 

mitigados 45%. 
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Falta de 

controles en 

la vigilancia, 

Falta de 

vigilancia en 

el ingreso 

de personal, 

Acceso de 

personal 

ajeno al 

Instituto 

para los 

inmuebles 

arrendados 

o en 

comodato

Pérdida de 

recursos 

físicos de la 

Entidad.

IMPRO

BABL

E

2
MODER

ADO
3 6

MODER

ADO - 

AMARIL

LO

Contrato de 

Vigilancia

Cámaras de 

Seguridad

Control de 

vigilancia de 

Ingreso y salida 

de la Entidad

Control 

Biométrico

Lockers 

personalizados 

al personal 

operativo de 

Alumbrado

Control de 

utilización de 

materiales 

conforme a los 

PQR's y reintegro 

periodico a 

Almacén

Check list 

periódico al 

parque 

automotor del 

Instituto

Chip de control 

de suministro de 

combustible.

Mecanismos de 

control de 

inventarios 

establecidos por 

el Grupo de 

Gestion de 

Activos y 

72%
EVITA

R

RAR

A 

VEZ

1

MO

DE

RA

DO

3 3

MODERA

DO - 

AMARILL

O

Asegurar que los bienes 

del Instituto cuenten con 

las pólizas requeridas. 

NUEVO TRATAMIENTO: 

Realizar procedimientos 

de entrada y salida de 

elementos. 

Capacitar personal 

nuevo en procesos y 

procedimientos de 

entrada y salida al 

almacen.

Concertar fechas límites 

mensuales para reintegro 

de materiales a Almacén.

PREVENTI

VA

Pólizas de 

bienes 

asegurados. 

NUEVA 

EVIDENCIA:C

ontrol de 

ingreso y 

salida de 

bienes(comp

robantes). 

Registro de 

Asistencia a 

capacitación 

interna.

Comunicació

n a 

Alumbrado 

pidiendo 

concertar 

fechas límite 

de 

reintegros a 

Almacén

Dirección 

Administrativa 

y Comercial 

/Grupo de 

Gestion de 

Activos y 

Recursos 

Fisicos / 

Empresa de 

Vigilancia

MODERADO - 

AMARILLO
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COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLEFECHA PROGRMADA

Verificación  acciones AVANCES TERCER 

CUATRIMESTRE 

Porcentaje de 

avance de 

compromisos del 

cuatrimestre 

Racionalizaci

ón de 

trámites 

Verificar los trámites 

para detectar 

necesidades de 

actualización en 

documentación, pasos 

o normatividad. Dicha 

actualización será 

realizada con los 

dueños de los trámites 

al interior de la entidad

No. Tramites 

verificados 

actualizados 

/ No. 

Tramites 

verificados 

programado

s 

2 Verificaciones 

Oficina de 

Planeación y 

Jefes de 

Dependencia

Del 

01/03/2018 

al 

31/12/2018

Con la modernización del instituto y la 

posibilidad de colocaión de recuros 

financieros, el proceso de gestión de 

Operaciones Financieras implementó la ficha 

personal de microcredito  para persona 

natural  y  jurídica  con el propósito de 

realizar formalmente  el trámite pertinente  a 

la solicitud de microcreditos.    Con el 

programa institucional "INFIBAGUE se toma 

tu Barrio"  se brindó  servicios a la 

comunidad de forma más directa resolviendo 

quejas, atendiendo sugerencias  y 

promocionado la entidad a través de  la 

oferta institucional de BANFUTURO.                                                         

Todos los procesos adelantaron trámites de 

construcción y adecuación de  manuales, 

instructivos, guias, formatos, procedimientos, 

que faciliten el desarrollo de labores y la 

comunicación interna y externa de la entidad. 

85%

85%

Segundo Componente RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

Porcentaje de cumplimiento del segundo componente 
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SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE FECHA PROGRMADAVerificación  acciones AVANCES TERCER CUATRIMESTRE 2018

Porcentaje 

de avance 

de 

compromiso

s del 

cuatrimestre 

Elaborar el informe de Gestión 2017

Dar a conocer a través de la página web 

el informe de Gestión del 2017

Informar periódicamente a la ciudadanía 

a través de la página web y Redes 

Sociales las actividades desarrolladas 

como parte de la gestión.

Total 

publicaciones 

120

Una publicación 

Mensual

Gerencia - 

Comunicaciones

Del 

01/03/2018 al 

31/12/2018

De igual manera y fortaleciendo otros canales de

comunicación con la comunidad se realizaron duante el

tercer cuatrimestre más de 120 publicaciones a través de

las redes sociales twitter y Facebook, en las cuales se

socializaron las actividades que realiza el Instituto en su

cotidianidad (Mantenimiento de luminarias, capacitaciones,

entregas de parques, entregas de vías, inauguraciones,

avances de obras, eventos de responsabilidad social) entre 

otros. Adicional a esto en la página web

del Instituto wwww.infibague.gov.co, se han realizado 13

publicaciones en total durante la vigencia del tercer

cuatrimestre del año sobre temas de alto impacto para la

comunidad y considerados como estraté-gicos para

INFIBAGUÉ. En el

transcurso de la vigencia comprendida entre septiembre y

diciembre de 2018 por medio de nuestras redes sociales

(Facebook y Twitter) y la página web institu-cional

www.infibague.goc.vo se han realizado más de 120

publicaciones abar-cando los principales temas de

INFIBAGUE: Alumbrado público, plazas de mer-cado,

responsabilidad social institucional, riesgo financiero,

evento feriales y eventos institucionales.

100%

Publicación 

del 

Documento

Tercer Componente  RENDICION DE CUENTAS

Documento consulta 

disponible para la 

ciudadanía antes del 

30 de enero de 2018

Gerencia / 

Comonicaciones/ 

Oficina Asesora de 

Planeación 

Del 

01/03/2018 al 

30/01/2018

El informe de gestión año 2017, se encuentra debidamente publicado 

en página web Atraves del vínculo/  atención al ciudadano/ 

anticorrupción 

100%

Información de 

calidad y en 

lenguaje 

comprensible
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Participar en las Audiencias Públicas 

que realice la Alcaldía de Ibagué,  con el 

fin de establecer un espacio de 

encuentro, explicación y reflexión sobre 

los resultados de la gestión de la 

entidad 

Actividades 

ejecutadas/

Actividades 

programadas*

100

Participar en 

audiencias públicas
Gerencia General

Del 

01/03/2018 al 

31/12/2018

INFIBAGUE realizó una audiencia virtual de rendición de cuentas el día 

29 de noviembre de 2018 a las 12:00 del mediodía.                

INFIBAGUE ha participado en más de 15 encuentros comunitarios en 

las dife-rentes comunas y barrios de la ciudad, fortaleciéndose estos 

espacios como un medio de encuentro con la población ibaguereña y 

convirtiéndose en los espa-cios adecuados para que por medio de la 

comunicación directa socialicemos la gestión de la entidad.

100%

Disponer de un espacio de diálogo e 

intercambio de ideas con la ciudadanía 

a través de un  Chat con el fin de 

promover la participación de la 

ciudadanía.

(Actividades 

ejecutadas/A

ctividades 

programadas 

para el Chat)

Chap Web

Dirección 

Administrativa y 

Comercial

Del 

03/01/2018 al 

31/12/2018

En este momento se tienen tres canales de diálogo con la comunidad 

con el caul se intercambia constantemente información, esos tres 

canales son: Chat de la red social facebook, mensajes directo por 

medio de la red social twiter y linea Whatsap, para recepción de 

peticiones, quejas,  o reclamos en materia de alumbrado público.

90%

Diálogo de doble 

vía con la 

ciudadanía
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Evaluación y 

Retroalimentación 

a la gestión 

Institucional

Realizar consultas a la ciudadanía por 

medio físico o a través de los  medios 

electrónicos habilitados con el fin de 

propiciar el diálogo y su participación.

Total 

encuestas en 

el año 3

Una cuenta 

cuatrimestral

Gerencia - 

Comunicaciones

Del 

01/03/2018 al 

31/12/2018

En relación a la evaluación y retroalimentación institucional por medio 

de en-cuestas, para la vigencia de este informe se realizó la encuesta 

de satisfacción de la comunidad sobre el tiempo de respuesta que tiene 

INFIBAGUE frente a las pe-ticiones, quejas o reclamos que se reciben. 

La Encuesta esta publicada en la página web www.infibague.gov.co y a 

la fecha se han dado 46 respuestas de la siguiente forma:

Excelente: 17 votos para un 37%

Pésimo: 14 votos para un 30%

Bueno: 8 votos para un 17%

Regular: 4 votos para un 09%

Malo: 3 votos para un 7%

90%

Realizar la estrategia de rendición de 

cuentas de INFIBAGUE 

Publicación 

del 

documento 

Documento de 

consulta disponible 

para la ciudadanía

Gerencia / 

Comonicaciones/ 

Oficina Asesora de 

Planeación 

Del 

03/01/2018 al 

31/12/2018

Se estableció la logística para la rendición de cuentas,  donde se 

identificaron  responsables para  programar la rendición de cuentas es 

decir el plan de trabajo, se determinó igualmente el momento para 

divulgación de la ejecución de la rendición de cuentas, definiendo fecha 

y sitio.  Se realizó la rendición de cuentas de acuerdo a lo programado 

el día 29 de noviembre de 2018, por parte de la primera autoridad del 

municipio de Ibagué. Se comunicaron los resultados de la gestión, se 

efectuó la interlocución con la comunidad en cubiculos establecidos 

especialmente para rendición de cuentas y se realiza  seguimiento de 

acuerdo a las conclusiones de la rendición de cuentas del instituto.

100%

Elaborar el manual  de rendición de 

cuentas de la entidad 

Publicación 

del 

documento 

Documento de 

consulta disponible 

para la ciudadanía

Gerencia / 

Comunicaciones/ 

Oficina Asesora de 

Planeación 

Del 

03/01/2018 al 

31/12/2018

Se codificaron los siguientes documentos como parte del plan de 

comunicaciones los cual fueron aprobados en comité: Manual de 

imagen, estrategia de rendición de cuentas, política de 

comunicaciones, código de ética. La información fue publicada en la 

página de Integra como documentos del sistema  

100%

97,00%Tercer Componente  RENDICION DE CUENTAS

Estrategia de 

Rendición de 

cuentas de la 

entidad 
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En la página web del instituto esta publicado el informe del segundo semestre 2018, el cual se le socializo a la comunidad mediante la rendición de cuentas 

virtual realizada por la Gerencia y los Directivos de INFIBAGUE, el día 29 de noviembre de 2018. 

 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE 
 

 

 

 

 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE 
 

 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE 
 

 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE 
 

 

 

 

 

 

ACOMPAÑAMIENTO EN “INFIBAGUE SE TOMA TU BARRIO 

 

 

 

 

 

 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE 
 

 

 

 

COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE FECHA PROGRMADAVerificación  acciones AVANCES TERCER CUATRIMESTRE 

Porcentaje de 

avance de 

compromisos 

del cuatrimestre 

Mecanismos 

para mejorar 

la atención 

al ciudadano 

Responder las 

solicitudes de 

acceso a la 

información en los 

términos 

establecidos en la 

Ley.

No. solicitudes 

presentadas / 

No.  solicitudes 

atendidas

100% de la 

solicitures 

atendidas

Dirección 

Administrativa y 

Comercial  / Grupo  

Gestión Humana y 

Documental  /Todas 

las dependencias  

 Del 

03/01/201

8 al 

31/12/201

8

El volumen de solicitudes peticiones, quejas y reclamos durante el primer 

semestre de 2018, fue de 2546, según el aplicativo PISAMI, de las cuales se 

haprocedido a resolver un total de 2260, es decir que el 88. 76% se les dio el 

trámite correspondiente, 165 el 6.48% se encontraban en proceso de tramite 

a 31 de junio de 2018, y un total de 121 un 4.75%, a fecha de corte según el 

aplicativo presentaban solamente la radicación para el inicio de trámite

89%

Cuarto Comoponente  Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 
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Sub 

componente
Actividades Indicador Meta Responsable

Fecha 

program

ada

Verificación  acciones AVANCES 

TERCER CUATRIMESTRE 

Porcentaje 

de avance 

de 

compromis

os del 

cuatrimestr

e 

Elaboración de 

Instrumentos 

de Gestión de 

la Información

Índice de Información Clasificada y 

Reservada.

(Número de 

actualizacione

s realizadas a 

la fecha / 

Número de 

actualizacione

s 

programadas)

*100

Actualizar y 

publicar el 

inventario de 

la 

información 

pública 

calificada 

como 

clasificada o 

reservada

Dirección Administrativa 

y Comercial  

Del 

01/07/201

8 al 

31/12/201

8

El indice de información clasificada y 

reservada se encuentra construida y 

publicada en la página web y se encuentra 

actualizada con la ley de transparencia ver 

cuadro de índice temático de información 

clasificada y reservada-                                   

Clasificada: contiene datos personales 

privados protegidos por el derecho 

fundamental de habeas data. Informacion 

reservada: información relativa a la 

investigación de faltas disciplinarias. 

100%

96%

Quinto Componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN      es importante indicar que aplicativos como el SECOPII, para el 

ciudadano es posible su ingreso a través de la plataforma para que verificque informacio  de su interés, y que los funcionarios usuaroios del aplicativo estan debidamente 

habilitados y autorizados en forma personal para acceder  como constructores y evaluadores económicos y técnicos del proceso contractual.

Lineamientos 

de 

Transparencia 

Pasiva

Responder las solicitudes de 

acceso a la información en los 

términos establecidos en la Ley.

100%

Los costos de  reprodución de 

información se encuetra debidamente 

publicada en página web de el instituto 

Dirección: 

http://www.infibague.gov.co/portal/w

p-

content/uploads/2015/01/ResolucionG

erencia0125_19032003-1.pdf

Dirección Administrativa 

y Comercial  / Grupo  

Gestión Humana y 

Documental  /Todas las 

dependencias  

 Del 

01/03/201

8 al 

31/12/201

8

100%

Informar oportunamente al 

ciudadano sobre los costos de 

reproducción de la información para 

la atención de la solicitud de acceso 

a la información pública, velando en 

pro del ciudadano  al menor costo, 

cuando es impreso y gratuito por 

correo electrónico

Publicación 

de los costos 

en la página 

web

Informar al 

100% de los 

ciudadanos 

que 

requieran 

esta 

información.

Dirección Administrativa 

y Comercial  

Del 

01/03/201

8 al 

31/12/201

8

Quinto Componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

90%

Lineamientos 

de 

Transparencia 

Pasiva

No. 

solicitudes 

presentadas / 

No.  

solicitudes 

atendidas
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Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable
Fecha 

programada

Verificación  acciones AVANCES TERCER CUATRIMESTRE 

Porcentaje 

de avance 

de 

compromis

os del 

cuatrimestr

Capacitación

Realizar una 

actividad o 

jornada de 

reflexión 

institucional 

dirigida a 

fortalecer el 

código de ética 

y valores

No. funcionarios 

que asistieron a 

la capacitación 

/No. funcionarios 

actividad 

programada 

Actividad de 

Capacitación 

Realizada

Dirección 

Administrativ

a y 

Comercial  

Del 

01/07/2018 

al 

31/12/2018

Gobierno Corporativo y Código de Integridad  COD-GR-001 - Vers ión: 01.  El  

presente documento consti tuye el  Gobierno Corporativo del  Insti tuto de 

Financiamiento, Promoción y Desarrol lo de Ibagué “INFIBAGUÉ”,  que  ha  

s ido construido como resultado de la  participación de funcionarios  de la  

entidad, en él  se expresa  el  compromiso con el  desempeño de la  función 

públ ica  hacia  el  logro de una gestión integra l  y eficiente, respeto por las  

normas  internas  y externas , transparencia  en todas  las  actuaciones  

adminis trativas , comportamiento ético de los  servidores  públ icos  y una 

clara  orientación hacia  el  cumpl imiento de los  objetivos  de la  entidad. 

Este documento denominado Gobierno Corporativo y Código de Integridad 

está  orientado por la  transparencia  y el  rigor profes ional  y técnico en las  

decis iones  que se toman.                                                                                                   

Es  una guía  que expl ica  cómo hacemos  las  cosas , orienta las  acciones  de 

todas  las  dependencias  y nuestra  relación con los  cl ientes  y ciudadanía .    

Se ha  Estructurado en un solo documento los  principios , normas  y pol íticas  

genera les  de buen gobierno de “INFIBAGUÉ” con el  fin de asegurar la  

integridad ética  empresaria l , la  adecuada adminis tración de sus  asuntos , 

el  respeto de los  cl ientes  y de quienes  inviertan en el la  y los  mecanismos  

de divulgación de la  información del  Insti tuto.

100%

Sexto Componente INICIATIVAS ADICIONALES 100%

Sexto Componente INICIATIVAS ADICIONALES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 El Instituto de Financiamiento Promoción y Desarrollo de Ibagué, durante la vigencia fiscal 

2018, efectuó logros importantes que ayudan a que la administración pública logre objetivos 

concretos.  

 

Se controlaron los riesgos anticorrupción, la implementación de normas internacionales como 

Calidad, Medio Ambiente y SST ha contribuido en gran medida a mejorar los niveles de 

eficiencia de la administración pública, se mejoraron ostensiblemente métodos y 

procedimientos con lo cual se presta una atención eficaz a la comunidad. 

 

Se utilizaron los medios tecnológicos para dar cumplimiento a de la  ley de transparencia y 

publicar la actuaciones, presupuesto, estados financieros, contratación, informes y la gestión 

de la entidad.  

 

Se logró la implementación de normas internacionales que han enriquecido la administración 

pública del municipio de Ibagué. 
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Ha Avanzado de manera importante como líder en el manejo y modernización técnica y 

ecológica del alumbrado púbico, siendo ejemplo para otras ciudades. 

Ampliación de coberturas del alumbrado público. 

 

Ha utilizado de manera eficiente los recursos transferidos para la ejecución de obras como: 

Parque Santa Rita, parques biosaludables e infantiles, reconstrucción del panóptico y el 

alumbrado público de estadio Manual Murillo Toro, adecuación de plazas de mercado entre 

otros.     

 

 

 

FERNANDO REYES MOSCOSO 

Asesor de Control Interno de Gestión                  
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