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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué-INFIBAGUE, efectud el levantamiento el mapa de
riesgos, por proceso dentro de los riesgos por proceso se identificaron igualmente once riesgos de corrupcion a los
cuales se les ha venido dando el tratamiento correspondiente en su manejo.

El proceso ha consistido en la identificacion del riesgo, la descripcion del mismo, el analisis de probabilidad de
ocurrencia y el impacto que pueda generar en la entidad, se establecieron controles y se determind nuevamente la
zona de riesgos después de controles (ver mapa de riesgos por proceso con tratamiento).
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Porcentaje de
avance de
compromisos
del
Proceso/ | Nombre del Acciones {Responsable Verificacion de avances tercer cuatrimestre

3 . Control Accion de Control . i .. i Registro-Evidencia
Subproceso | Riesgo Preventivas | de la accién cuatrimestre afio 2018

Existencia de mision vision, objetvos, polficas
procedimientos, formatos, instructivos manuales
documentados en todos los procesos.

El' manual de funciones y requisitos del Instiuto se 100%
encuentra debidamente elaborado publicado y
comunicado - El equipo directivo se reline de manera
permanente y toma decisiones .

La contratacion de asesores externos expertos
abogados en temas contractuales, laborales, de cobro
coactvo y persuasivo, negociaciones gestion
administava de manera que se haga un ejercicio
efectivo de interpretaciones objetivas de la norma.
Ademés la contratacion de personal tcnico para
efectos de manejo de temas como SECOPII- ratamiento
de riesgo, desarrollo organizacional Integral, gestion
documental, desarrollo tecnolégico, apoyo en el
desarrollo de obras civiles.

100%

Planta temporal y permanente con el que se fortalezcan 100%
los procesos en las dependencias que hacen parte de
INFIBAGUE

Existencia de mision vision, objetvos, polficas
procedimientos, formatos, instructivos manuales
documentados en todos los procesos. Cambios o ajuste
a estatutos

100%
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De igual manera y fortaleciendo otros canales de
comunicacion con la comunidad se realizaron durante el
tercer cuatrimestre mas de 120 publicaciones a través
de las redes sociales twitter y Facebook, en las cuales
se socializaron las actvidades que realiza el Instiuto en
su cofidianidad (Mantenimiento de luminarias,
capacitaciones, entregas de parques, entregas de vias,
avances de obras, eventos de responsabilidad social)
entre otros. Adicional aestoen la
pagina web del Instiuto wwww.infbague.gov.co, se han
realizado 13 publicaciones en fotal durante la vigencia
del tercer cuatrimestre del afio sobre temas de alto
impacto para la comunidad y considerados como
estratégicos para INFIBAGUE. Se codificaron los
siguientes documentos como parte del plan de
comunicaciones los cual fueron aprobados en comité:
Manual de imagen, manual de rendicion de cuentas,
reglamento de rendicion de cuentas, poltica de
comunicaciones, codigo de éfica. La informacion fue
publicada en la pagina de Integra como documentos del
sistema

100%

Durante una de las reuniones realizadas con el equipo
directivo en el marco del Sistema Integrado de Gestion
“INTEGRA se realizd socializacion del Plan de
comunicaciones, documento en el cual se encuentra el
uso correcto de todos los canales internos y externos
de comunicacion.  Se tiene controlado por parte de la
oficina de sistemas la publicacion de infomacion en
pagina WEB con el propasito de evitar publicaciones no
oficiales. Se procedi a dictar normas de uso y TIPs de
funcionamiento de correo electrénico, para socializar el
uso adecuado de los medios internos y externos y
fortalecer la comunicacion .

90%
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Los aplicativos de uso mensual, rimestre y anual
externos de cargue y envié de informacion cuentan
con usuarios de acuerdo a las funciones propias de los
cargos y responsabilidades de envio. El registro de
claves se encuentra centralizado en el proceso de
TICs. Elmanejo de aplicativos interno de contabilidad,
tesoreria presupuesto, SECOP estéan bajo la
responsabilidad de las dependencias de Financiera y
contratacion respectivamente

100%

Las claves de acceso se encuentran bajo la
responsabilidad de los funcionarios que por la
naturaleza de los cargos deben registrar, procesar y
enviar informacion a fravés de los aplicativos. (Gestion
Tecnoldgica y Secretaria General)

100%

Se asignan claves para el uso de plataformas de
INFIBAGUE, a fravés de memorando de solicitud con
los cual se controla su uso ademas de la frazabilidad
que deja el aplicativo.

90%

Con el proposito de reactivar la actividad misional del
Instituto (colocacion y captacion de recursos) y
alcanzar la vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la Direccion de Financiamiento ha
levantado y documentado el “Manual del Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio, liquidez, mercado,”,
cuyo propésito fundamental es servir como guia para
las actividades financieras y de colocacion de crédito
que adelanta el Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibagué —INFIBAGUE-, enmarcandolas
en los instrumentos necesarios para minimizar los
efectos de los riesgos de crédito, emanejo de la liquidez
de la enidad las invesiones y el desarrollo de procesos
ajustados, reales y responsables. La Direccion liderd
tres mesas de trabajo para socializar los avances frente
a este tema de riesgos.

100%
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El grupo de Cartera manifiesta que existen
provisionalidades y que el cobro se viene ejerciendo de
acuerdo a los controles existentes

100%

Existe seleccion objetiva de contratistas a través de
componentes de evaluacion de andlisis legales,
técnicos y econémicos. La revision y confrol a la
confratacion se hace de manera permanente
identificando fallas del sisttma y dando el ratamiento de
manera inmediata, socializacién en el manejo de
SECOPIly la aplicacion rigurosa de principios legales y
del manual de contratacién y comportamientos éticos y
morales de funcionarios. La supervision se realiza de
manera permanente y con personal idoneo.

100%

Codigo de integridad del instituto fue construido
socializado y puesto en marcha con la modernizacion
del insfituto.

100%

Las capacitaciones, los apoyos a la gestién de
asesores juridicos externos, el autocontrol y aplicacion
de métodos y procedimiento ajustados dan la
orientacion al funcionario responsable del proceso, los
conocimientos necesarios para el ejercicio de una labor
responsable.

100%

Se verifica de manera permanente a través de SECOP,
SIA Observa, los documentos del confrato, listas de
chequeo, carpetas de los contratos, la trazabilidad de la
informacion, aplicacion de principios y procedimientos
del la contratacion estatal.

100%




v

INEIbague INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE

Las responsabilidades en la ufiizacion de claves, es de
conocimiento de cada funcionarios.

100%

Se capacitd intensivamente a los funcionarios de
INFIBAGUE en disciplinas como, supervision de
contratos, riesgos, normas SO 9001:2015, 1SO
14001:2015 y 45001:2018. con miras a lograr niveles
optimos de idoneidad y profesionalismo en la prestacion
de los servicios publicos. Infbague se encuentra al
portas de ser certiftada en normas internciones de
calidad, medio ambiente y SST

100%

Partcipacion en el manejo de SECOPII, de manera que
los supervisores de contratos en el area financiera
cuenten con los conocimiento necesarios para cumplir
con la obligacion de levantar informes idoneos y
publicarlos en el SECOP

100%

El Insttuto tiene debidamente amparados los bienes de
la entdad tanto muebles como inmuebles, el manejo de
recursos financieros y funcionarios piblicos. Con las
cobertura apropiadas para afrontar posibles siniesfros.
La contratacion estatal se encuentra debidamente
amparada con pdlizas que aseguren el cumplimiento de
los contratos.

100%

Los inventarios son aclualizados anualmente para el
cierre contable con el fin de verificar la exacfiud de las
cifras, los bienes se encuentran debidamente
amparados mediante péliza, se registran los bienes que
ingresan y salen del almacén, los bienes de carécter
devolutvo se encuentran registrados mediante
responsabilidad. La seguridad de los bienes del instfuto
son monitoreados mediante registro de las camaras y
Sensores.

100%
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ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO RESIDUAL

ADMINISTRACION O TRATAMIENTO DEL RIESGO
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GESTION CONTRACTUAL

Gestionar la adquisicion eficaz y eficiente de los bienes y servicios, asi como la ejecucion de las obras que requiere el Instituto, cumpliendo con la normatividad legal vigente y bajo

parametros de efectividad, calidad y transparencia.
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FUENTE: Mapa de Riesgos Anticorrupcion contratamiento al 31 de octubre de 2018 Proceso Gestion del Riesgo.
Segunda linea de defensa.

De los anterior se desprende al cierre de octubre que la totalidad de los riesgos de corrupcion identificados fueron
once, que los once riesgos tuvieron el tratamiento adecuado y que un total de 5 riesgos de corrupciéon fueron
mitigados 45%.
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Racionalizaci
6n de
tramites

Verificar los framites
para detectar
necesidades de
actualizacion en
documentacion, pasos
o0 normatvidad. Dicha
actualizacion sera
realizada con los
duefios de los framites
al interior de la entidad
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No. Tramites
verificados
actualizados
/ No.
Tramites
verificados
programado
s

2 Verificacion

Oficina de
Planeacién y
Jefes de
Dependencia

Del
01/03/2018
al
31/12/2018

Con la modernizacion del instituto y la
posibilidad de colocaién de recuros
financieros, el proceso de gestion de
Operaciones Financieras implemento la ficha
personal de microcredito para persona
natural y juridica con el proposito de
realizar formalmente el ramite perinente a

la solicitud de microcreditos. Con el
programa instiucional "INFIBAGUE se toma
tu Barrio" se brindd servicios a la
comunidad de forma méas directa resolviendo
quejas, atendiendo sugerencias y
promocionado la entidad a través de la
oferta institucional de BANFUTURO.

Todos los procesos adelantaron ramites de
construccion y adecuacion de manuales,
instructivos, guias, formatos, procedimientos,
que faciliten el desarrollo de labores y la

comunicacion interna y externa de la entidad.

85%
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SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES

INDICADOR

META

RESPONSABLE

ECHA PROGRMAL]

Verificacion acciones AVANCES TERCER CUATRIMESTRE 2018

Porcentaje
de avance
de
€ompromiso
sdel
cuatrimestre

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Elaborar el informe de Gestion 2017

Dar a conocer a través de la pagina web
el informe de Gestién del 2017

Publicacion
del
Documento

Documento consulta
disponible para la
ciudadania antes del
30 de enero de 2018

Gerencia /
Comonicaciones/
Oficina Asesora de
Planeacion

Del
01/03/2018 al
30/01/2018

El informe de gestién afio 2017, se encuentra debidamente publicado
en pagina web Atraves del vinculo/ atencion al ciudadano/
anticorrupcion

100%

Informar periddicamente a la ciudadania
a través de la pagina web y Redes
Sociales las actividades desarrolladas
como parte de la gestion.

Total
publicaciones
120

Una publicacion
Mensual

Gerencia -
Comunicaciones

Del
01/03/2018 al
31/12/2018

De igual manera y fortaleciendo otros canales de
comunicacion con la comunidad se realizaron duante el
tercer cuatrimestre mas de 120 publicaciones a través de
las redes sociales twitter y Facebook, en las cuales se
socializaron las actividades que realiza el Instituto en su
cotidianidad (Mantenimiento de luminarias, capacitaciones,
entregas de parques, entregas de vias, inauguraciones,
avances de obras, eventos de responsabilidad social) entre
otros. Adicional a esto en la pagina web
del Instituto wwww.infibague.gov.co, se han realizado 13
publicaciones en total durante la vigencia del tercer
cuatrimestre del afio sobre temas de alto impacto para la
comunidad y considerados como estraté-gicos para
INFIBAGUE. En el
transcurso de la vigencia comprendida entre septiembre y
diciembre de 2018 por medio de nuestras redes sociales
(Facebook y Twitter) y la pégina web institu-cional
www.infibague.goc.vo se han realizado mas de 120
publicaciones abar-cando los principales temas de
INFIBAGUE: Alumbrado publico, plazas de mer-cado,
responsabilidad social institucional, riesgo financiero,
evento feriales y eventos institucionales.

100%
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Dialogo de doble
via con la
ciudadania

Participar en las Audiencias Plblicas
que realice la Alcaldia de Ibagué, con el

Actividades
ejecutadas/

INFIBAGUE realiz6 una audiencia virtual de rendicion de cuentas el dia
29 de noviembre de 2018 a las 12:00 del mediodia.

INFIBAGUE ha participado en mas de 15 encuentros comunitarios en
las dife-rentes comunas y barrios de la ciudad, fortaleciéndose estos
espacios como un medio de encuentro con la poblacion ibaguerefia y
convirtiéndose en los espa-cios adecuados para que por medio de la
comunicacion directa socialicemos la gestion de la entidad.

Facebook Live

fin de establecer un espacio de  [Actividades |Participar en . Del RENDICION DE CUENTAS .
encuentro, explicacion y reflexion sobre [programadas*|audiencias publicas Gerencia General | 01/03/ 2018 M g = 100%

los resultados de la gestion de la |100 31/12/2018

entidad
ﬂ o
Disponer de un espacio de didlogo e |(Actividades En este momento se tienen tres canales de didlogo con la comunidad

intercambio de ideas con la ciudadania |ejecutadas/A Direccion Del con el caul se intercambia constantemente informacion, esos tres

atraves deun Chatconelfinde |ctiidades |Chap Web Administrativay |03/01/2018 al {canales son: Chat de la red social facebook, mensajes directo por 90%

promover la participacion de la |programadas Comercial 31/12/2018 |medio de la red social twiter y linea Whatsap, para recepcion de

ciudadania.

para el Chat)

peticiones, quejas, o reclamos en materia de alumbrado pdblico.
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En relacién a la evaluacion y retroalimentacion institucional por medio
de en-cuestas, para la vigencia de este informe se realiz6 la encuesta
de satisfaccion de la comunidad sobre el tiempo de respuesta que tiene
INFIBAGUE frente a las pe-ticiones, quejas o reclamos que se reciben.
La Encuesta esta publicada en la pagina web www.infibague.gov.coy a

Evaluacion y Realizar consultas a la ciudadania por Total Del
Retroalimentaciéon |medio fisico o a través de los medios Una cuenta Gerencia - la fecha se han dado 46 respuestas de la siguiente forma:
- - . encuestas en ) S 01/03/2018 al . 90%
a la gestion electrénicos habilitados con el fin de | aft cuatrimestral Comunicaciones Excelente: 17 wotos para un 37%
Lo - - L el afo 3 31/12/2018 P 9
Institucional propiciar el didlogo y su participacion. Pésimo: 14 wotos para un 30%
Bueno: 8 wotos para un 17%
Regular: 4 wotos para un 09%
Malo: 3 votos para un 7%
Se establecio la logistica para la rendicién de cuentas, donde se
identificaron responsables para programar la rendicion de cuentas es
decir el plan de trabajo, se determiné igualmente el momento para
‘ ' o Publicacién Documento de Gerenc]a/ ' Del dlvglgauon de I.a Eajecumop qle la rendicién de cuentas, definiendo fecha
Realizar la estrategia de rendicion de del consulta disponible Comonicaciones/ 03/01/2018 al y sitio. Se realiz6 la rendicion de cuentas de acuerdo a lo programado 1009
cuentas de INFIBAGUE ara la ciudadania Oficina Asesora de el dia 29 de noviembre de 2018, por parte de la primera autoridad del ?
documento | P Planeacion 31/12/2018 | municipio de Ibagué. Se comunicaron los resultados de la gestion, se
efectud la interlocucién con la comunidad en cubiculos establecidos
Estrategia de especialmente para rendicion de cuentas y se realiza seguimiento de
Rendicién de acuerdo a las conclusiones de la rendicion de cuentas del instituto.
cuentas de la
entidad
Gerencia / Se codificaron los siguientes documentos como parte del plan de
L Publicacién Documento de L Del comunicaciones los cual fueron aprobados en comité: Manual de
Elaborar el manual de rendicion de A . Comunicaciones/ . . L e
. del consulta disponible . 03/01/2018 al imagen, estrategia de rendicion de cuentas, politica de 100%
cuentas de la entidad . B Oficina Asesora de ST -, . . L .
documento para la ciudadania Planeacion 31/12/2018 | comunicaciones, codigo de ética. La informacion fue publicada en la

97,00%

pagina de Integra como documentos del sistema
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En la pagina web del instituto esta publicado el informe del segundo semestre 2018, el cual se le socializo a la comunidad mediante la rendicién de cuentas
virtual realizada por la Gerencia y los Directivos de INFIBAGUE, el dia 29 de noviembre de 2018.
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INElbagué

ACOMPANAMIENTO EN “INFIBAGUE SE TOMA TU BARRIO
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El volumen de solicitudes peticiones, quejas y reclamos durante el primer
semestre de 2018, fue de 2546, segln el aplicativo PISAMI, de las cuales se
haprocedido a resolver un total de 2260, es decir que el 88. 76% se les dio el
tramite correspondiente, 165 el 6.48% se encontraban en proceso de tramite
a 31 de junio de 2018, y un total de 121 un 4.75%, a fecha de corte segun el
aplicativo presentaban solamente la radicacion para el inicio de tramite

Responder las roTaL o

M i solicitudes de No. solicitudes Ad D'Ir?ctmc;'n Del prnsion ACKNISTRATIVA
ecanismos acceso a la 100% de la ministrativa y 03/01/201 [Aowacen
para mejorar | . L presentadas / L Comercial / Grupo
L informacioén en los L. solicitures . 8 al e
la atencion L. No. solicitudes . Gestion Humana y
R términos . atendidas 31/12/201 ConTABILDAD
al ciudadano atendidas Documental /Todas 8 ST

establecidos en la las dependencias ey
Ley. v

RESUELTO

89%

wlululolof
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#lwfa [BIB{]) B |ufo]s|alnd

cuenTas espECIALES

SECRETARIA GENERAL

5
2
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3
5
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i
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Lineamientos
de
Transparencia
Pasiva

Responder las solicitudes de
acceso a la informacién en los
términos establecidos en la Ley.

No.
solicitudes
presentadas /
No.
solicitudes
atendidas

100%0

Direccion Administrativa
y Comercial / Grupo
Gestion Humana y
Documental /Todas las
dependencias

Del
01/03/201
8 al
31/12/201
8

INFIBAGUE
DISTRIBUCION DE PQRS POR CONCEPTOS PRIMER SEMESTRE DE 2018!

DOCUMENTOS
(NFORMATIVOS, 461,
18%

JUDICIALES, 25, 18] . 7

DERECHOS OE PETICION,
158, 6% /

NVITACIONES, 104, 4%

SITUACIONES
| ADMINISTRATIVAS, 49,

90%

Lineamientos
de
Transparencia
Pasiva

Informar oportunamente al
ciudadano sobre los costos de
reproducciéon de la informacién para
la atencién de la solicitud de acceso
a la informacién publica, velando en
pro del ciudadano al menor costo,
cuando es impreso y gratuito por
correo electronico

Publicacion

de los costos

en la pagina
web

Informar al
100% de los
ciudadanos

que
requieran
esta
informacion.

Direccion Administrativa
y Comercial

Del
01/03/201
8 al
31/12/201
8

Los costos de reproducién de
informacion se encuetra debidamente
publicada en pagina web de el instituto

Direccidén:
http://www.infibague.gov.co/portal/w
P-
content/uploads/2015/01/ResolucionG
erencia0125 19032003-1.pdf

100%

Elaboracion de
Instrumentos
de Gestion de
la Informacion

indice de Informacién Clasificada y
Reservada.

(Numero de
actualizacione
s realizadas a

la fecha /

NUamero de
actualizacione

s
programadas)
*100

Actualizar y
publicar el
inventario de
la
informacion
publica
calificada
como
clasificada o

reservada

Direcciéon Administrativa
y Comercial

Del
01/07/201
8 al
31/12/201
8

El indice de informacioén clasificada y
reservada se encuentra construida y
publicada en la pagina web y se encuentra
actualizada con la ley de transparencia ver
cuadro de indice tematico de informacion
clasificada y reservada-

Clasificada: contiene datos personales
privados protegidos por el derecho
fundamental de habeas data. Informacion
reservada: informacion relativa a la
investigacion de faltas disciplinarias.

100%

96%



Capacitacion

Realizar una
actividad o
jornada de

reflexion
institucional
dirigida a
fortalecer el
codigo de ética
y valores

No. funcionarios
gue asistieron a
la capacitacion
/No. funcionarios
actividad
programada
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Actividad de
Capacitacion
Realizada

Direccion
Administrativ
ay
Comercial

Del
01/07/2018
al
31/12/2018

Gobierno Corporativo y Cédigo de Integridad COD-GR-001 - Versién: 01. El
presente documento constituye el Gobierno Corporativo del Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué “INFIBAGUE”, que ha
sido construido como resultado de la participacién de funcionarios de la
entidad, en él se expresa el compromiso con el desempefio de la funcién
publica hacia el logro de una gestidn integral y eficiente, respeto porlas
normas internas y externas, transparencia en todas las actuaciones
administrativas, comportamiento ético de los servidores publicos yuna
clara orientacidn hacia el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Este documento denominado Gobierno Corporativo y Cédigo de Integridad
estd orientado porla transparencia y el rigor profesional y técnico en las
decisiones que se toman.

Es una guia que explica cémo hacemos las cosas, orienta las acciones de
todas las dependencias y nuestra relacion con los clientes y ciudadania.
Se ha Estructurado en un solo documento los principios, normas y politicas
generales de buen gobierno de “INFIBAGUE” con el fin de asegurarla
integridad ética empresarial, la adecuada administracion de sus asuntos,
el respeto de los clientes yde quienes inviertan en ella ylos mecanismos

Presentacion

constituye un compromiso con la comunidad y su historia, a
formar personas capaces de transtormar pera obtener sociedades
més justas, solidarias y

L detodod o P del Codigo

de Integrided es una tarea fundamental pera establecer ol ejercicio de los

derechos y las de cada uno;

1 vez, definen la calidad de la gestion piblica y la conducta honesta, integra y

eficiente. El equipo de INFIBAGUE conformado por més de 100 personas

eligieron los siguientes valores institucionales: Respeto, Honestidad,
Sentido d y Este proceso demostro

s PR—— " x
compartimos y para todos tiene un significado comin, las decisiones que
tomemos de forma individual y colectiva serin més acertadas y eficientes para

consolidar una sana que debe nuestra
Asi, los proyectos colectivos y la bisqueda de blen comdn son vehiculos para
¥

of Instity &

100%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Instituto de Financiamiento Promocidén y Desarrollo de Ibagué, durante la vigencia fiscal
2018, efectuo logros importantes que ayudan a que la administracion publica logre objetivos
concretos.

Se controlaron los riesgos anticorrupcion, la implementacion de normas internacionales como
Calidad, Medio Ambiente y SST ha contribuido en gran medida a mejorar los niveles de
eficiencia de la administracion publica, se mejoraron ostensiblemente métodos vy
procedimientos con lo cual se presta una atencion eficaz a la comunidad.

Se utilizaron los medios tecnologicos para dar cumplimiento a de la ley de transparencia y
publicar la actuaciones, presupuesto, estados financieros, contratacion, informes y la gestion
de la entidad.

Se logro la implementacion de normas internacionales que han enriquecido la administracion
publica del municipio de Ibagué.
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Ha Avanzado de manera importante como lider en el manejo y modernizacion técnica y
ecoldgica del alumbrado pubico, siendo ejemplo para otras ciudades.

Ampliacion de coberturas del alumbrado publico.

Ha utilizado de manera eficiente los recursos transferidos para la ejecucion de obras como:
Parque Santa Rita, parques biosaludables e infantiles, reconstrucciéon del pandptico y el
alumbrado publico de estadio Manual Murillo Toro, adecuacion de plazas de mercado entre
otros.

FERNANDO REYES MOSCOSO
Asesor de Control Interno de Gestion


file:///D:/Documentos/EVALAUCION%20INDEPENDIENTE%202019ok/infrome%20anticurrpcion%20tercer%20cuatri/DOCUMENTOS

