INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER CUATRIMESTRE DE 2018

FERNANDO REYES MOSCOSO
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

MAYO DE 2018



Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Proceso/ Nombre del » Acciones Responsable . . Verificacién de avances primer
. Control Accion de Control . .. i Registro-Evidencia . -
Subproceso Riesgo Preventivas de la accién cuatrimestre afio 2018

Porcentaje de
avance de
compromisos
del
cuatrimestre

El manual de funciones y requisitos del instituto se
encuentra debidamente elaborado publicado y
comunicado - El equipo direcfivo se reine de manera
permanente y foma decisiones .

100%

La confratacién de asesores externos expertos
judiciales en temas confractuales, laborales, de cobro
coactivo y persuasivo, negociaciones gestion
administrativa de manera que se haga un ejercicio
efectivo de interpretaciones objefivas de la norma.
Ademas la confratacion de personal técnico para
efectos de manejo de temas como SECOPII- fratamiento
de riesgo, desarrollo organizacional Integral, gestién
documental, desarrollo tecnoldgico, apoyo en el
desarrollo de obras civiles.

100%

Planta temporal permanente con el que se
fortalezcan los procesos en las
dependencias que hacen parte de
INFIBAGUE

100%

Actualizacion de manuales y actos administrativos,
conformando INFIBAGUE mediante resolucion
modificatoria los comités de coordinacion del SCl 'y
comité insfitucional de Gesfion y Desempefio

100%




Se codificaron los siguientes documentos como parte del
plan de comunicaciones los cual fueron aprobados en
comité: Manual de imagen, estrategia de rendicion de
cuentas, poliica de comunicaciones, codigo de ética. La
informacion fue publicada en la pagina de Integra como
documentos del sistema

100%

Se procedio6 a dictar normas de uso y TIPs de
funcionamiento de correo electronico, para socializar el
uso adecuado de los medios internos y externos y
fortalecer la comunicacién .

60%

Los aplicatvos de uso mensual, trimestre y anual
externos de cargue y envid de informacion cuentan
con usuarios de acuerdo a las funciones propias de los
cargos y responsabilidades de envio. El registro de
claves no se encuentra centralizado en el proceso de
TICs. Elmanejo de aplicativos interno de contabilidad,
tesoreria presupuesto, SECOP estan bajo la
responsabilidad de las dependencias de Financiera y
confratacion respectivamente

100%

Las claves de acceso se encuentran bajo la
responsabilidad de los funcionarios que por la
naturaleza de los cargos deben registrar, procesar y
enviar informacién a través de los aplicativos.

100%

Se asignan claves para el uso de plataformas de
infibague, a ravés de memorando de solicitud con los
cual se controla su uso ademas de la trazabilidad que
deja el aplicativo.

100%




Con el proposito de reactvar la actvidad misional del
Insttuto (colocacion y captacion de recursos) y
alcanzar la vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la Direccion de Financiamiento ha estado
frabajando en la construccion del “Manual del Sistema
de Administracion de Riesgo Credifcio”, cuyo propdsito
fundamental es servir como guia para las actvidades
financieras y de colocacion de crédito que adelanta el
Insttuto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de
Ibagué ~INFIBAGUE-, enmarcandolas en los
instrumentos necesarios para minimizar los efectos de
los riesgos de crédito y el desarrollo de procesos
ajustados, reales y responsables. La Direccion liderd
fres mesas de trabajo para socializar los avances frente
a este tema:

Comité SIAR Acta 3 Enero 16 de 2018 Socializacion
y avance
Comité SIAR Acta 8 Marzo 21y 22 de 2018
Socializacion del documento
Comité SIAR Acta 10 Abril 24 de 2018

60%

Segun informacion del proceso y grupo de plazas de
mercado no hay provisionalidades en la presente 100%
vigencia en consecuencia no aplicaria los controles y
acciones- Se realizaron mejoras para la efectvidad en
el cobro a través de medio electronico PDA.




La revision y control a la contratacion se hace de
manera permanente identficando fallas del sistemas y
dando el ratamiento de manera inmediata, socializacion
en el manejo de SECOPII y la aplicacion rigurosa del
manual de contratacion y comportamientos éfcos y
morales de funcionarios.

100%

Cddigo de integridad del insfiuto se encuentra en
reconstruccion para la adopcion de los nuevos roles de
la entidad de acuerdo a la modernizacion.

100%

Las capacitaciones, los apoyos a la gestion de
asesores juridicos externos, el autocontrol y aplicacion
de métodos y procedimiento ajustados dan la
orientacion al funcionario responsable del proceso los
conocimientos necesarios para el ejercicio de una labor
responsable.

100%

Se verifica de manera permanente a través de SECOP
y SIA Observa, los documentos del contrato, listas de
chequeo, carpetas de los contratos, la razabilidad de la
informacion, aplicacion de principios y procedimiento del
la confratacion estatal.

100%




Las responsabilidades en la uflizacién de claves, es de
conocimiento de cada funcionarios.

100%

Se viene capacitando intensivamente a los funcionarios
de INFIBAGUE en disciplinas como, supervisién de
confratos, riesgos, normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y 45001:2018. con miras a lograr niveles
optimos de idoneidad y profesionalismo en la prestacion
de los servicios publicos

100%

Participacion en el manejo de SECOPII, de manera que
los supervisores de contratos en el area financiera
cuentes con los conocimiento necesarios para cumplir
con esta obligacion.

100%

El Insfituto iene debidamente amparados los bienes de
la entidad tanto muebles como inmuebles, el manejo de
recursos financieros y funcionarios publicos. Con las
cobertura apropiadas para afrontar posibles siniestros.
La contratacion estatal se encuentra debidamente
amparada con pdlizas que aseguren el cumplimiento de
los contratos.

100%

Los inventarios son actualizados anualmente para el
cierre contable con el fin de verificar la exacftud de las
cifras, los bienes se encuentran debidamente
amparados mediante poliza, se registran los bienes que
ingresan y salen del almacén, los bienes de caracter
devolufivo se encuentran registrados mediante
responsabilidad. La seguridad de los bienes del instituto
son monitoreados mediante registro de las camaras.

100%




Racionalizaci
6n de
tramites

Verificar los tramites
para detectar
necesidades de
actualizacion en
documentacién, pasos
o normatividad. Dicha
actualizacion sera
realizada con los
duefios de los tramites
al interior de la entidad

No. Tramites
verificados
actualizados
/ No.
Tramites
verificados
programado
s

2 Verificacion]

Oficina de
Planeacion y
Jefes de
Dependenci
a

Del
01/03/20
18 al
31/12/20
18

Este punto requiere de un gran esfuerzo
administratvo de todos los procesos para
verificar e identficar los puntos criicos que
hacen que los framites presnten deficiencias.
De ofra parte la Direccidn de Financiamiento
Promocion y Desarrollo Empresarial viene
desarrollando procesos de microcréditos
colocados a tfravés del operador Actuar,
alianza estratégica realizada gracias a la
confianza que ha depositado en el Instituto la
Secretaria de Apoyo a la Gestién y Asuntos
de la Juventud de la Alcaldia de Ibagué y es
asi como se ha logrado direccionar para los
primeros cuatro meses del afio 2018
cincuenta y seis (56) microempresarios de
diferentes sectores econdmicos- La
programacion para el desarrollo de estas
actividades se encuentra vigente.

20%




Porcentaje

de avance
de
COMpromiso
s del
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE  FECHA PROGRMAI Verificacion acciones AVANCES PRIMER CUATRIMESTRE 2018 cuatrimestre
Elaborar el informe de gestion 2017 o Documento consulta Gerencia / . . . .
g Publicacion disponible para la Comonicaciones/ Del El informe de gestion afio 2017, se encuentra debidamente publicado
del asp p P . 01/03/2018 al en pagina web Atraves del vinculo/ atencion al ciudadano/ 100%
Documento ciudadania antes del |Oficina Asesora de anticoruncion
) 30 de enero de 2018 Planeacion 30/01/2018 P
Dar a conocer a través de la pagina web
Informacién de el informe de gestion del 2017
calidad y en
lenguaje
comprensible De enero al mes de abril se han realizados mas de cien publicaciones
- . ., del desarrollo de la accién emprendida y desarrollada por INFIBAGUE
Informar periédicamente a la ciudadania | . . . . L . .
. . Total L . De en diferenteas areas como: continuacion del cambio de luminiarias por
a través de la pagina web y Redes L Una publicacion Gerencia - . . . -
. o publicaciones L 01/03/2018 al | un sistema de calidad en terminés de ahorro y de senicio, ademas de 100%
Sociales las actividades desarrolladas Mensual Comunicaciones . 7 2 ;
- 12 31/12/2018 | lainstalacion de paneles solares como una estreategia en el uso de
como parte de la gestion. L L . . .
energias limpias y de proteccion del medio ambiente, Publicacion
cicloruta al aeorpuesto, implementacion SECOPII entre otras
Se han establecidos espacios de en cuentro en audiencias publicas en
las cuales se ha participado en encuentros de explicacion y reflexion
Participar en las Audiencias Publicas |Actividades sobre resultados de la gestion de INFIBAGUE- ampliando cobertura y
que realice la Alcaldia de Ibagué, con el|ejecutadas/ Del manantenimiento de alumbrado publico, su mejoramiento tecnologico,
fin de estab.lece.r,un espacicf de Actividades Par‘Ficipgr en o Gerencia General |01/03/2018 al mejoramiento del zonas verdes.y de gmbellgcimiento de parques entre 100%
encuentro, explicacién y reflexion sobre |programadas*|audiencias publicas otros en el barrio cantabria, \villa adriana ciudadela comfenalco, san
. los resultados de la gestion de la 100 31/12/2018 cayetano, prados del norte , Modelia, nueva castilla entre otras. Se
Dialogo de doble entidad particip6 en 15 encuentros comunitarios como medio importante de
via con la encuetros con la comunidad . Existe una estrategia de toma de barrios
ciudadania donde se realizan diferentes actividades con la comunidad.
Disponer de un espacio de dialogo e |(Actividades
intercambio de ideas con la ciudadanta. |ejecutadas/A Direccion Del El espacio de encuetro se dearrollara con la fecha efectiva de rendicion
a través de un Chat con el fin de ctividades Chap Web Administrativay |03/01/2018 al P de cuentas NA
promover la participacion de la programadas Comercial 31/12/2018

ciudadania.

para el Chat)




(B

Se realiza encuesta de satisfaccion de lal comunidad sobre el tiempo

Evaluaciony  |Realizar consultas a la ciudadania por Del de respuesta que tiene infibague frente a las peticiones - La encueta
) iy L . . Total : e : :
Retroalimentacion [medio fisico o a través de los medios Una cuenta Gerencia - se encuetra publicada en pagina WEB de INFIBAGUE, hasta el
. " - encuestas en _ o 01/03/2018 al ) e o 50%
alagestion  [electronicos habilitados con el fin de ol a0 3 cuatrimestral Comunicaciones momento se ha tenido las siguientes respuestas: Seis exelentes-
Institucional  [propiciar el di&logo y su participacion. 31/12/2018 pesimo 6 votos, bueno tres votos regular 2 votos malo 1 voto- se
requeria una encueta cuatrimestral, la misma no ha sido teminnada
Se tiene programada la audiencia de rendcion de cientas
Gerencia tentativamente para el mes de julio de 2018- se encuentra dentro de lo
. . . Publicacion | Documento de o Del programado - No obstante se ha publicado avacnes im portantes en
Realizar la estrategia de rendicion de o Comonicaciones/ . . .
del consulta disponible . 03/01/2018al | materia de infraestructura sobre modernizacion como las luminarias  |NA
cuentas de INFIBAGUE . . |Oficina Asesora de . o L
documento | Para la ciudadania L, 31/12/2018 | con panel solar instaladas en la ciclovia aeropuesto - la realizacion del
. Planeacion : . ,
Estrategia de catastro y sistematizacion georeferenciada de lared de alumbrado
Rendicion de plblico.y ampliacion de cobertura del alumbrado publico.
cuentas de la
entidad
o Gerencia /
. Publicacion | Documento de . Del o y y
Elaborar el manual de rendicion de . Comonicaciones/ No, se ha iniciado su desarrollo y documentacion- La accion se
) del consulta disponible ) 03/01/2018 al . NA
cuentas de la entidad . . |Oficina Asesora de encuentra dentro del termino
documento | para la ciudadania Planeacion 31/12/2018

87.50%




Mecanismos
para mejorar
la atencion
al ciudadano

Responder las
solicitudes de
accesoa la
informacién en los
términos
establecidos en la
Ley.

No. solicitudes
presentadas /
No. solicitudes
atendidas

100% de la
solicitures
atendidas

Direccion
Administrativa y
Comercial / Grupo
Gestion Humana y
Documental /Todas
las dependencias

Del
03/01/201
8 al
31/12/201
8

VERBAL ;
125; 4%

CORRESPONDENCIA
ENERO A ABRIL 2018
ESTADO No. %
EN TRAMITE 20 4%
RADICADO 30 6%
RESUELTO 471 90%
TOTAL 521 100%

De las 3183 PQRs, de alumbrado publico, se di6 respuesta a 2798, resultos
el 87.9% pendientes 385, 12% fueron resultos. En plazas de mercado se
presentaron 216 PQRs, no se determin6 cuantas fueron atendidas
igualmente sucede con las PQRS de parques y zonas verdes. lo que indica la
imposibilidad de medir el indicador establecido.

La Direccion de Financiamiento Promocién y Desarrollo Empresarial participa
activamente en la estrategia de las “Tres II" Infibague, IBAL e Ibagué Limpia,
cuyo propoésito es acercar las instituciones a la comunidad, la cual se
beneficia de los servicios que las entidades proveen a la ciudad. De esta
manera, se resuelven quejas, se atienden sugerencias y se promociona la
entidad a través de la oferta institucional que realiza la direccion. Los
avences en materia de racionalizacion de tramites vienen acompafiada de la
adquisiciéon que se hara de una parte en nuevo sotfw are que permita la
agilidad en el tramite oportuno y llevar la estadistica de los multiplas PQRs
gue tramtia la entida anuelmente, ademas, con la modernizacion del sistema
de informacion se agilizaran los procesos -

80%




1. Atencion Personalizada:

En dios habiles aotencion personal en Todos sus dependencias 2n 2] siguiente horario:
Lunes a viernes de 7:00 a.mi-a 12 m. y de Z:00 a 5:00 p_ii-

2. Ventanilla Unica de Atencidon al Cliente

Iinformacidn de manera personalizrads y o CONIAcaAaMOosS oON NUSSINOs servidores pdblicos
de acuerdo con 2l tipo de su consulta (CQwueja. Felicitacson yo Reclamo)

3. Radicacion de Correspondencia

Se recibe,. clasifica y direcciona toda la correspondencia gue ingresa a INFIBAGUE
4. Atencion Telefonica:
En dias habiles atencion telefdnica a travées de las lineas en el siguentes horano:
Lunes a viermes de 700 a.m_. a 12 m. y de 200 a 500 p.rm.

5. Limea Whatsapp para reportar inconvenientes con Alumbrado Pablico 57 -
174741611

&. Porcal WEEB
F. wrwrew.infibagues.gowv._.co
8. Correc Electronico

correspondenciacEinfi Ue. gowv.Co

nti - [T=t g infiba oi .

9. Redes Sociales Facebook yv LTwWiler
Los ciudadanos podran seguir y comentar las actividades del Institutos a través

de las redes sociales Facebook infiba = infibague.sov.co ¥ Twviter
&=2i

0. Buzon de Sugerencias
El instituto cuenta con un buzsn de sugerencias instalado en el drea de la entrada

principal.




CORRESPONDENCIA
Lineamientos No. solicitudes Direccion Administrativa Del ORI y
de Responder las solicitudes de acceso a résenta das / y Comercial / Grupo 01/03/2018 ESTADO No. h
. la informacién en los términos P . 100% Gestion Humana y EN TRAWITE 20 1% 90%
Transparencia . No. solicitudes al
Pasiva establecidos en la Ley. stendidas Documental /Todas las 31/12/2018 RADICADO 30 b%
dependencias RESUELTO in 90%
T0TAL N 100%
Los costos de reproducion de
) informacion se encuetra
Informar oportunamente al ciudadano . .
. Informar al debidamente publicada en
Lineamientos sobre los costos de reproduccion de la 100% de los Del — —
informacion para la atencién de la | Publicacién de | . o o pagina web de el instituto
de . . - ciudadanos [ Direccion Administrativa | 01/03/2018 . o
. solicitud de acceso a la informacién | los costos en . . Direccion: 100%
Transparencia ‘blica. velando en pro del ciudadano | la pagina web que requieran y Comercial al htto: infib
Pasiva zlljmlem’)r costo cuaido es irlrl1J reso prana esta 31/12/2018 ttpi/forurw.infibage.ov.cop
it ’ oct npresoy informacion. ortal/wp-
gratuito por correo electronico content/uploads/2015/01/Resol
ucionGerencia0125 19032003-
(Numero de Actugllzar y
N publicar el
actualizaciones|. .
., . inventario de la
Elaboracion de realizadas a la informacion Del Elindice de inf in clasificad
Instrumentos indice de Informacion Clasificaday |fecha / Namero L Direccion Administrativa | 01/07/2018 indice de informacin clasilicada y
- publica . reservada se encuentra en 20%
de Gestion de Resenada. de i y Comercial al -
- R calificada construccion
la Informacion actualizaciones 31/12/2018
programadas)* como
100 clasificada o

reservada
—




Capacitacion

Realizar una
actividad o
jornada de

reflexion
institucional
dirigida a
fortalecer el
codigo de ética
y valores

No. funcionarios
gue asistieron a
la capacitacion
/No. funcionarios
actividad
programada

Actividad de
Capacitacion
Realizada

Direccion
Administrativ|
ay
Comercial

Del
01/07/2018
al
31/12/2018

La Direccidn de Financiamiento adelanté los
tramites contractuales para el proceso de
educacion a través de la modalidad diplomando,
siendo la Universidad del Rosario la entidad
ganadora. El Diplomado se dictaen la
Universidad de Ibagué los dias jueves y viernes
de 5p.m.a9p.m. con unaintensidad de 160
horas para 30 funcionarios claves en el proceso
de laimplementacion del Sistema Integral de
Riesgos, la activacion de la misidn del Instituto,
el mejoramiento de la calificaciéon del riesgo de
la entidad y la preparacidn para el proceso de
vigilancia por parte de la Superfinanciera. Las
capacitaciones realizadas si bien estan dirigidas a
fortalecer los conocimientos y el desarrollo
institucional del personal, no se ha realizado
capacitacion dirigida a fortalecer el los valores
establecidos en el codigo de etica. El periodo de
ejecuucion de esta actividad vence el 31 de
diciembre d e2018

80%




