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INTRODUCCION

Para el monitoreo de los riesgos de gestion y corrupcion planteados en INSTITUTO, tomo la guia para la administracion
del riesgo expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, que tiene como objetivo involucrar a
todos los servidores de la entidad en la busqueda de acciones encaminadas para la prevencion de la materializacion de
los riesgos.

INFIBAGUE cuenta con una oficina de Gestiona del Riesgo, encargada segun MIPG de la segunda linea de defensa y en
consecuencia efectda todo un trabajo técnico y profesional en administracion del riesgo en razon de una parte al
cumplimiento de los lineamientos del DAFP y por otra parte ante la expectativa de ser vigilados por la SUPERBANCARIA
con lo cual se ha realizado un trabajo administrativo y operativo basado en riesgos.

POLITICAS SOBRE GESTION DEL RIESGO

La Gerencia General y el equipo directivo del Instituto, se comprometen con el liderazgo, apoyo, y responsabilidad de
cumplimiento de la gestion de los riesgos de acuerdo con lo estipulado en la politica.

Las politicas de gestidon del riesgo, se encuentran definidas en el Manual de Gestion del Riesgo
Operativo MAN-GR-001.

POLITICA DE CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

INFIBAGUE tiene como Politica para la Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo LA/FT, el
fortalecimiento Institucional, mediante la utilizacion de procedimientos metodoldgicos y personal ético y moral, debidamente
capacitado, comprometido con el objeto social del Instituto y con una cultura de control y seguimiento de los riesgos
asociados al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, capaces de anteponer el cumplimiento de las normas en
materia de LA/FT a sus metas comerciales, asegurando el cumplimiento de los reglamentos internos y demas
disposiciones relacionadas con el SARLAF, con una normatividad que permite la resolucion de conflictos de interés y la
aplicacién de sanciones por el desacato o incumplimiento. Esta politica se encuentra definida Todo el personal del Instituto
es responsable de conocery aplicar la normatividad relacionada con el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo
LA/FT, y de asistir a las capacitaciones que se programen por la Entidad, referentes a la Prevencién del Lavado de Activos
y la Financiacion del Terrorismo LA/FT.
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INFORME MONITOREO DE RIEGOS DE GESTION Y CORRUPCION A RIESGOS DICIEMBRE DE 2018

Periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2018.

INFIBAGUE y el PROCESO DE GESTION DEL RIESGO hizo acompafamiento y ofrecié asesoria a cada uno de los duefios de
procesos con sus equipos de trabajo, verificando que, sobre los 131 riesgos que quedaron identificados al cierre de octubre de 2018,
se hizo seguimiento y se solicitd las evidencias de las actividades de control que busquen mitigar el impago y se hizo la nueva
valoracion respectiva. Riesgos y seguimiento que fue verificado aleatoriamente por la oficina de control interno

El consejo directivo aprobd, los Manuales del Sistema de Administracion de Riesgos SARC, SARM, SARL, SARO, GOBIERNO
CORPORATIVO Y CODIGO DE INTEGRIDAD en Agosto 22 de 2018 y MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACI ON, PETIC, PLAN DE CONTINGENCIA INFORMATICO y MANUAL DE PREVENCION DE ACTIVIDADES DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO LA/FT en Octubre 17 de 2018, se revisaron las evidencias de los nuevos riesgos
identificados, tanto con la aplicacién de los nuevos manuales como controles ya existentes en la Entidad, los nuevos riesgos estan
relacionados con la aplicacion de los manuales y las acciones de control encaminadas a que se mitiguen los riesgos.

Asi mismo el Proceso de Gestidn del Riesgos hizo seguimiento a los riesgos que sobrepasaron el nivel de tolerancia al cierre de
octubre de 2018, y quedaron en nivel de criticidad Alto Naranja y/o Extremo Rojo, con cada duefio de proceso se revisd los planes de
contingencia que ameritan y cada uno de ellos se encargé de gestionar con el area Financiera, especificamente con Presupuesto o
por plan anual de adquisiciones.

El seguimiento de las matrices efectuado por gestién del riesgo y verificado por Control interno, hizo revisién de indicadores con la
accion de mejora implementada al cierre de octubre de 2018, sobre identificacion causa raiz por lo que se priorizaron las actividades
de control enfocadas a mitigar esa causa raiz y la implementacion del cuadro de indicadores, en el cual ademas de darle medicién a
los indicadores busca controlar y saber qué nivel de avance posee cada duefio de proceso sobre las actividades de control que viene
realizando para mitigar sus riesgos.

Como es acostumbrado cada duefio de proceso aporto las evidencias de las actividades desarrolladas, evidenciandose que en unos
procesos no se han ejecutado las actividades o se han ejecutado parcialmente. Se hara nuevamente seguimiento a marzo de 2019.

Se reitera que la Metodologia de Riesgo adoptada es la del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO, integra la
metodologia de la Funcién Publica y los requerimientos de la Supe Financiera.
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Sobre las matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, gestion del Riesgos hizo seguimiento a Septiembre de 2018, dejando acta
presentada y aprobada en Comité de Riesgos, con el informe respectivo, Control interno verificO que sobre estas matrices se viene
haciendo seguimiento a cierre de diciembre de 2018 y antes de finalizar el mes de enero G. delRiesgo presentara el informe de
resultados.

Se determindé que primera linea de defensa vienen haciendo seguimiento a los aspectos que generan impactos significativos y
aplicando los programas ambientales implementados por la Entidad: Ahorro y uso eficiente del agua, Cero Papel, Ahorro y uso eficiente
de la energia, gestion de manejo integral de residuos sélidos, Utilizacion de EPP y control de la contaminacién atmosférica, visual y
auditiva, se tiene proyectado el proximo seguimiento desde la Oficina de Gestidn del Riesgo en el mes de marzo de 2019, para los 18
procesos de INFIBAGUE.

Control interno Constat6 que la oficina de Gestidon del Riesgo consolidé los riesgos del Instituto, en el mapa de calor, arrojando 131
riesgos (120 riesgos Institucionales y 11 riesgos anticorrupcion), distribuidos en los diferentes niveles de criticidad de Bajo-Verde,
Moderado-Amarillo, Alto-Naranja y Rojo-Extremo. El nivel de Tolerancia del riesgo para el Instituto es Moderado.

Se determiné que se debe continuar por parte de cada duefio de proceso y su equipo de trabajo haciendo seguimiento a sus riesgos
como primera linea de defensa y realizando permanentemente actividades enfocadas a mitigarlos.

El mapa de calor por riesgo, refleja cada uno de los riesgos en que cuadrantes quedan ubicados para su mayor identificacién, frente
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MAPA DE CALOR INFORME DE RIESGOS CON TRATAMIENTO
A DICIEMBRE DE 2018
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Fuente: Proceso de Gastén del Riesgo

De acuerdo a la tabla anterior INFIBAGUE se encuentra en Zona de Riesgo MODERADO, manteniéndose dentro del nivel de
tolerancia aceptado para INFIBAGUE con 58 riesgos del total de 131 riesgos, en ese nivel.
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La tabla siguiente muestra los porcentajes de distribucion de los riesgos, con un 41% de los riesgos en nivel bajo, 43% de los
riesgos en nivel moderado, 14% de los riesgos en nivel alto y 2% de los riesgos en nivel extremo.

INFORME DE SEGUIMIENTO - RIESGOS
CON TRATAMIENTO A
DICIEMBRE DE 2018

fona de Zona de Zona de
MNIVEL Ri Zona de Ri Ri TOTAL
iesgo Riesgo Alto iesgo IES.EO
Extrema Moderada Bajo

CANTIDAD 2 17 58 54 131

20 2% 13% 442 41% 100%:

Fuente: Proceso de Gastén del Riesgo

A continuacién, mapa de riesgos por proceso.
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VALORACION DEL RIESGO ADMINISTRACION O TRATAMIENTO DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO CON TRATAMIENO
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Plan Estratégico

yCadigo de
Circulares Superfinanciera
Politicas del SIG y del Sistema Integral de

Estar verificando la normatividad en la Pagina de la Superfinanciera,

Verificacion Pag web Superfinanciera CBC y CBJ.
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Pol Fi % | R N . N PREVENT! " N ” 1 2 2
& | ACTIVIDADES DEL PROCESO aPolficas AMARILLO CDmI.‘és inanciero, de Credito, de” de 90% educir trabajo. Planeacion de actividades Vo Sistema de Administracion de Riesgos. Actas de A% LERRR
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GESTION DEL SIG

Plan Estratégico
Plan de Accién

Reducir

periédica del en las paginas web de
entidades como el DAFP o el Congreso de la Republica cambios en la
normatividad que define MIPG.

Normograma actualizado
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'Actas de Comités Institucionales de Gestiony enla web
Desempefio en donde se aprueban los .
ala WWW. com
documentos
Manual del SIG
No se realiza una adecuada denticacién y Matiiz de identificacion de Salidas No Reducir Capacitacion para los lideres de procesos misionales Registros de as:z::r;zl:symawnal de las
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GESTION DE COMUNICACIONES E INFORMACION

Mesas de trabajo constante con la Gerencia y
los Directivos para concertar las actividades o
informacion que requieren de la intervencion

de comunicaicones, ‘Correo electronico como

Realizar una vez al mes mesas de trabajo con cada directivo para planear los
eventos e informacion posible.

Actas de reunion Comités de Gerencia.

P REDUCI| y . " . .
r~ [PLANEACION DELAS dela canal de comunicacion intera , Medios 0% | REL |Capacitarlos voceros dela entidad (Gerente), sobre el manejo de kROL PREVE ~ Registro Fotografico o |—— A
@ |COMUNICACIONES ylo eventos de - RIESGO comunicaciones. Actulizacion de documentos en el portal web
redes sciales) para informar el publico interno Implementacién de otros canales de comunicacién directa
y externo. Memorandos internos.
Manual de Comunicaciones
Manual de Imagen
Responsable de comunicaciones atento a los
. . eventos de interes Comunicacion constante REDUCI|Fortalacer los canales de comunicaicon internos y externos. Actas de reunion, registro fotografico, pantallazos
® [PLANEACION DELAS Generacion de informacion interna y con los directivos, Asistencia a las reuniones -
o by o 65% | REL |Mitigar el dafio que constantemente sufre la pagina web TROL PREVEN  redes sociales y pagina web, comunicados  |ARAVE 1 [GNIFIC 1
 [COMUNICACIONES externa de planeacion de gerencia, Seguimiento y . N "
" RIESGO la directas con los de procesos emitidos
monitoreo a redes sociales ymedios de
comunicacion
Administrar desde INFIBAGUE la plataforma web.
Seguimiento constante al portal de correspondencia de la Alcaldia. Matriz de fallas del portal web y numero de
Seguimiento y supenisiones seguidas a los Implementar nuevas estrategias de interner para fortalecer canales internos consultas, Matriz de control de fallas del sistema
i del portal web, i externos de comunicacion. (INSTAGRAM) de correspondencia, Matriz de uso de los medios
o |CESTIONDELOSMEDIOSDE |00 0 o macion intera periodicas para control de fallas cos los REDUCI|Forlacer los procesos de comunicacién barrial que se vienen adelantando de comunicacién internos, Sondenos de opinién.
& [COMUNICACIONES INTERNOS Y extema y administradores de la plataforma de 75% REL |comofoma de icacion directa con la i [[ROL PREVEI Registro Fotogréfico comunicacion barrial ROBA] 2 JODERAD| 6
EXTERNOS correspondencia, Implementacion del plan de RIESGO|Actualizacion de bases de datos NUEVAEVIDENCIA: Correos de solicitud de
Uso de otros. NUEVO TRATAMIENTO: Se requiere portal web - 6n de pagina web a
para poder ingresar plenamente a las redes financiero. Solicitud inclusién presupuesto
Publicacién en redes de la Entidad del nuevo portafolio de productos y Publicacién Portafolio
senicios de financiamiento que suministre el area comercial
S EVITAR | Generar informacin que se presente como un hecho noicioso yde interés
& |COMUNICACION EXTERNA Filtracién de Noticias Manual de Comunicaciones 75% EL N N q P 4 [[ROL PREVEI Comunicado emitidos IARAVH 1 | MENOR 2
o periodistico
RIESGO
Fortalcer los medios de comunicacién alternativos (redes sociales).
B Baja presencia en los medios de — Egz:"g;";‘;’:z:e r“;"(‘)‘ggc:lz‘so‘:e EVITAR S;fﬂ“;:!::f::::‘gi‘:;z:; egional Fotografias de relaciones con los medios,
& [COMUNICACION EXTERNA comunicaci6n externos en la difusion de prensa, ©re grupo . 70% | EL :regionaly TROL PREVEN ~ Publicaciones noticiosas enlos medios de  [ARAVE 1 | MENOR 2
. N AMARILLO Fortalecimiento de las relaciones entre la local. o :
los temas de interes para la entidad 8 RIESGO y ' dela
prensa y la gerencia de la entidad Abrir espacios de através de las de
comunicacién.
Obligacion que deben cumplir los lideres de
proceso para realizar control previo, Enwviar trimestralmente correo con los usos adecuados de los medios de Correos electrénicos, capturas de pantallas y
~ Uso indebido de la informacion para iony imi delail EVITAR [comunicacion internos y externos. Verificar envio de correos a los lideres de registros fotogréficos
§ |RIESGOS ANTICORRUPCION |22 0t e e ety P publicada, conforme a las politicas de 68% | EL [procesoya los delegados del MIPG ydel SIG. ROL PREVE Plan y Politica de Comunicaciones ARAVH 1 |MENOR 2
p ) informacion y comunicacion aprobadas por el RIESGO |NUEVO TRATAMIENTO: Creacion de Manual de prodecimientos con el NUEVA EVIDENCIA: Levantamiento de

Comité Coordinador del Sistema de Control
Interno y Sistema Integrado de Gestion SIG.

flujograma que debe tener la salida de la informacion

procedimientos
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ESTRUCTURAR L.
ACTUALIZACION DE EQUIPOS.
TECNOLOGICOS DWARE

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE

ADQUISICION DE TECNOLOGIA EN

REVISION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS DISPOSITIVOS A

REQUERIMIENTOS TECNICOS EN LOS

| GFSTION DF COMLUINICACIONFS Y INFORMACION

g TIARDWARE QUE NG SUPLAN L e poguisicionEs o |REOUCH PHOCESOS CONTRACTUALES. >
& [INsTiITUTO ¥ ADES DEL INSTITUTO, ALTONARARIA PROCESOS CONTRAC TUALE: 380 R ADQUIRIR PREVIOS A LAS COTIZACIONES. [ROL PREVEN NUEVA EVIDENCIA: F RAS DE oseL 3 MENOR AMARILL
REQUERIMIEN MAIEOCACION CON MARDWARE RSOSICIoN DE Eauros )
BT EAEOS FrenTe A LOS
Ui ANGIA
MAL FUNGIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
FEC ROl GGIEOS QUL PUED A
PLAN DE MANTENIMIENTO FoSTERIOR DANG GENERAL. SUPERVISORES DE CONTRATO DE LOS NUEVAACTIVIDAD D CONTROL . EL EQUIO INTER NS BE TECNOLOGIA FLAN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVGS ¥
§ |somvEmvo Panamourcs e MODERADO - A TENIMENTOS PREVENTIVOS DE LoS | 3550 | EVITAR |REALZARA ACTMDADES DI MANTENIMIEN TG SREVENTVG DE ACUERDO RENVENTIVO | CORRECTVOS, PROCESO CONTRACTUAL. [osiar] s | menor N
TECNOLOG NS UHCIENTENN S TALAGION FALLIDA DE EoUiros TECNOLOGIEGS. A NECESIDADES DL USURIO FOROUE NO AT XISTE PrRESPOESTO NUEVA BABE NG, NENTO Ar
8 MEDIOS D AL MACEN A R CONTRATAGION DE MANTENIMIERTO EXTENG REALIZADOS A LGS EOUIPOS INTERNAMENTE
R SPUESTA INADECUADA
ESTABLECER LOS GONTROLES [INGUMPLIMIENTO EN LA DIVULGAGION
1g |NECESARIOS PARA & BoEN DA AETMDADES CAoAs - s bE CONTRATO DEL oo |REDUCHELABORACION DE GUIABE DISTRIBUGION DE LAS SECCIONES DEL
3 IONAMIENTO DF EN EL INSTITUTO MOTIVADO POR L. AMARILLO. HOSTING. 3800 R TAL WEH EVITAR FORMATO DE PUBLICACION AVE 1 MENOR
PAGA W CRRENCIADEL SERVICIO PAGINA WES.
DIVULGAGION ¥ APLIGAGION DEL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD ACTADE APROBACION MANUAL DE POLITICAS
UALES DE FUNGIONES ¥ PERFILES DE B LR RoRMAGIoN,
g |ESTABLEGER POLITICAS DE [ FALTADE POLITICAS DE SEGURIDAD EN reouc NI A N DIRIGIDA AR E >
& |conTROL ¥ SEGURIDAD TEGNOLOGIA AT AR e S Aioan BE camrormacion = 0% [ 297 1T R |soLicitun AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA DEFINICION DE PERFILES PR [ AoMINISTRAT e I AMARILL
O CON NIVEL DE ATRIBUCIONES PARA OTORGAMIENTO DE CLAVES NURVABVIDENCIA: Planiiias de asistencia para b
a capachacion y divuigacion del Manual
ocEsOS CoNTRACTUALES
5 INCUMPLIMIENTO EN NORMAS TECNICAS £STUDIOS DE ADEGUAGION DE DATA 200 |REDUCIH[INICIAR PROCESOS CONTRACTUALES PARATRASLADO DATACENTER. ALTO-
§ |abecuacion beoaTA cenTER [INSUMPLIMEN ALTONARANSA |ESTUDIC 2500 |REDUCH R E D A IoN CABLEADD ELECTHICO ¥ DE DATOS ¥ DE ALAANAS D nTvo v e rosaf 2 | mavor o
INCENDIO ¥ SEGURIDAD PERIMETRAL GERENC\A LA CONSECUCION DE RECURSOS
COMUNICACION AL AREA ADMINISTRATIVA
SOE SR INTERMEDIO SOV SE
APLICAR PERMISOS ALAS CUENTAS DE USUARIO DE ACUERDO AS
GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL LAS Las CuENTAS v ConTRASERAS QUEDAN LISTADO BE GUENTAS DE USUARIO Y FECHAS
T CNOLOGIAG DE LAINEORMACION £ ST RSB ECIoAS Con rEah 2 VENCIMIEN O, CIRCULAF
R ENTIDAD, EL DESEMPERS EroIENTE oG SOCTA Ao DICROIONES DEL BUEN U6
e LO8 PROGESOS viA SR SIBILIZACION EN EL BOEN USO DE LAS CUENTAS DE USUARIO ¥ SUS CONTRASERAS.
& | oo D L L |COERTASTEE Ssuanis oE aeoe | o v v | | FORMATOS O REFOR TES GUE SE COMPLE )
[l [F==EEs ACTE R R PARA GENERAR VALOR ESTRATEGICO AMARILLO DIFERENTES APLICATIVOS. 590 CON CONTROLES EXISTENTES. MAN! DE Ave MENOR
EN L PROCESO TIC, AUSENGIA DA AME TRIZACION DE LOS SISTEMAS DE SRS S LA I S A,
AUTOHIZASION DE LOS RECURSOS DE IEORMACION. D ACUERDO Con L AL IZA BOLICITUDES D
PROCE SAMIENTO D INFORMAC) NG AL AP ICABLE. AOMINISTIRATIVA D2 ASIGNAGION BE PERFILES
ACERAMIENTE SN PROTESOON TENTES. NUEVO TRATAMIENTO: IMPLEMENTACION Ot paiary
ocuisicion bE TECNOLOGIA
. o S5 NG SUBLAN
NECESIOADES BEL INSTITOTS, v/o
ACTUALIZACION DE SORTWARE 2 b SEGURIDAD PLAN ANUAL DE ADGUISICIONES.,
DEacuERDO A LA - Eione I DL AGION PROCESOS CONTRAC EASION D HEGUE RN TOS TECNICOS DE LS SOmTWARE A REQUERIMIENTOS TEGNICOS EN LOS
5 R SORTWARE, DATOS PROVERIENTES COREICURACION DE Fivewach anTivirus | oo [reouct PROCESOS CoMTRACTUALES SUBIBOS A >
g [neTrreiios FOR SOFTWaRE, DATOS FROV ALTONARANIA FISURASION DE FIREWALL ANTIVIRUS |55, |REDUC1 e R EVIOS ALAS COTIZACIONES. FroL Preved T bmave 1 TN
CONEXIONES BE RED SOBLIC St FOLITICAS DE SEGUIRIDAD D £
ESTABLECIDOS FRENTE A LOS [0 r XN, GESTION INADECUADA DE IREGRMACION
CARED TOLERANGIA A FALLAS En B1
AN
ERRGTAMIENTON MANIPOLAGION GON
SORTWANE
AcTUALIZAGION DE EQUIPOS
TECNOLGGIGOS DE
CoMUNIGAGIONES DE AUSENGIADE EQUIPOS DE RESPALDO INVENTARIO DE 3 SWITCH INSTALADOS ¥ 2 D2
RCUERDG A LA R LA AR TE D COMUNICACION. DE PLAN ANUAL OE ADQUISICIONES. | ia b CONFIGURACION DIE SWITGH DE COMUNIGACION ADQUIRIDG PARA frved
g [mobErmEAGoN DEL A 7o, a . REDUGH RESPAL DO, VIR TUALIZAGION D SEAVIDORES CONECTADGS A LA NAS ACTAS DE CONFIGURAGION CON FL ASESOR >
B |ReTrorovios Do IONATE REMOTO, FALLA BN EQUIPO ARILCO POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA 3500 R COm BALANGIAMIENTO DE GAROAS NUEVA AC TGRS DE CONTROL: [PREVENTIVE| T N Gaia NUBVA EVIDENGIA[ROBA] 2 AMRRILL
REGUERMIENTOS e TEL L COMUNIGACIONES ICION DX SERVIDOR PARANUEVO SISTEMA DE INFORIACION £
SYABLECIDOS FRENTE A LOS |DESTRUCCION DE EQUIPOS O MEDIOS. CONTINGENCIATECNOLOGICA
oE CONTROL v BE
i ANGIA
NFGURACION DE LAS
CARACTERSTIEAZ Y PO mes| pama b conTRoLES DE MCIo D
~ ESion, TIEMPG DE SESION ACT CONFIGURACION DE SERVIDOR DE coven T A D EOUIOS DENTIO DEL oMo oer
2 |CREAGIoN DE FoUIPOS Y D [MANIBULACION P S AL DE O A DE ssm0 SEGUIMIENTO AVANGES DEL SERVIDOR DE DOMINIO e < rosal 2
DSGARIOS DENTIRG BEL MISMO. | CONFIGUIMACION DEL SO TWARE DE UN SEE DAL BE LAINFORMAC = CoN NUEVOS UsuARIos AmARILL

BAIO LOS PARAMET)
| CONFIGURACION REALIZADA.

EQUIPG DE COMPUTO.
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GESTION COMERCIAL

REALIZAR LA

- EVITAR
IDENTIFICACION Y " -
=] - DESCONOCIMIENTO AREA DE EL |Re de Estatutc dificad tand | de infi |
2 |CARACTERIZACION DE LOS NELUENGIA Estatutos actualizados 1009 [ ioe o [ oS modiieados ajustandose & diea de INfuencia & M| peTecTvo |Estatutos Modificados RAV] 1 [GNIFICA| 1
CLIENTES POTENCIALES o
DEL INSTITUTO
- Manual SARC Portafolio de Senvicios
. |praneacionoe C;IQAI;T:O(:\EOSNTE:LLEACS‘ [;IDNSEQE Logs Estatutos Modificados RIEDEULC Caracterizacién por lineas de crédito MDD%E?A
8 |GESTION COMERCIAL DEL Portafolio de Productos y Senicios en 67% Ajuste estatutos para mayor cobertura de clientes DETECTIVO |C enviada a Fil iento para [ROBA| 2 |ODERAL
= INSTITUTO MANUALES PARA ACCEDER A UN Construccion RIESG definir el alcance de los Estatutos para las AMAREL
MERCADO COMPETITIVO - e} " P o]
Plan Comercial en construccién lineas a ofertar
POSIBLE PERDIDA CLIENTES PARA
A EL DESARROLLO DEL OBJETO REDUC
PLANEACION DE LA " Incluir dentro del Plan capacitacion para cumplir con el objeto misional en " ALTO-
o MISIONAL EN LO QUE TIENE QUE Plan de Capacitaciones IREL . Portafolio de Senicios
£ |GESTION COMERCIAL DEL Q! NE Q e Capacitacione 29% lo que tiene que ver con financiamiento DETECTIVO ! » losiBl 3 |oDERAD 9 | NARANI
INSTITUTO VER CON ASESORIA Estudios de vinculacion de personal RIESG | . d | N fas d Plan de capacitacion A
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y o '@ personal para e
TECNICA
. CARACTERIZACION DE LOS REALIZAR EL ESTUDIO DE LOS RIEDEULC MDD%E?A
£ |CLIENTES POTENCIALES CLIENTES SUJETO A LA PRESTACION Portafolio y plan comercial en construccién 50% RIESG Incluir dentro del Plan Comercial la segmentacion de los clientes DETECTIVO Clientes segmentados IROBA| 2 [ODERA[ AMARILL
DEL INSTITUTO DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS o o
. EVITAR MODERA
PLANEACION DE LA FALTA DE ESTUDIOS DE MERCADO N "
§ GESTION COMERCIAL DEL PARA DESARROLLAR LAS Base de datos en construccion 40% RE;G Levantar bzses de dat'os d‘e[emes'tbelrmonales y descentralizados, PREVOENT]V Base de datos creada‘ con los clientes losill 3 |MENOR AMi()R[LL
INSTITUTO ESTRATEGIAS COMERCIALES A empresas de economia mixta y piblicas prospectos s
C
Plan estratégico de la Entidad
Manuales de Riesgos REDUC Comunicacion al operador solicitando tiempos MODERA
v |EJECUCION DEL PLAN 4 Manual de Funciones IREL PREVENTIV | de sobre las DO -
B
& |COMERCIAL INSATISFACCION DEL CLIENTE Manual de atenci6n al usuario 48% RIESG |Controlar tiempos de respuesta con el operador de Banfuturo e o para estudio y su viabilidad OSIBL 3 |MENOR AMARILL
Encuestas de satisfaccion para Banfuturo 0 |intemamente o
Comité Financiero que asigna las tasas a Cuadro de seguimiento a la satisfaccion del
ofertar cliente alimentado telefénicamente
NO TENER ACCESO A INFORMACION
REALIZAR LA EVALUACION | DE OPERACIONES REALIZADAS EN
DEL IMPACTO DEL PLAN FINANCIAMIENTO QUE PERMITA Relaciones Comerciales REDUC Utilizacién de herramientas gue generen reportes como instrumento para el Informes de reportes de acciones ALTO-
8 |COMERCIAL GENERADO EN | ESTABLECER EL IMPACTO DEL PLAN Decisiones acertadas y competitivas 45% IR EL Area comercial para tomar a?mmges Cn"ecsvas de mejora EHGr; PREVENTIV realizadas(herramienta a utilizar) losiBl] 3 |opERAD 9 | NARANI
2 |LA PRESENTACION DEL COMERCIAL FRENTE A LOS Manuales de Riesgos RIESG [ e oroncin 4 joray g o Construccién Procedimiento Gestién n
PORTAFOLIO DE ESTABLECIDO EN SARC Manual de funciones o Comercial
PRODUCTOS Y SERVICIOS.
Formato acta de Visita a inspeccion de REDUC! Comunicacién al area Proyetos Especiales
~ [ADMINISTRACION DE inmuebles P IR EL Seguimiento a los inmuebles para detectar las necesidades de PREVENTIV encargados del mantenimiento de los bienes ALTO-
¥ |INMUEBLES DE PROPIEDAD DETERIORO DE INMUEBLES . N 51% mantenimiento para informarle requerimientos OBAB| 4 [ODERAQ 12 [ NARANJ
o« Informe de visita a inmuebles RIESG N . o :
DEL INSTITUTO Bolsa de Mantenimiento o Gestionar los recursos de Bolsa de Mantenimiento Presupuestar necesidades de bolsa de A

mantenimiento
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GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS

Estancamieno de las actividades .-Asistencia a las reuniones de ASOINFIS o
RERPAR misonales debido a la exposicion a Normograma actualizado EVITAR |Participacion en Asonfis sopportes a traves de correos electronicos
® |REGLAMENTACION DEL N MODERADO - Afiliacién en Asoinfis para apoyar las N N - CONTROL - :
3 :
@ |SISTEMA DE RIESGO cambios fuertes regulatorios que afecten AMARILLO estrategias de fortalecimiento de la banca 80% EL Se continua en el proceso de conciliar con ASOINFIS las facturas para habilitar PREVENTIVO| Nueva Evidencia: Ducu[nsnm Secrelgrla Gral ROBA§ 2 [IGNIFICAI
las normas de funcionamiento yel alcance ° RIESGO|a la Gerencia con vozyoto asisitencia Citacin Procuraduria.
CREDITICIO 0 pblica.
de los Insiitutos de Financiamiento
Plan de accion
REALIZAR LA Atraso en el cumplimiento de las funciones Sistema Integrado de Gestion ewTaR MODERAD
@ |REGLAMENTACION DEL de cada trabajador en los procesos Asesor de Riesgos R . CONTROL -
3 RANJ
2 |SISTEMA DERIESGO misionales debido a la deficiencia en la ALTO-NARANIA 1 ales de funciones 5% RIEESLGO se conel de dentro del drea PREVENTNO| Avances Procedimientos. [T SR AMARILL
CREDITICIO planeacion de los procedimientos. Manual SARC o
Formato vinculacion clientes
- Manuales SARC, SARL, SARM, SARO, LAFT
Incumplimiento de las funciones
misionales y objetivos propuestos debido aprobados
REALIZARLA e e e ol Gobiermo Corporativo y Cédigo de Integridad RepuC!
8 REGLAMENTACION DEL roceso de otor am‘enio de crédito yen MODERADO - Manuales de funciones 65% REL Capacitaciones y asesorias recibidas sobre el Sistema de Administracion de CONTROL | 1.Diploma en Gestién de Riesgos Financieros . l\RAVvE 1 | MENOR
2 |SISTEMA DERIESGO P gamiento de ¢ Y AMARILLO Redisefio Administrativo iesgo Crediticio ylos demas temas relacionados PREVENTNO| 2. Actas de reunion de asesorias.
especial sobre el crédito pablico del RIESGO|
CREDITICIO ) Diplomado en Riesgos
personal que labora en la Direccién de o
Financiamiento.
Incumplimiento de las actividades
" ! COMPA|Disponer de los manuales y parala del
MELENENTRR B SRRy | misionales de la dependencia porque el Software ERP que soporta las actividades de RTIR O |Software, una vez éste sea implementado por el Instituto. Solicitar a la ERP el manual de usuario del
g [ADMINISTRACION DEL RIESGO | software bancario adquirido que ejecuiay |01 76 NaRANIA | otorgamiento. Manual SARC 50% |TRANSF|Coordinar acciones con el area de TIC's para la adecuada implementacion del | CONTRO- software para otorgamiento 0SiBL| 3 |JODERAD| ALTO-
@ [CREDITICIO PROCEDIMIENTO DE | respalda el sistema de administracion del 9 - P P PREVENTIVO P g2 NARANJA
ERIR EL |sistema. Registro de capacitacion recibida
OTORGAMIENTO riesgo crediticio no se encuentra acglememe. ol bersonal de
funcionando al 100% . P P
Manuales del sistema de administracion de
riesgos (SARC, SARO, SARL, SARM, LAFT)
Manuales de tecnologia aprobados (Seguridad
de la informacion, PETIC, Plan de qEDuCy|gir la documentacion respectiva de acuerdo al checkist. 1. Manual SARC aprobado. 2. Actas de Comité de
o [sEcuMENTOYEVALUACION | ento de créditos Contingencia) 519 | meL |Generarlas comuncaciones al drea comercial para que se realice los estudios | CONTROL Credio. 3. Comunicaciones envadas y  |oooal 5 | vavor ALTO-
& |DEL PROCESO 9 9 Comité de Crédito, de Riesgo, de RizsGo|de mercados y segmentacion de clientes prospectos PREVENTIVO seguimiento NARANJA
Seguimiento, evaluacién y calificacion y comité Consulta yrevision en centrales de riesgo 4. Consultas en centrales de riesgo realizadas
financiero
Gobiemo Corporativo y Cédigo de Integridad
Checklista por lineas de crédito
del sistema de 6n de
riesgos (SARC, SARO, SARL, SARM, LAIFT)
de tecnologia i
de la informacion, PETIC, Plan de
Contingencia) ;
2 Prevencion, manejo y resolucion de Comité de Crédito, de Riesgo, de EVITAR | Actas del Comité de Credito. Manual de la Administracién del Riesgo CONTROL Adm?:::‘;sr:celu\:n‘j:el:i?:scgéglr.:d)\,xia;;a;tgiaa!iao en MOI?JE?AD
& [RIESGOS ANTICORRUPCION : 10 yresol ALTO-NARANJA  |Seguimiento, evaluacién y calificacién y comité | 85% | EL - 9 g0 Crex I\RAVH 1 JODERAD|
: conflictos de interés iEseo| Creditcio. e enelsistema PREVENTIVO| el software, con capacitacion al personal y AMARILL
operando o

Gobierno Corporativo y Cédigo de Integridad
Acatar las recomendaciones del comité de
crédito.

Area Control Unico Disciplinario

Procesos de vinculacion de personal
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[SE VIENEN PROYECTANDO NUEVAS LINEAS
DE NEGOCIOS QUL EVITEN LA
DEPENDENCIA ECONOMICA DE *COMUNICACION ENVIADA A LA GERENCIA
pLuNERAGE. ENVIAR COMUNICACION A LA GERENCIAINFORMANDOLE DE LA "RELACION DE PROYECTO DE
CABIOS DE NORMATIVIDAD EN IPORTANCIA DE AGILIZAR EL PASO GE LAS ACTMDADES TRANSITORIAS A MODERNIZAC MoDERAD
3 |soporTETECNICO DENTRO DE (A DD G BORLICO NAGIONAL © 06 | VAR [ MISIONALES COMO L6 TIENE PLANEADO ANTE L CONCEIO MUNICIPAL | cvenmivo | ot G ANCIA DE oond e !
LASACTIVIDADES. ooy [MonIGIAL e |FOR AT IMPACTO GUE PUEDE CAGSAR A LA ENTIOAD AL
-MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS:
LFORMATOS DE CONTROL DEL TRABAIO
REAIZADS
NANTENIMIENTO EN LOS SISTEMAS A
TIERRA EN ALUMBRADG . -recisTROS DE ASISTENCIA
AN TENIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE ‘capncACionEs. AP ACITACIONES (DI ADVA
PROTECCION COMO SON: LOS BREAKER, P AN S D ASCION “REPORTE DE ACTIVIDADES
PARARAYOS Y CORTO CIRCUITOS DE N0 TrAT AN TO: *PLANIFICACION SEMANAL PRESENTACION DE PLANES DE ACCION
OB ADO. MENSUAL
FALTA DE SEGURIDAD EN LA *ACTAS DE COMITE TECNICO DE
PRESTACION DEL SERVICIO, QUE +SOLICITUD A LA POLICIA PARA MAYOR NUEVO TRATAMIENTO: *REGISTROS FOTOGRAFICOS DEL TRABAJO PROGR. N
5 [CRSACTIVIORDES . - P CREVISTOS O INDEMNIZACIONES. VISILANCIA EN LAZONAURBANA ¥ RURAL EVITAR | S TENGIAS N AVACEN SE AUTORIGE LAGOMPRA - o o FOTOS DE ACTIVIDADES ALEATORIAS MOGTAR
B | TRANSITORIAS (ALUMBARADO |OGASIONADAS POR DESCARGAS SOBRE EL ALUMBRADO PUBLICO. TS | ONTINGAR ENVIANDO OFICIOS DE SOLIGITUD A LA POLICIA PARA EVITAR |PREVENTIVO[SOLICITUD DE REPORTE AALMAGEN DEL  [OSIBL| 3 | MENOR | 2 | & | ARay,
P) DEMORAS EN LOS ARREGLOS. RESPUESTA OPORTUNA ALOS LOS HURTOS. NUEVO TRATAMIENTO: “ENTREGA DE VOLANTES EN OO ICAZION A LA POLICIA L)
REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS REUNIONES CON LA COMUNIDAD SOLICITANDO EL ASOYO EN LA comumieAciON ALAROLICIA
BOLSADE MANTENIMIENTO VIGILANCIA PARA EL ARIO 2019, CON RECURSOS PROVENIENTES DE LA
VIGILANGIA PARAEL ANO 2019 SSLICITUD A COMUNICACIONES ¥ REGISTRO
“EN UN EVENTO SE UTILIZARIA UN PREDIO DE PROPIEDAD DEL INTITUTO FOTOGRAFICO EN LAS REUNIONES ALA
CommIons
S OTOGRARIA - ANTES-DURENTE Y DESPUES
FLIEGGS 5E CONDICIONES GONGE SE
ESPECIIQUEN MUY BIEN LOS REGUISITOS
EXGID0S FOR LALNTIDAD
SUPERVISORES DE LOS CONTRATOS
ELABORACION DE PLIEGOS, ESTUDIOS PREVIOS Y ANALISIS DEL SECTOR
ASUSTADOS ALAS NEGESIDADES REALES DEL INSTITUTO, CON
. EXGENCIAS CLARAS PARALOS PROPONENTES, PLIEGOS DE LOS PROGESOS DE MoDERAD
FORMULACION Y10 DISERG DE p—
2 * CANCELACION O DEMORAS EN LA MODERNIZACION Y PARQUE SOLAR @-
& |ProYEcTOS DEIMPACTO PARA| L JECUCION DE LoS PROVECTOS AT 7% | REL_IVERIFICAR QUE LOS SUPERVISORES DE LOS PROYECTOS DE PREVENTIVO| L ICACION INFORMES DE SUPERVISORES [ROPA] 2 [ODERAD| 3 | 6 | syl
. MODERNIZACION DE LUMINARIAS LED, HAGAN SEGUIMIENTO ALOS o
CONTRATISTAS PARA QUE COMPLAN CON LO EXIGIDO
* IMPLEMENTACION DE L SISTEMADE
SESTIoN DE CALIDAD
CAPACITACION A LIDERES DE PROCESOS
S ECUMENTO APROYECTOS EXSTENTES
RESPUESTAS ALOS PG BN LOS rorunTo o AsisTENCIA A LAS
MO ESTABLECIDOS. -apacitaciones ycharlas 5 minutos de HSE CAACITACION
" A TIMDADLS ESECUTADAS SEGUN EL -Fianiicacion ds acuerdo a 68 FORMATO bE SEGUIMIENTO Po
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B |TRANSITORIAS (PARQUES Y | MANESO B ZONAS VERDES. QUE O ok o | Sogumientos per TRESeN AMARILL
[ZONAS VERDES). GENEREN P.QR. “Gestionar con la Gerencia QUE SE INICIE EL PROCESO DE LLEVAR LAS *COMUNICACION ENVIADA A LA GERENCIA ©
MOADES TRANSITORIAS AMSIONALES PARAACTIMOADES TRANSITORIAS
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Procast conrachual va asignado para la plaza melora y llas on NoEvo o
- [PSEoRTETENIOO PENTRO OE |, yacsiuchira aue no cumplen con 1a o 23, tervancion der &rea de actes REDUCI TRATAMIENTO! Gestionar 18 AIGUSIN de uné cuadrlia 66 bersonal PREVENTIVO [ 05 de los funcionarios de plazms. NUEVAS
2 rormat/aad y Gencran AeSa0s a propios y Giras reansatas on o sotane deta blaza ta 21| 38% | R EL . [Godicade a 185 plass o6 mercadid EVDENCIAS: Comunicadionss eniadas &los . fopas{ 4 fastror{ s |zo
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2 [TRANSITORIAS (TALLERDE |CON LANORNATIVOAD ¥ GENERA [FORMATO DE CHEK LIST ALOS 0% 5t SEQURIDAD EN GENERAL) commecy|REspECTIVOS osrs{ 4 fastroF| 5 |20
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CARPINTERIA METALICA) VAGUINAS ¥ HERMAMENTAS
PRGCESS CONTRACTUAL VA ASIGNADS
PARALAPLAZALAZ21, INTERVENCION DEL
AREA DE ACCESO.
ENICULOS DE LAENTIDAD RECOGEN EL
OINERO DE RECAUDOS EN LA PLACA EL
JARDIN DISERAR MECANISMOS DE CONTROL DE COBRO.
NOEVO TRATAMIENTO: PLANILLA DOCUMENTO CON LOS
NO'SE CUENTAGON CHALECO O CANGURO PARAGUARDAR EL DINERO ECANISNOS B CONTROL
conro Por concerTo bE DU QUE SE RECAUDA Y PARAEL EQUIRO QUEDANDO EXLUESTOS CESTIONAR LACONSECUCION DEL
e VENDEDORES AVBULANTES ¥ MoDERADO - L ABORACION DE INFORME DE REC ELEMENTO GUE LES PERMITAMAYOR
£ |rescos anmicorrupcion TG N UAS & pLAzAs DE ARILLO B1% | REL o oNAR LAGONSECUGION DE PROBADORES DE DINERO PREVENTVO|SoC mioA AL RECAUDS PROVISIONAL  [FRAVE 1 [Menor| 2 | 2
MERCADS CAPACITACION DE CONGCIMIENTO DEL. DINERO. NUEVO TRATAMIENTO INFORME DE RECAGDOS. REPORTE DE
CCASIONAL E5: VISITAS ALEATORIAS PARA IDENTIFOAR LA GCUPACION ¥ CRACITACION
ROTACION DE PERSONAL DE PLAZAS
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GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL

Deficiencia en las directrices de los
estatutos de INFIBAGUE que no

Actualizacion de los Estatutos
Organicos, que permite cobrar
comisién por la ejecucion de proyectos.
Manuales del Sistema de

Reunién con el Consejo Directivo para socializar los cambios y

negocio.

- REALIZAR EL ANALISIS pz;:g:igese\ﬁaab:;cﬁ;ieﬁgrg; nde Administracion de Riesgos SIEDEUL puntos para actualizar los estatutos de INFIBAGUE. CONTROL|1. Estatutos actualizados. MA%%E_R
E DE LA PREFACTIBILIDAD g dminislr;cién y f‘z)rmulacién de ALTO-NARANJA |comités de Crédito, Financiero, de 58% RIESG (pendiente modicicaciones de estatutos para ampliar mercado PREVENTI(2. Formato aprobado Comité Institucional ROBA 2 PDERAI 6 AMARIL
DEL PROYECTO . Riesgo y de Cartera. como personas juridicas y libranzas). VO de Gestion y Desempefio
proyectos y en la actualidad no Ao o S LO
permite llegar a personas naturales Revisoria Fiscal Formato para cobro comision en Proyectos
y juridicas
Planes de trabajo
. ) Plan de accion.
Incumplimiento de las funciones Manuales de funciones
misionales, objetivos propuestos y Residefio Organizacional MODER
I REAUIREL AR gfsnc?;:ccifr:?:n?: led;?e?:liﬁco sobre Estatutos (?IEDEUL Solicitar capacitacion al personal de la Direccion en administracion CONTROL 1. Listas de ésistengia_ a capac?taciones ADO -
E DE LA PREFACTIBILIDAD el proceso de formulacién ylo ALTO-NARANJA |Procesos COﬂ1faCIU?}[95 50% RIESG|y formulacién de proyectos PREVENTI|con Planeacion Municipal o registro ROBA 2 DDERAI 6 AMARIL
DEL PROYECTO L Manual de Contratacion ' VO [fotografico. 2. Comunicacion
administracién de proyectos del Induccion y Reinduccion al personal 0 Lo
personal que labora en la Direccion Plan de estimulos y capacitacion
de Financiamiento.
Manual de funciones
Atraso de las funciones de cada Plan de accion . »
trabajador en los procesos Soﬂware t_e,n proceso de instalacion y
misionales debido a la deficiencia en capacitacion X Realizar, documentar y socializar los procedimientos actualizados MODER
. REALIZAR EL ANALISIS  |la planeacion de los procedimientos, Cl_emrales de Riesgos para consulta de (?IEDEUL asociados a la administracion y formulacion de proyectos. CONTROL |Documentacién de los procedimientos. ADO -
& [DE LAPREFACTIBILIDAD [en cuanto a proyectos de ALTO-NARANJA [clientes ) 5% | e PREVENTI|Planilla de asistencia capacitacion ROBA 2 DDERA(] 6 | avARIL
DEL PROYECTO Planeacion y del manejo de Procedimientos por actualizar OSG Programacion de capacitacion del Software VO Evidencia Fotogréfica
recursos de Fondos Especiales y Lo
excedentes de liquidez con
destinacion especifica
Manual de funciones
Plan de accién
Check list de Planeacion Municipal
Instructivo de Planeacién Municipal . o
. Instructivo Colombia Compra Eficiente . . . . - Listado Consolidaci6n de documentos de
i Alra§0 en el .c/ronograma de trabajo y| y Secop I REDU [Revision permane.rlﬁe de I.ag exigencias y requisitos solicitados por CONTROL apoyo, normas, leyes ydemé§ MODER
E REALIZAR EL ANALISIS  |en viabilizacion d_e los proyectos ALTO-NARANJA |Formatos de Juridica para procesos 51% CIR EL|el DNP y Planeacion Municipal. PREVENTI relacionadas con la formulacion de bsel 3 Menor 6 ADO -
DE FACTIBILIDAD formulados y radicados por parte de contractuales RIESG VO proyectos. AMARIL
Planeacion Municipal. Manual de Contratacién (0] LO
Ibagué al Tablero- Plan de Desempefio
Auditorias Internas
Acciones correctivas y de mejora
Plan de Accion
Manuales de funciones
Incumplimiento de las actividades y
0 REUZRELEE Z:Eg\éojeﬂ?g?reesgsiﬁ: r;ila’illzz g: la ivgf Establecimiento de cronogramas y divisién adecuada del trabajo CONTROL 1. Cronograma de trabajo con asignacion MA?I)[())E-R
E DE LA PREFACTIBILIDAD L 75% PREVENTI| . ROBA 2 DDERAI 6
falta de dedicacion para elaborar y RIESG de funciones AMARIL
DEL PROYECTO VO
formular los proyectos o planes de (0] LO
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ATENCION AL CIUDADANO

- MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO
(PROTOCOLO) - SOPORTES
ESCANEADOS DE LAS RESPUESTAS DADAS

DEPERSONAL

PLANEAR EL PROCESO DE COMPA(SEGUIMENTO AL APLICATIVO PISAMI EN CUANTO ALARESPUESTA
” - CONTROL DE INGRESO DE VISITANTE!
o [ATENCIONAL CIUDADANO Y (FggMAT(())) CRESODE IS $ RTIR O |OPORTUNADE LAS DIFERENTES COMUNICACIONES RECIBIAS EN EL REPORTE IS MO%EFAD
N 0
¢ [DENRLOS (;ANALES DE INADECUADAATENCION AL CIUDADANO| ALTO-NARANJA! - ACOMPATAVENTO DE VISTTANTES CON 9% |TRANSF|INSTITUTO REPORTE DE EJECUCION DE PREVENTIVO| CORRESPONDENCI  CORRED 0SIBL| 3 [MENOR| 2 | 6 AMARIL
COMUNICACION PARA LA PERSONAL INTERNO ALAS DIFERENTES ERIR EL|CORRESPONDENCIAPOR PARTE DE LAS OFIICNAS ASESORAS DE ELECTRONICO DE SEGUIMENTO 0
ATENCION AL CIUDADANO. {REAS DEL INSTITUTO RIESGO|PLANEACION Y DE CONTROL INTERNO
- MANUALES DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO
PLANEAR EL PROCESO DE
ATENCIONAL CIUDADANOY  {USO INADECUADO DEL CONTROL DE CONTROL BIOMETRICO EN LAS ENTRADAS ALIENTACION DEL SOFTWARE EN CUANTO A LOS FUNCIONARIOS (F)%r:\m{)(l)_ B:)OEV\AE\;lRSI‘g(;N[IESIN GRESF(;E‘s SZ_T'E?\ MODERAD
X [DEANRLOS CANALES DE INGRESO FISICO ALAS INSTALACIONES,|  MODERADO-  |DEL INSTITUTO, CONTROL DEINGRESODE 75 Reouch INTERNOS POR PARTE DEL GRUPO DE GESTION TECNOLOGICA Y reveNTvolE  USURiOS  WTERNOS  DELERAVE 1 looeraol 3 |3 0-
X' [COMUNICACION PARA LA FALTA DE CONCIENCIA ACERCA DE LA AMARILLO VISITANTES ADMINISTRADO POR LA SOFTWARE DE INGRESO DE VISITANTES POR PARTE DE LA EMPRESA DE INSTTUTONUEVA  EVDENCI  REGISTRO AMARILL
ATENCION AL CIUDADANO.  [SEGURIDAD. EMPRESADE SEGURIDAD DEL INSTITUTO. VIGILANCIA FOTOGRAEICO AVISITANTES 0
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GESTION CONTRACTUAL

Manual de funciones
Gobiemno Corporativo y Cédigo de Integridad
Estatuto Anticorrupcion
SEGUIMIENTO A LA Seg“'m"?[‘to de los procesos ) Realizar capacitacion y socializacién de las ejecuciones de los procesos Incluir en el Plan de Capacitaciones de
© |EJECUCION E sanciones Discinlinarias v penales Verificacion de la documentacion 059 |REDUC|contractuales PREVENTIV |Administrativa —  [T— B
@ |INTERVENTORIA DE P yp IR |Revisar los requisitos correspondientes al Manual de Contratacion A NUEVA EVIDENCIA: Registros de asistencia
CONTRATOS capacitaciones
Manual de contratacion
Manual de Funciones
Ley de contratacion
Constitucién Politica
SECOMIENTORES : o Gobiemo Corporatl\g y Codigo de Integridad Capacitaciones y socializaciones desde el area juridica Registros de asistencia a capacitaciones ALTO-
o [EJECUCION E Falencias en los seguimientos a los Informes de Contratistas y de Supenisores REDUC PREVENTIV
I~ . P 100% Memorandos a Supenvisores Memorandos IROBA| 2 |MAYOR 8 | NARANJ
@ |INTERVENTORIA DE contratos por parte de los Supenisores Parametros de control implicitos en Secop Il IR A Capacitaciones en Plataforma Secop I A
CONTRATOS Plan de Mejoramiento ap P
Reasignacion de funciones dentro del area
por parte de la Jefe de proceso
Apoyo de otras areas internas
APOYO A LAS MODERA
=} PEAREEERS LA Gestionar para que se reincorpore el abogado de apoyo de la Gestion Comunicacién donde se realiza la solicitud D
© |PREPARACION DE Lentitud en los procesos ALTO-NARANJA 73% [EVITAR para g P o poy! DETECTIVO | ™ . " OSIBL| 3 |MENOR
24 PROCESOS Contractual, que actgualmente labora en plazas reincorporacion o se libera la vacante AMARILL
CONTRACTUALES ©
Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011, Ley
1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015. Ley
1437/11, Ley 1564/12, Cédigo Civil, CST,
g:ggﬁ[)';zé&ss EIES Dec.1166/16 y demas normas concordantes c did b 4 "
= I, REDU . - ” PREVENTIV |Normas expedidas sobre tema de contratacion
) o dad
2 |pProcESOS Dilacion en los procesos 95% R y revision de la en Contratacion A NUEVA EVIDENCIA: Normograma actualizado IROBA| 2 |GNIFICA 2
CONTRACTUALES
Aplicacién del Manual de funciones y
competencias laborales.
1 del de los
% RIESGOS ANTICORRUPCION Obstaculizacién o enlrabamlen?o de MODERADO - 50% |EVITAR Proc‘esos y Procedimientos legalmente acluahzadgls. Revisar los PREVENTIV Procedln‘\?nlales §e los chlran§ (I‘1I110§‘de RAVI 1 |MENOR 2
asuntos por procesos de la entidad. AMARILLO requisitos correspondiente al Manual de Contratacion y la norma, A informacion estudios previos, adjudicacion,
contratos, etc) - check list
Gobierno Corporativo y Cédigo de Integridad.
Estatuto Anticorrupcion y, verificacion
asignacion de presupuestos. Manual de
contratacion. Manual de funciones. Comité
. . de Compras. Plan anual de adquisiciones N . " .
2 |RIESGOS ANTICORRUPCION Aprobacién e indebido uso de los MODERADO - 48% |EVITAR ver!ﬁcacpn del CDP frente a lo aprobado en Comité de Compras. PREVENTIV Comrat.o, acta del comité de compras, CDP RAVI 1 |MENOR 2
o« recursos de la entidad. AMARILLO Verificacion valores en la minuta del contrato. A aleatorios
tacion del SIA Ol N
idoneidad del responsable de adelantar el
proceso y supenvsor del contrato.
Aplicacion del manual de contratacion.
Efectuar la publicidad debida. Manual de - —
contratacion Socializar y sensibilizar a los senidores
del pre ion si a Aplicar el Manual de Ct Revisar I PREVENTIV |publi i | |
§ RIESGOS ANTICORRUPCION p de n sin MODERADO Manual de Funciones 759 |EviTag|APicar e Manual de . evisar los tos publicos ylcomra!lslas el manual de RAVI 1 |MENOR 2
cumplimiento de la normatividad vigente. AMARILLO Ley de contratacién relacionados con la contratacion y la Ley. A contratacion y normatividad vigente en el tema
d PR o contractual. Registros capacitacion
Constitucion Politica
Gobierno Corporativa y Cédigo de Integridad
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Normatividad vigente
Manuales de Funciones
Profesionales Capacitados
'Gobierno corporativo y cédigo de integridad,
M.an!,la! de.Funciones, Cadigo Unico Revision de los procedimientos relacionados con la Ley Expedientes de Procesos Juridicos con el
1w |REVISION DEDOCUMENTOS Y |Sanciones Legales, disciplinarias y disciplinario REDUCI({Seguir los parametros definidos en la Ley cumplimiento de la Ley
] " "
€ |ASESORIA JURIDICA penales 80% R PREVENTIVA ROBAf MENOR 4
Revision y actualizacion normogramas Normogramas
COPASST
Bolsa de Mantenimiento
Plan de emergencias
Brigadas de Emergencias
| " Inspecciones de SST
Posibles accidentes por fallas en . .
© (ORGANIZACIONAL EN LAS infraestructura aires acondicionados, REDUCH ﬁomumcacwones :2:23: :‘ SJST' MO%E_RAD
% |ACTIVIDADES EJECUTADAS EN  [espacios en puestos de trabajo, falta de 80% Confirmar con SSTla inclusion en el presupuesto para la intervencién de los | PREVENTIVA . . OSIBL MENOR 6
o . . X R . " N X Nuewo tratamiento: Seguimiento a AMARILL
LA SECRETARIA GENERAL almacenamiento para archivo, riesgos de electrocutacién y humenades yambientes de trabajo. S .
. comunicaciones enviadas (o]
electrocutacion.
Manual de contratacion
Manuales de Funciones
A les del Sistema de Administracion de
Riesgo
Gobierno Corporativo y Cédigo de Integridad MODERAD
> |SEGUIMIENTO Y EVALUACION . . Estatuto Tributario REDUCI " . . 0-
5 X
£ |pEL PROCESO Riesgo Legal y Reputacional Manual de Cartera 70% R Cumplir con las condiciones establecidas PREVENTIVA|Contratos o pagaré 0SIBL MENOR 6 AMARILL
Codigo general del proceso ynormagramas (0]
Estatuto tributario
Manual de Cartera
Manual de Funciones - A, . . — MODERAD
Revision yactualizacion de expedientes de clientes a los cuales se les inicie . .
© - o . .
@ |SECUMEENTO YEVALUACION Pérdida en la exigibilidad de la cartera Consfitucion politca de Co.lombla 5% REDUCI procesos juridicos PREVENTIVA Levaniamiento de expediente 0SIBL MENOR 6 0
@ |DEL PROCESO Reportes en centrales de riesgo R Normograma AMARILL
Normograma
Manual SARC (¢}
Gobierno Corporativo y Cédigo de Integridad y
Estatuto Anticorrupcion.
i o
. ) ” " 3 . . . i Revisi6 X
2 |RIESGOS ANTICORRUPCION ﬁ:};raalc;sn ymanipulacién de documentos Mi;iﬁlig 50% | EVITAR S;siaczl;?gr{ :zl:gz;\r erlohél:;mssal de funciones y competencia. Revision y PREVENTVA laborales. IARAVE ODERAD 3 AMgRu_L
’ P ' NUEVO TRATAMIENTO: Socializacién Gobierno o
Corporativo y Cédigo de Integridad
Manual de funciones y competencias laborales
actualizado. Equipo Directivo conformado.
Asesores externos.
. - . Procesos y procedimientos documentados. " . _—
o " -
S |RIESGOS ANTICORRUPCION Iqterpretacwon subjetiva de las normas MODERADO 45% Eyltar el Consulta al equipo Directivoy Asesores. Fortalecimiento de p de E o Actas‘de Reunion, listados asistencia y listado de IARAVE MENOR 2
4 vigentes AMARILLO riesgo " " P cambios
induccion y reinduccion. Planificacién de cambios.
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GESTION FINANCIERA

So APLICATANUAL BE CARTERA ST
Roglamonta do Prazas do morcadt, So
lama o1 Procoss de cobro persuasio, ol
Protess e Cobro Goacive s Secrelana
PLANEAR LAS ACTIVIDADES Racionda Mamcipal ormnse |1 EMVIAR comunicAcionEs BE coBRO PERSUASIVO ALGS DEUDORES 1. COMUNICACIONES DE COBRO
5 |DEL PROCESO DE GESTION DISMINUCION DE LOS INGRESOS Incremento en canones de arriendo o MOROSOS. 2.-REPORTAR LA MOROSIDAD PARA APLICAR PERSUASIVO ENVIADAS 2.-
& |Panciena OPERACIONALES AT a0 | | oS REGLAVENTOS DESPUES DE 5 MESES DE MOROSIDAD. PRV EN TV TES PARA APLIGACION DE Bess = l=aedl = | ¢
GESTion oe cosro REGLAVENTO
RANGAL B FOLTCACONTASLE
- MANUAL DEL USUARIO APLICATIVO DEL
SiSTENA
BITACORAS DE VSITAS DE SEGUIMENTO
- INEXACTITUD EN EL REGISTRO DE LA - CONGILIACION MENSUAL DE LAS recuct Lo ESTADOS FINANGIEROS EN CUMPLIMENTO nezEe
S |[GESTION CONTABLE INFORMACION CONTABLE, EN EL ALTO-NARANJA |OPERACIONES CONTABLES 75% REL [APLICAR EL MANUAL DE POLITICA CONTABLE CONCILIACION MENSUAL [PREVENTIVO| OSIBL MENOR 2 6 -
INFORMACION CONTABLE. € SREL 2 ACTABE CONGILIACION OPERAGIONES AMARILL
ContrsLEs s
GEGRETS 111756 BE PRESUPUESTS
- ESTATUTO OROANIGO DE PRESUPUESTO
MONICIPAL
“ACUERDO DEL CONSEJ0 DIRECTVG DE
APROBACION DE PRESUPUESTO DE LA
cenomn
MoDERAD
Y SoLicimupEs DE TRASLADOS ¥ evtar
2 BAJO NIVEL DE EJECUCION DEL , REPORTES DE EIECUCIONES N
B |eesTonperReEsUPUESTO  [BAIONIVEL DE ALTONARANIA [ MOVIMENTOS AL PRESUFUESTS POR CADA| 75% | EL | EJECUCIONES PRESUPUESTALES PERIODICAS PrREVENTVO|SEPORTES DEEJECUCIONES  Hosiall o |menor| 2 | 6 | a2aes
URADE LAS AREAS : rigsco 3
ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE MODIFICAN
el PrzsurLESTO
REPGRTE BE ESECUCION PRESUPUESTAL
| SEGUIMIENTO VENSUAL DE E3ECUGION
PRESUPUESTAL. EviTar | "CONTINUAR ENVIANDO LOS REPORTES DE EJECUCION PRESUPUESTAL
3 AUMENTO DE LOS COSTOS - COMPROBANTES DE GASTOS -PAGO DE LAS OBLIGACIONES DEL INSTITUTO CON SOPORTES
% |eesTion pe TESORERIA AUMENTO DE LOS ALTONARANIA | SSmERORY aon | LU |-PAGODELAS OBLIGACIONES DEL INSTITUTO CON SORORTES | prevENTIVO|CORREOS ELEGTRONICOS roeal 2 |menor| 2 | 4
rigsco
TESonERiA
APLICACION BEL WANUAL OE
ASMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ
(say
CUERDO CONSEIO DIRECTIVO 003 DE
. NI B LS RENDETOS cueroo cor | ewran [cumpLmenTo pe L sasc
8 pisMnUCION DE LoS AlTomaRANIA  [ASOSTOZZAS a0 | EL " |APROBACION DEL AGTADE REGNION DEL COMTE FINANCIERO PREVENTIVO| ACTAS DE REUNION DE SUBASTA roeal 2 |menor| 2 | 4
RIESGO| ¥ SUSCRIPCION DEL ACTADE SUBASTA B INVERSIONES
ECABGRAGION BEL PLAN ANUAL BE AR
E3 INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS A MODERADO - EVITAR SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PAC
o TERCEROS AMARILLO 88% RIESGO SEGUIMIENTO A LOS PAGOS Y OBLIGACIONES DEL INSTITUTO PREVENTIVO|EJECUCION MENSUAL DEL PAC Boess [SHEICH 1 2
SE REALIZAN COBRGS PERSUASVGS FoR
NEDIO DE LLAVADAS TELEFONIGAS ¥
COMUNICACIONES ESRITAS, ENVIADAS A
LOS DEUDORES REDUCI BASE DE LLAMADAS (CALL CENTER)
5 |cesTion carrera, AUMENTO DEL INDICADOR DE MORAY ALto-
5 |E=moNcacgEn SN oo o 703 | REL |REDISTRIBUGION DE FUNGIONES PREVENTIVO| COMUNICAGIONES ENVIADAS ALOS osieL| s foperan| s | o [GALTOS
rizs6o S
SEREALZAN COBRGS PFERSUASIVES FoR
VEDIO DE LLAMADAS TELEFONICAS ¥
COMUNICACIONES ESGRITAS, ENVIADAS A
Los DEUDORES
AUMENTO DEL INDICADOR DE CARTERA NANUAL D GARTERAEN PROCESO DE —— BASE DE LLAWADAS (CALL GENTER)
8 D CREDIT VENCIDADE LAMOOALIDAD ACTUALIZACION 75% | REL |SEGUMENTO ALACARTERADE CREDITOS DETECTIVO [COMUNICAGIONES ENVIADAS ALOS osieL| o foperas| 3 | o [GALTES
ComEReIn NANUAL SARG IS0 AN Eetfivas
areTde Sarera
- Freglaments 4o Plazas de mercado
*Proceso de cobor persuasivo COomMPA
o CARTERA CON ALTO RIESGO DE “Proceso de Cobro Coactivo / Secretara RTIR O ALTO-
ar continuidad alos procesos otficaciones. Acuerdos de Pago
8 |procesos oe cosro RESCRIBIR DADALAANTIGUEDAD DE [rroceso de cobro 663 [TRANSF|* Dar contnuidad a oETECTVG [Noti Aouerdos de P oore| 4 foperap| s | 12 | ALTOS
LADEUDA *Facturacion emitida ERIR EL
*Conciliacion bancaria RIESGO|
o B T oA para def aias
- cuerdo 623 de 2014 Goncels muniipal de
Ibague *Acuerdo 015 de 2008 COomMPA
s MODERADO - Concejo Municipal de Ibague RTIR O
£ |FAcTURACION - coBRO DEMORAS EN LA FACTURACION ARLLe Contatos o Arendamionts 50% |TRANSF|* Reunion comité Inmobiliario primera semana del aio PREVENTIVO|ACTA COMITE INMOBILIARIO ROBAY MENOR| 2 | 4
*Contratos de uso ERIR EL
RiEsco
Firormes Conaduna General de a Nagon
Comuatona mniipary gencral
Niamaal de Poltica Contable
FALTADE AJUSTES CONTABLES DE LAS * Manual del usuario aplicativo del sistema COMPA MODERAD
2 |reconociMIENTO conTaBLE - |OPERACIONES, DEMORAEN LA MODERADO - + Bitacoras de visitas de seguimiento RTIR O Reporte de ajustes segtin conciliacion, Libro o-
2 |recisTRO DE INFORMACION CORRECCION DE PARAMETRIZACIONES AMARILLO & mensual de las 50% [TRANSF|* Conciliacion y ajuste mensual detectivo Ausiliar . OSIBL MENOR 2 6 AMARILL
o QUE INCIDEN EN LA INFORMACION contables ERIR EL o
ConTABLE s
Gonords indicadorss doTS1G ~Fichas
ronicas
Indicadores de geson, situacion y acividad
normaivos o MoDERAD
S |SEGUIMIENTO Y EVALUACION  [INEFICACIA EN LA GENERACION DE N - conla para el cierre o-
& [orrroceso INDICADORES 7o [RTR B | o e Gere PREVENTIVO| FICHA DE INDICADORES ROBAY 2 |ODERAD| 3| | AyRan.
S
werviaad
Capacitaciones continuas en of mancio del médulo financiero del Sistema de
38 DESTINACION INDEBIDA DE LOS IODERADO - informacion. Establecer responsables y puntos de control en el uso del
R[S AR RECURSOS PUBLICOS AMARILLO 78% | EVITAR |gistema de Informacion. Capacitar a los senidores involucrados en el manejo | ~®V®"™@ |acias de Reunion ylistado de responsables ROBAY MENOR | 2 4

del Sistema de Informacion Financiera




GESTION HUMANA Y DE SST

INFlbagué

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE

comp
Software de nomina e
PLANEAR EL PROCESO o e e & del mes © |Realizar la prenomina, verificar con la nomina del mes
& |DE LIQUIDACION DE LAS |No pago de la nomina en los TRAN |anterior,revisar con los responsables del proceso y liquidar PREVENTI|NOVEDADES, IMPRESIONES,
& |[NovEDADES, empos establecidos ALTOINARANIA anterior revisar con los responsables 8O% | SFERI vo PLANILLA, AUXILIARES B MENOR
SEGURIDAD SOCIAL P ¥ liat R EL
RIESG
=)
Plan anual de capacitacion, programa
de bienestar-incentivos y estimulos, Implementar los procedimientos, instructivos con los que cuenta el
presupuesto de capacitaciones, grupo SST
EATA BE B SIS canales de comunicacion i al p en laimp de las Registros de asistencia
o S e s memorandos, correos electrénicos, REDU [actividades con apoyo de la ARL en actividades con psicologo, NUEVA EVIDENCIA: Resolucion
8 |coLARORADORES DEL pocos r socializacion verbal por puesto de 6096 |C'R EL|Generar habitos de cultura de t do en la Roeal IMENOR]
E oot o macialas ™ |participativos trabajo. Programa de estilos de vida RIESG |trabajadora, vo c s v
© |realizar actividades que sean motivacion vivencial practica Resolucion conformacion Comision de
RETTMIREIES [BIE S50 didactica que permita generar habitos diarios que motiven a los Personal.
colaboradores
icacion de peligros
valoracion y evaluacion de riesgos
programa y procedimientos de trabajo Registros de todos los formatos
ALTA PROBABILIDAD Scatro on aluras REDU |Inspeceiones de Seguridad aigenciados
= ca de SST ; CONTROL| informe de las inspecciones
s Probabilidad de accidentes en . . CIR EL[Informe de las y n de las "
S |PERSONAL QUE ok ALTO-NARANJA |Reglamento de Higiene y seguridad 80% Ti|reg g rRoBA MENOR
= tividades de alto riesgo RIESG |diferentes acciones correctivas preventivas y de mejora 8
REALIZA ACT IVIDADES Formatos de identificacion de actos y O  |propuestas en los diferentes informes de Inspeccion entre otros vo NUEVA EVIDENCIA: Memorando enviado
DE ALTO RIESGO condiciones inseguras. a Almaceén autorizando la entrega de
Programa de Inspecciones de EPP, Dotaciones y Seguridad Industrial
Seguridad
Plan anual de inspecciones
capacitaciones realizadas para mitigar las s en el plan de Inspec §
los diferentes riesgos Comp |t Registros de todos los formatos
LA BE SUEERVIETEN ARTIR |Direccionar las inspecciones con ayuda del copasst para dar ciigenciades
EN LAS ACTIVIDADES ©  |cumplimiento al mismo et nepecciones
5 |REALIZADAS POR LOS TRAN [socializar el programa de inspecciones y capacitar en la CONTRQL |registros fotograficos
S Inspecciones a intervalos distantes | ALTO-NARANJA 72% " ¢ 8 " PREVENTI|registro de capacitaciones RoBsA DERAIL
& |oPERATIVOS EN LOS SFERI n de in alos jefes S A B D e e comunicacion
DFERENTES PUNTOS R EL |apoyarse en los jefes operativos (Tecnico operativo) para que e e Byt e aon
DE LA CIUDAD RIESG |tambien realicen inspecciones de seguridad utilizando los 2 > > g
pay PN su equipo de trabajo sobre las.
inspecciones que deben hacerse.
PROCEDIMIENTO ELABORACION ¥
CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS comp
Cédigo: PRO-SI001 - Version: 01 ARTIR | solicitar a las diferentes cias los de las
LOS PROCESOS Y Vigente desde: 2018/02/06 o b b
8 |PROCEDIMIENTOS NO  |Desconocimiento de procesos y MODERADO - TRAN [2etividades que realizan cada uno de los grupos CONTROL | bocumentos de los procedimientos
El a6% UEVO TRATAMIENTO: Elaborar desde el area de SST PREVENTI | roBA MENOR
& [SE ENCUENTRAN procedimientos AMARILLO SEERI [ avos de Tacil maneio pars evitar accidentes y do reporte de NUEVA EVIDENCIA: Instructivos
DOCUMENTADOS R EL [Ielrcos
RIESG
o
programa de estilos de vida saludables,
Investi de los
laboraes e implementacion de los
planes de accion
programa de trabajo segruo en alturas
matriz de elementos de proteccion REDU MODER
g [AYSENTISMO DE LA ersonal entrega de elementos de REGISTROS DE ASISTENCIA A LAS
2 |rposBLACION indice de ausentimo laboral Proteetion porsonal do acuerdo & la 5200 SR ELIPrograma de esiios ae v Sag‘f:;gfs'mp'eme“‘ac"’“ delos PREMENTH ACTVIDADES PROGRAMADAS Y oBAH ENiFicA AL
TRABAJADORA actividad que desarrolla cada =y ' P ANALISIS DE INDICE DE AUSENTISMO =)
colaborador
TInduccion y Reinduccionb al personal
ditorias de Control Interno
.Procesos de Seleccion de Personal
con el lleno de requisitos
Conocimiento y aplicacion del
DESARROLLO DEL documento Gobienro Corporativo y
sEGRESS?":‘;h — Cédigo de Integridad MODER
S |ameiEnTE EN Entadon Finbncioros e 1a Baging web 'R'EC | Parametrizacion de usuarios y claves de acceso PREVENTI [oaramenisacion v creacién de claves B
= Fraude Interno y Externo, s 85% _ Induccién y reinduccion al personal wves. SEVEY MENOR
& |EL TRABAIJO Rendicion de Cuentas RESG| AUl Planillas de asistencia de induccion y AMARIL
INDUCCION ¥ . Evaluacion del Desempefio del o |- capac o reinduccion y capacitaciones Lo
REINDUCCION personal
DEL PERSONAL Observancia y Acatamiento del
Cédigo anico Disciplinario Ley
734/2002
Capacitaciones preventivas en
materia disciplinaria
. Manuales de Funciones
Plan Estratégico de Gestion Humana
DESARROLLO DEL (Capacitacion, incentivos, estimulos y
PERSONAL plan de bienestar) REDU
SN )il Fuga de Conocimiento ALTO-NARANIA | SOMIes do Conviveneia 85% |SIR Eblcumpl o al Plan e de Gestion Humana PREVENT! blanillas de Asistencia RosA MENOR
EL TRABAJO . Mesa de Negociacion =)
. Capacitaciones al personal
. Provision mediante encargo
Manual de Poliicas de Segunidad de 1a
Informacion
Reglamente interno de trabajo
~ |SEGUIMIENTO ¥ Errores humanos voluntarios o ﬁf;;f,'dn;gcomwa"vo Y Sodige de O [meocianzacion del docu 9 P oyeodigode | venT!
= |EVALUACION involuntarios que afectan los ALTO-NARANJIA |Control Unico Disciplinario 76% | lesc| ) dg Py o on al ' VO Planillas de Asistencia RoBAl IMENOR|
> |pEL PROCESO procesos de la Entidad nduccion v reinduccion al personal
Manuales de Funciones o | capacitacion ley 734/2002
Evaluacion del Desempeno
Camaras de Seguridad
Control de usuarios desde el area de
Manual de Poliicas de Segunidad de 1a
Informacion
Reglamente interno de trabajo
Gobierno Corporativo y Cédigo de EviTA
« |sEGUIMIENTO ¥ Inclumplimiento en la entrega de los _ |ntegricaa
3 |EvaLuacion informes a Entes de Control y M e rS Control Unico Disciplinario s006 | BEL Pbeibies dep de s actas de entrega de PREVENT! acTas rRoBA MENOR
DEL PROCESO demas grupos de interés Manuales de Funciones S
Evaluacion del Desempeno
Camaras de Seguridad
Control de usuarios desde el area de
tecnologia
Manual de Poliicas de Segunidad de 1a
Informacion
Reglamente interno de trabajo
DESARROLLO DEL Gobierno Corporativo y Cédigo EVITA
= |PERSONAL ¥ GESTION |Manejo de Ia informacion Integridad R El . . PREVENTI|Documento soporte de la
e A e ) conﬁéenmal ALTO-NARANJIA |Control Unico Disciplinario 75% | lese |Parametrizacion de Usuarios para asignacionde claves VO Parametrizac f’] v ereacion de claves. RoBA| IMENOR|
TRABAIO Manuales de Funciones o
Evaluacion del Desempeno
Camaras de Seguridad
Control de usuarios desde el area de
Pruebas Psicologicas, PSICOIEcncas,
) de conocimiento y de aptitud
SELECCION, Manual de Funciones y competencias REDU
1 [SENURANASICN, Deficiencia en el proceso de CIR EL|Se requiere personal con con v PREVENTI |[MANUAL DE FUNCIONES Y
5 [iNnouccion v ! cinou, n de b ALTO-NARANJIA 85% | QiESG|para ol desarrollo de las labores en algunas ;eas PROCEDIMIENTOS, PROCESO DE RoBA IMENOR|
REINDUCCION s SELECCION, INDUCCION
DEL PERSONAL
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GESTION DE RECURSOS FISICOS E INFRAESTRUCTURA

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE

Apoyo con personal técnico y con el
conocimiento de los elementos a adquirir al
momento de recibo , pruebas al recibo de
los bienes para determinar la calidad,
\erificacion de cada elementos para

el imil de los

Exigencia por parte de supenisores y en los pliegos de la calidad y

'Cumplimiento de las exigencias en los
elementos o bienes adquiridos - contrato y

Mecanismos de control de inventarios
establecidos por el Grupo de Gestion de
Activos y Recursos Fisicos.

g INGRESO DE BIENES Y Deficiente calidad en bienes y elementos exigidos, exigencias dentro de los procesos 95% REDUC de los 1tos y calidad de los bienes y elementos Preventiva registro fotografico RoBA{ 2 |MENOR
@ |ELEMENTOS suministrados al instituto contractuales, puntuacion en los procesos IR |En Almacén General se confronta la calidad de los bienes frente a lo Factura verificada y recepcion de conformidad
por calidad, exigencia de certificaciones de requerido mediante el comprobante de entrada de
los bienes recibidos, manuales de almacén
funciones, registros fotograficos
Se adquiere en calidad de arrendamiento
bodegas, para el almacenamiento de
bienes, si se hace necesario i
Organizacion del espacio fisico requerido y
Organizacion fisica por tipo de elemento y utilizacion de los mismos para apto para cada bien.
evitar deterioro NUEVA EVIDENCIA: Soporte de los registros
~ ALMACENAMIENTO Y Deterioro y perdida de elementos por REDUC. NUEVO TRATAMIENTO: Adquisicién de nueva estanteria e instructivo para fotograficos de camaras y sensores. Fotos de ALTO-
7 PRESERVACION DE BIENES |falta de lugar de almacenamiento 69% R el manejo de los elementos Preventiva [organizacion fisica de la bodega por areas. OSIBL| 3 [ODERAC NARANJ
Y ELEMENTOS apropiado Evaluara técnica de existencias y valoracion del inventario, conciliando y Disefio de instructivo para la distribucion y A
ajustando con contabilidad, se proyecta realizar durante el primer manejo de materiales segun el riesgo
semestre del afio 2019. Avance en la depuracion de inventario y
contable
Se continua la actualizacion de la
codificacion en area fisica de los elementos : .
conforme a codigos manejados en software Se continua con n 'y de los en bodega, F\'e!mrle de |nver?|an0 » comprobantes de
de inventarios interface con contabilidad. actualizacion de entrega de con la salida, codificacion de elmentos .
Comprobante de salida de inventario respectiva salida , verificacion periodica de los elementos en bodega, NUEVA EVIDENCIA: Reporte de capacwtacupn
Formato de actualizacion y verificacion de induccion al personal de almacen sobre la codificacion y conocimiento del 2l personal sobre conocimiento y qulﬁcﬁQ\OH
bienes material que ingresa periodicamente. de elementos. Fotografias de I.a coglﬁcaclon de MODERA
o |ENTREGA DE BIENES Y o ) Reuisoria Fiscal REDUC|NUEVO TRATAMIENTO: _ |ctementos. Formato de actualizacion de DO -
Z |ELEmMENTOS Desactualizacion de la informacion Auditorias Intemnas 62% R |Realizar A con y hacer la Preventiva [inventario. OSIBL| 3 |MENOR| AMARILL
Depuracion Contable y llevar a Comité de bajas si amerita. C e . con o
Comité de Bajas Enviar comunicacion a Proyectos Especiales, Alumbrado y Tecnologia Comun.lcaclon Envladé a F'vloyeftof
Politica Contable solicitando informar sobre elementos en bodega de baja rotacion. o - y AU -
Solicitud de personal de apoyo en bodega con experiencia en manejo de Comunicacion al drea administratha
inventarios sollcltanqo personal dg apoyo con experiencia
en manejo de inventarios
Contrato de Vigilancia
Camaras de Seguridad
Control de vigilancia de Ingreso y salida de
la Entidad
Control Biométrico
Lockers personalizados al personal
loperativo de Alumbrado
Control de utilizacién de materiales Asegurar que los bienes del Instituto cuenten con las pdlizas requeridas. Polizas de bienes asegurados.
conforme a los PQR's y reintegro periodico a NUEVO TRATAMIENTO: Realizar procedimientos de entrada y salida de NUEVA EVIDENCIA:Control de ingreso y MODERA
. N Almacén elementos. salida de bienes(comprobantes).
g RIESGOS ANTICORRUPCION Pev.dlda de recursos fisicos de la MODERADO - Check list periédico al parque automotor del | 72% |EVITAR [Capacitar personal nuevo en procesos y procedimientos de entrada y PREVENTIV Registro de Asistencia a capacitacion intema. ARA Vi 1 [ODERAL o=
o Entidad. AMARILLO y y A PR AMARILL
Instituto salida al almacen. Comunicacion a Alumbrado pidiendo concertar o
Chip de control de suministro de Concertar fechas limites mensuales para reintegro de materiales a fechas limite de reintegros a Almacén
combustible. Almacén.




7

INI;',Ibagué

GESTION DOCUMENTAL

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE

C1. Seguimiento mensual a las
dependencias en el cumplimiento de la
i yla

\igente.
C2. T.R.D. - Archivo de Gestién organizado

de acuerdo a la metodologia establecida y la
normatividad vigente.

C1. Brindar acompafiamiento y capacitacion en las dependencias que no
cumplan con las metodologias y normativas vigentes. C2. Realizar
seguimiento a la aplicacion de las Tablas de Retencién Documental en las

1cias. C3. Realizar seguimiento a la alineacion del Listado

1. Registros de asistencia y correos sobre
acompafiamiento y capacitaciones,
memorando a todos los duefios de procesos
solicitando confirmacién de la informacién
recibida.

2. Plan de tranferencias documentales,
Inventarios documentales, memorandos

g C3. Listado Maestro de Documentos - IRE - transferencias unidades administrativas.
g Control de Registros Peérdida de la Informacién Institucional. |dentificados en la caracterizacion del 85% | ggg [Maestro de Documentos con las TRD y que esté publicado en la pagina | DETECTIVO |,y o2 cia's aniicacion nuevas TRD ' ROBA| 2 [MENOR 4
proceso y consignados en la Tabla de ) web.‘ NUEVO TRATA.MIENTO: (?4: Proyecto proceso contractual par.ar 3. Certificacion grupo Gestion Tecnologica de
Retencion Documental. suministro de herramienta te;nologlca que soporte el proces.t? de gestion publicacién pégina web.
‘C4. Resolucion de Gerencia 0097.de 2018 dD(;iLLT“::“anJ C5. Conformacién del Grupo de Apoyo de Gestién NUEVA EVIDENCIA:
C5. Acta No.006 de 2018 aprobacion TRD : 4. Memorando a grupo Gestién Tecnolégica
por Comité Institucional 5. ) unidades
designacion funcionario de apoyo para gestion
documental
C1. Historias Laborales con proceso de
actualizacion
C2. Backup de las historias laborales
digitalizadas C1. Registro fotografico organizacion
C3. Formato Control Préstamo Historias expedientes
Laborales. C1. Historias laborales actualizadas y organizadas C2. Préstamo Documentos (registro firmado).
C4. Reubicacion de personal REDUC|C?- Seguimiento ala implementacion Formatos para el préstamo y C3. Archivo electronico imégenes Historias MODERA
o [sequimiento digitalizacion C5. Historias laborales digitalizadas |REL |consulta de documentos e Historias Laborales. Laborales Digitalizadas (Fotos backup sistema DO -
g degarchwo g Pérdida de la Informacién Digitalizada ALTO-NARANJA | c6. Circular 04 de 2003 del Archivo General | 48% | qigg |C3- Avances en el proceso de digitalizacién de Historias Laborales activas. | DETECTIVO [digital) ROBA| 2 [ODERAL 6 |AMARILL
de la Nacion ) NUEVO TRATAMIENTO: C4. Adquisicion de equipos de digitalizacién C5. NUEVAS EVIDENCIAS: C4. Memorando al o
C7. Procedimiento organizacién Historias Se requiere personal idéneo para el desarrollo del proceso de digitalizacion grupo de Gestion Tecnolégica, solicitud de
laborales C6. Avances implementacion formato lista de verificacion inclusién en presupuesto. C5. Comunicacion a
C8. Formato lista de verificacién historias la Alta Direccién para la vinculacion de
laborales personal idéneo.
C1. Manual Sistema Integrado de
Consenacién Documental. C2. Planes
y Procedimientos establecidos para la 1. Reaisiro de asistenc itacién SIC
implementacion del Ma""“fﬂ del Sistema COMP | C1. Socializar el Manual Sistema Integrado de Conservacion Documental cor‘re:sglesléftrdiiis;: E;ug:gzi‘ix:?: Y
Integrado de Consenacion Documental ARTIR [SIC. C2. Actualizar los planos de las instalaciones en los que sean :
o . N N enviada a Administrativa solicitando los planos
Implementacion Sistema O _|visibles los puntos de , equipos de emergencia, ! del archivo central con conexiones eléctricas y ALTO-
~ . - S o
S Integrado de Conservacion - Sufrir un desastre ya sea por causa ALTO-NARANJA 65% TRANS gmre otros. C3. Realizar mantenlmlentoﬁa la estructura del edificio y alos |PREVENTIV de conexiones riesgosas. C3. Registro osil 3 lobErRAD 9 | NARANI
4 natural 0 humana FERIR |inmuebles que soportan la documentacion y controlar constantemente los o - P
SIC . fotografico de la sefializacién y memorando A
EL [sistemas hidraulicos del Instituto. - :
enviado a la Gerencia de Proyectos
RIESG |C4. Asegurar que las salidas de emergencia sean de facil acceso. N X .
° Especiales. C4. Registro fotogréfico de la
sefializacion.
C1. Resolucién de Gerencia No.0097 de
2018 C1. Inventario Transferencias Documentales
C2. Plan Institucional de Capacitacion del Primarias y
Proceso C2. Socialiacién de instructivos, registros y
C3. Procedimientos de transferencias y C1. P ion Tr ias D C2. Gestionar gﬁ;?lfljgiig;?:xﬁ;;?;;;i?’:;;ﬁ:s
clasificacion documental itacion de los Instructivos, Formatos y Procedimientos disefiad g g
C4. Organizacion de los Archivos de REDUC capacitacion de fos Ins f“c M,)S' ormatos y Procedimientos disenados y electrénicos, listado de procedimientos MODERA
& [Transferencias No cumplimiento Programacién ti6 IREL aprobados para la organizacion de los acenos documentales . C3. aprobados) DO -
g E—————. Transferencias Documentales ALTO-NARANJA [Gestion. - 75% | eiesg [Publicacion en mapa de procesos para consulta de los senvdores pblicos |DETECTIVO | (ter i oo ontales JRA VI 1 [ODERAD 3 [
CS. TRD Nueva \ersion de INFIBAGUE C4. Realizar Control y Seguimiento bimensual a los - g
o iz N P cuadro en excel (o]
avances en la organizacion por dependencias. C5. Aplicacion nuevas TRD .
C4. TRD enviadas por correo electrénico a los
C6. Contrato de obra para la adecuacién Modulo 2 para archivo =
duefios de procesos. C5. Reporte de
seguimiento en tabla de excel
C6. Seguimiento a avance - bitacora y registro
fotografico
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE

GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO

Aplicacién Codigo Unico
Disciplinario ley 734 de 2002.

DISCIPLINARIOS

deberes y obligaciones

Contingencia Informatico
Informes de Revisoria Fiscal
Auditorias de Control Interno
Manual de Contratacion

Constitucion politica de Colombia, ACEP
CUALEEEE Cambios imprevistos de derechos fundamentales. Doctrinay géﬁlj Actualiacion en conocimientos legales en materia Citacion o memorando a capacitacion,
N jusrisprudencia en materia i i i itaci
S NOVEDADES POR legislacion en materia ALTO-NARANJA |jisciplinaria. 85% | CIR |disciplinaria, Capacitacion al personal en materia PREVEN |planila de aS|ster?C|a.a c_apam'lacmn al RAV| 1 BENIFICA 1
 |[ASUNTOS SOV P! . S L TNWO  |pesonal en materia disciplianria
disciplinaria EL [disciplinaria. Una capacitacion semestral.
DISCIPLINARIOS
RIES
GO
Aplicacién de los terminos legales
ADELANTAR contenidos en la ley 734 de 2002. EVITA
PROCEDIMIENTO Adelantar y tramitar los procesos RY
DISCIPLINARIO disciplinarios de acuerdo a la ley. REDU Memorando entrega de informe
& |ORDINARIO Demora o retardo en el tramite de | MODERADO - . e . DETECTI 9
~ e ] P 85% | CIR [Tramitar los procesos disciplinarios en los terminos de ley. semestral a gerencia de procesos RAV| 1 MENOH 2
o |(Indagacién preliminar, |los procesos disciplniarios AMARILLO EL VO disciplinarios
Investlgfit:lon, l RIES
Juzgamiento y fallo) GO
Enviar las notificaciones o
comunicaciones con el mensajero
de la entidad cuando se deban com
Fall o sist d radicar en alguna institucion. ngﬂ
allas en los sistemas de ilizaci i . . -
COMUNICAR Utilizacion del sistema de Cuando falle el correo certificado, enviar las comunicaciones
© ) C ) )
MODERADO - i e i " N . . " .
S [NOTIFICAR Y comunicacion d.e _Ia entidad, para comunicaciones de la entidad. 85% TRA con algun funcionario de la entidad o pagar el envio por algun PREVEN Foto libro registro RAV| 1 MENOR 2
4 notificar las decisiones en materia AMARILLO SFER|_. L TVO
EJECUTAR DECISION | .~ "o ° sistema de correo certificado.
disciplinaria. IREL
REES
GO
Manuales de funciones
Caracterizaciones de procesos
Ley 734 de 2002
Gobierno Corporativo y Cédigo de
Integridad
Evaluaciones de Desempefio
Controles de vinculacién de personal
Manuales SARC, SARL, SARM,
ANALISIS DE Falta disciplinaria de los SARO, LAIFT
& |NOVEDADES POR servidores publicos por Manual de Polticas de Seguridad de EVITA|Capacitacion al personal para conocimiento de sus derechos | PREVEN [Registros de Asistencia a las
= : o - T 85% A - - - o ROBA 2 PDERA 6
 |ASUNTOS incumplimiento u omisién de los la Informacién, PETIC y Plan de R |deberesy obligaciones y posibles sanciones y consecuencias| TIVO |capacitaciones

MODE

RADO -

AMARI
LLO
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE

EVALUACION INDEPENDIENTE

Indicadores de Gestion Reunion de auditores analisis
* Determinar, Mapas de Riesgos de resultados de auditorias
105 datos (Servicio Frootoma de Auitor Reunion del grupo auditor del SIG Memoraneo a s duefos de
o conforfne Ili’jotgrz;ma dgf}Aud}Eona Actividades de Autocontrol de los integrantes de procesos para el inicio de MOD
) ista de verificacion Har
. . - RED |grupo de auditorias SIG . ERAD
& |satisfaccion del No lograr el objetivo de la MODERADDO - |procedimiento de Auditoria grup . ~ PREVE |Audiatoria de acuerdo al Plan
| P S 75%| UCI [Compromiso de los duefios de proceso con las . RA DERA| O-
r |cliente, andlisis de [auditoria AMARILLO |Normograma R |actividades de Auditoria NTIVO |(apertura auditoria). AMAR
RQRS enirelotros): Guias Funcion Pablica NUEVO TRATAMIENTO: Seguimiento a las NUEVA EtV'DlE':C('ﬁ: A_Ct;‘ de ILLO
i . Guias Contraloria Gral de la Auditorias de Gestién y de calidad realizadas seguimieto a la Aucitoria de
*Realizar acciones Republica Gestién Humanay SST,
de autoevaluacién Guias en la Auditoria General Gestién contractual y Grupo de
(Informes de de la Reniihlica Cartera donde se determina los
* Programar la Apoyo permanente de un
Evaluacion del asesor especialista en
Sistema de Control Sistemas Integrado de Boletines, correos electronicos,
Interno y SIG gestién y de Riesgos actas de compromiso, alertas.
* Programar las Los cambios Capacitaciones en formacién i .
N . X . . Programa anual o plan de accion tendiente a . B MOD
Auditorias Internas |administrativos provocan de auditores HSEQ y riesgos Solicitar a Tecnologia el
o . . s ACE |fortalecer los procesos, la cultura del control, y el L ERAD
« | ¢ Programar las ausencia de compromiso ALTO- con el propésito de buscar la - ; . PREVE [mantenimiento permanente en
— o . X X X 75%| PTA [sentido de pertenencia, levantamiento de actas de £ = RAV 1 DERA 3 |3| O-
o |Verificaciones de |de la alta gerencia con el NARANJA  |idoneidad del personal X NTIVO [Péagina Web de las actividades
- . . R [compromisos en el desarrollo del SCIy SIG. . o . AMAR
Accion Inmediata |Control Interno y el SIG y el involucrado. L o de Financiamiento, donde esté
. . - Seguimientos y auditorias. . ILLO
*Planear el mejoramiento continuo. Manual del SIG claramente establecido las
Fomento de la Estatutos Modificados obligaciones de ser un Ente
Cultura del Control Redisefio Institucional vigilado por la Superfinanciera.
* Planear Sistema de Administracion de
| lactividades de Riesgos aprobado
* Realizar la Capacitacion de auditores
evaluacion Capacitacion en riesgos y
Isnigtz’::;?jleerr]:?n?rlol 5|stgmas de calidad, Experiencia y formacién de los
interno ambiental y SS,T aci6 auditores (Capacitacion HSEQ).
. Procesos de vinculacién de Conformacién de grupos de auditoria apoyados de Envio comunicacién a la
*Realizar las Estructura del proceso de personal L S f R MOD
L [P X manera multidisciplinaria de acuerdo al objeto del Gerencia pidiendo nuevamente
o |Auditorias de evaluacién independiente RED ERAD
® o N ALTO- proceso. PREVE |grupo de apoyo
< [Control Internoy |débil para el ejercicio del 75%| UCI ; . L B OB/ 2 DERA O-
x ; = NARANJA Reiterar solicitud de la conformacioén de Grupos NTIVO |Interdisciplinario.
del Sistema control ante la complejidad R D . L . . AMAR
Interdisciplinarios para el ejercicio de Auditorias. No conformidad en visita de
Integrado de y numero de procesos. o . ILLO
P auditoria interna de calidad por
Gestion - SIG
- la falta de recurso humano de
¢ Realizar aDoyo
seguimiento a los poy
planes de accién.
*Realizar_
* Determinar, Asesoria permanente
recopilar y analizar Personal capacitado y
los datos (Servicio comprometido
no conforme, Emitir una informacién Lista de chequeo de
. L, EVIT . PO I
satisfaccion del errada por no detectar documentos AR Pedir concepto técnico interna y/o externamente Informes de Auditoria e
& |cliente, analisis de |fallas significativas que ALTO- Normatividad 85%| EL por escrito a personal idéneo para los casos que | PREVE |informes de ley OB/ ENO
x PQRS, entre otros). |podria modificar por NARANJA | Manuales, procedimientos y RIE generen incertidumbre o requiera ampliar NTIVO |Informe o concepto solicitado si
completo la opinién dada en formatos aprobados SGO informacion amerita
*Realizar acciones [uninforme. Normogramas actualizados
de autoevaluacion
(Informes de
actividades. actas)
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A continuacidn, se presenta mapa de riesgos de corrupcion de lo cual se ha tratado ampliamente en el informe Anticorrupcion y de atencién al
ciudadano
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SEGUIMIENTO - MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL Y ANTICORRUPCION CONSOLIDADO CON TRATAMIENTO A

VALORACION DEL RIESGO ADMINISTRACION O TRATAMIENTO DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO CON TRATAMIENO
o g VALOR CALIFICACION
@ 5 |eTaPA/ Agg’_N
9] Q| AcTIVID OPCION DE TIPO DE
w
Q 9 D RIESGO ZONADERIESGO | CONTROLES EXISTENTES |RIESGO| ~\\ <o [ ACTIVIDAD DECONTROL | o\ o EVIDENCIA T OEAETE
o 5 INHERENTE(COLOR)
() DESPU
ES DE
Obligacion que deben Enviar
g cumplir los lideres de trimestralmente Correos
w proceso para realizar correo con los usos -
= ) electrénicos,
o) control previo, adecuados de los
2 L ’ capturas de
I3 aprobacion y medios de
=z L . pantallas y
6 o} seguimiento de la comunicacion registros
Z 0 RIESGOS |Uso indebido de la informacion publicada, EVITAR internos y externos. CONTRO fotograficos
2 | § informacién para | 75 NARANJA|CONTOTMe @ 13 politicas | ga gL |Verificarenvio de L Iplany Poliicade |RARAVEZ| 1 | MENOR | 2
o X |ANTICOR |obtener un beneficio de informacién y correos alos lideres |PREVENT o
o RUPCION . A RIESGO Comunicaciones
o7 particular. comunicacion de procesoy a los VO NUEVA
UOJ z aprobadas por el delegados del MIPG y .
- . EVIDENCIA:
z Comité Coordinador del del SIG. Levantamiento
8 Sistema de Control NUEVO de
)] Interno y Sistema TRATAMIENTO: procedimientos
% Integrado de Gestion Creacion de Manual
SIG. de prodecimientos
Aplicar permisos a las Listado de
cuentas de usuario de cuentas de
Gesti d acuerdo a su perfil y usuario y fechas
X es |or;a|r N manleré actividades laborales. de vencimiento.
integral las tecnologias Contrauccion formato Circular con
de lainformacién en la Las cuentas y para la solicitud de indicaciones del
< er{tlldad, el desempefio contrasefias quedan activacion de buen uso de las
% eficiente de los estasblecidas con fecha usuarios solicitado cuentas de
o] procesosy la de caducidad. por la direccion usuario y sus
3 RIESGOS disponibilidad de la Socializacion y administrativa sobre contrasefas.
5 o informacion, para MODERADO - |sensibilizacion en el cada usuario. PREVENT Formatos o
N 0
',_,_J g |anTicor generéryalor AMARILLO buen uso de las cuentas | 45% | EVITAR Informar a los NO reportes que se |RARAVEZ| 1 MENOR 2
= RUPCION [estratégicoen el de usuario de los funcionarios de los cumple con
o proceso tic, ausencia diferentes aplicativos. sistemas de controles
U) de autorizacion de los Parametrizacion de los informacién y existentes.
| recursos de sistemas de aplicativos en las Manual de
© procesamiento de informacion, de acuerdo politicas del buen uso seguridad de la
informacion, con la de Ias. cuentas de informacion
almacenamiento sin usuarios. Los. o aprob@do, por
proteccién permisos y privilegios sgglallzar.
otorgados a las Solicitudes de
cuentas de usuarios administrativa de
se realizardn de asianacion de
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MODE
RADO -

LLO

(%) o
% Actas de comité
", rédi
() Actas del Comité de l\(jlirijaeldcllteolz
2 2 Credito. Manual de la S
X o RIESGOS Administracion del CONTRO Administracion
E w o Prevencién, manejo y EVITAR Riesgo Crediticio L del Riesgo
o9 © resolucion de ALTO-NARANJA|normatividad aplicable. 85% EL N ! Crediticio RARAVEZ| 1 MODERAD(
z X |ANTICOR - i . actualizado, PREVENT]| .
w ~y| conflictos de interés RIESGO o instalado en el
fa) RUPCION socializado e VO
Z ; software, con
% [ implementado en el capacitacion al
Z sistema P
5 personal y
w operando
O]
Disefiar mecanismos
de control de cobro.
Nuevo tratamiento:
no se cuenta con
8 chaleco o canguro Planilla o
= para guardar el dinero documento con
8 que se recauday los mecanismos
= ;
(e} Proceso contractual ya para el equipo de CerOI
x ) quedando expuestos. gestionar la
a asignado para la plaza . L
. - Elaboracion de consecucion del
g — Cobro por concepto la 21, intervencion del informe de recaudos elemento que les
- o de vendedores MODERADO - areg de acceso. . REDUCIR Gestionar la PREVENT |permita mayor
< ~ ambulantes y Vehiculos de la entidad 51% EL ) . RARAVEZ| 1 MENOR
o X |ANTICOR ” AMARILLO : consecucién de VO seguridad al
o RUPCION |facturacion en las 4 recogen el dinero de RIESGO .
probadores de dinero recaudo
w plazas de mercado recaudos en la plaza el L .
E jardin y capacitacion de provisional
= conocimiento del informe de
O dinero. Nuevo recaudos.
5 tratamiento Reporte de
L
o

ocasionales: visitas
aleatorias para
identificar la
ocupacion y rotacion
de personal de plazas

capacitacion
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GESTION CONTRACTUAL

Aplicacion del Manual de Procesos y Verificacion del
funciones y Procedimientos cumplimieto de
R, competencias laborales. legalmente los requisitos
RIESGOS | Obstaculizacion o actualizados. Revisar procedimentales
N entrabamiento de MODERADO - S PREVENT
© 50%
& |ANTICOR [asuntos por procesos AMARILLO o [ EVITAR |[los reqmans VA d(_e los contratos | RARA VEZ MENOR
RUPCION : correspondiente al (filtros de
de la entidad. ; L
Manual de informacién
Contratacion y la estudios previos,
norma, adjudicacion,
Gobierno Corporativo y
Cadigo de Integridad.
Estatuto Anticorrupcién Verificacion del CDP
RIESGOS o . v, verificacion frente a lo aprobado Contrato, acta
I n e in . L - s
R '32003:%2 rsclu(rj::sldo MODERADO - |asignacion de 28% | EviTAR |E" Comité de PREVENT |del comité de RARA VEZ MENOR
X |ANTICOR 5 AMARILLO  |presupuestos. Manual Compras. Verificacion IVA compras, CDP
RUPCION [de la entidad. o ) :
de contratacién. Manual valores en la minuta aleatorios
de funciones. Comité de del contrato.
Compras. Plan anual de
adquisiciones
Implementacion del SIA
OBSERVA, idoneidad L
Socializar y
del responsable de .
sensibilizar a los
adelantar el proceso y .
. servidores
supervisor del contrato. .
licacién del manual publicos y
Ap . Aplicar el Manual de contratistas el
RIESGOS |Adelantar procesos de contratacion. Contratacién. Revisar manual de
3 de contratacion sin MODERADO - |Efectuar la publicidad - PREVENT o
[ce) ()
& |ANTICOR |cumplimiento de la AMARILLO  |debida. Manual de 75% | EVITAR |los procedlmlentos VA contratgglon y RARA VEZ MENOR
RUPCION L - . relacionados con la normatividad
normatividad vigente. contratacion - N
. contratacion y la Ley. vigente en el
Manual de Funciones
. tema
Ley de contratacién
L - contractual.
Constitucién Politica )
Registros

Gobierno Corporativa y
Caddigo de Integridad

capacitacion
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Socializary
sensibilizar a los
Capacitar y aplicar el serv!dores MODE
RIESGOS ” . . - publicos el
Alteracion y Gobierno Corporativo y Manual de funciones y RADO -
% . o MODERADO - J. . . PREVENT |Manual de
manipulacion de Cadigo de Integridad y 50% | EVITAR [competencia. . RARAVEZ| 1 MODERAD(
0 |ANTICOR . AMARILLO ) I N e IVA  [funciones y
RUPCION [documentos oficiales. Estatuto Anticorrupcion. Revision y verificacion . AMARI
< de los procesos competencias LLO
[®] ’ laborales.
% NUEVO
S TRATAMIENTO:"
i Procesos y
% procedimientos
(}/—) ) documentados._ Actas de
u Manual de funciones y Consulta al equipo .
o RIESGOS | |nterpretacion competencias laborales Directivo y Asesores Retnion,
= rpr MODERADO - pe : Evitar el Y " | Estrategic [listados
<] subjetiva de las actualizado. Equipo 45% - Fortalecimiento de . . RARAVEZ| 1 MENOR
@ |ANTICOR ) AMARILLO S riesgo o asistencia y
RUPCION [normas vigentes Directivo conformado. procesos de )
: L listado de
Asesores externos. induccion y -
. I cambios
reinduccion.
Planificacion de
cambios.
Capacitaciones
continuas en el
manejo del médulo
< financiero del Sistema
5 de informacion.
5 Establecer
z bles
< ) RIESGOS| hestinacion indebida responsa Y
zZ o MODERADO - |Establecer actividad puntos de control en . |Actas de
T de los recursos p 75% EVITAR N Preventiva L " MPROBABL| 2 MENOR
L E' ANTICOR Gblicos AMARILLO |especffica ° el uso del Sistema de Reunién y listado © ©
5 RUPCION|P Informacion. de responsables
5) Capacitar a los
w servidores
o involucrados en el
manejo del Sistema
de Informacién
Financiera
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Contrato de Vigilancia
Céamaras de Seguridad

<
04
E Control de vigilancia de Polizas de
8 Ingreso y salida de la Asegurar que los bienes
o Entidad bienes del Instituto asegurados.
'(7, Control Biométrico cuenten con las NUEVA
;':J Lockers personalizados pélizas requeridas. EVIDENCIA:Cont
o al personal operativo de NUEVO rol de ingreso y
LZL Falta de controles en Alumbrado TRATAMIENTO: salida de
w la vigilancia, Falta de Control de utilizacion de Realizar bienes(comproba
» vigilancia en el materiales conforme a procedimientos de ntes). MODE
8 o RIESCOS ingreso de personal, MODERADO - los PQR's y reintegro entrada y salida de PREVENT Registro de RADO -
%) &1 ANTICOR Acceso de personal AMARILLO periodico a Almacén 72% | EVITAR |elementos. VA Asistencia a RARA VEZ IODERAD(
L RUPCION [@jeno al Instituto para Check list periédico al Capacitar personal capacitacion AMARI
8 los inmuebles parque automotor del nuevo en procesos y interna. LLO
% arrendados o en Instituto procedimientos de Comunicacién a
=) comodato Chip de control de entrada y salida al Alumbrado
8 suministro de almacen. pidiendo
24 combustible. Concertar fechas concertar fechas
'-"DJ Mecanismos de control limites mensuales limite de
z de inventarios para reintegro de reintegros a
@) establecidos por el materiales a Almacén. Almacén
('7) Grupo de Gestion de
g Activos y Recursos

Fisicos.

CONCLUSION

Se puede inferir que la oficina de gestidon del Riesgo a través de los controles y seguimientos ejercidos como segunda linea de defensa, ha
desarrollado una labor amplia, que los riesgos se encuentran controlados y administrados por los dueios de procesos con el desarrollo de
actividades de mitigacion y control.

Que preocupa la proliferacién de riesgos con la entrada en vigencia de los SISTEMAS DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO, los cuales requieren redoblar los esfuerzos para su seguimiento control, y mitigacion.



