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PLAN DE CONTINGENCIA
Para los riesgos que una vez aplicados los controles superaron el nivel de Tolerancia establecidos por

INFIBAGUE de Moderado y quedaron en Riesgo Alto o Riesgo Extremo, se establecieron con los dueños

de procesos planes de contingencia, así:

FECHA DE SEGUIMIENTO: MARZO DE 2019

PPTO AVANCE PLAN DE CONTINGENCIA

E F M A M J J A S O N D 2.019
TRIMESTRE

GESTIÓN 

TECNOLÓGICA

ALTO-

NARANJA

'Incumplimiento en normas técnicas data 

center

Líder Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

X X 181.000.000
Se tiene presupuestado $181 millones año 2019, ya 

se adelantaron los documentos para el proceso 

contractual. Datacenter.

28/06/2019 R26

GESTIÓN 

TECNOLÓGICA

ALTO-

NARANJA

falta de controles de inicio de sesion, 

tiempo de sesion activa, manipulación y 

modificación de configuración del software 

de un equipo de cómputo.

Líder Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

x x x 0
Se encuentra en la implementacion de la politica de 

seguridad de la informacion 
28/06/2019 R30

GESTIÓN 

TECNOLÓGICA

ALTO-

NARANJA

Elaboración formato bitácora, llevarlo a 

Comité Institucional e implementarlo al 

cierre de marzo de 2019

Líder Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

X 0
Se inicia proces de contratacion de nuevo personal 

para el apoyo de la implementacion 
28/06/2019 R35

GESTIÓN 

TECNOLÓGICA

ALTO-

NARANJA

'Falta de reportes de fallas en los registros 

de administradores y operadores y 

ausencia de los procesos definidos en 

caso de incidentes de seguridad de la 

información, introducción del software en 

los sistemas operativos, inadecuada 

contratación de tecnología, disposición o 

reutilización de los medios de 

almacenamiento sin borrado adecuado, 

registro y retiro de usuarios, falsificación 

de derechos, presentación de informes 

sobre las debilidades en la seguridad, 

manejo de información clasificada

Líder Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

0

Ya se elaboraron los procedimientos de registro y 

retiro de usuarios, pendiente aprobación del Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño, para su 

implementación al cierre de Abril de 2019

28/06/2019 R37
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PROCESO
RIESGO CON 

TRATAMIENT

O
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PROXIMO 

SEGUIMIENTO
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PLAN DE CONTINGENCIA

FECHA DE SEGUIMIENTO: MARZO DE 2019

PPTO AVANCE PLAN DE CONTINGENCIA

GESTIÓN 

TECNOLÓGICA

ALTO-

NARANJA

'Divulgación de información confidencial o 

privada, procesamiento ilegal de datos, 

revisión de los derechos de acceso.

Líder Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

X X 0

Se implemento las comunicaciones individuales del 

área administrativa, dando las autorizaciones 

mientras se genera el documento de perfiles y se 

aprueba.

28/06/2019 R38

GESTIÓN 

TECNOLÓGICA

ALTO-

NARANJA

'Ausencia de asignación adecuada de 

responsabilidades en seguridad de la 

información, entrenamiento insuficiente en 

seguridad, ausencia del personal del grupo 

de gestión tecnológica.

Líder Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

X X X X 10.000.000
Realizar capacitaciones al personal del Area de 

Tecnología en Seguridad de la Información y 

específicamente al dueño del proceso.

28/06/2019 R40

GESTIÓN 

TECNOLÓGICA

ALTO-

NARANJA

Ausencia de política formal sobre la 

utilización de computadores portátiles, 

activos que se encuentran fuera de las 

instalaciones

Líder Grupo de 

Gestión 

Tecnológica

X 0

Se actualizó el  Manual de Políticas de Seguridad de 

la Información y actualmente esta pendiente enviar el 

documento para el proceso de aprobación

28/06/2019 R45

GESTIÓN 

COMERCIAL

ALTO-

NARANJA

Posible perdida clientes para el desarrollo 

del objeto misional  en lo que tiene que ver 

con asesoría administrativa, financiera y 

técnica

Líder del proceso 

y su equipo de 

trabajo

X X X X 30.000.000

Se incluyó en el PAA- Plan Anual de Adquisiciones 

$30 millones,  recursos para capacitación de 

personal en asesoría de proyectos y otras 

capacitaciones y/o vinculación de personal idóneo 

mientras se capacita el personal interno. Se pedirá 

capacitación a Planeación Municipal en MGA. 

Recursos para desplazamiento a Municipios de ser 

requerido para hacer acompañamiento a los 

Municipios en sus proyectos.

28/06/2019 R50

GESTIÓN 

COMERCIAL

ALTO-

NARANJA

Baja Colocación de Creditos (Fomento, 

Tesorería, Manejo de Deuda Pública y 

microcréditos) generando bajos Ingresos 

por Parte de las Actividades de 

Financiación ofrecidas por el INSTITUTO

Líder del proceso 

y su equipo de 

trabajo

X X X X
Fue aprobado crédito para el IBAL y se están 

ajustando los convenios para cobro
28/06/2019

R54
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PROCESO
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TRATAMIENT
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PLAN DE CONTINGENCIA

FECHA DE SEGUIMIENTO: MARZO DE 2019

PPTO AVANCE PLAN DE CONTINGENCIA

GESTIÓN 

COMERCIAL

ALTO-

NARANJA Deterioro de Inmuebles
Líder del proceso 

y su equipo de 

trabajo

X X X X 75.000.000

Reparaciones inmediatas en caso de eventualidad 

por deterioro de los inmuebles propiedad del instituto. 

Se adjudico el Contrato de Obra N. 88 del 12 de 

octubre de 2018 cuyo objeto es " Contratar el 

mejoramiento y adecuación con los elementos 

herramientas y servicios a monto agotable, para los 

bienes inmuebles de propiedad y/o administrados por 

el Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo 

de Ibague- INFIBAGUE  por valor de 

($255.000.000.oo), contrato en cesión. Son   $75mm 

para reparaciones, se gestionará con proyectos 

especiales.

28/06/2019 R55

GESTIÓN DE 

OPERACIONES 

FINANCIERAS

ALTO-

NARANJA

Atraso en el cumplimiento de los procesos 

misionales por la falta de articulación y 

personal idoneo en el análisis jurídico de 

las solicitudes de crédito.  

Líder del proceso 

y su equipo de 

trabajo

x x 0

Contratación de un abogado que tenga conocimiento 

sobre f inananzas públicas para analizar la viabilidad 

jurídica de los crédito y la elaboración de las minutas 

y demás documentos legales para el desembolso de 

los créditos. Conceptos Jurídicos y asesoría jurídica 

en Otorgamiento.

28/06/2019
 

R58

GESTIÓN DE 

OPERACIONES 

FINANCIERAS

ALTO-

NARANJA

'Incumplimiento de las actividades 

misionales de la dependencia porque el  

software  bancario adquirido  que ejecuta y 

respalda el sistema de administración del 

riesgo crediticio no se encuentra 

funcionando al 100% .

Líder de Proceso X X X X 0

Adquirir experiencia en ingreso de solicitudes al 

sistema  (manejo de sistema). Como evidencia 

anexan imágenes de gestión, ingresos y consultas al  

softw are  IAS SOLUTION  en lo que correponde a 

CREDITO Y CARTERA. Se continuará seguimiento 

una vez inicie el proceso de colocación.

28/06/2019 R59

GESTIÓN DE 

OPERACIONES 

FINANCIERAS

ALTO-

NARANJA Riesgo en el otorgamiento de créditos Líder de Proceso X X
RETIRADO POR ACTUALIZACIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS DE OTORGAMIENTO
RETIRADO

GESTIÓN 

INTEGRAL DE 

PROYECTOS

ALTO-

NARANJA

No prestación de servicio por eventos 

atmosféricos y accidentalidad (Alumbrado 

Público)

Gerente de 

Proyectos 

Especiales y su 

equipo de trabajo

En estudio

Compra de materiales y equipos, tanto para las 

reparaciones necesarias, como para la proteccion de 

los equipos que actualemnte estan en 

funcionamiento.

28/06/2019
R63
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PROCESO
RIESGO CON 

TRATAMIENT
RIESGO RESPONSABLE PROXIMO No. RIESGO



PLAN DE CONTINGENCIA

FECHA DE SEGUIMIENTO: MARZO DE 2019

PPTO AVANCE PLAN DE CONTINGENCIA

GESTIÓN 

INTEGRAL DE 

PROYECTOS

EXTREMO-

ROJO

Infraestructura que no cumplen con la 

normatividad y generan riesgos a propios y 

terceros

Gerente de 

Proyectos 

Especiales y su 

equipo de trabajo

X X X X 120.000.000

Ajustado a las políticas de Gobierno Municipal que 

genere traslados de recursos para dar solución al 

evento. Se realizará estudio de necesidades 

soportadas en presupuestos para solicitar el recurso 

a la Alcaldía. Se Presupuestó $120 millones. Adjunta 

el censo que se está realizando en cada plazo, fotos 

de intervenciones y mejoras realizadas en las 

plazas, comunicaciones enviadas a Entes regularios 

(interaseo, Alcanos, Superservicios), Presupuesto 

para los shut, en ejecución.

28/06/2019 R66

GESTIÓN 

INTEGRAL DE 

PROYECTOS

EXTREMO-

ROJO

Infraestructura que no cumplen con la 

normatividad y genera riesgos a propios y 

terceros (Parques y Zonas Verdes).

Gerente de 

Proyectos 

Especiales y su 

equipo de trabajo

X X X X En estudio 
Realizar estudios para el diseño e implementacion de 

la instalacion del taller de fabricación de parques y 

zonas verdes. En estudio de presupuesto

28/06/2019 R67

GESTIÓN 

CONTRACTUAL

ALTO-

NARANJA

Falencias en los seguimientos a los 

contratos por parte de los Supervisores

Secreataría 

General y su 

equipo de trabajo

X X X X MITIGADO. PASÓ A MODERADO MODERADO

GESTIÓN DE LA 

PROMOCIÓN Y  

DESARROLLO 

TERRITORIAL

EXTREMO-

ROJO

Carencia de  parámetros jurídicos para 

realizar cobro de comisiones de los 

proyectos

Gerente General.  

Director de 

Financiamiento, 

Promoción y 

Desarrollo 

Empresarial.

X X X 0

Contratación de  un abogado que tenga conocimiento 

en las formas jurídicas y legales para la 

administración de proyectos, pago y recursos del 

Instituto con un cliente externo y cobros jurídicos de 

créditos

28/06/2019
NUEVO

R73

GESTIÓN 

JURÍDICA

ALTO-

NARANJA Pérdida en la exigibilidad de la cartera
Secreataría 

General y su 

equipo de trabajo

X X X 17.500.000
Solicitar personal idóneo a la dirección administrativa 

y actualización del plan anual de adquisiciones 
28/06/2019 R87

GESTIÓN 

FINANCIERA

ALTO-

NARANJA Aumento del indicador de mora y deterioro

Dirección 

Financiera , Grupo 

de Gestion Cartera 

y Cobranza, 

Gerencia.

X X X X 0
Se realizó el deterioro de la cartera, en proceso de 

depuración. Se hará seguimiento desde riesgos.
28/06/2019 R96
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PROCESO
RIESGO CON 

TRATAMIENT
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PLAN DE CONTINGENCIA

FECHA DE SEGUIMIENTO: MARZO DE 2019

PPTO AVANCE PLAN DE CONTINGENCIA

GESTIÓN 

FINANCIERA

ALTO-

NARANJA

Aumento del indicador de cartera de 

credito vencida de la modalidad comercial

Dirección 

Financiera , Grupo 

de Gestion Cartera 

y Cobranza, 

Gerencia.

X X X X 0

Actualizar Manual de Cartera con el área Jurídica. Se 

iniciará el proceso una vez se inicie con 

colocaciones por lo tanto aún no se genera indicador 

propio. Se genera indicador Banfuturo a través de 

ACTUAR TOLIMA

28/06/2019 R97

GESTIÓN 

FINANCIERA

ALTO-

NARANJA

Cartera con alto riesgo de prescribir dada 

la antigüedad de la deuda 

Dirección 

Financiera , Grupo 

de Gestion Cartera 

y Cobranza, 

Gerencia, 

X X X 14.400.000

Contratación de personal de apoyo (2) por 3 meses 

para evitar que se continue materializando el riesgo 

de prescripción. A la fecha se ha contratado 1 

abogado para apoyar ésta labor y actividades de 

cartera. Se tiene en cuenta depuración en Comité de 

Saneamiento Fiscal por $4.647.439, de acuerdo a 

prescripciones decretadas por la Secretaría de 

Hacienda cobro coactivo.

28/06/2019 R98

GESTION 

HUMANA Y DE 

SST

ALTO-

NARANJA
Ausentismo laboral

Líder del proceso 

y su equipo de 

trabajo

X X X 250.000.000

Como estrategias para el tratamiento del riesgo se ha 

implementado la entrega de EPP y la ejecucion del 

plan de bienestar de la entidad , entre estas dos 

actividades suma aproximadamente 250.000.000 de 

pesos que ya se encuentran en el plan anual de 

adquisiciones. actualmente se encuentra en los 

procesos previos de compra por lo que se cuenta 

con el presupuesto total al cierre a marzo.

28/06/2019
NUEVO

R108

GESTION DE 

RECURSOS 

FISICOS E 

INFRAESTRUCTU

RA

ALTO-

NARANJA

Deterioro y perdida de elementos por falta 

de lugar de almacenamiento apropiado

Almacenista y su 

equipo de trabajo
X X X X 110.000.000

Rediseño de la distribución del Almacén según 

clasif icación de materiales de acuerdo a su destino y 

recursos para adquisición de estructuras metálicas 

para el ordenamiento de elementos en almacén. 

Proceso Contractual para la valoración técnica del 

inventario. Se presupuestó $110 millones

28/06/2019 R117

GESTION 

DOCUMENTAL

ALTO-

NARANJA

Sufrir un desastre ya sea por causa natural 

o humana

Líder del proceso 

y su equipo de 

trabajo

X X MITIGADO PASÓ A MODERADO MODERADO

807.900.000

PLAN DE MEJORA MATRIZ DE RIESGOS - SEGUIMIENTO PLANES DE CONTINGENCIA A MARZO DE 2019

Nota: Para el seguimiento a Diciembre de 2018 se requería recursos para mitigación de riesgos por $546.400.000 y al cierre de Marzo de 2019 se requieren $807.900.000, debido a la incorporación de nuevos riegos con incremento de 

3 riesgos por encima del nivel de tolerancia frente al periodo anterior.

PROCESO
RIESGO CON 

TRATAMIENT
RIESGO RESPONSABLE PROXIMO No. RIESGO



OPORTUNIDADES CON TRATAMIENTO



INFORME DE 
OPORTUNIDADES TRATADAS



SEGUIMIENTO MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST 

Consolidado Seguimiento  Matriz de Peligros y 

Riesgos SST – al cierre de Marzo 2019

sin 

seguimiento 

con 

seguimiento

sin 

seguimiento 

con 

seguimiento

ZONA DE RIEGO  MUY ALTO - I  3 1 0 0 23 3%

ZONA DE RIEGO  ALTO - II 95 94 557 546

ZONA DE RIEGO  MEDIO - III 539 519 236 255

ZONA DE RIEGO BAJO - IV 193 216 37 29 11 1%

TOTAL 830 830 830

%

SEGUIMIENTO A DICIEMBRE DE 

2018

CONSOLIDADO GENERAL 

(NP) (NR)

%

(NR) 

M it igados 

(NP) 

M it igados 

SEGUIMIENTO A 

MARZO DE 2019

PROCESO 

CONSOLIDADO GENERAL 

(NP) (NR)

(NP) Mitigados %
sin 

seguimiento 

con 

seguimiento
sin seguimiento con seguimiento

ZONA DE 

RIEGO  

MUY ALTO -

I  

1 1 0 0 26 2%

ZONA DE 

RIEGO  

ALTO - II

249 223 902 869

(NR) Mitigados %

ZONA DE 

RIEGO  

MEDIO - III

759 775 382 414

ZONA DE 

RIEGO 

BAJO - IV

276 286 1 2 33 3%

TOTAL 1285 1285 1285



SEGUIMIENTO MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST 

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST - COMPARATIVO (NP) SEGUIMIENTO  
DIC 2018 - MAR 2019  

NIVEL 

ZONA DE 
RIESGO 

EXTREMO (I 
)

ZONA DE 
RIESGO 

ALTO (II)

ZONA DE 
RIESGO 

MEDIO (III)

ZONA DE 
RIESGO 

BAJO (IV)
TOTAL 

CANTIDAD 
(NP) DIC 

1 94 519 216 830

% 0,12% 11% 63% 26% 100%

CANTIDAD 
(NP) MAR 

1 223 775 286 1285

% 0,08% 17% 60% 22% 100%

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST - COMPARATIVO (NR) SEGUIMIENTO  
DIC 2018 - MAR 2019  

NIVEL 

ZONA DE 
RIESGO 

EXTREMO (I 
)

ZONA DE 
RIESGO 

ALTO (II)

ZONA DE 
RIESGO 

MEDIO (III)

ZONA DE 
RIESGO 

BAJO (IV)
TOTAL 

CANTIDAD 
(NR) DIC 

0 546 255 29 830

% 0,00% 66% 31% 3% 100%

CANTIDAD 
(NR) MAR 

0 869 414 2 1285

% 0% 68% 32% 0,16% 100%



SEGUIMIENTO MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST 

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST - CONSOLIDADO NP Y NR  SIN 
TRATAMIENTO 

NIVEL 

ZONA DE 
RIESGO 

EXTREMO (I 
)

ZONA DE 
RIESGO 

ALTO (II)

ZONA DE 
RIESGO 

MEDIO (III)

ZONA DE 
RIESGO 

BAJO (IV)
TOTAL 

CANTIDAD 
(NP) 

1 249 759 276 1285

% 0,08% 19% 59% 21% 100%

CANTIDAD 
(NR) 

0 902 382 1 1285

% 0% 70% 30% 0,08% 100%

MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST - CONSOLIDADO NP Y NR  CON 
TRATAMIENTO A CORTE MARZO 2019

NIVEL 

ZONA DE 
RIESGO 

EXTREMO (I 
)

ZONA DE 
RIESGO 

ALTO (II)

ZONA DE 
RIESGO 

MEDIO (III)

ZONA DE 
RIESGO 

BAJO (IV)
TOTAL 

CANTIDAD 
(NP) 

1 223 775 286 1285

% 0,08% 17% 60% 22% 100%

CANTIDAD 
(NR) 

0 869 414 2 1285

% 0% 68% 32% 0,16% 100%



SEGUIMIENTO MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST 

0,08

19%

59%

22%

Consolidado (NP) sin Tratamiento

ZONA DE RIESGO EXTREMO
(I )

ZONA DE RIESGO ALTO (II)

ZONA DE RIESGO MEDIO
(III)

ZONA DE RIESGO BAJO (IV)

0%

70%

30%

0,08
Consolidado (NR) sin Tratamiento 

ZONA DE RIESGO
EXTREMO (I )

ZONA DE RIESGO ALTO (II)

ZONA DE RIESGO MEDIO
(III)

ZONA DE RIESGO BAJO (IV)

0,08

18%

60%

22%

Consolidado (NP) con Tratamiento 

ZONA DE RIESGO
EXTREMO (I )

ZONA DE RIESGO ALTO
(II)

ZONA DE RIESGO
MEDIO (III)

ZONA DE RIESGO BAJO
(IV)

0,16

68%

32%

0%
Consolidado (NR) con Tratamiento 

ZONA DE RIESGO
EXTREMO (I )

ZONA DE RIESGO ALTO
(II)

ZONA DE RIESGO MEDIO
(III)

ZONA DE RIESGO BAJO
(IV)



SEGUIMIENTO MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST 

CONSOLIDADO GENERAL 

PROCESO Nivel Muy Alto Nivel Alto

ATENCIÓN AL CIUDADANO 1

GESTIÓN DE COMUNICACIONES E 

INFORMACIÓN
2

GESTIÓN DE LA PROMOCIÓN Y DESARROLLO 

TERRITORIAL
2

GESTIÓN DE TIC
1

GESTIÓN DEL  SIG
1

GESTIÓN DOCUMENTAL
1

GESTION FINANCIERA 1

GESTIÓN INTEGRAL DE PROYECTOS 203

GESTIÓN JURIDICA Y CONTRACTUAL 1

TOTAL RIESGOS 

1 212

213

0

50

100

150

200

250

Nivel Muy Alto Nivel Alto



SEGUIMIENTO MATRIZ DE ASPECTOS E 
IMPACTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

CONSOLIDADO AL CIERRE DE 

DICIEMBRE DE 2018

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 
IMPACTO %

NO SIGNIFICANCIA 467 98%

SIGNIFICANCIA 8 2%

475 100%

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

CONSOLIDADO CON SEGUIMIENTO AL CIERRE DE

MARZO DE 2018

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 
IMPACTO %

NO SIGNIFICANCIA 516 98%

SIGNIFICANCIA 10 2%

526 100%

98%

2%

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS 
AMBIENTALES VALORACIÓN DEL IMPACTO  

SEGUIMIENTO A MAR-2019

NO
SIGNIFICANCIA



MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
SEGUIMIENTO CONSOLIDADO AL CIERRE DE MARZO  DE 2019

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO 

CON 
SEGUIMIENTO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

NO SIGNIFICANCIA 505 516

SIGNIFICANCIA 21 10

526 526

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO 

CON 
SEGUIMIENTO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

0 2 2

6 95 107

10 87 97

13 2 1

14 59 81

15 2 3

17 0 1

18 98 71

19 7 5

22 71 36

23 11 11

26 39 55

27 16 18

28 0 1

30 16 27

31 2 7

32 0 2

35 0 0

36 18 0

40 0 0

41 0 0

45 0 0

50 1 1

526 526 11



MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
SEGUIMIENTO POR PROCESO AL CIERRE DE MARZO DE 2019

GESTIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATEGICA Y DEL SIG

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIEN
TO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 10 6

10 2 5

14 4 4

18 1 0

22 2 2

26 5 5

30 3 5

27 27

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIEN
TO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 11 8

10 9 11

14 3 4

18 4 4

22 1 1

26 1 1

27 6 6

31 0 0

32 0 0

36 0 0

35 35

GESTIÓN DE COMUNICACIONES E INFORMACIÓN

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIENT
O

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 11 10

10 8 9

13 1 1

14 2 3

18 4 5

19 1 0

22 2 2

23 2 1

26 0 0

31 31

GESTIÓN DE TIC`S

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIENT
O

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 2 13

10 4 6

14 3 5

18 10 3

22 9 1

27 0 1

31 0 4

32 0 2

36 7 0

35 35 1
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GESTIÓN COMERCIAL

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIENT
O

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 1 6

10 0 6

14 1 8

17 0 1

18 14 6

22 4 0

23 4 0

26 1 0

27 2 0

27 27

GESTIÓN DE OPERACIONES FINANCIERAS

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIENT
O

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 0 8

10 10 8

14 5 7

18 7 6

22 6 5

23 1 1

26 1 0

27 5 0

36 0 0

35 35

GESTIÓN DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIEN
TO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 4 6

10 7 9

14 3 2

18 9 7

22 4 3

23 0 0

26 0 0

27 0 0

27 27

GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIEN
TO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 14 7

10 4 5

14 3 9

18 6 6

22 4 4

26 1 1

30 0 0

32 32
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GESTIÓN CONTRACTUAL Y JURÍDICA

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO 

CON 
SEGUIMIENTO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

6 4 4

10 1 1

14 6 7

15 0 1

18 5 2

19 1 0

22 7 3

23 0 1

26 5 5

27 1 1

30 1 8

31 2 0

33 33 2

GESTIÓN FINANCIERA

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO 

CON 
SEGUIMIENTO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

6 3 5

10 4 5

14 5 8

18 6 3

19 1 1

22 6 2

23 2 2

26 5 6

27 1 1

28 0 0

30 0 0

31 0 0

32 0 0

33 33

GESTIÓN HUMANA Y DE SST

CRITERIOS DE VALORACIÓN
VALORACIÓN 
DEL IMPACTO

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO 

CON 
SEGUIMIENTO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

6 1 2

10 5 4

14 5 1

18 1 2

19 4 4

23 2 4

26 8 8

27 1 3

28 0 1

30 8 5

31 0 1

35 0 0

36 0 0

41 0 0

45 0 0

35 35 1

GESTIÓN DE RECURSOS FISICOS E INFRAESTRUCTURA

CRITERIOS DE VALORACIÓN
VALORACIÓN 
DEL IMPACTO

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO 

CON 
SEGUIMIENTO

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

0 2 2

6 5 5

10 7 8

13 1 0

14 3 5

18 5 4

19 0 0

22 5 4

23 0 0

26 7 7

27 0 0

28 0 0

30 2 2

31 0 0

35 0 0

40 0 0

37 37
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GESTIÓN DOCUMENTAL

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIENT
O

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 9 7

10 5 4

14 5 6

18 5 4

22 5 3

23 0 1

26 4 6

30 1 3

34 34

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO

VALORACIÓ
N DEL 

IMPACTO 
CON 

SEGUIMIENT
O

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE 
SIGNIFICANCIA

6 12 9

10 4 2

14 2 5

18 5 6

22 3 2

23 0 0

26 1 3

27 0 0

27 27

GESTIÓN CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO 

CON 
SEGUIMIENT

O

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

6 6 9

10 8 6

14 6 5

15 2 2

18 4 4

19 0 0

22 1 1

26 0 0

27 0 0

28 0 0

30 0 0

31 0 0

27 27

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

CRITERIOS DE 
VALORACIÓN

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO

VALORACIÓN 
DEL IMPACTO 

CON 
SEGUIMIENT

O

REDUCCIÓN DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

6 2 2

10 9 8

14 3 2

18 12 9

22 12 3

23 0 1

26 0 13

27 0 6

30 1 4

31 0 2

35 0 1

36 11 0

50 1 0

51 51 9


