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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA CONTROL 
INTERNO ARTICULO 9 DE LA LEY 1474 DE 2011 

PROCESO:  EVALUACIÓN INDEPENDIENTE 
 
CARGO ASESOR CONTROL INTERNO DE 
GESTIÓN 

PERIODO EVALUADO: MARZO  A  JUNIO 2019 

FECHA DE ELABORACIÓN:  8 DE MARZO DE 
2019 

 

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 
OBJETIVO: Dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Artículo 9°, que establece al Jefe 
de Control Interno publicar cada cuatro (4) meses en la página web de la Entidad, el 
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno y presentar el respectivo informe 
con las principales recomendaciones para el periodo correspondiente de conformidad 
con el Decreto 1499 de 2017, se presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno, 
bajo la estructura del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. 
 

De esta forma, la oficina asesora de Control   lnterno de Gestión del Instituto tiene por 
objeto realizar el seguimiento al sistema de Control Interno y al sistema integrado de 
gestión implementado por el Instituto, evaluando su eficacia, eficiencia y efectividad, 
orientando a la alta dirección para la mejora continua, la evaluación de los planes 
establecidos y la toma de acciones necesarias para el cumplimiento de las metas u 
objetivos.  
 
 

RESULTADO EN APLICACIÓN DE POLÍTICAS SEGÚN 
DILIGENCIAMIENTO DEL FURAG 
 
 
De acuerdo al diligenciamiento del Formulario único de Reportes de Avances de la 
Gestión, las políticas de MIPG, regidas por normas que regulan o reglamentan y se han 
implementado a través de planes, programas, proyectos, metodologías y proyectos 
presentan porcentajes de cumplimiento 76,6%, al 99.0%, con el compromiso de mejora 
continua con cada una de las políticas adoptadas por el INSTITUTO E 
FINANCIANAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE. 
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RESULTADOS FURAG 
 

 
FUENTE COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPEÑO –MAYO 16/2019 
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En calificación efectuada por el DAFP con respecto a Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

donde el porcentaje resultante fue de 91.5 %, este resultado situó a la entidad a nivel Nacional en 

el puesto 7 y a nivel Departamental en el primer puesto, demostrando la gestión y resultados que 

la entidad desarrolló en la vigencia 2018. 

 

 

1 DIMENSIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 

Esta Dimensión tiene como propósito ofrecer las herramientas para gestionar 
adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor público 
(ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.  

De manera tal que oriente el ingreso y desarrollo y retiro de los servidores garantizando 
el principio de mérito en la provisión de los empleos, el desarrollo de competencias, la 
prestación del servicio, la aplicación de estímulos y el desempeño individual.   
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DIMENSION TALENTO HUMANO 97.3% DE CUMPLIMIENTO SEGÚN 

CALIFICACION DEL FURAG

 
                             FUENTE COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPEÑO –MAYO 16/2019 

En la implementación y ejecución del plan de acción la Dirección Administrativa y 
Comercial –Grupo Gestión Humana y Documental se realizaron varios eventos para 

todo el personal del instituto dirigidos a exaltar momentos importantes del funcionario. 

 

 Celebración de los 18 años del Instituto de Financiamiento, Promoción y 
Desarrollo de Ibagué-INFIBAGUE –Participación de todo el personal. 
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 Celebración Día de la secretaria 
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 Día del servidor público con la presencia de todos los funcionarios. 

  

 

 

CONVOCATORIAS  

Se realizó convocatoria para concurso e ingreso al cargo de Técnico administrativo 

de la oficina de Gestión del Riesgo, una provisionalidad al cago de auxiliar 

administrativo de la Dirección Administrativa y Comercial del instituto.     

INCENTIVOS  

Como resultado del esfuerzo y compromiso institucional de los funcionarios del 

instituto la Junta Directiva acordó incentivar con una bonificación del 30% de la 

asignación básica mensual, por el logro de las tres certificaciones Gestión del a 

Calidad, Gestión Ambiental y SST. 
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2 DIMENSIÓN DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

Esta Dimensión tiene como propósito permitirles a las entidades definir la ruta 
estratégica que guiará su gestión institucional, con miras a garantizar los derechos, 
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios 
de sus productos y servicios. 

La misión, visión permanecieron sin cambios  

 

Frente a las políticas se hace una solicitud de ajuste a la política integral, para evidenciar 
que ya nos encontramos certificados y se somete a consideración en el CIGD la 
actualización de la misma y quedando aprobada. 
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Los ajustes realizados a los elementos del contexto estratégico se establecieron solo en la 

política integral y aprobando la continuidad de los documentos de los valores del código de 

gobierno corporativo e integridad, la misión, la visión, política de seguridad y salud en el trabajo, 

política ambiental y el mapa de procesos quedan en el estado que se encuentran.  

 

En calificación efectuada por el DAFP con respecto a Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 

donde el porcentaje resultante fue de 91.5 %, este resultado situó a la entidad a nivel Nacional en 

el puesto 7 y a nivel Departamental en el primer puesto, demostrando la gestión y resultados que 

la entidad desarrolló en la vigencia 2018. 

 

 

Se viene desarrollando una labor de sencibilizacion y afianzamiento del compromiso 

insitutcional de los fucnionarios del instituto, de actualización de la documentacion del 

sistema integrado de  Gestión SIG, de Medición,  Análisis y evaluación del sistema, y 

una fase 4 de Mejora Continua.  Ver estructura de cronograma de trabajo  
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     Fuente:  Acta No.6-16 de mayo de 2019 

Cuyo resultado según comité de Gestión y Desempeño es el siguiente:  Para la etapa 1 
de sensibilización, socialización y afianzamiento del compromiso se observa un avance 
real del 41%, ya que son todas aquellas acciones que se han venido desarrollando por 
parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño en las jornadas y reuniones 
realizadas. 

 

Según lo expuesto en comité institucional de Gestión y Desempeño en la etapa 2 el 
avance real es de 92%, cada responsable de proceso estableció la actualización de los 
procedimientos que cada proceso ha venido desarrollando conjuntamente con su equipo 
de trabajo, el avance ha sido significativo ya que a la fecha 105 procedimientos son los 
que se aprobaron por el consejo directivo de INFIBAGUE, en la etapa 3 de medición, 
análisis y evaluación del sistema presenta un avance real del 34%, esto debido a que se 
ha trabajado desde la oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Control Interno en la 
realización de las auditorías Internas. 
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3. DIMENSIÓN GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES 
  

 

El propósito de esta Dimensión es permitirle a la organización realizar las actividades 
que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones 
plasmadas en su planeación institucional, en el marco de los valores del servicio 
público. 
 
En este sentido, se desarrollan los aspectos más importantes que debe atender una 
organización para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. 
Para ello, esta dimensión se entenderá desde dos perspectivas: la primera, asociada a 
los aspectos relevantes para una adecuada operación de la organización, en adelante 
“de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la relación “Estado 
Ciudadano”.  

  

RESULTADOS DIMENSION TERRITORIAL A 31 DE MARZO DE 2019 
 

El siguiente reporte de avances de proyectos que ha venido ejecutando INFIBAGUE en 

con concordancia con el plan de desarrollo, es tomado de información reportada por el 

proceso de Planeación Estratégica de INFIBAGUE en el mes de abril con corte a marzo 

31 de 2019. 

 

A la fecha no se ha reportado avance de la meta de producto código A.4.4. 1.1 Ampliar 

16 kilómetros en la red de alumbrado público del año 2019, no obstante, la ejecución 

acumulada del cuatrienio son 12.4 kilómetros que corresponde al 77.50% 

(publicado en el tablero). 

 

A la fecha no se ha reportado avance de la meta de producto código A.4.4.l.2 Instalar 

33.00 nuevas luminarias LED del año 2019, no obstante, la ejecución acumulada del 

cuatrienio son 6.544 luminarias LED que corresponde al 19.83% (publicado en el 

tablero). 
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En cuanto a la meta de producto código A.4.4.1.3 Crear la empresa de alumbrado 

público de Ibagué, se reportó y se cumplió -el año 2017, no obstante, en el aplicativo 

aparece en el 2019. La ejecución acumulada del cuatrienio es 1 que corresponde al 

66.67% (publicado en el tablero) Está pendiente de ajuste con el nuevo enlace de la 

Secretaria de Planeación Arquitecta Paula Modesto. 

 

En cuanto a la meta de producto código A.4.4. 1.4 Realizar 1 censo de carga de activos 

de alumbrado público, se reportó y se cumplió en el año 2017, en el aplicativo aparece 

la ejecución acumulada del cuatrienio es 1 que corresponde al 100% 

(publicado en el tablero). 

 

A la fecha no se ha reportado avance de la meta de producto código A.4.5.1.1 Elaborar 

1 Plan maestro de Equipamientos del año 2019, la ejecución acumulada del cuatrienio 

es 0 que corresponde al 0% (publicado en el tablero). 

 

A la fecha no se ha reportado avance de la meta de producto código A.4.5. 1.2 

Adecuación de plazas de mercado del año 2019. 

 

No obstante, la ejecución acumulada del cuatrienio es 4 que corresponde al 125% 

(publicado en el tablero). 

 

En cuanto a la meta de producto código A.4.5.1 .3 Gestionar una plaza de mercado en 

el sur, se reportó y se cumplió en el año 2018, no obstante, en el aplicativo aparece en 

el 2019. La ejecución acumulada del cuatrienio es 1 que corresponde al 33.33% 

(publicado en el tablero). 
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 Está pendiente de ajuste con el nuevo enlace de la Secretaria de Planeación 

Arquitecta Paula Modesto. 

 

Para la meta de producto código A.4.5.1.6 Adecuar 50 parques biosaludables en la 

ciudad, se reportó a marzo31 de 2019 trece (13) parques biosaludables de los 8 

planeados para el año 2019, obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 163% a 

marzo 31 de 2019 y acumulado de 82 que corresponden al 164 % (publicado en el 

tablero). 

 

Para la meta de producto código A.4.5.1.7 Adecuar 50 parques infantiles en la ciudad, 

se reportó a marzo31 de 2019 veinte (20) parques infantiles de los 12 planeados para 

el año 2019, obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 167% a marzo 31 de 

2019 y acumulado de 58 que corresponden al 116% (publicado en el tablero). 

 

DIMENSIÓN INSTITUCIONALIDAD PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL Y LA PAZ 
 
En cuanto a la meta de producto código A.5.1.4.l Reorganizar administrativamente para 

el buen gobierno la Gestora Urbana, IMDRI, INFIBAGUE y el IBAL, La entidad lo 

reportó y se cumplió al 100% en el año 2017, en el aplicativo aparece la ejecución 

acumulada del cuatrienio es 3 que corresponde al 75% (publicado en el tablero). 

 

En cuanto a la meta de producto código A.5.1.4.2 Gestionar la Creación de una 

empresa de energía de Ibagué, La entidad lo reportó y se cumplió al 100% en el año 

2017, en el aplicativo aparece la ejecución acumulada del-cuatrienio que es 1 que 

corresponde al 100% (publicado en el tablero). 

 

En cuanto a la meta de producto código A.5.1.4.3 Diseñar e implementar una estrategia 

en INFIBAGUE, para la generación de ingresos a través de nuevos macro negocios, no 
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se ha reportado avance a la fecha. La ejecución acumulada del cuatrienio es 1 que 

corresponde al 66.67% (publicado en el tablero) 

 

En cuanto a la meta de producto código A.5.1.4.4 Implementar la calificación del 

Programa Banfuturo para la colocación y captación de recursos. La entidad lo reportó y 

se cumplió al 100% en el año 2017, en el aplicativo aparece la ejecución acumulada del 

cuatrienio que es 1 que corresponde al 100% (publicado en el tablero). 

 

Estos avances aparecen registrados en el aplicativo al tablero y a marzo31 de 2019 el 

porcentaje de avance del año 2019 es del 36.57% y acumulado de cuatrienio del 

80.31%.  

 

4 DIMENSIÓN EVALUACION DE RESULTADOS 

 

El propósito de esta dimensión es que las entidades públicas desarrollen una cultura 
organizacional fundamentada en la información, el control y la evaluación, para la toma 
de decisiones y la mejora continua a partir del seguimiento a su gestión y desempeño, 
a fin de conocer permanentemente los avances en la consecución de los resultados 
previstos en su marco estratégico y de esta forma medir los efectos de la gestión 
institucional en la garantía de los derechos, satisfacción de las necesidades y/o 
resolución de los problemas de los grupos de valor. 

 

PROCEDIMIENTOS APROBADOS 

Aprobación de documentos del SIG 

 

En Comité de Gestión y Desempeño se hace la aprobación de un grupo de documentos del   

proceso de Gestión Contractual para los procesos contractuales de mínima cuantía, concurso 

de méritos, contrato de arrendamiento, comodato, convenio, licitación pública y subasta 

inversa, además de la caracterización actualizada del proceso de Gestión de Operaciones 
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Financieras. Se someten a la aprobación por parte del comité y quedando aprobado por 

unanimidad de los integrantes del CIGD. 

 
Se hace la aprobación del formato de comunicaciones oficiales de la entidad, para utilizar 

los logos de las certificaciones. 

 

FUENTE ACTA No.05 CIGD 2019/04/02 

PROCESO CODIGO VERSION NOMBRE DOCUMENTO 
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GESTIÓN 

CONTRACTUAL 
FOR-GC-003 02 Hoja Control Documentos - Prestación de Servicios 

GESTIÓN 

CONTRACTUAL 
FOR-GC-013 02 Solicitud de modificación del contrato 

GESTIÓN 

CONTRACTUAL 
FOR-GC-019 01 Estudios del Sector Menor Cuantía 

GESTIÓN 

CONTRACTUAL 
FOR-GC-028 02 

HOJA DE CONTROL DE DOCUMENTOS PROCESO DE SELECCIÓN 

ABREVIADA DE MENOR CUANTIA- SUBASTA INVERSA 

GESTIÓN 

CONTRACTUAL 
CAR-GC-001 02 Caracterización Gestión Contractual 

GESTION HUMANA Y 

SST 
FOR-GH-010 01  Solicitud Permiso y compensatorio 

GESTION HUMANA Y 

SST 
FOR-GH-011 01  Solicitud compensatorio cumpleaños 

GESTION HUMANA Y 

SST 
FOR-GH-012 01  ANALISIS CAPACIDAD DE PAGO DESCUENTO POR NOMINA 

RECURSOS FISICOS E 

INFRAESTRUCTURA 
FOR-RF-001 01 EXISTENCIA DE BIENES EN ALMACEN 

GESTION DEL SI MAN-SI-002 01 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

GESTION COMERCIAL PLA-CO-001 01  Plan Comercial INFIBAGUE 

GESTION DE RIESGOS CAR-GR-001 02 Caracterización Gestión de Riesgos 

GESTION DEL SI CAR-SI-001 02 Caracterización Gestión del Sistema Integrado de Gestión 

GESTION DEL SI PLA-SI-001 02 Plan Institucional de Gestión Ambiental 

GESTION DEL SI PLA-SI-002 02 Plan Integral de Gestión de Residuos Solidos 

PLANEACION Y 

GESTION 

ESTRATEGICA 

CAR-PE-001 02 Caracterización Planeación y Gestión Estratégica 

GESTION DE 

COMUNICACIONES E 

INFORMACION 

CAR-GI-001 02 Caracterización de Comunicaciones e Información 

GESTION DE 

COMUNICACIONES E 

INFORMACION 

PLA-GI-001 02 Plan de Comunicaciones 

GESTION DE 

COMUNICACIONES E 

INFORMACION 

POL-GI-001 02 Política de Comunicaciones 2019 

FUENTE:  ACTA No.06 CIGD 2019/05/16 
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Se realizó la aprobación de los documentos presentados por los responsables de procesos y los 

cuales fueron por unanimidad aprobados, estos documentos ya se encuentran publicados en la 

página de INTEGRA y listos para su posterior utilización. 

 

5. DIMENSIÓN INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

 

Como quiera que el propósito de esta dimensión es garantizar un adecuado flujo de 

información interna, es decir aquella que permite la operación interna de una entidad, 

así como de la información externa, esto es, la vinculada a la interacción con los 

ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicación acordes 

con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información. 

En primera instancia se da cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley 

1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de 2015) en el sentido de poner en 

conocimiento de la ciudadanía en general, la gestión realizada por la Entidad durante el 

segundo semestre de 2018 en materia de cumplimento a las PQRs. Se adelanta 

seguimiento semestral de 2019 cuyo plazo vence el 30 de julio de 2019, según 

cronograma, se adnata el dato total, ingresaron en el primer semestre un total de 2881 

solicitudes.  

Es necesario reiterar que INFIBAGUE, cuenta con una política de comunicación e 

información pública que permite la construcción de la visión compartida y el desarrollo 

de las buenas relaciones humanas tanto dentro de la entidad pública como con actores 

externos. De la misma forma, esta comunicación de doble vía y de forma asertiva se 

debe de perfeccionar con el público, usuarios, visitantes y grupos de interés con el 

propósito de lograr actitudes que apoyen el acercamiento a la sociedad y que su vez, 

faciliten el cumplimento de los objetivos del Instituto. 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co  Página Web: www.infibague.gov.co     

 
 
 

 
  Pág. 17 de 26 

 

 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,  
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE  

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ  
NIT: 890.700.755-5 

 
 

 
 
  
 

Certificado No.        Certificado No.        Certificado No. 

SC-CER670239        SC-CER669742       SC-CER669744     

 

 

La oficina de control interno aplicó al Instituto, la lista de chequeo para velicar la 

aplicación de la ley de transparencia de cuyo resultado podemos determinar que nos 

encontramos en un 93% es decir que de los 113 ítem se cumple con 105, de la 

información que debe ser publicada. 

 

 

 

La lista de chequeo fue aplicada con el apoyo del proceso de Gestión Tecnológica 

quienes son los responsables de la divulgación en página web, como primera línea de 

defensa. 
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El 5% de documentación parcialmente publicada corresponde A:  

• Presupuesto General Asignado   

• Publicación de datos abiertos  

• Números de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución  

• Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información  

 

El 2% de documentación no publicada corresponde A: 

• Programa De Gestión Documental  

• Tablas de retención documental  

 
Se encuentra formulado el plan Institucional de Archivo PINAR y definidas las tablas de 

retención documental de todos los procesos para ser aplicadas en cumplimiento de la 

ley 594 de 2000, se encuentran para su aprobación por organismo competente en la 

gobernación del Tolima.   

 

Igualmente, las técnicas para el manejo de trasferencias y archivos de gestión y central 

fueron socializadas. 

 

El proceso de gestión documental requiere llevar a cabo acciones en los procesos 

contractuales de manera que las carpetas en los archivos de gestión cumplan con las 

regulaciones de la ley General de Archivo que un proceso contractual que requiere. 

 

 

6  GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 
  

Se recuerda que el propósito de esta Dimensión es fortalecer de forma transversal a las 
demás dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeación, Gestión para el 
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Resultado con Valores, Evaluación de Resultados, Talento Humano, Control Interno e 
Información y Comunicación) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en 
una entidad, es clave para su aprendizaje y su evolución. 

 

En comité se realizó la presentación y aprobación de la nueva versión del PIGA y PIGHR, 

donde se establecieron los cambios que se realizaron a los documentos, según las 

necesidades de Infibague.  

 

Respecto al PIGA se realizaron modificaciones en el objetivo general donde se establece 

mediante acciones de gestión ambiental que propendan por el uso racional, el cuidado de los 

recursos naturales, y un ambiente saludable para la ciudad, además de cambios en la 

justificación, roles y responsabilidades y la actualización de la normatividad vigente. 
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En el documento PGIRS se realizó la actualización en su estructura, además de la inclusión de la 

Gestión Integral de Residuos y donde se hace énfasis en las Campañas educativas y/o 

actividades de sensibilización, socialización y capacitación para promover la separación en la 

fuente en cada una de las sedes, la adecuación de los lugares de almacenamiento temporal de 

residuos, las entregas de residuos peligrosos a gestores ambientales autorizados, la 

identificación de elementos de consumo para una adecuada Gestión de Residuos Sólidos en la 

entidad y definición de criterios ambientales aplicables en cada caso, a partir de la 

retroalimentación de las áreas con el proceso de Gestión Contractual, para garantizar su 

cumplimiento y por último la formulación del Programa de Gestión Integral de Residuos 

Peligrosos. 

Se adelantaron las socializaciones del SIG a Contratistas. 

 

DIMENSIÓN 7 CONTROL INTERNO 
 

 

El propósito de esta dimensión es suministrar una serie de lineamientos y buenas 
prácticas en materia de Control Interno, cuya implementación debe conducir a las 
entidades públicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones 
plasmadas en su planeación institucional, en el marco de los valores del servicio 
público. Se debe resaltar que el control interno tal como ha sido concebido en la 
Constitución Política de 1991 busca: i) garantizar la correcta evaluación y seguimiento 
de la gestión organizacional; ii) proteger los recursos buscando su adecuada 
administración ante posibles riesgos que los afecten; iii) velar porque la entidad 
disponga de procesos de planeación y mecanismos adecuados para el diseño y 
desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y características, lo que en su 
conjunto permitirá aumentar la confianza de los ciudadanos en la entidad pública. 

 

Se llevaron a cabo siete auditorías integrales al SIG, en aplicación de la política de 
control interno y en desarrollo de la dimensión 7 de MIPG. 
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Se ha venido controlando por parte del Comité institucional de Gestión y Desempeño 

las acciones correctivas dejadas en la auditoria externa con un avance del 66% 

 
FUENTE ACTA NO.6 CIGD 2019/05/16 

La descripción de las 10 No Conformidades resultantes de la Auditoria Externa realizada 
por el ICONTEC, especificando cada NC a que sistema pertenece y se indica el 
porcentaje de avance que se tiene hasta el momento que es de un 66 %. A mayo de 
2019. 

 

INDICADORES POR PROCESO 

Se ha presentado en COMITÉ COORDINADOR DE CONTROL INTERNO los 
indicadores de gestión por proceso correspondientes al primer trimestre de 2019, con 
mucha incertidumbre debido a debilidades en la construcción y cálculo de los mismos, 
interpretación y utilidad para la toma de decisiones. 

El proceso de Gestión Financiera no presentó indicadores, en algunos casos los 
indicadores presentados, no son concordantes con los establecidos en las 
caracterizaciones de los procesos, la gráfica de los indicadores en la ficha de indicador 
en muchos casos no presenta., no se registra en la ficha del indicador los valores del 
numerador y denominador para determinar la procedencia del cálculo. 
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Resultado Observa.

PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

Cumplimiento del Plan de Desarrollo TRIMESTRAL 70% 115% CUMPLE 

Cumplimiento de Entrega Planes de Accion TRIMESTRAL 95% 105% CUMPLE 

Avance en la gestion del plan de accion TRIMESTRAL 95% 66% NO CUMPLE 

GESTION DEL RIESGO

Acompañamiento a Dueños de Procesos en la 

Identificación de Riesgos, Establecimiento de 

Medidas de Control y Seguimiento a las Actividades 

de Control (Matriz de Riegos)     

TRIMESTRAL 50% 96% CUMPLE 

Mantenimiento del Sistema Integral de Riesgos 

Implementado, en Búsqueda de la Vigilancia de la 

SUPERFIANCIERA, 

TRIMESTRAL 90% 56% NO CUMPLE

GESTION DEL SIG

Porcentaje de Actualización de los Normogramas CUATRIMESTRAL

100% 22%

NO CUMPLE  debido a que 

en la medicion de los 

procesos solo 4 han 

realizado la actualizacion 

oportunamente 

Porcentaje de salidas no conformes SEMESTRAL 

Cumplimiento del PIGA SEMESTRAL 

GESTION DE COMUNICACIONES

GESTION TECNOLOGICA

NIVEL DE EJECUCION SEGUIMIENTO A LA 

IMPLEMENTACION DE SOTFWARE ERP 
TRIMESTRAL 100% 60%

NO CUMPLE 

(implementacion 

ERP - IAS solutions

IMPLEMENTACION GOBIERNO DIGITAL TRIMESTRAL 60% 52%

NO CUMPLE se 

encuentran en 

aprobacion algunos 

Procedimientos 

SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES DE 

ALMACENAMIENTO Y RESPALDO DE LA 

INFORMACIÓN

MENSUAL 100% 100% CUMPLE 

GESTION COMERCIAL 

Oferta del Portafolio de Servicios TRIMESTRAL 30% 15% NO CUMPLE

Cumplimiento de la Meta Propuesta Mensual 

Propuesta en la Linea de Microcredito -Operador
MESNSUAL 60%

114%- 1285 - 

134% - 80%
CUMPLE

Gestion Administrativa de los Inmuebles Propiedad 

o en Administracion del Instituto 
TRIMESTRAL 100% 66% NO CUMPLE 

INSTITUTO DE FINANCIEMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE

RESULTADO INDICADORES PRIMER TRIMESTRE DE 2019

PROCESO FRECUENCIA Meta
Trimestre I
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GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS

Eficacia de la implementación del sistema de 

administración de riesgo crediticio SARC
TRIMESTRAL 90% 94% CUMPLE

Eficacia de los créditos analizados TRIMESTRAL 100% 100% CUMPLE

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

Oportunidad de respuesta P.Q.R de alumbrado público-

plazas de mercado-parques y zonas verdes
TRIMESTRAL 95% 105,26% CUMPLE

Talas y podas en parques y zonas verdes TRIMESTRAL 80% 86,00% CUMPLE

GESTION DE LA  PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL

ATENCION A LA CIUDADANIA

Nivel de Satisfaccion del Cliente Externo TRIMESTRAL ND

No.  de PQR recepcionadas durate el Trismestre TRIMESTRAL ND

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Seguimiento a los supervisores de contratos TRIMESTRAL 70% 100% CUMPLE

PROCESO GESTION JURIDICA

Elaboracion del acto Adminstrativo de respuesta a la 

Solicitud del procedimiento de Ingreso 
TRIMESTRAL 90% 100% CUMPLE

GESTION FINANCIERA INDICADORES DE GESTIÓN (Ejecución presupuesto 

de ingresos, Ejecución presupuesto de gastos, Nivel 

de compromisos

presupuestales, Variación en los ingresos)

BIMESTRAL 

ND

INDICADORES FINANCIEROS DE SITUACIÓN (Liquidez 

financiera a corto plazo, Prueba de alta liquidez, 

Capital de trabajo

Razón de patrimonio, Índice de rentabilidad, 

Participación de los gastos de administración y 

operativos en las

transferencias corrientes recibidas, Control de 

ingresos vs gastos totales)

BIMESTRAL 

NDINDICADORES FINANCIEROS DE ACTIVIDAD (Control 

de los gastos administrativos, Control de los gastos 

administrativos en servicios personales, Control de 

gastos operativos, Participación de los gastos de 

administración y operativos en los

gastos totales, Dependencia financiera de la 

administración)

BIMESTRAL 

ND

GESTION HUMANA Y SST 

Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual SST MENSUAL 83%
88% -90%-  

95%  - 84%
CUMPLE 

EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
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Fuente: Informe de indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECURSOS FISICOS 

Oportunidad de atención a solicitudes de elementos 

de cada dependencia (OPORTUNIDAD EN ENTREGA 

DE BIENES)

TRIMESTRAL 93% 96% CUMPLE

GESTION DE RECURSOS FISICOS E INFRAESTRUCTURA 

(MANTENIMIENTO DE BIENES E INFRAESTRUCTURA)
TRIMESTRAL 95% 96% CUMPLE

CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 

Queja, Informes de Servidores Públicos o 

Actuación de Oficios  
Trimestral 60% 64% CUMPLE 

Indagación Preliminar (TERMINOS) Trimestral 60% 70% CUMPLE 

Indagación Disciplinaria (invetigaciones displinarias) Trimestral 60% 64% CUMPLE 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 Realizar seguimiento a las actualizaciones de información en el Sistema de 
Información y Gestión del Empleo Público - SIGEP, tanto para el personal de 
planta como contratistas por prestación de servicios, fecha de vencimiento julio 
31 de 2019. 
 

 Continuar dándole aplicabilidad a la Resolución 204(abril 03 de 2018), la cual 

adopta el modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG 

 

 Incluir en el Plan de Capacitaciones de la Entidad las capacitaciones sobre 

observaciones planteadas por la Contraloría municipal de Ibagué. 

 

 Se ha presentado en COMITÉ COORDINADOR DE CONTROL INTERNO los 

indicadores de gestión por proceso correspondientes al primer trimestre de 

2019, con mucha incertidumbre debido a debilidades en la construcción y cálculo 

de los mismos, interpretación y utilidad para la toma de decisiones. 

 

 El proceso de Gestión Financiera no presentó indicadores, en algunos casos los 

indicadores presentados, no son concordantes con los establecidos en las 

caracterizaciones de los procesos, la gráfica de los indicadores en la ficha de 

indicador en muchos casos no presenta., no se registra en la ficha del indicador 

los valores del numerador y denominador para determinar la procedencia del 

cálculo. 

 

 

 Establecer un procedimiento para el cálculo presentación de indicadores. 
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