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I. INFORMACION GENERAL

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE garantiza que
los resultados que se generan con su gestion, atiendan las necesidades y resuelvan los
problemas de los ciudadanos, en el marco de la integridad y la legalidad y la promocion de
acciones que contribuyan a la lucha contra la corrupcion. Como una entidad eficiente y eficaz,
con servidores integros y comprometidos con su tarea, la Funcién Publica formula y orienta la
implementacion de lineamientos y herramientas de planeacion, gestion y evaluacion del
desempefio institucional, asi como de control interno, para apoyarlas en el fortalecimiento de
sus capacidades organizacionales y procurar el mejor uso de los recursos publicos. Esta
herramienta brinda la evaluacion de la gestiébn de manera integral para que INFIBAGUE cuente
con informacion necesaria para la toma de decisiones. A continuacion se realiza la descripcion
resumida del Informe de Gestion y desempefio institucional. El cual fue publicado en la pagina
web del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA DAFP en el enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTg1Z|BhANWMtYTI1Zi00ZWRILTgOOTctOWNIZTcOZT
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II. RESULTADOS GENERALES

indice de desempefio institucional
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F Y
b7 L2 D1 TalentoHumano 973 544
D2 Direcdonamiento Estratégico 99,0 —949
yPlaneadon
D 3. Gestion para Result ades con 865 96,7
Valores
D4 Evaluaddn de Resultados 903 90,9
i 03 D5:hformadén y Comunicadén £99 984
D 6 Gestion del Conodmiento 9415 948
D7 Controlhterno 949 915
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l1l. INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
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FOLOL Gestidn Estratégica del FOLOS: Fortalecimiento FOLO% Transp arencia, Acceso a la Inf FOL13: Seguimiento y Evaluacion

Talento Humano Qrganizacional y Smp lficacion de lucha contra la Corrupcion clel Desempero Institucional

POLO2 Initegridad Frocesos POLL0: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Do cumental

POLOZ Plareacié n Institucionsl _ FOLLL: Racionalizacion de Trémites POL1S: Gestidn del Conocimignto
POLO7: Seguridad Digital FOL12: Participacion Ciud adana en la FOLI6 Control Interno

POLO POLOG: Gobierno Digital




IV. INDICES DETALLADOS POR POLITICA

Indices detallados porpoliticas de gestion ydesempefio institucional

-

CL CONTROL INTERND: Ambiente propicio para el ejercicio del control

C2 CONTROL INTERMNO: Evaluacié n estratégica del riesgo

C2 CONTROL INTERMO: Actividades de control efectivas

C4 CONTROL INTERMO: Infarmacian y comunicacian relevante v oportuna para e control
CS CONTROL INTERMG: Actividades de monitoreo sisteméticas v orientadas a la mejora
10 TALENTO HUMAND: Calidad de la planeacion estratégica del talento humano

102 TALENTO HUMANCO: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocritica del talento hurmare
102 TALENTO HUMAND: Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad

104 TALENTOD HURMAND: Deswvinculacién asistida y retercion del conocimiento generado por el
talenito humano

105 IMTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacidn del cddigo de integridad del
servicio publico
107 INTEGRIDAD: Co herencia entre la gestidén de riesgos conel control y sancidn

108 PLANEACION Planeacién basada en evidencias

102 PLANEACION Enfoque en la satisfaccion ciudadana

110 PLAMNEACION Formuacién de la poliica de administracién del riesgo

[11: PLANEACICON Flaneacién participativa

112 PLANEACION Tdentificacibn de mecarisros para el seqguimierto, cortrol v evaluacién

112 FORTALECIMENTO QORGANZACIONAL: Estructura Organizacional orientada a objetives
ins titucio nales

114 FORTALECIMENTO ORGANZACIONAL: Planta de Persoral organiza el trabajp en funcidn de
las necesidades de la entid ad

115 FORTALECIMENTO ORGANZACIONAL: Modelo de operacién por procesos alineado ala
estrateqgia institucio nal

11& FORTALECIMENTC ORGANZACIONAL: Manual de Furciores y Competencias Actualizados
117 FORTALECIMENTO ORGANZACIONAL: Gestibn dptima de los bienes v servicios de apoyo
118 GOBIERMO CIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado ablerto

120 GOBIERMNG CIGITAL: Fortalecimiento de la Arauitectura Emores arial

121 GOBIERNG DIGITAL: Seguridad de la informacién

122 DEFENSA IURIDICA: Prevencidn del Dafo Artiuridico

124 DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales

125 DEFENSA JURIDICA: Gestién de pagos de sentencias v corciliacio nes

126 DEFENSA IURIDICA: Recuperacian de Recursos Piblicos

127 DEFENSA JURIDICA: Cap acidad institucional p ara efercer la defersa juridica

122 DEFENSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma de decisiones

129 TRANSPARENCIA: Formulacid ny Sequimiento al Plan Anticorrupcidn

130 TRANSPARENCIA: Lucha contra la corrgpcibny promocién de la integrid ad

131 TRAMNSPARENCIA: Gestidn de Riesgos de Corrupcidn

132 TRANSPARENCIA: Indice de Trarsparercia v Acceso a la Informacidn Publica

132 TRANSPARENCIA: Divulgacién proactiva de la informacian

134 TRANSPARENCIA: Atercidn apropiada a trémites, peticiores, quejas, reclamos, solicitudes v
deruncias de la ciud ad aria
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Puntaje maximo

%5 %3
%5 917
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76 | 875
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7.7 707

76,0 760

574 674

a4 814

29 | %53

w5 %90

a4 554

62,6 743

797 799
67,7

67,8 705|
78,2 828

726 805
753 753
701 737
@06 899
89,8 o1 |
%5 980
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I35 TRAMNSPARENCIA: Sisterna de seguimiento al acceso a la informacién pblica en furcio narmiento

136 TRANSPARENCIA: Lireamientos para el manejo v la seguridad de la informacion piblica
implementados

137 TRANSPARENCIA: Institucic nalizacién efectiva de la Politica de Trarsp arercia y acceso ala
informacién publica

138 TRAMNSPARENCIA: Gestidn do cumental para el acceso a la informacio n pdblica implementada
132 TRAMNSPARENCIA: Instrumento s de gestidn de la informacidn publicados

40 TRANEPARENCIA: Criterios diferenciales de accesibildad a la informacion piblica aplicad s
141 TRARSPARENCIA: Transparencia en las compras publicas

142 SERVICIO AL CIUDADANG: Arreglos irstitucionales implementados v politica formalizad a
143 SERVICIO AL CIUDADANO: Procesos y procedimientos para un senvicio de calidad

[44 SERWICIO AL CIUDADANO: Fortalecimierto de habiidades v compromise con el servicio de
servidares plblicos

[45 SERWICIO AL CIUDADANO: Cobertura de los senvicios de la entidad

46 SERVICIO AL CIUDADANG: Certidumbre en el senvicio
147 SERVICIO AL CIUDADANG: Cumplimiento de exp ectativas de ciudadanos y wsuarios

148 RACIONALIZACION DE TRAMTES Identificacién de los tramites a partir de los productos o
servicios que ofrece la entidad

149 RACIONALIZACION DE TRAMTES: Priorzacién de tramites can base en las necesidades y
expectativas de los ciudadanas

150 RACIONALIZACION DE TRAMITES Trémites racioralizados v recursos tenidos en cuerta para
mejorarlos

151 RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantad as
152 PARTICI PACI OM CIUDADANA; Condiciores institucionales idéneas para la promodén de la
particip acién

153 PARTICIPACI O CIUDADANA: Grad o involucramiento de ciudadanos y grupos de interés
154 PARTICIPACI OMN CIUDADANA; Calid ad de la particip acion ciudad ana en la gestion p dblica
155 PARTICIPACI G CIUDADANA: Eficacia de la participacion ciud adana para mejorar la gestibn

ims it cin mal
156 PARTICIPACI ON CILDADANS, [ndice de Rendicién de Cuentas en la Gestion Plblica

157 PARTICIPACI OM CIUDADAMA: Condiciores institucionales idéneas para la rendicidn de cusntas
permanente

158 PARTICIPACI ON CILDADANA: Informacién basada en resutados de gestiény en avance en
garantia de derechos

159 PARTICIPACI N CIUDADANA: Diflo go permanente e incluyerte en diversos espacios
160 PARTICI PACI N CIUDADANA: Resp ansabiidad por resultados

161 EVALUACION DE RESULTADOS: Mecanismos efectivas de sequimisrnto v evaluacién
162 EVALUACION DE RESULTADOS: Documentacién del seqguimiento v la evaluacién

163 EVALUACIGON DE RESULTADOS: Enfo que en la satisfaccié n ciud ad ana

164 EVALUACIGN DE RESULTADOS: Mejoramiento continuo

165 GESTION DO CUMENTAL: Calidad del Comp orente estratégico

166 GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Carmp onente administracién de archivo s

167: GESTION DO CUMENTAL: Calid ad del Comp anente do curmental

1658 GESTION DO CUNMENTAL: Calidad del Comp onente tecnolégico
169 GESTION DO CUMENTAL: Calidad del Comp onente cultural
[75 CONTROL INTERMO: Evaluacién independiente al sistema de control interno

[76 CONTROL INTERMO: Institucionalid ad (esquema lineas de defensa) adecuada parala
efectividad del controlinterno

LL CORTROL INTERND: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERMND: Segund a Linea de Defensa
L3 COMTROL INTERMO: Tercera Linea de Defersa
LE: CONTROL INTERNG: Linea Estratégica
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