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IBAGUE SEPTIEMBRE DE 2019
INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de adoptado por el Instituto, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la efectivi-
dad del control de la gestion institucional, en cumplimiento de lo estipulado por la Ley
1474 de 2011 y decretos reglamentarios y la ley 1712 de 2014 su metodologia incluye
cinco (5) componentes autbnomos e independientes, que contienen parametros y so-
porte normativo propio adicional existe un componente de iniciativas que permitan forta-
lecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcién, para que propongan iniciativas dirigidas a
Combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y se-
guimiento.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Inte-
grado de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las entidades, mediante los
Lineamientos de cinco (5) politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evalua-
cién de los avances en la gestion institucional y sectorial.

Los articulos 2.1.1.2.1.4. Y 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", sefiala
que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se debera publicar en la pagina
Web de la entidad en la seccién denominada “Transparencia y acceso a la informacion
Publica”.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de INFIBAGUE, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencién de actos de corrupcién y a la efectividad del con-
trol de la gestion institucional, que, debera ser revisado y ajustado anualmente.

El articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica" establece que estara a
cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo cual publicaran en la pagina web las
actividades realizadas. Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion
0 quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A través del Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, las Oficinas de Planea-
cion y de Control Interno pueden realizar el monitoreo y seguimiento a la estrategia de
Racionalizacion de tramites que previamente ha sido registrada en el aplicativo.
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Seguimiento al plan y sus componentes

Componentel. Mapa de Riesgos Anticorrupcién

ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO FRENTE ALOS RISGOS DE CORRUP-
CION SEGUN EL PLAN ANTICORRUPCION

Actividades Programadas en el Plan

Acciones Ejecutadas

Realizar la revision, por parte de la Alta Direc-
cién, de la Politica de Administraciéon de Ries-
gos de la Entidad

Se modificaron los Manuales SARC y manual
de prevencion de LA/FT el 12 de febrero de
2019 aprobado por CONSEJO DIRECTIVO

Actualizaciéon y construccién de los posibles
riesgos de corrupcion por procesos que inclu-
ya la calificacién del impacto, la evaluacién de
los controles y su valoracion.

Se han realizado actualizaciones en consulta
a los duefios de procesos para determinar
riesgos sugeridos de acuerdo al dltimo Ins-
tructivo de DAFP,

Publicar en la pagina Web, una vez construido
de manera participativa con los actores inter-
nos y externos de la entidad y revisado por la
Alta Direccion.

Se publican los seguimientos Realizados a los
riesgos de corrupcion y de gestion

Debido a que los riesgos de corrupcién son
dinamicos, los duefios de los procesos monito-
rean el funcionamiento de los controles, reali-
zan cambios en las causas si es hecesario y
realizan las actualizaciones que se consideren
pertinentes

Se hacen seguimientos a las actividades rea-
lizadas por los procesos para Mitigar los ries-
gos de Corrupcion y establecer Indicadores y
Oportunidades.

En los riesgos de corrupcién se tiene en cuen-
ta que son Intolerables para el Instituto.

Realizar y publicar los informes de seguimien-
to

La oficina de Gestidon del Riesgo realiza los
seguimientos trimestralmente, igualmente se
publica los seguimientos al plan anti - corrup-
cion en la pagina oficial del Instituto

POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
OPERATIVO POLITICAS ESTRATEGICAS

Definen los criterios y lineamientos generales de actuacion encaminados a ge-
nerar una alineaciéon entre el direccionamiento estratégico y el Sistema de Admi-
nistracion de Riesgo Operativo del Instituto de Financiamiento, Promocién y

Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE:

a) El Consejo Directivo y la Gerencia General de INFIBAGUE reconocen en la
Administracion del Riesgo Operativo, una herramienta que permite identificar,
medir, controlar y monitorear, los riesgos inherentes y potenciales del Institu-

to.

b) El Consejo Directivo y la Gerencia General de INFIBAGUE se comprometen
con el desarrollo y mantenimiento de un eficaz Sistema de Administracion del

Riesgo Operativo.
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c) Los Roles y Responsabilidades para la Administracion del Riesgo por Proce-
sos, definidos en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Ibagué — INFIBAGUE, son las siguientes:

v Linea estratégica. Corresponde al Consejo Directivo, con el visto bueno
del Comité de Coordinacion de Control Interno, establecer las Politicas de
Administracion de Riesgos y asegurarse de su permeabilizacién en todos
los niveles del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Iba-
gué — INFIBAGUE, de tal forma que se conozcan claramente los niveles
de responsabilidad y autoridad que posee cada una de las tres lineas de
defensa frente a la Gestion del Riesgo.

v Primera Linea de defensa. Corresponde a los Jefes de Area y/o Grupo
asegurar que se implemente la metodologia para mitigar los riesgos en la
operacion de los procesos, reportando a la segunda linea sus avances y
dificultades.

v' Segunda Linea de defensa. Corresponde a la Oficina de Gestion del
Riesgo la difusién y asesoria de la presente metodologia, asi como de los
planes de tratamiento de riesgo identificados en todos los niveles de la en-
tidad, de tal forma que se asegure su implementacion.

v' Tercera Linea de Defensa. Le corresponde a Oficina Asesora de Control
Interno de Gestion, realizar evaluacion independiente sobre la Gestidn del
Riesgo en la Entidad, catalogandola como una unidad auditable mas, den-
tro de su Universo de Auditoria y por tanto debe dar a conocer a toda la
Entidad el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos, y los resultados de
la evaluacién de la Gestion del Riesgo.

d) Los procesos de Contratacion de Bienes y Servicios y el de Atencion al Ciu-
dadano, deberan tener en cuenta los criterios establecidos por el Programa
Presidencial para la Moralizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, en lo referente con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

v' Gestién de Riesgos

Segun el seguimiento trimestral a Riesgos del Instituto que efectia la Oficina de
Gestion del Riesgo se identificaron 13 Riesgos de Corrupcion de estos 11 se Mitiga-
ron totalmente con las actividades de control realizadas con los lideres de procesos
entre ellos, Gestion de Comunicaciones e Informacion, Gestion Comercial, Ges-
tion Integral de Proyectos Gestidon Contractual, Gestion Juridica y Gestion Fi-
nanciera; los demas Riesgos se encuentran en un nivel Moderado y en constante
seguimiento para ser Mitigados en su totalidad con participacion y colaboracion de
los lideres de los procesos de Gestion de las Tics, Gestion Humana y de SST, Y
Gestion de Recursos Fisicos e Infra Estructura. Los Riesgos de Corrupcién son
intolerables, en el instituto los riesgos se encuentran en su Mayoria en un Nivel Ba-
jo y solo un 15% se encuentran moderados.
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INFORME DE MITIGACION
ANTICORRUPCION

OFICINA GESTION DEL RIESGU - RIESGOS ANTICORRUPCION CON TRATAMIENTO A JUNIO DE 2019

INFIbagué

RIESGOS No. RIESGOS MITIGADOS/ No.

3 100,0%

MODERADC - AMARILLO ] 10 2 2 10 ] B80,0%
S 7 < .- SN S S S — 0 0 0.0%
TOTAL RIESGOS IDENTIF. (5] 13 15 13 1 B4.E%

HACE PARTE INTEGRAL DEL TOTAL DE RIESGOS CON TRATAMIENTOD

Fuente: Gestion del Riesgo
Los riesgos de Corrupcion de Instituto han sido revalidados en consulta de los due-
flos de procesos para determinar riesgos sugeridos de acuerdo al dltimo instructivo
de DAFP, entrando a configurar los Riesgos de este primer Componente del plan
Anticorrupcion en razén a que los riesgos y las condiciones para hacer configurados
como riesgos de Corrupcion de requieren de:

v' La existencia de acciones u omision frente a los riesgos

v Un beneficio indebido de un tercero

v' Apropiacién de recursos o bienes de propiedad o de uso publico

Ver Anexo 1, Mapa de riesgos Anti - Corrupcién del Instituto

Componente 2. Racionalizacion de Tramites - SUIT

EI-SUIT, Sistema Unico de Informacion de Tramites es la fuente Unica y valida de la
informacion de los trdmites que todas las organizaciones publicas ofrecen a la ciu-
dadania, facilita la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y
contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacién de focos
de corrupcion. El Instituto, ha desarrollado las siguientes actividades para el mejo-
ramiento en la racionalizacion de tramites.

Actividad Ejecucion % de ejecucibdn
Identificar los tramites para detectar | Se identificd el trAmite misional que
necesidades de actualizacion en do- | corresponde al proceso Gestion
cumentacién, pasos o normatividad. | Comercial y se denominé solicitud 100%
Dicha actualizacion serd realizada | de crédito que se encuentra publi-
con los duefios de los trdmites al | cado en la pagina web del SUIT.
interior de la entidad.
Verificar los tramites misionales Para | Se verifico el tramite misional (Ges-

registro en el SUIT. Dicha actualiza- | tion Comercial) se registrd6 y se 100%
cion serd realizada con los duefios de | encuentra publicado en el Aplicati-
los trAmites al interior de la entidad vo SUIT
e . . . b por
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Ot

Actualizar los tramites misionales
para registro en el SUIT. Dicha actua-
lizacién sera realizada con los duefios
de los tramites al interior de la entidad

Se registré y Actualizo el tramite
misional en el aplicativo SUIT, el
cual aparece publicado como “soli-
citud de Crédito”

100%

Fuente: planeacion estratégica

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Actividad Ejecucion % de ejecucion
Elaborar y publicar en la pagina web | Se elabord y publico en la pagina
el informe de gestion 2018 web Institucional en cumplimiento a 100%
ley 1474 de 2011
Informar periédicamente a la ciuda- | La profesional de comunicaciones
dania a través de la pagina web y | informa periédicamente a la ciuda-
Redes Sociales las actividades desa- | dania a través de la pagina web y 67%
rrolladas como parte de la gestion Redes sociales, las actividades
desarrolladas como parte de la
gestion
Actualizar la estrategia de rendicion | Se actualizo la estrategia de rendi-
de cuentas de INFIBAGUE cion de cuentas en comité de Ges-
tion y desempefio en cuanto a poli- 100%
tica de comunicaciones y plan de
comunicaciones (Acta No. 6 del 16
de Mayo de 2019
Realizar la rendicion de cuenta secto- | Se realiz6 la rendicion de cuentas
rial sectorial atreves de Facebook Live 100%
Trasmitiendo desde el pandptico de
Ibagué en 25 de julio de 2019
Participar en las Audiencias Publicas | La entidad participo en la audien-
Que realice la Alcaldia de Ibagué, con | cias publicas realizadas por la al- 75%
el fin de establecer un espacio de | caldia de Ibagué el 28 de enero en
encuentro, explicacion y reflexién | el parque Manuel Murillo Toro y
sobre los resultados de la gestion de | también la realizada el 29 de julio
la entidad. de 2019
Disponer de un espacio de didlogo e | En la pagina web fue dispuesto el
intercambio de ideas con la ciudada- | Chat de la entidad 100%
nia a través de un Chat con el fin de https://www.infibague.gov.co/
promover la participacion de la ciuda-
dania
Informar periédicamente a la ciuda- | El 4rea de comunicaciones Informa
dania a través de la pagina web y | periédicamente a la ciudadania a
Redes Sociales las actividades desa- | través de la pagina web y redes 67%
rrolladas como parte de la gestion sociales las actividades desarrolla-
das.
Realizar consultas (encuestas) a la | Se realizaron encuestas en las
ciudadania por medio fisico o a través | paginas web sobre Clima y cultura
de los medios electrénicos habilitados | organizacional, percepcion  del 100%
con el fin de propiciar el dialogo y su cliente de alumbrado publico, Ban-
Participacion futuro y plazas de mercado

Fuente: planeacion estratégica
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El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE par-
ticipa activamente de La Rendicion de cuentas, en consecuencia la Entidad Con-
formo un Comité Institucional de Gestiébn y Desempefo quien es el encargado de
brindar la informacién oportuna de la entidad como ente descentralizado a la Alcal-
dia Municipal de Ibagué.

La Entidad aprobo en el mes de noviembre de 2018 un documento Especifico a este
componente denominado Manual De Rendicion De Cuentas, el cual hace parte de
los Documentos del SIG y tiene como objeto, Fortalecer la relacion entre el Instituto
de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE y los grupos de
interés, a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de dialogo e in-
formacion que permitan una mayor interaccion con ellos.

De esta manera, para INFIBAGUE, la Rendicién de Cuentas no se limita Gnicamente
al espacio de la audiencia publica, sino que se desarrollardn una serie de mecanis-
mos tendientes que acercan a los a la informacién disponible para divulgar las ac-
ciones, logros y metas que ejecutadas por la Entidad.

Evidencias de Actividades

El informe fue publicado en la Pagina web de la entidad en el siguiente enlace:
https://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/Informe-de-
gesti%C3%B3n-2018-INFIBAGUEE reduce-ilovepdf-compressed reduce-1-1-1.pdf

P egeinnin Fun Gt s & | @8 AR iveeon = b L —— e x| N KA UNTICEHAMO Yt L x| a X

Informe de Gestion
2018

Yolanda Corzo Candia
Gerente General

(ke & o [0

En el transcurso de la vigencia comprendida entre mayo y agosto de 2019 por medio
pagina web institucional www.infibague.goc.vo se han realizado mas de 20 publica-
ciones abarcando los principales temas de INFIBAGUE: Alumbrado publico, plazas
de mercado, responsabilidad social institucional, riesgo financie-ro, evento feriales y
eventos institucionales.
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INF;Ibagué
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v Ibagué, la Unica ciudad capital del territorio colombiano beneficiada por el
Programa Euroclima + Componente Movilidad Urbana de la Unién Europea.
Publicado agosto 27th, 2019

v' Més de 16.000 personas asistieron a la Cuarta Feria Bovina de Ibagué
Publicado agosto 20th, 2019

v" Inici6 la CUARTA FERIA BOVINA GRADO A en el Coliseo de Ferias
Publicado agosto 17th, 2019

v INFIBAGUE inicia modernizacién de las comunas 1-2-12 y13
Publicado agosto 13th, 2019

v INFIBAGUE adjudicé licitacion publica para la realizacion de la Cuarta Feria
Bovina y la Cuarta Feria Ovino Caprina 2019
Publicado agosto 9th, 2019

v' Programese para asistir a la Cuarta Feria Bovina Grado A y 52° Exposicién
Ganadera de Ibagué
Publicado agosto 8th, 2019

v" Ocho proponentes en licitacion para modernizar el alumbrado publico de 4
comunas
Publicado julio 12th, 2019

v INFIBAGUE recibe la medalla al mérito ambiental Raul Echeverry Eche-verry
entregada por la Corporaciéon Autbnoma Regional CORTOLIMA
Publicado julio 11th, 2019

v’ Exito total la CUARTA FERIA DEL EQUINO, cerré con asistencia masi-va
Publicado julio 1st, 2019

v' Masiva asistencia en el tercer dia de la Cuarta Feria del Equino
Publicado julio 1st, 2019

v' Mas de 15.000 visitantes en el segundo dia de la Cuarta Feria del Equino
Publicado junio 29th, 2019

v/ Se inauguré con éxito la 4 Feria del Equino — 51° Exposicién Equina Grado A
Publicado junio 28th, 2019
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v" Programase para la CUARTA FERIA DEL EQUINO - 51° Exposicion Equina
Grado A
Publicado junio 19th, 2019

v Alcalde Jaramillo e INFIBAGUE inauguraron nuevo parque de mitos y leyen-
das en el sur
Publicado junio 18th, 2019

v INFIBAGUE, adjudicd licitacion para “LA CUARTA FERIA DEL EQUINO
Publicado junio 15th, 2019

v NFIBAGUE participd6 en la GRAN JORNADA DE RECOLECCION POS-
CONSUMO organizada por Cortolima
Publicado mayo 30th, 2019

v INFIBAGUE convoca licitacién publica por $ 9.121.826.519 para moder-
nizacion LED de cuatro comunas
Publicado mayo 16th, 2019

v INFIBAGUE es primero en el Tolima en medicion nacional de Gestién y
Desempefio Institucional.
Publicado mayo 14th, 2019

v" INFIBAGUE adjudicé 10.949 millones de pesos a través de subasta pu-blica
Publicado mayo 8th, 2019

v' Obras para la restauracion, adecuacion integral y reforzamiento del Panoptico
tiene un avance del 32%
Publicado mayo 2nd, 2019
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PROMOCION Y DESARROLLO DE
150 14001

El Instituto participo de la rendicion de Cuentas el dia 25 de julio de 2019 Denomi-
nada “IBAGUE CAMBIO” en consideracion al reconocimiento del impacto de las ac-
ciones del Instituto hacia la creacion de una mejor Ciudad.

ps Parques Infantiles

Modernizacion del Equipamiento Urbano Y Rural

Ejecucion 2019 Ejecucion acumulada
Infibagué cuatrenio

Ad 50
infa:t‘i:lzzren |§i:3:§3. 36 90

Descripcion Meta Producto

Se adecuaron 90 parques infantiles en la ciudad.
Valor $ 4.056.415 millones

Ejecucion acumulada a junio de 2019 100%

LW

- Bicicletas publicas

Inversion 380.256 mil Euros -
$ 1.343.380 millones Recursos donados
en un 100% Gobierno de Alemania
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Para la realizacién de la Audiencia, se llevé acabo en un lugar representativo, no solo
para la ciudadania sino también para el Instituto, el PANOPTICO MUNICIPAL, eje de
uno de los principales proyectos que actualmente adelanta INFIBAGUE la trasmision se
presentd en vivo y en directo por Facebook live y amplificada a redes sociales de la En-

tidad y de la Alcaldia Municipal de Ibagué
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Se contd con un alto acompafiamiento de los ciudadanos, Hasta la fecha se eviden-
cias mas de 3.338 reproducciones.

Detalles del video compertido

Video Publicacién Veer métricas de todos los vidsos

Rendimiento de tu publicacién

» Reproducciones da video de 3
* segundos

Aleance estimado
Espectadorss Jnicos

Intsraccidn con la publicacion 27

Pdblico principal M_q'_ereg
' 25-34

Lugsr principal Tolima

ﬁ Infibegué...

ljhkjhohjlk

La invitacion para dicha audiencia fue socializada a través de las redes de la en-
tidad (Facebook — pagina web — twitter) y de igual manera compartida por medio de
los diferentes grupos de WhatsApp.

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas VirGual

INFIBAGUE

25®m°ﬁ$
@alcakdiabague

#HechoConsusimpuestos
(b & e [
— <o 1080 of covesde. |
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Asi mismo INFIBAGUE participé activamente de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas de la Alcaldia de Ibagué que se llevo a cabo el dia 29 de julio de 2019 des-
de las 8:00 am, en la cual se le socializo a los mas de 10 mil asistentes temas estra-
tégicos para la institucion como: la instalacion de parques, la restauracion del Pan-
optico, la intervencién en el alumbrado publico, y la modernizacion del alumbrado
del Estadio Murillo Toro, entre otros.

DE

S

uu""i" .

A N

g =/ 69 millones
| |y
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De igual manera INFIBAGUE ha participado en mas de 40 encuentros comunitarios en
las diferentes comunas y barrios de la ciudad, fortaleciéndose estos espacios como un
medio de encuentro con la poblacion ibaguerefia y convirtiéndose en los espacios ade-
cuados para que por medio de la comunicacion directa socialicemos la gestion de la
entidad. Algunos de los barrios donde hemos hecho presencia en compafiia de la Al-
caldia Municipal y/o la Policia Metropolitana son:

e San Ana

e Jardin Musicalia
e Las Américas

e Belalcazar

e Ambala

e Pan de Azucar

e lLaloma

por
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Un parque Bi
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Godo
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Componente 4. Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Se encuentra en estudio la compra de un software que mejore ostensiblemente, los
mecanismos de atencidn existentes, los cuales generan confusion en las estadisti-
cas Yy hace dificil el conocimiento exacto de los datos en la atencidn que presta el
instituto. El afio inmediatamente anterior se atendieron mas de 5000 solicitudes los
cual amerita tener y contar con una buena plataforma que dé una respuesta oportu-
na sobre el estado de PQRs. Es de conocimiento que INFIBAGUE cuenta con me-
canismos de atencién tradicionales como: WhatsApp, twitter, E-mail, pagina web,
atencién personalizada en las instalaciones y a través de lineas de celular y teléfo-
nos fijos.

El instituto cuenta con los siguientes canales y horarios de atencion:

v' Atencién Telefbnica, la cual atiende en dias habiles, igualmente personalizada en
las diferentes dependencias con horarios asi:

Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12 a.m. y de 2:00p.m. A 6:00 p.m.

Viernes de 7:00 a.m. a 12 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Conmutador: 2746888 — 2747444

Peticiones, Quejas y Reclamos — Alumbrado Publico 2740776 Ext 112, 136
WhatsApp: 3174741611

v' Atencién Personalizada Se atiende en dias habiles en todas sus dependencias
en el siguiente horario:
e Lunes ajueves de 7:00 a.m. a 12 a.m. y de 2:00p.m. a 6:00 p.m.
e Viernes de 7:00 a.m. a 12 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m

Portal WEB www.infibague.gov.co Disponible las 24 Horas

Correo Electronico Infibague@infibague.gov.co - correspondencia@infibague.gov.co
Redes Sociales Facebook y Twitter Facebook (infibague@infibague.gov.co) y Twit-
ter@infibague

v Buzon de Sugerencias La Empresa tiene instalado un buzén de PQRS, a la entrada princi-
pal, para facilidad y acceso a la ciudania de dejar sus requerimientos.

AN

Ademas cuenta con atencion personalizada y telefonica por cada uno de los siguientes servi-
cios:

v" Alumbrado Publico

v Plazas de mercado

v" Ventanilla Gnica

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
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Componente 5. Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Informacion

La informacion generada por Infibague, relacionada con ingresos y gastos presu-
puestales, actividad financiera, actividad contractual, informacién de los funcionarios
gue laboran con Infibague, avances en materia de aplicacion de ley de archivo, pu-
blicacién de informes de planes de mejoramiento, del estado del sistema de Control
Interno, Pormenorizados del Sistema de Control Interno, seguimientos al plan anti-
corrupcion, austeridad del Gasto, informes de PQRs, e informes por la transparen-
cia, vienen siendo publicados en por el instituto en la pagina web, y plataformas es-
tablecidas por la Contaduria General de la Nacion, por la Contraloria General de la
Republica , por el DAFP, contraloria municipal de Ibagué.

Segun Informe Anticorrupcion generado por la oficina asesora de Planeacion, los
canales de transparencia se encuentran en un 100% publicados en la pagina oficial
del instituto cumpliendo con los lineamientos y normativas establecidas en la ley de
transparencia 17 12 de 2014 emitida por la Procuraduria.

En la actividad No.1 “Responder las solicitudes de acceso a la Informacién en los
términos establecidos en la ley” estipulada en el Plan Anticorrupcion de Atencion al
Ciudadano, la Oficina Asesora de Planeacion Informa que se han dado respuestas a
las solicitudes de Informacion en los términos de Ley, del reporte generado por el
aplicativo PISAMI, la ejecucion de dicha actividad se encuentra en un 67% de Eje-
cucion.

Componente 6. Iniciativas Adicionales que Permitan Fortalecer su Estrategia
de Lucha Contra la Corrupcion

La entidad contemplo un componente adicional para fortalecer estrategias de lucha
contra la corrupcion, en consecuencia, el plan determina como actividad el fortale-
cimiento de y la mejora continua del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION como
medio para combatir la corrupcion.

Por lo tanto, se llevan a cabo las auditorias Internas de Calidad, Ambiental y de Se-
guridad y Salud en el Trabajo contando con auditores con la suficiente formacion
académica (auditores HSEQ) para llevar a cabo esta actividad.

Se vienen actualizando, mejorando y aprobando métodos y procedimientos que
ayudan a dar transparencia y eficiencia los sistemas de calidad, ambiental y de SST,
Adicionalmente en SIG — y Planeacion Estratégica ha efectuado capacitaciones y
sensibilizaciones a lideres de procesos Auxiliares Administrativos y Contratista en el
marco de MIPG.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co “j

IBAGUE

con todo el corazén

Pag. 19 de 21


mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

ANEXO No 1

INEIbagueé

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

PROMOCION Y DESARROLLO DE

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

OHSAS

150 9001 18001

150 14001

Certificado No.
SC-CER669744

Certificado No.
SC-CER669742

Certificado No.
SC-CER670239

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Péagina Web: www.infibague.gov.co

g 5 ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE VALORACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO RESIDUAL ANALISIS DE OPORTUNIDADES ANALISIS DE RIESGO CON TRATAWIENTO ANALISIS DE OPORTUNIDADES CON TRATAWIENTO
ol 2 IDENTIFICACION DEL RESGO Y/0 OPORTUNIDADES - : : : : : : :
a5 CALIFICACION | EVALUACION “‘;‘)’:‘E‘;EN CALIFICACION EVALUACION CALIFICACION EVALUACION CALIFICACION EVALUACION CALIFICACION EVALUACION
gl 8 e OF EL OF [vaLorACo| TWEL OF
o8 Gorenchles CCONTROLES EXISTENTES | DESPUES DE
g opemiues || zomaperEsc e oeL | zow DeRiesco A 2ow0e omoe N lzowa oecporTUNIDAD
£l2 RESGO PO E RESGOS OPORTUNDADES PROBABILIOND WpACTO [opeios || TOMACERESGD contRoles | Mecro |'WELTEL| TMOERES | promguion weaclo [ A e PROBABILIOND weacro | A T PROBABILIOAD WeAIO [ LA EONA ORORTUNDS
o omupdon o0 os0
H s et ceprocesopara
[5} teaizar contolprevo,
u aprbacicny seqimiento e a
2 | Rou | MRl | COTPOETEND | e unbeneto | Estatgeo El g\m:’:ﬁ;z}ﬁ:y 1 |wproBaBLe | 4 | mavoR 4 ALTO CDW:;?;;:;::@ 0% MENOR 2 4 | proBABLE | 3 MEDO 2 1 | wproBaBLE | 2 | MENOR 2 s | 4 | PROBABLE | 3 MEDIO. 12
8 partculr informacién y comunicacion
0 aprobadas por el Comité
t,)l Coordinagor del Sistema de.
S
—
GESTIONAR DE ANERA e
INTEGRAL LAS. I
RECURSOS TECNOLOGIHS DE LA sy —— |
DELA NFORMACIONENLA CONTRASERIAS QUEDAN
0 ENTDAD, ENTIDAD, EL DESEAPERO LECIDAS CON
0 UGENDE LA EFCENTE DELOS FECHADETASUCDAD.
F ENTIDAD, ©pECTOS PROCESOS YLA SOCKLZACIONY
z ouefosoe | | MPECTOS | osponeiom oE La CAVBIO DE SOFTWARE ERP SENSBILZACION ENEL
8 PROCESOS, NFORMACION, PARA CON MAYORES CONTROLES BUEN USO DE LAS CUENT
S [ Rt | prteacos| | TECNCOS. oo s | estrateaicos |“ONIAORESCOMROESY] 1 | mproBABLE | 3 | MODERADO | 3 | mopERADO  [PUENLSOBEUS U 5% RADO | 3 | MODERADO | 5 |cASISEGLRO| 3 | MEDO | 15 1 [MPROBABLE| 3 | MODERADO | 3 | MODERADO | so% | 5 [cASISEGURO| 3 | MEDO | 15
o CUALES SE COM:?JR'MMO ESTRATEGICO ENEL ACTVIDAD MSIONAL DFERENTES APLICATVOS.
5 LES DEBE PROCESO TIC, AUSENCIA PARAMETRIZACION DE LOS
a ENVER LA DEAUTORZACIONDE LOS SISTEMS DE INFORVACION,
o NFORMACION, RECURSOS DE DE ACUERDO CON LA
CUMPLMENT PROCESAMENTO DE NORMATNIDAD APLICABLE.
ODENETAS FORMACION,
impacto
2  MOMENTO Y | COMPORTAMENTO I —t—1 |
u PROGRAM/ HUMANO, k List de documentos
z IOND: RELACIONES ‘PERDIDA DE RESGOS C”"::::“Z e —
[NSENFCANT
O s | AT | s, | spomoteronios | Aescosoe NA o | posE | 2 | weNR | 6 | MODERADO | ComsuasenCenaeste | 7%  |MCE 4 |propsiE [ 3 [ MO | 12 2 |werosssie | 1 |NSCUEEANT) w% | 4 |propasiE | 3 | wEDO | 2
o} COMPORTAM| ACTVDADESDE | POSBLES CLENTES MAGE Riesgos yisas et
£ o ki Fomalos e vincuacionde
I
w ORGANEACI|  CONTROLES clertes
[ e
<
&
SOLCITAR TRASPORTE O Lo
o Kol COBRO POR CONCEPTO IWPLEMENTACION DE ENPRESA DE VANERA
£ b ELWANEIODE | DEVENDEDORES ESTRATEGIAS JURDICAS ALEATORA, EL PERSONAL
2 | res RECURSOSEN OPERATNO | REALZANOOPROCESOSDE | 1 | MPROBABLE | 3 | MODERADO | 3 | MODERADO | AScnacoEsROMMO.EN | 50% MENOR 2 s [casisEGURO| 5 ALTO » 1 | mProsaBLE | 2 | mMENOR 2 so% | 5 [cASISEGURO| 5 ALTO »
3 FACTURACONENLAS 5 RECUPERACION SEGUN OA PLAZA EL IGLANTE
= SiNosE PLAZAS DE MERCADO 6 HACE PRESENCIA Y
b RECEE ACOUPATAMENTD
u
O
1 | S -
— — | _— 1 |
agen el s T
o
—
S Persond, Sequidad en a etadaysada lebrals. Gobero —
RO | S | comporamienio Estiatégeo 1 |MPROBABLE | 3 | MODERADO | 3 | MODERADO 5% T —MENoR_| 4 | ProBABLE | 5 ALTO » 1 |meRoBABLE | 2 | MENR | 2 so% | 4 | PROBABLE | 5 | ALTO 2
uncionios o delaenicad contactudls, especiaiment en o e
ayg;,:::niun eapa preia Radninsivaoy delo Galifiquea
e Contencioso Admirisati el
riesgo de la ——
—1 | fesg S
Imagen de la [ | | GobemoCorporaiivoy Cotigo siguiente maner =
1-Raravez
e | oo ] e i — | 2. Improbable
J oo | umano, nobsenancia nsttuciondies deva e —————— |
S| Row | S | celanomaycekos | duare acecusindel Esvatgeo | conelpersoalasociadod | 1 | WPROBABLE | 3 | MODERADO | 3 | MODERADO | SSOrnerEees | rh——yenor | 4 |proBBlE [ 3 [ wEDO | 12 1 | mProBaBLE | 2 | mMENOR 2 so% | 4 | PROBABLE | 3 | MEDD | 1
5 T contalo roceso e funciones. Comié e
< procesos Compras. Plan anual de: Califiquela 1
= discipinarios adqusicones probabilidad de
z
3 R et - =
o activosy | comerciales l interior \E\\\ Gnns:;mﬂan;ﬁ:mu T
—_1 1 |
z recursos dela | del nstutoy con otras \Q\ o n —
I} organizacion | organizaciones, por plcacien en todo sentido de uT — ; _—t— |
i inclidoel | ejemplo proveedores, Falia de autonomia Titerio écnico y profesional que \ — T |
W | R82 | persona, | subconvatsas, Estatégeo delgasio | 1 | MPROBAT 4| v 4 ATO T v —wenoR_| s [casiseuro| 3 | Mo | 15 1 | merosaBLe | 2 | MENOR 2 so% | 5 [CASISEGURO| 3 | MEDD | 15
o ngrescs, arrendatarios lews\mscumramuales; tomar uagena decision enlos o s —
“";i’:‘f“" || Competamento Process P pescriba del rat TSeleccione ingrese la oportunidad Jigo aboral. Registre los efectos | Califique la
programacién | gestién y contol. ‘ﬂ‘ s Coigo ‘g‘ggﬁm‘mm presentes tanto en probabilidad de
e [EDEA ORI riesgo de la e ——
tvosy | comerciles al nterior e e S de ntegridad. Estatuo — | L |
recursas de l | del nstiuto y con ofras \E\W —
arganzacion | organizacones, por T én e e |
incluidoel | ejemplo proveedores, \t& \ %\\
RE3 | personal, | subconsatistas, :‘Z‘Z“m';:u"’:m;zr Estiatégico ”"”‘:“::E;Z" compea) | ppROBA 3| vopeRA 3 MODERADO de funciones. Comié de ———70% | —HENOR__| 4 | PROBABLE | 3 MEDIO i) 1 |mpRoBABLE | 2 MENOR 2 50% | 4 | PROBABLE | 3 MEDIO 2
Ingresos, anendtaros b o Compras. Plan anual de —
desempef,el | Comporamiento [Describac del ral TSeleccione ingrese la oportunidad igo Urico Registre los efectos | Califique la
momertoy | humano. Acividades de § o e
rganactn | et ool I [ ] fies SEC0P L Crckl e presetestant en Proabid
"
por ) musical

IMAGUE

Alcaldia Municlpal con todo el corazén

Péag. 20 de 21


mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

INEIbagueé

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

Certificado No.
SC-CER670239

Certificado No.
SC-CER669742

Certificado No.
SC-CER669744

[ ] riespodela | —
— \ ! |
| ——
Pérddas  (Comupcitn, Aduteracicr \ (Gobi i
econdmicas | de documertos por " - Nenejo adectado de actos m§
REB. |paael s pae e fucionros . Estaegoo | admitafios queresuande | 1 | NPROBABLE | 3 | MODERADO }ODERADO oL, = PROBABLE | 3 | MEDID 1| NPROBABLE MENOR | 2 4 | PROBABLE NEDD | 1
6 imageny | personal conaccesoa fometos s les actuaciones udcies mwm;i ;si)sgu e
a credbiidad. | lainfomacion Glfgela M
% probabildad de
A ocurrenca del
2 riesgo dela I p—
0 \\:\ siguiente manera: |
k 1-Raravez I
b \W
2- Improbable
g Proceso | Noestar nformados de | terpretacion subjeta de s Rein ecangen M ~
89 i | " ’ Estiaegco | losprocesos s seginla | 1 | NPROBABLE | 3 | MODERADO MODERADO | actualzado. Eqipo Diectivo PROBABLE | 5 ALTO 1| NPROBABLE NENOR 2 4 | PROBABLE ALTO 2
d Tama que conesponda. conormado. Asesores
s Gifigels (aling
probabildad de
W{ omconesA [ ] resgodela
= — .
0 NSO Y I ) siguiente manera:
2| [rwcoueo I 0] 1-Raever
z S [ s e 0
= TECNOLOGICAY . CUVPLIMENTO ENLA
L g PSR epppgs - |PESTIWCONNOEBDADE] - RESCO EECCONEL | 2 | RINEL | 3 | JODERAO HoDERapy | SeapEnoies o POSBE | 3 | 1EDD 2 | R R | ¢ 3| posee | 3| e
Z ES NOVDUAES LOSRECURSOS PUBLICOS|  ESTRATEGCO PRESUPLESTO AROB00 presupuesto* PAA* Comtes
0 RESG0 de Compras * Contolntermo*
Sl emoow TeitiaFetd Clfiels (Gl
u L probabilidad de
0 ia dal
< riesgo dea
i siguiente manera:
1-Raravez
% s | | ooioin | e | CORIRInENENEED Famelopor e el 2- Improkeble
a5 Comporiamient|  econdmicasyde | . ! fianciero2) Contilenel direccin amin |
- s devidaporencinadel]  Opertivos 4 | PROBABLE | 3 | MODERADO | 1 ALTO § 4 | PROBABLE | 3 | MEDID 3| POSBLE MENOR | 6 | MODERADO | 5% | 4 | PROBABLE VEDD | 1
Z J ol 5 L contol e endeudamiento e
g indhicuakes " de réstamo ! personel Jos funcioneis.
0
u
0
L Contat de Viglanca
0" Camras de Sequridad
0 Cntlde vincia e hyeso
& Falade contoles enla salda de a Enicad
) Vglanca, Faa e Control Biométrico
8 i iglncianlingeso Lockers personaizados o
y RN GE | o dereeo g P p | e & persorel apreiode
o5 Acts de e
los Acs dek Estil 2 | RARAVEZ | 3 | MODERADO MODERADO 3 3 | POSBLE | 3 | MEDIO 1| NPROBABLE MODERADO | 3 | MODERADO | 50% | 3 | POSBLE NED 9
u il fersonel genoal laEnidad o Humbrado
0 | stiutoparaks Contol de ulzacion de
z maleaes corfomealos
Q encomodalo PQR's y reneyo peridicoa
i e
1} Check st perioico a parue
v automoto gel st
por & muskd

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co “pagus™

IBAGUE

con todo el corazén

Pag. 21 de 21



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

