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IBAGUÉ SEPTIEMBRE DE 2019  
INTRODUCCIÓN 

 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de adoptado por el Instituto, es un 
instrumento estratégico orientado a la prevención de actos de corrupción y a la efectivi-
dad del control de la gestión institucional, en cumplimiento de lo estipulado por la Ley 
1474 de 2011 y decretos reglamentarios y la ley 1712 de 2014 su metodología incluye 
cinco (5) componentes autónomos e independientes, que contienen parámetros y so-
porte normativo propio adicional existe un componente de iniciativas que permitan forta-
lecer su estrategia de lucha contra la corrupción. 
 
La obligación para que las entidades formulen un Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupción, para que propongan iniciativas dirigidas a 
Combatir la corrupción mediante mecanismos que faciliten su prevención, control y se-
guimiento. 
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano está contemplado en el Modelo Inte-
grado de Planeación y Gestión, que articula el que hacer de las entidades, mediante los 
Lineamientos de cinco (5) políticas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evalua-
ción de los avances en la gestión institucional y sectorial. 
 
Los artículos 2.1.1.2.1.4. Y 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se 
expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República", señala 
que el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se deberá publicar en la página 
Web de la entidad en la sección denominada “Transparencia y acceso a la información 
Pública”. 
 
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN   
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de INFIBAGUE, es un instrumento 
estratégico orientado a la prevención de actos de corrupción y a la efectividad del con-
trol de la gestión institucional, que, deberá ser revisado y ajustado anualmente. 
 
El artículo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto 
Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República" establece que estará a 
cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo cual publicarán en la página web las 
actividades realizadas. Por su parte, el monitoreo estará a cargo del Jefe de Planeación 
o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  
 
A través del Sistema Único de Información de Trámites - SUIT, las Oficinas de Planea-
ción y de Control Interno pueden realizar el monitoreo y seguimiento a la estrategia de 
Racionalización de trámites que previamente ha sido registrada en el aplicativo. 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co  Página Web: www.infibague.gov.co     

 
 
 

 
  Pág. 3 de 21 

 

 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,  
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE  

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ  
NIT: 890.700.755-5 

 
 

 
 
  
 

Certificado No.        Certificado No.        Certificado No. 

SC-CER670239        SC-CER669742       SC-CER669744     

 

 
Seguimiento al plan y sus componentes  

 
         Componente1. Mapa de Riesgos Anticorrupción              

ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO FRENTE ALOS RISGOS DE CORRUP-

CIÓN SEGÚN EL PLAN ANTICORRUPCION 

Actividades Programadas en el Plan Acciones Ejecutadas 

Realizar la revisión, por parte de la Alta Direc-
ción, de la Política de Administración de Ries-
gos de la Entidad 

Se modificaron los Manuales SARC y manual 
de prevención de LA/FT el 12 de febrero de 
2019 aprobado por CONSEJO DIRECTIVO  

Actualización y construcción de los posibles 
riesgos de corrupción por procesos que inclu-
ya la calificación del impacto, la evaluación de 
los controles y su valoración. 

Se han realizado actualizaciones en consulta 
a los dueños de procesos para determinar 
riesgos sugeridos de acuerdo al último Ins-
tructivo de DAFP,   

Publicar en la página Web, una vez construido 
de manera participativa con los actores inter-
nos y externos de la entidad y revisado por la 
Alta Dirección. 

 
Se publican los seguimientos Realizados a los 
riesgos de corrupción y de gestión  

Debido a que los riesgos de corrupción son 
dinámicos, los dueños de los procesos monito-
rean el funcionamiento de los controles, reali-
zan cambios en las causas si es necesario y 
realizan las actualizaciones que se consideren 
pertinentes 

Se hacen seguimientos a las actividades rea-
lizadas por los procesos para Mitigar los ries-
gos de Corrupción y establecer Indicadores y 
Oportunidades.  
En los riesgos de corrupción se tiene en cuen-
ta que son Intolerables para el Instituto. 

Realizar y publicar los informes de seguimien-
to 

La oficina de Gestión del Riesgo realiza los 
seguimientos trimestralmente,  igualmente se 
publica los seguimientos al plan anti - corrup-
ción en la página oficial del Instituto 
 

 
POLÍTICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO  

OPERATIVO POLÍTICAS ESTRATÉGICAS 

 

 Definen los criterios y lineamientos generales de actuación encaminados a ge-
nerar una alineación entre el direccionamiento estratégico y el Sistema de Admi-
nistración de Riesgo Operativo del Instituto de Financiamiento, Promoción y 
Desarrollo de Ibagué – INFIBAGUÉ:  
a) El Consejo Directivo y la Gerencia General de INFIBAGUÉ reconocen en la 

Administración del Riesgo Operativo, una herramienta que permite identificar, 
medir, controlar y monitorear, los riesgos inherentes y potenciales del Institu-
to.  

b) El Consejo Directivo y la Gerencia General de INFIBAGUÉ se comprometen 
con el desarrollo y mantenimiento de un eficaz Sistema de Administración del 
Riesgo Operativo.  
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c) Los Roles y Responsabilidades para la Administración del Riesgo por Proce-
sos, definidos en el Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de 
Ibagué – INFIBAGUÉ, son las siguientes:  

 
 Línea estratégica. Corresponde al Consejo Directivo, con el visto bueno 

del Comité de Coordinación de Control Interno, establecer las Políticas de 
Administración de Riesgos y asegurarse de su permeabilización en todos 
los niveles del Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Iba-
gué – INFIBAGUÉ, de tal forma que se conozcan claramente los niveles 
de responsabilidad y autoridad que posee cada una de las tres líneas de 
defensa frente a la Gestión del Riesgo.  

 Primera Línea de defensa. Corresponde a los Jefes de Área y/o Grupo 
asegurar que se implemente la metodología para mitigar los riesgos en la 
operación de los procesos, reportando a la segunda línea sus avances y 
dificultades.  

 Segunda Línea de defensa. Corresponde a la Oficina de Gestión del 
Riesgo la difusión y asesoría de la presente metodología, así como de los 
planes de tratamiento de riesgo identificados en todos los niveles de la en-
tidad, de tal forma que se asegure su implementación.  

 Tercera Línea de Defensa. Le corresponde a Oficina Asesora de Control 
Interno de Gestión, realizar evaluación independiente sobre la Gestión del 
Riesgo en la Entidad, catalogándola como una unidad auditable más, den-
tro de su Universo de Auditoría y por tanto debe dar a conocer a toda la 
Entidad el Plan Anual de Auditorias basado en riesgos, y los resultados de 
la evaluación de la Gestión del Riesgo. 

d) Los procesos de Contratación de Bienes y Servicios y el de Atención al Ciu-
dadano, deberán tener en cuenta los criterios establecidos por el Programa 
Presidencial para la Moralización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la 
Corrupción, en lo referente con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.  
 

 Gestión de Riesgos   
Según el seguimiento trimestral a Riesgos del Instituto que efectúa la Oficina de 
Gestión del Riesgo se  identificaron 13 Riesgos de Corrupción de estos 11 se Mitiga-
ron totalmente con las actividades de control realizadas con los líderes de procesos 
entre ellos, Gestión de Comunicaciones e Información, Gestión Comercial, Ges-
tión Integral de Proyectos  Gestión Contractual, Gestión Jurídica y Gestión Fi-
nanciera; los demás Riesgos se encuentran en un nivel Moderado y en constante 
seguimiento para ser Mitigados en su totalidad con participación y colaboración de 
los líderes de los procesos de Gestión de las Tics, Gestión Humana y de SST, Y 
Gestión de Recursos Físicos e Infra Estructura. Los Riesgos de Corrupción son 
intolerables, en el instituto  los riesgos se encuentran en su Mayoría en un Nivel Ba-
jo y solo un 15% se encuentran moderados.  
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 Fuente: Gestión del Riesgo  
Los riesgos de Corrupción de Instituto han sido revalidados en consulta de los due-
ños de procesos para determinar riesgos sugeridos de acuerdo al último instructivo 
de DAFP, entrando a configurar los Riesgos de este primer Componente del plan 
Anticorrupción en razón a que los riesgos y las  condiciones para hacer configurados 
como riesgos de Corrupción de requieren de: 

 La existencia de acciones u omisión frente a los riesgos  
 Un beneficio indebido de un tercero   
 Apropiación de recursos o bienes de propiedad o de uso publico 

 
Ver Anexo 1, Mapa de riesgos Anti - Corrupción del Instituto  
 

Componente 2. Racionalización de Trámites - SUIT 
 
El-SUIT, Sistema Único de Información de Tramites es la fuente única y válida de la 
información de los trámites que todas las organizaciones públicas ofrecen a la ciu-
dadanía, facilita la implementación de la política de racionalización de trámites y 
contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generación de focos 
de corrupción. El Instituto, ha desarrollado las siguientes actividades para el mejo-
ramiento en la racionalización de trámites. 
 

Actividad Ejecución % de ejecución 
Identificar los trámites para detectar 
necesidades de actualización en do-
cumentación, pasos o normatividad. 
Dicha actualización será realizada 
con los dueños de los trámites al 
interior de la entidad.  

Se identificó el trámite misional que 
corresponde al proceso Gestión 
Comercial y se denominó solicitud 
de crédito que se encuentra publi-
cado en la página web del SUIT.  

 
 

100% 

Verificar los trámites misionales Para 
registro en el SUIT. Dicha actualiza-
ción será realizada con los dueños de 
los trámites al interior de la entidad 

Se verifico el tramite misional (Ges-
tión Comercial) se registró y se 
encuentra publicado en el Aplicati-
vo SUIT  

 
100% 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
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Actualizar los trámites misionales 
para registro en el SUIT. Dicha actua-
lización será realizada con los dueños 
de los trámites al interior de la entidad 

Se registró y Actualizo el tramite 
misional en el aplicativo SUIT, el 
cual aparece publicado como “soli-
citud de Crédito” 

 
100% 

 
Fuente: planeación estratégica  

 
Componente 3. Rendición de Cuentas  

Actividad Ejecución % de ejecución 
Elaborar y publicar en la página web 
el informe de gestión 2018 

Se elaboró y público en la página 
web Institucional en cumplimiento a 
ley 1474 de 2011 

 
100% 

Informar periódicamente a la ciuda-
danía a través de la página web y 
Redes Sociales las actividades desa-
rrolladas como parte de la gestión 

La profesional de comunicaciones 
informa periódicamente a la ciuda-
danía a través de la página web y 
Redes sociales, las actividades 
desarrolladas como parte de la 
gestión  

 
 

67% 

Actualizar la estrategia de rendición 
de cuentas de INFIBAGUE 

Se actualizo la estrategia de rendi-
ción de cuentas en comité de Ges-
tión y desempeño en cuanto a polí-
tica de comunicaciones y plan de 
comunicaciones  (Acta No. 6 del 16 
de Mayo de 2019  

 
 

100% 

Realizar la rendición de cuenta secto-
rial 

Se realizó la rendición de cuentas 
sectorial atreves de Facebook Live 
Trasmitiendo desde el panóptico de 
Ibagué en 25 de julio de 2019  

 
100% 

Participar en las Audiencias Públicas 
Que realice la Alcaldía de Ibagué, con 
el fin de establecer un espacio de 
encuentro, explicación y reflexión 
sobre los resultados de la gestión de 
la entidad. 

La entidad participo en la audien-
cias públicas realizadas por la al-
caldía de Ibagué el 28 de enero en 
el parque Manuel Murillo Toro y 
también la realizada el 29 de julio 
de 2019 

 
75% 

Disponer de un  espacio de diálogo e 
intercambio de ideas con la ciudada-
nía a través de un Chat con el fin de 
promover la participación de la ciuda-
danía  

En la página web fue dispuesto el 
Chat de la entidad  
https://www.infibague.gov.co/  

 
100% 

Informar periódicamente a la ciuda-
danía a través de la página web y 
Redes Sociales las actividades desa-
rrolladas como parte de la gestión 

El área de comunicaciones Informa 
periódicamente a la ciudadanía a 
través de la página web y redes 
sociales las actividades desarrolla-
das.  

 
 

67% 

Realizar consultas (encuestas) a la 
ciudadanía por medio físico o a través 
de los medios electrónicos habilitados 
con el fin de propiciar el diálogo y su 
Participación 

Se realizaron encuestas en las 
páginas web sobre Clima y cultura 
organizacional, percepción del 
cliente de alumbrado público, Ban-
futuro y plazas de mercado  

 
 

100% 

Fuente: planeación estratégica  
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El Instituto de Financiamiento Promoción y Desarrollo de Ibagué – INFIBAGUE par-
ticipa activamente de  La Rendición de cuentas, en consecuencia la Entidad Con-
formo un Comité Institucional de Gestión y Desempeño quien es el encargado de 
brindar la información oportuna de la entidad como ente descentralizado a la Alcal-
día Municipal de Ibagué.  
 
La Entidad aprobó en el mes de noviembre de 2018 un documento Especifico a este 
componente denominado Manual De Rendición De Cuentas, el cual hace parte de 
los Documentos del SIG y tiene como objeto, Fortalecer la relación entre el Instituto 
de Financiamiento Promoción y Desarrollo de Ibagué – INFIBAGUE y los grupos de 
interés, a través de la implementación y desarrollo de los espacios de diálogo e in-
formación que permitan una mayor interacción con ellos. 
 
De esta manera, para INFIBAGUE, la Rendición de Cuentas no se limita únicamente 
al espacio de la audiencia pública, sino que se desarrollarán una serie de mecanis-
mos tendientes que acercan a los  a la información disponible para divulgar las ac-
ciones, logros y metas que ejecutadas por la Entidad.  
 
Evidencias de Actividades  
El informe fue publicado en la Página web de la entidad en el siguiente enlace: 
https://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/Informe-de-
gesti%C3%B3n-2018-INFIBAGUEE_reduce-ilovepdf-compressed_reduce-1-1-1.pdf  
 

 
 
En el transcurso de la vigencia comprendida entre mayo y agosto de 2019 por medio 
página web institucional www.infibague.goc.vo  se han realizado más de 20 publica-
ciones  abarcando los principales temas de INFIBAGUE:  Alumbrado público, plazas 
de mercado, responsabilidad social institucional, riesgo financie-ro, evento feriales y 
eventos institucionales.   

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
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 Ibagué, la única ciudad capital del territorio colombiano beneficiada por el 

Programa Euroclima + Componente Movilidad Urbana de la Unión Europea. 
Publicado agosto 27th, 2019 
 

 Más de 16.000 personas asistieron a la Cuarta Feria Bovina de Ibagué 
Publicado agosto 20th, 2019 
 

 Inició la CUARTA FERIA BOVINA GRADO A en el Coliseo de Ferias 
Publicado agosto 17th, 2019 

 
 INFIBAGUÉ inicia modernización de las comunas 1-2-12 y13 

Publicado agosto 13th, 2019 
 

 INFIBAGUÉ adjudicó licitación pública para la realización de la Cuarta Feria 
Bovina y la Cuarta Feria Ovino Caprina 2019 
Publicado agosto 9th, 2019 

 
 Prográmese para asistir a la Cuarta Feria Bovina Grado A y 52° Exposición 

Ganadera de Ibagué 
Publicado agosto 8th, 2019 

 
 Ocho proponentes en licitación para modernizar el alumbrado público de 4 

comunas 
Publicado julio 12th, 2019 

 
 INFIBAGUÉ recibe la medalla al mérito ambiental Raúl Echeverry Eche-verry 

entregada por la Corporación Autónoma Regional CORTOLIMA 
Publicado julio 11th, 2019 

 
 Éxito total la CUARTA FERIA DEL EQUINO, cerró con asistencia masi-va 

Publicado julio 1st, 2019 
 

 Masiva asistencia en el tercer día de la Cuarta Feria del Equino 
Publicado julio 1st, 2019 

 
 Más de 15.000 visitantes en el segundo día de la Cuarta Feria del Equino 

Publicado junio 29th, 2019 
 

 Se inauguró con éxito la 4 Feria del Equino – 51° Exposición Equina Grado A 
Publicado junio 28th, 2019 

 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co  Página Web: www.infibague.gov.co     

 
 
 

 
  Pág. 9 de 21 

 

 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,  
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE  

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ  
NIT: 890.700.755-5 

 
 

 
 
  
 

Certificado No.        Certificado No.        Certificado No. 

SC-CER670239        SC-CER669742       SC-CER669744     

 

 Programase para la CUARTA FERIA DEL EQUINO - 51º Exposición Equina 
Grado A 

    Publicado junio 19th, 2019 
 

 Alcalde Jaramillo e INFIBAGUÉ inauguraron nuevo parque de mitos y leyen-
das en el sur 
Publicado junio 18th, 2019 

 
 INFIBAGUÉ, adjudicó licitación para “LA CUARTA FERIA DEL EQUINO 

Publicado junio 15th, 2019 
 

 NFIBAGUÉ participó en la GRAN JORNADA DE RECOLECCIÓN POS-
CONSUMO organizada por Cortolima 
Publicado mayo 30th, 2019 

 
 INFIBAGUÉ convoca licitación pública por $ 9.121.826.519 para moder-

nización LED de cuatro comunas 
Publicado mayo 16th, 2019 

 
 INFIBAGUÉ es primero en el Tolima en medición nacional de Gestión y 

Desempeño Institucional. 
Publicado mayo 14th, 2019 

 
 INFIBAGUE adjudicó 10.949 millones de pesos a través de subasta pú-blica 

Publicado mayo 8th, 2019 
 

 Obras para la restauración, adecuación integral y reforzamiento del Panóptico 
tiene un avance del 32% 
Publicado mayo 2nd, 2019 
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El Instituto participo de la rendición de Cuentas el día 25 de julio de 2019 Denomi-
nada “IBAGUE CAMBIO” en consideración al reconocimiento del impacto de las ac-
ciones del Instituto hacia la creación de una mejor Ciudad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co  Página Web: www.infibague.gov.co     

 
 
 

 
  Pág. 11 de 21 

 

 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,  
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE  

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ  
NIT: 890.700.755-5 

 
 

 
 
  
 

Certificado No.        Certificado No.        Certificado No. 

SC-CER670239        SC-CER669742       SC-CER669744     

 

 
Para la realización de la Audiencia, se llevó acabo  en un  lugar representativo, no solo 
para la ciudadanía sino también para el Instituto, el PANOPTICO MUNICIPAL, eje de 
uno de los principales proyectos que actualmente adelanta INFIBAGUE la trasmisión se 
presentó en vivo y en directo por Facebook live y amplificada a redes sociales de la En-
tidad y de la Alcaldía Municipal de Ibagué 
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Se contó con un alto acompañamiento de los ciudadanos, Hasta la fecha se eviden-
cias más de 3.338 reproducciones.  
 

 
 
ljhkjhohjlk 
La invitación para dicha audiencia fue socializada a través de las redes de la en-
tidad (Facebook – página web – twitter) y de igual manera compartida por medio de 
los diferentes grupos de WhatsApp. 
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Así mismo INFIBAGUÉ participó activamente de la Audiencia de Rendición de 
Cuentas de la Alcaldía de Ibagué que se llevó a cabo el día 29 de julio de 2019 des-
de las 8:00 am, en la cual se le socializo a los más de 10 mil asistentes temas estra-
tégicos para la institución como: la instalación de parques, la restauración del Pan-
óptico, la intervención en el alumbrado público, y la modernización del alumbrado 
del Estadio Murillo Toro, entre otros.  
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De igual manera INFIBAGUE ha participado en más de 40 encuentros comunitarios en 

las diferentes comunas y barrios de la ciudad, fortaleciéndose estos espacios como un 

medio de encuentro con la población ibaguereña y convirtiéndose en los espacios ade-

cuados para que por medio de la comunicación directa socialicemos la gestión de la 

entidad. Algunos de los barrios donde hemos hecho presencia en compañía de la Al-

caldía Municipal y/o la Policía Metropolitana son:  

 San Ana 

 Jardín Musicalia 

 Las Américas 

 Belalcazar 

 Ambala  

 Pan de Azúcar 

 La Loma 
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Componente 4. Mecanismo para Mejorar la Atención al Ciudadano  
 
Se encuentra en estudio la compra de un software que mejore ostensiblemente, los 
mecanismos de atención existentes, los cuales generan confusión en las estadísti-
cas y hace difícil el conocimiento exacto de los datos en la atención que presta el 
instituto. El año inmediatamente anterior se atendieron más de 5000 solicitudes los 
cual amerita tener y contar con una buena plataforma que dé una respuesta oportu-
na sobre el estado de PQRs. Es de conocimiento que INFIBAGUE cuenta con me-
canismos de atención tradicionales como: WhatsApp, twitter, E-mail, pagina web, 
atención personalizada en las instalaciones y a través de líneas de celular y teléfo-
nos fijos. 
 

El instituto cuenta con los siguientes canales y horarios de atención: 
 
 Atención Telefónica, la cual atiende en días hábiles, igualmente personalizada en 

las diferentes dependencias con horarios así: 
 

 Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12 a.m. y de 2:00p.m. A 6:00 p.m. 

 Viernes de 7:00 a.m. a 12 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

 Conmutador: 2746888 – 2747444 

 Peticiones, Quejas y Reclamos – Alumbrado Público 2740776 Ext 112, 136 

 WhatsApp: 3174741611 
 

 Atención Personalizada Se atiende en días hábiles en todas sus dependencias 
en el siguiente horario: 

 Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12 a.m. y de 2:00p.m. a 6:00 p.m. 

 Viernes de 7:00 a.m. a 12 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m 
 

 Portal WEB www.infibague.gov.co Disponible las 24 Horas  
 Correo Electrónico Infibague@infibague.gov.co - correspondencia@infibague.gov.co  
 Redes Sociales Facebook y Twitter Facebook (infibague@infibague.gov.co) y Twit-

ter@infibague  
 Buzón de Sugerencias La Empresa tiene instalado un buzón de PQRS, a la entrada princi-

pal, para facilidad y acceso a la ciudanía de dejar sus requerimientos.  
 

Además cuenta con atención personalizada y telefónica por cada uno de los siguientes servi-

cios: 

 Alumbrado Publico 
 Plazas de mercado  
 Ventanilla única  

 
  

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/
mailto:correspondencia@infibague.gov.co


 

 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co  Página Web: www.infibague.gov.co     

 
 
 

 
  Pág. 19 de 21 

 

 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,  
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE  

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ  
NIT: 890.700.755-5 

 
 

 
 
  
 

Certificado No.        Certificado No.        Certificado No. 

SC-CER670239        SC-CER669742       SC-CER669744     

 

Componente 5. Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Información 
 
La información generada por Infibague, relacionada con ingresos y gastos presu-
puestales, actividad financiera, actividad contractual, información de los funcionarios 
que laboran con Infibague, avances en materia de aplicación de ley de archivo, pu-
blicación de informes de planes de mejoramiento, del estado del sistema de Control 
Interno, Pormenorizados del Sistema de Control Interno, seguimientos al plan anti-
corrupción, austeridad del Gasto, informes de PQRs, e informes por la transparen-
cia, vienen siendo publicados en por el instituto en la página web, y plataformas es-
tablecidas por la Contaduría General de la Nación, por la Contraloría General de la 
República , por el DAFP, contraloría municipal de Ibagué. 
 
Según Informe Anticorrupción generado por la oficina asesora de Planeación, los 
canales de transparencia se encuentran en un 100% publicados en la página oficial 
del instituto cumpliendo con los lineamientos y normativas establecidas en la ley de 
transparencia 17 12 de 2014 emitida por la Procuraduría.  
 
En la actividad No.1 “Responder las solicitudes de acceso a la Información en los 
términos establecidos en la ley”  estipulada en el Plan Anticorrupción de Atención al 
Ciudadano, la Oficina Asesora de Planeación Informa que se han dado respuestas a 
las solicitudes de Información en los términos de Ley, del reporte generado por el 
aplicativo PISAMI, la ejecución de dicha actividad se encuentra en un 67% de Eje-
cución.  
.    
Componente 6. Iniciativas Adicionales que Permitan Fortalecer su Estrategia 
de Lucha Contra la Corrupción 
 
La entidad contemplo un componente adicional para fortalecer estrategias de lucha 
contra la corrupción, en consecuencia, el plan determina como actividad el fortale-
cimiento de y la mejora continua del SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN como 
medio para combatir la corrupción. 
 
Por lo tanto, se llevan a cabo las auditorías Internas de Calidad, Ambiental y de Se-
guridad y Salud en el Trabajo contando con auditores con la suficiente formación 
académica (auditores HSEQ) para llevar a cabo esta actividad.  
 
Se vienen actualizando, mejorando y aprobando métodos y procedimientos que 
ayudan a dar transparencia y eficiencia los sistemas de calidad, ambiental y de SST, 
Adicionalmente en SIG – y Planeación Estratégica ha efectuado capacitaciones y 
sensibilizaciones a líderes de procesos Auxiliares Administrativos y Contratista en el 
marco de MIPG.  
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ANEXO No 1  

AREA DE IMPACTO FUENTE DE RIESGO RIESGO
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R21
Imagen de la 

Entidad

Comportamiento  

Humano

Uso indebido de la información 

para obtener un beneficio 

particular.

U

s

o 

i

n

d

e

b

i

d

Estratégico
1) Creación de campañas y 

eventos de integración 
1 IMPROBABLE 4 MAYOR 4 ALTO

Obligación que deben cumplir 

los líderes de proceso para 

realizar control previo, 

aprobación y seguimiento de la 

información publicada, 

conforme a las políticas de 

información y comunicación 

aprobadas por el Comité 

Coordinador del Sistema de 

Control Interno y Sistema 

70% MENOR 2 BAJO 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA 1 IMPROBABLE 2 MENOR 2 BAJO 50% 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA
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R27

RECURSOS 

DE LA 

ENTIDAD, 

IMAGEN DE LA 

ENTIDAD, 

DUEÑOS DE 

PROCESOS, 

ENTES A LOS 

CUALES SE 

LES DEBE 

ENVIAR LA 

INFORMACIÓN, 

CUMPLIMIENT

O DE METAS

ASPECTOS 

TECNOLÓGICOS Y 

TÉCNICOS, 

COMPORTAMIENTO 

HUMANO.

GESTIONAR DE MANERA 

INTEGRAL LAS 

TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN EN LA 

ENTIDAD, EL DESEMPEÑO 

EFICIENTE DE LOS 

PROCESOS Y LA 

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN, PARA 

GENERAR VALOR 

ESTRATÉGICO EN EL 

PROCESO TIC, AUSENCIA 

DE AUTORIZACIÓN DE LOS 

RECURSOS DE 

PROCESAMIENTO DE 

INFORMACIÓN, 

ALMACENAMIENTO SIN 

PROTECCIÓN
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 ESTRATÉGICOS

CAMBIO DE SOFTWARE ERP 

CON MAYORES CONTROLES Y 

DIRECCIONADO A LA 

ACTIVIDAD MISIONAL

1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO

LAS CUENTAS Y 

CONTRASEÑAS QUEDAN 

ESTASBLECIDAS CON 

FECHA DE CADUCIDAD. 

SOCIALIZACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN EN EL 

BUEN USO DE LAS CUENTAS 

DE USUARIO DE LOS 

DIFERENTES APLICATIVOS. 

PARAMETRIZACIÓN DE LOS 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN, 

DE ACUERDO CON LA 

NORMATIVIDAD APLICABLE.

45% MODERADO 3 MODERADO 5 CASI SEGURO 3 MEDIO 15 ALTA 1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO 50% 5 CASI SEGURO 3 MEDIO 15 ALTA
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COMPORTAMIENTO 

HUMANO, 

RELACIONES 

COMERCIALES, 

TECNOLÓGICAS, 

ACTIVIDADES DE 

GESTIÓN Y 

CONTROLES

´PÉRDIDA DE 
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´
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N.A. 3 POSIBLE 2 MENOR 6 MODERADO

Check List de documentos

Control de entrega de 

documentos

Consultas en Centrales de 

Riesgos y listas restrictivas

Formatos de vinculación de 

clientes
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E
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R68

AFECTACIÓN 

DEL RECAUDO 

DE 

FACTURACIÓN 

SI NO SE 

RECIBE

EL MANEJO DE 

RECURSOS EN 

EFECTIVO

COBRO POR CONCEPTO 

DE VENDEDORES 

AMBULANTES Y 

FACTURACIÓN EN LAS 5 

PLAZAS DE MERCADO

C

O

B

R

O 

P

O

R 

C

O

N

OPERATIVO

IMPLEMENTACION DE 

ESTRATEGIAS JURIDICAS 

REALIZANDO PROCESOS DE 

RECUPERACION SEGÚN 

JERARQUIZACIÓN DE DEUDAS.

1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO

SOLICITAR TRASPORTE DE LA 

EMPRESA DE MANERA 

ALEATORIA. EL PERSONAL 

ASIGNADO ES ROTATIVO. EN 

CADA PLAZA EL VIGILANTE 

HACE PRESENCIA Y 

ACOMPAÑAMIENTO  

50% MENOR 2 BAJO 5 CASI SEGURO 5 ALTO 25 ALTA 1 IMPROBABLE 2 MENOR 2 BAJO 50% 5 CASI SEGURO 5 ALTO 25 ALTA

R80

Imagen de la 

Entidad, 

Secretaria 

General, 

Funcionarios 

afectados con 

procesos 

disciplinarios

Personal, 

Comportamiento 

Humano

Obstaculización en procesos 

de la entidad. 

O

b

s

t

a

c

u

l

i

z

a

Estratégico

Seguridad en la entrada y salida 

de información de procesos 

contractuales, especialmente en 

etapa previa

1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO

Aplicación del Manual de 

funciones y competencias 

laborales. Gobierno Corporativo  

y Código de Integridad y Codifgo 

de Procedimiento 

Aadminsitrativo y de lo 

Contencioso Administrativo.

75% MENOR 2 BAJO 4 PROBABLE 5 ALTO 20 ALTA 1 IMPROBABLE 2 MENOR 2 BAJO 50% 4 PROBABLE 5 ALTO 20 ALTA

R81

Imagen de la 

Entidad, 

Secretaria 

General, 

Funcionarios 

afectados con 

procesos 

disciplinarios

Comportamiento 

Humano, Inobservancia 

de la norma y de los 

procesos, multiplicidad 

de tareas

Reprocesos Institucionales  

durante la ejecución del 

contrato

R

e

p

r

o

c

e

s

o

s 

I

Estratégico

Creación de mesas de trabajo 

con el personal asociado al 

proceso

1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO

Gobierno Corporativo y Código 

de Integridad. Estatuto 

Anticorrupción y, verificación 

asignación de presupuestos. 

Manual de contratación. Manual 

de funciones. Comité de 

Compras. Plan anual de 

adquisiciones

75% MENOR 2 BAJO 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA 1 IMPROBABLE 2 MENOR 2 BAJO 50% 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA

R82

Bases de 

activos y 

recursos de la 

organización 

incluido el 

personal, 

Ingresos, 

desempeño, el 

momento y 

programación 

de actividades

Relaciones legales y 

comerciales al interior 

del Instituto y con otras  

organizaciones, por 

ejemplo proveedores, 

subcontratistas, 

arrendatarios. 

Comportamiento 

humano. Actividades de 

gestión y control. 

Actividades individuales

Falta de autonomía 

Profesional para el análisis de 

requisitos contractuales

F

a

l

t

a 

d

e 

a

u

t

o

Estratégico

Aplicación en todo sentido de un 

criterio técnico y profesional que 

permita al ordenador del gasto 

tomar una buena decisión en los 

procesos pre contractuales

1 IMPROBABLE 4 MAYOR 4 ALTO

Gobierno Corporativo y Código 

de Integridad. Estatuto 

Anticorrupción y, verificación 

asignación de presupuestos. 

Manual de contratación. Manual 

de funciones. Comité de 

Compras. Plan anual de 

adquisiciones. Código laboral. 

Código Único Disciplinario

SECOP II

72% MENOR 2 BAJO 5 CASI SEGURO 3 MEDIO 15 ALTA 1 IMPROBABLE 2 MENOR 2 BAJO 50% 5 CASI SEGURO 3 MEDIO 15 ALTA

R83

Bases de 

activos y 

recursos de la 

organización 

incluido el 

personal, 

Ingresos, 

desempeño, el 

momento y 

programación 

de actividades

Relaciones legales y 

comerciales al interior 

del Instituto y con otras  

organizaciones, por 

ejemplo proveedores, 

subcontratistas, 

arrendatarios. 

Comportamiento 

humano. Actividades de 

gestión y control. 

Actividades individuales

Falta de controles de los 

documentos aportados 

F

a

l

t

a 

d

e 

c

o

n

t

Estratégico
Tener la documentación completa 

y organizada
1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO

Gobierno Corporativo y Código 

de Integridad. Estatuto 

Anticorrupción y, verificación 

asignación de presupuestos. 

Manual de contratación. Manual 

de funciones. Comité de 

Compras. Plan anual de 

adquisiciones. Código Único 

Disciplinario

SECOP II. Check list de 

documentos

70% MENOR 2 BAJO 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA 1 IMPROBABLE 2 MENOR 2 BAJO 50% 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA

G
E

S
T

IO
N

 C
O

N
T

R
A

C
T

U
A

L

PROBABILIDAD IMPACTO

EVALUACIÓN

VALORACIÓ

N

CALIFICACIÓN EVALUACIÓN

PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO

CALIFICACIÓN

PROBABILIDAD IMPACTO

EVALUACIÓN CALIFICACIÓN EVALUACIÓN

ANALISIS DE RIESGO CON TRATAMIENTO   ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES CON TRATAMIENTO

CALIFICACIÓN EVALUACIÓN

CONTROLES EXISTENTES

VALORACION 

DEL RIESGO 

DESPUES DE 

CONTROLES

CALIFICACIÓN

P
R

O
C

E
S

O

C
O

N
S

E
C

U
T

IV
O

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO Y/O OPORTUNIDADES
  ANÁLISIS DEL RIESGO INHERENTE  VALORACIÓN DEL RIESGO   ANÁLISIS DEL RIESGO RESIDUAL   ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES

Estratégicos

Gerenciales

Operativos

Financieros

De corrupción

Tecnológicos

Califique el 

impacto 

Califique 

Califique la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

riesgo de la 

siguiente manera:

1 - Rara vez

2 - Improbable

3 - Posible

Califique 

Califique la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

riesgo de la 

siguiente manera:

1 - Rara vez

2 - Improbable

Califique 

Describa o mencione los detalles del riesgo a tratar. Seleccione 

al menos 

uno de los 

tipos de 

Ingrese la  oportunidad Registre los efectos (características) 

presentes tanto en los riesgos como en 

las oportunidades.

Califique la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

riesgo de la 

siguiente manera:

Califique 

Describa o mencione los detalles del riesgo a tratar. Seleccione 

al menos 

uno de los 

tipos de 

Ingrese la  oportunidad Registre los efectos (características) 

presentes tanto en los riesgos como en 

las oportunidades.

Califique la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

riesgo de la 

siguiente manera:

Califique 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/
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R88

Pérdidas 

económicas 

para el Instituto, 

imagen y 

credibilidad.

Corrupción, Adulteración 

de documentos por 

parte de funcionarios o 

personal con acceso a 

la información

Alteración y manipulación de 

documentos oficiales.

A

l

t

e

r

a

c

i

ó

n 

y 

Estrategico 

Manejo adecuado de actos 

administrativos que resultan de 

las actuaciones judiciales 

1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO

Gobierno Corporativo y Código 

de Integridad,  Estatuto 

Anticorrupción y codigo unico 

disciplinario .

70% MENOR 2 BAJO 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA 1 IMPROBABLE 2 MENOR 2 BAJO 50% 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA

R89
Proceso 

contractual

No estar informados de 

los cambios normativos

Interpretación subjetiva de las 

normas vigentes

I

n

t

e

r

p

r

e

t

a

c

Estrategico 

1) Revision de competencia en 

los procesos judiciales según la 

rama que corresponda . 

1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO

Manual de funciones y 

competencias laborales 

actualizado. Equipo Directivo 

conformado. Asesores 

externos. 

74% MENOR 2 BAJO 4 PROBABLE 5 ALTO 20 ALTA 1 IMPROBABLE 2 MENOR 2 BAJO 50% 4 PROBABLE 5 ALTO 20 ALTA

G
E

S
T

I
O

N
 
F

I
N

A
N

C
I
E

R
A

R102

SANCIONES AL 

INSTITUTO Y 

FUNCIONARIO

S 

RESPONSABL

ES

RIESGO 

REPUTACIONA

L

TECNOLÓGICA Y 

ACTIVIDADES 

INDIVIDUALES

DESTINACIÓN INDEBIDA DE 

LOS RECURSOS PÚBLICOS

D

E

S

T

I

N

A

C

I

Ó

N 

RIESGO 

ESTRATÉGICO

CUMPLIMIENTO EN LA 

EJECUCION DEL 

PRESUPUESTO APROBADO

2 RARA VEZ 3 MODERADO 6 MODERADO

*Presupuesto Aprobado para la 

vigencia * Resoluviones de 

Gerencia para movientos del 

presupuesto * PAA * Comites 

de Compras * Control interno * 

revisoria Fiscal

50% MENOR 4 BAJO 3 POSIBLE 3 MEDIO 9 MEDIA 2 RARA VEZ 2 MENOR 4 BAJO 50% 3 POSIBLE 3 MEDIO 9 MEDIA

G
E

S
T

I
O

N
 
H

U
M

A
N

A
 
Y

 
D

E
 
S

S
T

R115
Comportamient

o organizacional 

Circunstancias 

económicas y de 

mercado y actividades 

individuales

Los servidores evidencian 

niveles de vida por encima del 

promedio del salario

L

o

s 

s

e

r

v

i

d

o

r

Estratégicos

Operativos

De cumplimiento

1) Capacitación en el manejo 

financiero 2) Control en el 

endeudamiento para solicitudes 

de préstamo del personal

4 PROBABLE 3 MODERADO 12 ALTO

Formato por parte de la 

dirección administrativa para el 

control del endeudamiento de 

los funcionarios.

49% MENOR 6 MODERADO 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA 3 POSIBLE 2 MENOR 6 MODERADO 50% 4 PROBABLE 3 MEDIO 12 ALTA

G
E

S
T

I
O

N
 
D

E
 
R

E
C

U
R

S
O

S
 
F

I
S

I
C

O
S

 
E

 
I
N

F
R

A
E

S
T

R
U

C
T

U
R

A

R119

Afectación de 

los Activos de la 

Entidad,

Falta de controles en la 

vigilancia, Falta de 

vigilancia en el ingreso 

de personal, Acceso de 

personal ajeno al 

Instituto para los 

inmuebles arrendados o 

en comodato

Pérdida de recursos físicos de 

la Entidad.

P

é

r

d

i

d

a 

d

e 

r

e

c

u

r

Riesgo Estratégico
Mayor control a los bienes del 

instituto 
2 RARA VEZ 3 MODERADO 6 MODERADO

Contrato de Vigilancia

Cámaras de Seguridad

Control de vigilancia de Ingreso 

y salida de la Entidad

Control Biométrico

Lockers personalizados al 

personal operativo de 

Alumbrado

Control de utilización de 

materiales conforme a los 

PQR's y reintegro periódico a 

Almacén

Check list periódico al parque 

automotor del Instituto

49% MODERADO 3 MODERADO 3 POSIBLE 3 MEDIO 9 MEDIA 1 IMPROBABLE 3 MODERADO 3 MODERADO 50% 3 POSIBLE 3 MEDIO 9 MEDIA

G
E

S
T

I
O

N
 
J

U
R

I
D

I
C

A

Seleccione 

al menos 

uno de los 

tipos de 

Califique la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

riesgo de la 

siguiente manera:

Califique la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

riesgo de la 

siguiente manera:

1 - Rara vez

2 - Improbable

3 - Posible

Califique 

Califique la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

riesgo de la 

siguiente manera:

1 - Rara vez

2 - Improbable

Califique 

Califique la 

probabilidad de 

ocurrencia del 

riesgo de la 

siguiente manera:

1 - Rara vez

2 - Improbable

3 - Posible

Califique 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

