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INFORME PORMENRIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CON-
TROL INTERNO ARTICULO 9 DE LA LEY 1474 DE 2011

Proceso: EVALUACION INDEPENDIENTE | Periodo Evaluado: julio a octubre de 2019

Cargo: ASESOR DE CONTROL INTERNO Fecha de Elaboracion: 8 de Noviembre de
DE GESTION 2019

ESTADO GENERAL DEL SISEMA DE CONTROL INTERNO |

OBJETIVO: Verificar el estado del SCI y avances de MIPG en el cuatrimestre julio a
octubre de 2019, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Articulo 9°, que establece
al Jefe de Control Interno publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la Enti-
dad, el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno y presentar el respectivo
informe con las principales recomendaciones para el periodo correspondiente de con-
formidad con el Decreto 1499 de 2017, se presenta el Informe Pormenorizado de Con-
trol Interno, bajo la estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

De esta forma, la oficina asesora de Control Interno de Gestion del Instituto tiene por
objeto realizar el seguimiento al sistema de Control Interno y al sistema integrado de
gestion implementado por el Instituto, evaluando su eficacia, eficiencia y efectividad,
determinando asi la mejora continua, la evaluacién de los planes establecidos y la toma
de acciones necesarias para el cumplimiento de las metas u objetivos de acuerdo con

las lineas de defensa de que trata MIPG.

RESULTADO EN APLICACION DE POLITICAS SEGUN DILIGENCIAMIENTO DEL
FURAG
Haciendo un recuento de lo acontecido en la presente vigencia y de acuerdo al diligen-
ciamiento y calificacion o puntajes derivados del Formulario Unico de Reportes de
Avances de la Gestién, las politicas de MIPG aplicadas, normas que regulan o regla-
mentan los INFIS, la implementaciéon de métodos y procedimientos que se han imple-

mentado a través de planes, programas, proyectos y metodologias presentd un porcen-
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taje de cumplimiento del 76,6%, al 99.0%, con el compromiso de mejorar continuamen-
te, cada una de las politicas adoptadas por el INSTITUTO DE FINANCIANAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE.

Porcentaje de Cumplimiento de las Politicas segun FURAG
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Cumplimiento que es necesario mantener en la proxima calificacion que se desarrollara
a partir del 14 de noviembre de 2019, con la apertura nuevamente de la plataforma del
FURAG.

En el desarrollo de politicas ha existido diligencia en el desarrollo de tareas estableci-
das en el eje cuatro Desarrollo Territorial del plan de desarrollo 2016-2019, la gestion
presupuestal del ingreso se encuentra 76.69% de ejecucion a 30 de septiembre y en un
68.17% la ejecucion del presupuesto de gastos a esa misma fecha, lo que indica un
desarrollo presupuestal dentro de las ejecuciones normales. Los funcionarios acatan el
codigo de integridad existente, la informacion del instituto es publicada por los canales
existentes pagina WEB especialmente y rendicion de cuentas, con la certificaciéon en
calidad, medio ambiente y SST el instituto fortalecié la organizacion bajo estandares
internacionales, los sistemas de informacion se consideran mas robustos y confiables,
el servicio al ciudadano opera con diligencia segun los seguimientos efectuados, la ges-
tion documental ha avanzado segun ley de archivo con un nuevo moédulo para la pre-
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servacion y conservacion de los mismos en condiciones técnicas, se ha permanecido al
tanto de los procesos judiciales tanto en contra como a favor del instituto conciliando en
aquellos casos que se consideren convenientes y no conciliar en otros que serian lesi-
vos, los procesos judiciales facilmente superan en pretensiones los 15.000 millones de
pesos, valores a los que se debe aplicar la provision correspondiente establecida en la
resolucion 353 del 1 de noviembre de 2016 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado. El control interno esta integrado por el esquema de organizacion y el con-
junto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de veri-
ficacion y evaluacion. Asi mismo el FURAG, los seguimientos a los riesgos, las audito-
rias internas, los informes de seguimiento efectuados determinan la existencia de con-
trol efectivos a la gestion institucional.

Dentro de la calificacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG, estable-
cida por el DAFP, tenemos
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| Eres parte activa de nuestro Sistema Integrado de Gestidn - “INTEGRA” % 'gg‘ “

Tomado de ABC Integra 2019 y Comité institucional de gestion y desempefio y resultados del apli-
cativo FURAG.

En calificacion efectuada por el DAFP con respecto a Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, donde el porcentaje resultante fue de 91.5 %, este resultado situé a la enti-
dad a nivel Nacional en el puesto 7 y a nivel Departamental en el primer puesto, demos-
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trando la gestion y resultados que la entidad desarrollé en la vigencia 2018.

Mediante resolucion 507 de junio 4 de 2019, se adopta el Manual de Procesos y Proce-
dimientos del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFI-
BAGUE, en el marco de operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG)

Mediante resolucién 506 de junio 4 de 2019, se actualiza la Resolucién 0204 de abril 03
de 2018, que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el Insti-
tuto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, conforma el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se dictan otras disposiciones.
En el articulo 4°. INTEGRACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATE-
GICOS A LOS PLANES DE ACCION. El Instituto de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE Integrara los planes institucionales y estratégicos
gue se mencionan a continuacién a los planes de accién de las dependencias respon-
sables y deberé publicarlos a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web
institucional:
. Plan Institucional de Archivo — PINAR
. Plan Anual de Adquisiciones
. Plan Anual de Vacantes
. Plan de Prevision de Recursos Humanos
. Plan Estratégico del Talento Humano
. Plan Institucional de Capacitacion
. Plan de Incentivos Institucionales
. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

©CoOoO~NOOURA,WNEF

Y en el ARTICULO 5°. De la resolucion 506 determina las POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL. “Las Politicas de Desarrollo Administrativo de que tra-
ta la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y los demés lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio Institu-
cional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

. Planeacion Institucional

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

. Servicio al ciudadano

. Participacion ciudadana en la gestion publica

O~NO O WNE
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9. Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion.

15. Control interno.

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
17. Mejora Normativa”

Comité Institucional de Gestion y Desempefio segun la resolucion 506 de 2019 en ar-
ticulo 9°. Crea el COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO. El Comité
Institucional de Gestion y Desempefio sera el encargado de orientar la implementacion
y operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en el Instituto de Fi-
nanciamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — jNF/BAGUE, y sustituird los demas
comités que tengan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato le-
gal. Estara

integrado de la siguiente manera:

a) El Gerente General en su calidad de representante legal, quien lo preside.

b) El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

c) El Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

d) El Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacién y Ges-
tion,

e) Los representantes del nivel directivo que designe el Gerente para cada reunion, se-
gun los temas a tratar.

f) Los representantes del nivel Profesional que designe el Gerente para cada reunion,
segun los temas a tratar.

PARAGRAFO 1. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, sera invitada
permanente con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 2. Con excepcion del Gerente General, la participacion en el Comité a
gue refiere la presente Resolucion, es indelegable.

PARAGRAFO 3. Al Comité Institucional de Gestién y Desempefio, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran dere-
cho a voz, pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, asi lo requiera.

Dimensiéon de talento Humano

El desarrollo de la politica del talento humano se encuentra bajo la responsabilidad de
la direccion administrativa y comercial — grupo gestion humana y documental.
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DIMENSION TALENTO HUMANO

¢ Disposicion de informacién (legal, estrategica y de
caracterizacion de servidores).
Direccion Administrativa | ¢ Diagnostico de la Gestion Estratégica del Talento |

Politica de Talento y Comercial - Grupo Humano.
Humano Gestion Humana y ¢ Implementacion y ejecucion del plan de accién del |
Documental Talento Humano.
o Coordinacion de la implementacion del Teletrabajo |
en el Instituto.
Direccitn Administrativa | * x:ﬁcgwbimmoclon del Cédigo de Integridad y |
Politica de y Comercial — Grupo

« Divulgacién y apropiacién de valores y principios, a
través de ejercicios participativos y construccién de
cultura organizacional en torno a los mismos.

Integridad Gestion Humana y
Documental

El instituto ha desarrollado los normogramas por proceso, su caracterizacion en los18
procesos del instituto y se desarrollaron los autodiagnésticos de cada uno de los pro-
cesos.
Se adoptd y promocion6 el CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO Y DE INTEGRI-
DAD, se divulgaron mediante participacion de todo el personal los valores y principios
institucionales.

VALORES CORPORATIVOS

Nuestra funcién
Primordial es contribuir
al bienestar de la
sociedad

Con el trabajo en equipo
se logran mejores
reaultados
Somos legales y nos
comportamos de acuerdo
a la ley, los estatutos y
reglamentos que rigen

|\ Somos objetivos en nuestras
| actuaciones y decigiones,
damosa a conocer las

las actividades de
fundamentos técnicos
legales INFibagué
Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima IME. ||=

Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co “jpeg  ©0"!odo ¢l corazon

Pag. 6 de 24



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE 1509001 10 14001

NIT: 890.700.755-5 icontec Ml Qicontec

Certificado No. Certificado No. Certificado No.
SC-CER670239 ~ SC-CER669742  SC-CER669744

INl-flbagué

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, reconoce
la importancia del talento humano motivo por el que se adquiere el compromiso al mas
alto nivel de la organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social de todos los
colaboradores y demas partes interesadas por medio del disefio implementacion, desa-
rrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, que esta
basado la proteccion del funcionario, en el mejoramiento continuo que inicia con la iden-
tificacion de los peligros, valoracion y evaluacion de riesgos y determinacion de contro-
les implementando acciones orientadas a la intervencion de las condiciones de trabajo y
actos Inseguros para el fomento de una cultura preventiva, logrando minimizar los inci-
dentes, accidentes y enfermedades laborales.

El cumplimiento de esta dimension se encuentra en un 97.03% segun la calificacion de
FURAG, el objeto No.6 Fortalecer las competencias, habilidades, conocimientos y con-
diciones de trabajo del talento humano al servicio del Instituto, en funcion de la calidad
en la prestacion de los servicios ha presentado un desempefio del 100%
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Politica de Gerencia General » . B
Planaacién ‘ . Qeﬁmc:én_ f:lel propésito .fundamental {mision,
Institucional Oficina Asesora de vision, objetivos, grupos de interés).

Planeacion

e Determinacion de prioridades de acuerdo con el
Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Estratégico
del Instituto.

Diagnéstico de capacidades y entorno.
Formulacidon de planes de accién, indicadores,
lineamientos para la administracion del riesgo.

e Elaboracion Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

e Programacion del presupuesto

e Desagregacion del presupuesto de la vigencia.

e Formulacién del Plan Anual Mensualidad de Caja —
PAC.

Direccién Financiera

Politica de Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico

Direccion Administrativa
y Comercial - Grupo .
Gestion de Activos y

Recursos Fisicos

Formulacion del Plan Anual de Adquisiciones —
PAA y seguimiento al mismo.

e Seguimiento y revision de los procesos de

retari neral . :
Sedfetaiia Denerg contratacion que adelante el Instituto.

El direccionamiento estratégico se define como la formulacion de las finalidades y pro-
pésitos de una organizacién o proyecto, donde se consignan los objetivos definidos pa-
ra un largo plazo que apuntan a la perdurabilidad, sostenibilidad y crecimiento de la
misma que sirve de marco referencial para los objetivos y lineamientos consagrados en
el plan estratégico. Contiene los términos de referencia con un alcance mucho mayor
gue los proyectos detallados en cada una de ellas para cumplir responsabilidades es-
pecificas y limitadas a su campo especializado de accion, desarrollando una imagen
asociada de futuro con diferentes niveles o modelos que van desde lo general a lo par-
ticular desde el punto de partida en la misién hasta el cumplimiento total en el tiempo
futuro de la vision estipulada.

A continuacion, se hace una descripcion de la Mision, Vision y Politica Integral del Insti-

tuto
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Somos un aliado estratégico de los entes territoriales y entidades
descentralizadas, en el fomento del desarrollo social, econémico,

ambiental y del territorio, a partir de la prestacion de servicios

financieros y de garantia, asesoria interinstitucional, gestion integral

de proyectos y la participacién como socio o accionista en esquemas

W empresariales; apoyados en perscnal idéneo, con un alto sentido del
compromiso social y transparencia en la ejecucién de los recursos

\\?J \ e o ? publicos.
7 ¥Mision

En el 2025 seremos reconocidos como una entidad
lider en la region, por su capacidad de innovacion en la
gestion de recursos financieros y proyectos de
inversion que promuevan el desarrollo sostenible y
bienestar integral de la comunidad.

Politica

os comprometidos con la satisfaccion de la comunidad
y demas grupos de valor, a partir de un esquema de mejora
continua en la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion y el cumplimiento de la normatividad vigente, en
donde el compromiso con la Calidad, la Gestion Ambiental y
la Seguridad y Salud en el Trabajo, son nuestra estrategia
para contribuir en la construccion de una sociedad
sostenible, amable e incluyente.

En calificacion efectuada por el DAFP con respecto a Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, donde el porcentaje resultante fue de 91.5 %, este resultado situ6 a la entidad
a nivel Nacional en el puesto 7 y a nivel Departamental en el primer puesto.

El eje 4 del Plan de Desarrollo Municipal fue desarrollado en lo que tiene que ver con
ampliacion de cobertura del Alumbrado Pubico, cambio parcial o modernizacién del sis-

tema de Luminarias sodio a led, Adecuacion de las plazas de Mercado, Mejoramiento
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del equipamiento Municipal, Construccion de parques, Construccion de Plazoleta de
Artesanos, Alumbrado Navidefio, Ejecucion de proyectos importantes como iluminacion
del estadio, Construccion de Mega Parque Santa Rita, Adecuacion del Pandptico, Ini-

ciacion del Proyecto Piloto de Bicicletas Publicas, Iniciacion del proyecto parque solar.

GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

Esta Dimension agrupa un conjunto de politicas o practicas e instrumentos que tienen
como proposito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a
lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su pla-

neacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

/\/ DIMENSION 3
DDDH Gestion con Valores

para Resultados

2%

Fortalecimiento organizacional

Transparencia, accesc ala R ?
P : y Simplificacion de procesos

infarmacian publica y lucha contra la
COrrHpeRn Ejecucion presupuestal
y eficiencia del gasto Pablico

Servicio al Ciudadano
N - Gobiemo Digital
Racionalizacién de Tramites TIC para &l Estado

Participacién Ciudadana en la Gestion Saquridad Digital

Gobierno Digital e
TIC parag!a Sociedad Defensa Juridica
Mejora Normativa
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DIMENSION GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES
Politica de Todas las
Fortalecimiento dependencias, bajo la .
N e e Trabajo por procesos
organizacional y coordinacion de la « Redisefio de brocesos institucionales
simplificacion de Oficina Asesora de el P '
procedimientos Planeacion

Direccion Administrativa
y Comercial — Grupo e Gestién de recursos fisicos y servicios internos
Gestion de Activos y (austeridad del gasto y bienes).

Recursos Fisicos

e Adopcién y formulacién de la estrategia de
tecnologias de la informacion.
e Implementacion de mecanismos para alcanzar
Direccion Administrativa niveles Optimos de calidad, seguridad vy
y Comercial — Grupo confiabilidad de la informacion.
Gestion Tecnoldgica e Promocion del uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacién.
e Diagnostico de capacidades institucionales.
e Gestidn de la Seguridad Informatica.
e Gestidn de la Seguridad de la Informacion.
: " — " e Rendicién de Cuentas al Coordinador Nacional de
] Direccion Administrativa g Z : y
Politica de la : Seguridad Nacional, sobre la implementacion de la
Seguridad Digital y Comercil = Gnupe politica.
Gestion Tecnologica . p
e Articulacién de esfuerzos, recursos metodologias y
estrategias en el Instituto.
e Gestion del Comité de Conciliacion.
¢ Promover el uso y alimentacion del Sistema Unico
de Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado.
Secretaria General e Gestion de la Defensa Juridica del Instituto.
e Acompafamiento Juridico en los procesos
misionales del Instituto, para fortalecer el proceso
de toma de decisiones en los mismos.

Politica de
Gobierno Digital

Politica de Defensa
Juridica

El siguiente reporte de avances de proyectos que ha venido ejecutando INFIBAGUE en
con concordancia con el plan de desarrollo, es tomado de informacién reportada por el
proceso de Planeacion Estratégica de INFIBAGUE en el mes de abril con corte a marzo
31 de 2019. A la fecha no se ha reportado avance de la meta de producto cédigo A.4.4.
1.1 Ampliar 16 kilometros en la red de alumbrado publico del afio 2019, no obstante, la

ejecucion acumulada del cuatrienio son 17,1 kilometros que corresponde al 106% (pu-
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blicado en el tablero). A la fecha no se ha reportado avance de la meta de producto co-
digo A.4.4.1.2 Instalar 33.000 nuevas luminarias LED del afio 2019, no obstante, la eje-
cucién acumulada del cuatrienio son 8.175 luminarias LED Instaladas, mas la adjudica-
cion de contratos de las comunas 1, 2, 12, y 13 con un total de 5411 para un gran total
de 13.586 que corresponde al 41.16% en el cuatrienio.

En cuanto a la meta de producto codigo A.4.4. 1.4 Realizar 1 censo de carga de activos
de alumbrado publico, se reportd y se cumplié en el afio 2017, en el aplicativo aparece
gue la ejecucion acumulada del cuatrienio es de 1 que corresponde al 100% (publicado
en el tablero). A.4.5. 1.2 Adecuacion de plazas de mercado del afio 2019. No obstante,
la ejecucion acumulada del cuatrienio es 5 que corresponde al 125% (segun el reporte
de planeacion se esta trabajando en la elaboracién del proyecto y presupuesto para
inversion en chut de basuras para todas las plazas y el mejoramiento en la plaza la 21y
la 14). En cuanto a la meta de producto cédigo A.4.5.1 .3 Gestionar una plaza de mer-
cado en el sur, se reportd y se cumplié en el afio 2018, se presento el estudio de pre
factibilidad que concluyo con la alternativa de postergar el proyecto por falta de recur-
sos Yy los predios aptos segun el POT son de propiedad Privada, Esta pendiente de
ajuste con el nuevo enlace de la Secretaria de Planeacién. Para la meta de producto
coédigo A.4.5.1.6 Adecuar 50 parques biosaludables en la ciudad, se reporté a 30 de
septiembre de 2019 (150) parques biosaludables construidos en el cuatrienio 2016 -
2019, obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 300%. Para la meta de producto
codigo A.4.5.1.7 Adecuar 50 parques infantiles en la ciudad, se reportd a 30 de sep-
tiembre de 2019 un total de 117 parques, obteniéndose un porcentaje de cumplimiento
del 234%.

En cuanto a la meta de producto cédigo A.5.1.4.3 Disefiar e implementar una estrategia
en INFIBAGUE, para la generacion de ingresos a través de nuevos macro negocios,
adquisicion de un predio para el desarrollo de un parque solar, plan piloto de bicicletas y
continuacion con el proyecto pandptico como nuevas unidades de negocios para lo cual

segun planeacién presenta una ejecucion del 100%.
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La anterior Informacidon Fue tomada de los reportes del Plan indicativo desarrollado por el proceso
de planeacioén estratégica

En cuanto a la meta de producto codigo A.5.1.4.4 Implementar la calificaciéon del Pro-
grama Banfuturo para la colocacion y captacion de recursos. La entidad fue visitada por
el organismo certificador para la calificacion de corto plazo y se espera que el instituto
logre una calificacion alta de manera que sustente ante la Superintendencia Bancaria

gue INFIBAGUE se encuentra en condiciones de esta vigilancia.

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

La gestidn basada en resultados proporciona un conjunto de principios, enfoques y he-
rramientas que pueden ayudar a alcanzar los objetivos corporativos. Se requiere que
asumamos una cultura de evaluacion. El propdsito de esta dimension es que las enti-
dades publicas desarrollen una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua a partir del
seguimiento a su gestion y desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances
en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico y de esta forma
medir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion
de las necesidades o resolucion de los problemas de los grupos de valor.

CUMPLIMIENTO METAS P~ renmee |
PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 s

DIMENSION TERRITORIAL — SECTOR SERVICIOS PUBLICOS

(R

[o) o) O
Ampliar 16 km en la Instalar 33. huevas ‘Gestionar creacién | Realizar 1 censo de
red de alumbrado Empresa de ¢ cargade activosde ©
T luminarias LED P i e T
publico. alumbrado publico alumbrade publico
106.88% - 41,18% - ' 100% 100%
cuatrienio oG L cuatrienio *  cuatrienio
[ corteazade
Oct de 2019 Total Ampliacidn. 26,2 K Se instalaron 13.592 nuevas E x;
Inversion $ 1,725,280,940 Dyt LEE Ol v CENSO D ALDMERADO PUBLICO.
\ Z Impactando 553.526 Habitantes zg.aoo Millones de pesos eyl e " 44,910 LUMINARIAS
. C T T I ‘ IRAGUE
1 m’ : '17‘% YO p—T) EEE@ BA
Fuente: Presentacion de empalme
i . . . b por—— g
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RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAI/
MIPG — INFIBAGUE VIGENCIA 2018 |
91.5%

l Entidad Departamento g Indics de Dasempefic

Institucional
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Toli Jhapus 91,5
DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE
NSTITLITO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCICN ¥ DE CALDAS - INF CALDAS Caldles Wanitales 760
INNOBILLARIE DI FLORDABLENCA Santardes Floridb 726
1T ANANGERD PARA FL DESARROLL DF AISARAIDA -INFIER- Risaralda Bersina 712
IRCTITUTO FIMANGERO DEL HUILA - IHFEHLELA ik Masva 67,2
NSTITUTO DE VALDIMZACIOMN DE MANIALEE JNVAMA- Caadclan Manieales 653
oE Risarakla eaguetiada oLy e . .
[ENGPRESA, DE RENCAVACHON LIRBANA DE LA BAIA SUZA ERU. Caldss Nianizales 614 Primer Iugar a nivel
TORA URBANA Talims bt 596 3 | |
NSTITLITO HNANGERD DE CASAMARE LF.C. Casarare Vapal 5B nacional entre los
TTLITC O FINANCIAMIENTO, PROVDCICN ¥ DESARRCLLO DE MANZALES - F
gl Gz Hariales 81 pares (27 entidades)
O DESARFOLLD LOCAL DE [TAS Antaguia Teagn 553
AESA DE DESARROLLD URBAND DE PERERA Fisiraida Bereira 550
|[EVIPRESA O DESARROLLO URBANG DE BARRANCABERMELA -EDUBA Santardes 530
TuLUA Villa Del Cauea 517

el

Fuente: Presentacién de empalme

Como resultado de la auditoria externa a los sistemas de calidad, SST, SGA, el Instituto
continua con la certificacion de estos sistemas internacionales. Icontec recomendd
mantener las certificaciones del sistema que esta implementando el Instituto de Finan-
ciamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué, INFIBAGUE.

por
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DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

La Comunicacién constituye en un proceso estratégico y transversal a los procesos de
la Entidad, que favorece el cumplimiento de sus objetivos mediante un Plan de Comuni-
caciones que apoye la construccion de una vision compartida y el perfeccionamiento de
las relaciones humanas; garantiza los flujos de informacién y comunicacion interna y
externa, en forma clara oportuna, confiable y transparente, hacia los ciudadanos y dife-
rentes grupos de interés y sirva de soporte a la planeacion, la mejora continua y la pro-

yeccion de la imagen corporativa.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

e Formulacion del Plan Institucional de Archivos —
PINAR.

e Elaboracion de Tablas de Retencién.

¢ Implementacion de un Programa de Gestion

Documental — PGD (creaciéon, conformacion,
Direccion Administrativa organizacion, control y consulta de expedientes de

Politica de Gestidn y Comercial — Grupo archivo).
Documental Gestion Humana y e Desarrollo del componente tecnolégico en la
Documental gestion documental, a partir de la identificaciéon y

construccién de metadatos.

e Gestion de documentos electronicos generados
como resultado del uso de medios electrénicos.

e Desarrollo, interiorizacién y posicionamiento de una
cultura archivistica en el Instituto.

T

Oficina Asesora de e Implementacién de herramientas para la
Planeacion generacion, uso y apropiacion del conocimiento.
e Creacion de espacios de andlisis orientados a la
innovacién y mejora en los procesos institucionales
a partir de las lecciones aprendidas y los distintos
saberes existentes en el Instituto.

En primera instancia se da cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de 2015) en el sentido de poner en co-
nocimiento de la ciudadania en general, la gestion realizada por la Entidad durante el
primer semestre atreves de publicaciones como: estados financieros, ejecuciones pre-

supuestales publicacion de la contratacion través de plataformas, publicacion de Infor-
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macién Financiera, Contable y Presupuestal a través de la plataforma de la contaduria
General de la nacion, estado de cumplimiento de PQRs, Seguimiento aplanes de mejo-
ramiento Resultados de Auditorias, Resultados del FURAG, Seguimiento a plan Antico-
rrupcion y atencién al ciudadano, informes de control Interno Contable, Informes de De-
rechos de Autor y uso de software Informes de Austeridad en el Gasto Publico, Estado
de la Informacion Litigiosa, Ley de Archivo, Informe de compromiso sobre transparencia
y gestion por dependencias.

La oficina de control interno aplico al Instituto, la lista de chequeo para velicar la aplica-
cion de la ley de transparencia de cuyo resultado podemos determinar que nos encon-
tramos en un 93% es decir que de los 113 item se cumple con 105, de la informacion

gue debe ser publicada.

APLICACION DE LEY DE TRANSPARENCIA SEGUN
LISTA DE CHEQUEO DE LA PROCURADURIA GENERAL
= DE LA NACION

105; 93%

PUBLICADO
= NO

m PARCIAL

El 5% de documentacion parcialmente publicada corresponde A:
e Presupuesto General Asignado
e Publicacion de datos abiertos

e Numeros de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion

Numero de solicitudes en las que se negoé el acceso a la informacion El 2% de docu-

mentacion no publicada corresponde A:
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« Programa De Gestion Documental

« Tablas de retencion documental Se encuentra formulado el plan Institucional de Ar-
chivo PINAR y definidas las tablas de retencion documental de todos los procesos
para ser aplicadas en cumplimiento de la ley 594 de 2000, se encuentran para su
aprobacion por organismo competente en la gobernacion del Tolima. Igualmente, las
técnicas para el manejo de trasferencias y archivos de gestion y central fueron so-
cializadas. El proceso de gestion documental requiere llevar a cabo acciones en los
procesos contractuales de manera que las carpetas en los archivos de gestion cum-
plan con las regulaciones de la ley General de Archivo que un proceso contractual
gue requiere.

Se encuentra formulado el plan Institucional de Archivo PINAR vy definidas las tablas de

retencion documental de todos los procesos para ser aplicadas en cumplimiento de la

ley 594 de 2000, se encuentran para su aprobacion por organismo competente en la

gobernacion del Tolima. Igualmente, las técnicas para el manejo de trasferencias y ar-

chivos de gestion y central fueron socializadas. El proceso de gestion documental re-

quiere llevar a cabo acciones en los procesos contractuales de manera que las carpetas

en los archivos de gestion cumplan con las regulaciones de la ley General de Archivo

gue un proceso contractual que requiere.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

El trabajo de la direccion de gestién del conocimiento en Infibague esta orientado a la
dimension de gestion del conocimiento y la innovacién del Modelo Integrado de Planea-
cion y Gestion (MIPG). Se recuerda que el propésito de esta Dimension es fortalecer
de forma transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planea-
cion, Gestidon para el Resultado con Valores, Evaluacién de Resultados, Talento Hu-
mano, Control Interno e Informacién y Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se

genera o produce en la entidad, es clave para su aprendizaje y su evolucion.
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DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO
Direccion Administrativa | ¢ Generacion, produccion, conservacion y
Politica de Gestion y Comercial — Grupo reutilizacion del conocimiento.
del Conocimiento Gestion Humana y e Construccion de una cultura del conocimiento en el
Documental Instituto.
Oficina Asesora de e Implementaciéon de herramientas para la
Planeacion generacion, uso y apropiacion del conocimiento.

e Creacion de espacios de andlisis orientados a la
innovacién y mejora en los procesos institucionales
a partir de las lecciones aprendidas y los distintos
saberes existentes en el Instituto.

En comité de Gestidn y desempefio, se realizo la presentacion y aprobacion de la nue-
va version del PIGA y PEGIRS, donde se establecieron los cambios que se realizaron a
los documentos, segun las necesidades de Infibague

Plan Institucional de Gmiém b
&) I’I G AS

llmln,\lln qonal de Gestion \mbiental

Respecto al PIGA se realizaron modificaciones en el objetivo general donde se estable-
ce mediante acciones de gestidon ambiental que propendan por el uso racional, el cui-
dado de los recursos naturales, y un ambiente saludable para la ciudad, ademas de

cambios en la justificacién, roles y responsabilidades y la actualizacion de la normativi-

PGIRS

Plan de Gestion Intearal de Residuos Solidos

En el documento PGIRS se realizé la actualizacién en su estructura, ademas de la in-

clusion de la Gestion Integral de Residuos y donde se hace énfasis en las Campafas

por
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Qlzonec B S icoiec
educativas y/o actividades de sensibilizacion, socializacion y capacitacion para promo-
ver la separacion en la fuente en cada una de las sedes, la adecuacion de los lugares
de almacenamiento temporal de residuos, las entregas de residuos peligrosos a gesto-
res ambientales autorizados, la identificacion de elementos de consumo para una ade-
cuada Gestion de Residuos Sdlidos en la entidad y definicion de criterios ambientales
aplicables en cada caso, a partir de la retroalimentacién de las areas con el proceso de
Gestion Contractual, para garantizar su cumplimiento y por ultimo la formulacion del

Programa de Gestion Integral de Residuos Peligrosos.

DIMENCION CONTROL INTERNO

La Dimensién 7 de Control Interno se desarrolla a través del Modelo Estandar de Con-
trol Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas
de Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
(PND 2014- 2018). Esta actualizacion se adopta mediante el Documento Marco General

de MIPG.
DIMENSION CONTROL INTERNO

Oficina Asesora de e Promocién de un ambiente de control en la Entidad,
Control Interno de en la que se realicen actividades de control,
Gestion informacién y comunicacion.
Politica de Control Todas las dependencias
con la coordinacion de . : T,
Interno la Oficing de Gestién dol | ® Gestién de los riesgos institucionales
Riesgo
Todas las dependencias e Monitoreo o supervisiéon contintia de los procesos y
resultados institucionales.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima IM}?J ||:

Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co “jpague™

con todo el corazén

Pag. 19 de 24



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

C

150 9001

C

150 14001

onsts | mINet @
18001 w

Certificado No. Certificado No. Certificado No.
SC-CER670239 ~ SC-CER669742  SC-CER669744

INF'-;Ibagué

O] |

-
-—

]
o 4 i
—

© DIMENSION 7 Det
1 Linea de sfensa
=, Sentrol Interno = =" (Gerentes Publicos)

-~ “

A2 S N —

—_— = — iTi0s

"""" . ~ = 2 es De 53
S = e  Linea de Defensa
o / - gy (Jefes do Planeac 16n)
Linea Estratégica / { ( ) )
- |
MERRG & rEGRIDAY
@ V : e .
. . CclA 3 Linea de Defensa
1. Ambi teol TRANSPA@E",, y s (Oficinas de control intermno)
v » G —= L)
_ g— :
AICHON | )
" |
"

El propésito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas prac-
ticas en materia de Control Interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades
publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en
su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico. Se debe re-
saltar que el control interno tal como ha sido concebido en la Constitucién Politica de
1991 busca: i) garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organiza-
cional; ii) proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten; iii) velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion
y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas, lo que en su conjunto permitira aumentar la confianza de

los ciudadanos en la entidad publica.

Se llevaron a cabo siete auditorias integrales al SIG, en aplicacion de la politica de con-

trol interno y en desarrollo de la dimension 7 de MIPG.
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PROCESO F C NC 0B 0P, M
GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL 2 0 0 3 1
GESTION DE RECURSOS FISICOS E NFRAESTRUCTURA 4 5 1 1 3
SIG 8 0 1 1 1
GESTION JURIDICA 9 0 1 2 3
DIRECCCION FINANCIERA 4 3 4 3 3
EVALUACION INDEPENDIENTE 9 5 3 1 3
GESTION DOCUMENTAL 9 0 0 3 3
GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 7 3 2 1 3
GESTION HUMANAYY SST 8 5 1 1 4
GESTION CONTRACTUAL 4 3 2 1 5
PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 4 5 1 1 5
GESTION DE LASTICS 7 6 3 1 2
GESTION COMERCIAL 7 10 0 2 5
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 5 5 1 1 1
GESTION DE COMINICACIONES E INDFORMACION 1 0 0 2 1
GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 5 0 3 0 3
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 8 0 5 1 9

Elementos

Ambiente de control: el ambiente de control en la entidad no depende solo de la Ofici-
na Asesora de Control Interno, se cuenta con un compromiso y apoyo continuo de la
alta Gerencia y lideres de procesos para avanzar, es importante resaltar que durante la
gestion del periodo correspondiente a 2016 — 2019, se han adquirido herramientas de
Control Interno adecuadas para dar un manejo asertivo y de mejora al Ambiente de
Control, contando actualmente con elementos del sistema como:
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Mision, vision, objetivos

Caracterizaciones de procesos

Instructivos

Manuales

Matrices de Caracterizacién por procesos

Procedimientos

Formatos

Cddigo de Integridad del Institutito

Estructura organica de la entidad segun Acuerdo No. 04 de 11 de septiembre de
2017

por &

Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410

con todo el corazén

Péag. 21 de 24



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

INElIbagué

. - mlaNet o
IBAGUE - INFIBAGUE 1505001 Ts01 W
NIT: 890.700.755-5

SC-CER670239 ~ SC-CER669742  SC-CER669744

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, @ @ @ ﬁ
PROMOCION Y DESARROLLO DE
150 14001

e Organigrama

e Diferentes comités, especificamente comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.

e Politicas de operacién

e Mapas de riesgos

e Nomogramas

e FODA

e Indicadores por proceso

Evaluacion del Riesgo: Este elemento esta creado para asegurar la gestion del riesgo.
El instituto en articulacion de MIPG, en cumplimiento a la actualizacién del MECI realiz6
con los lideres de procesos y sus colaboradores en cada proceso la identifican, evalua-
cion, control y seguimientos a los riesgos en aplicacion de las lineas de defensa esta-
blecidas; en el caso de la Gestidn que Realiza la Oficina Asesora de Control Interno es
efectuar los seguimientos de la identificacion y evaluacion de los riesgos que ya han
sido previamente analizados por la primera y segunda linea de defensa. La creacion de
una oficina para el manejo de riesgos asegura en Infibague un control amplio de los
riesgos por proceso para lo cual la tercera linea de defensa efectla los seguimientos
respectivos.

Riesgos Operativos
o o « INSTITUCIONALES 118
SOLLICCRR0S « ANTICORRUPCION 12
SARO — 1SO9001
Matrices de
Aspectos e Impactos e ADMINISTRATIVAS: 14
Ambientales * OPERATIVAS: 11
1SO 14001
Matriz IPEVR « PELIGROS IDENTIFICADOS
1 a 1 1.408
OPORTUNIDADES e 125 OPORTUNIDADES

Actividades de Control: Tiene como objetivo disefiar y llevar a cabo las actividades de
control del riesgo en la entidad, en consecuencia, el sistema de Control Interno del insti-
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tuto cuenta con mapas de riesgos por proceso que han identificado, calificado desarro-
llado actividades de control de riesgos y dado el manejo correspondiente para evitar la
materializacion de los riesgos y buscar oportunidades que sirvan para el mejoramiento
de los procesos. Los riesgos estan debidamente monitoreados por las tres lineas de
defensa tomando como base las politicas de operacion trazadas por la alta gerencia
gue contribuyen al desarrollo de directrices impartidas para el cumplimiento de objeti-
VoS, esta basado en riesgos, y se efectia de acuerdo a la gestion de la primer y segun-
da linea de defensa, se reportan un total de 131 riesgos de gestidn identificados de los
cuales 13 pertenecen a riesgo de Corrupcion, el instituto establecié niveles de toleran-
cia excepto a los riesgos de corrupcion puesto que son intolerables para la Entidad.

Se monitorean riesgos identificados y calificados de tipo Ambiental donde se determina-
ron aspectos e impactos y riesgos sobre seguridad y salud en el trabajo con lo cual la
complejidad en el manejo de riesgos se ha multiplicado generando un mayor compro-
miso para las lineas de defensa.

Informacién y Comunicacién: La Oficina Asesora de Control Interno, ha verificado
que el sistema de Control Interno existente permita la informacion y la comunicacion
como lo determina la Ley de trasparencia a la informacién 1712 de 2014, dando a co-
nocer toda la informacion y gestion de Infibague a través de los medios existentes, pa-
gina WEB, Facebook, twitter, Correo electronico, rendicion de cuentas y presencia per-
manente en barrios y comunas de la ciudad el diligenciamiento de la lista de chequeo
disefiada por la procuraduria general de la nacién da cuenta que se vienen publicando
todas las actividades, financieras de gestion y control establecidas.

Actividades de monitoreo: El Sistema de Control Interno y el SIG establecidos en IN-
FIBAGUE se encuentra disefiado de manera que se realicen los seguimientos que indi-
can las normas legales y a los procesos que se llevan a cabo en la entidad especifica-
mente aquellos que van enfocados a cumplir los estandares de calidad ambiente y se-
guridad en el trabajo y que aseguran el cumplimiento de la mision visién y objetivos del
instituto, segun lo establece el SIG articulado con MIPG y el MECI. En el periodo 2016 —
2019 se han efectuado seguimientos, trimestrales, cuatrimestrales y Semestrales, como
indica el cronograma de actividades de la oficina de Control Interno ejecutando activi-
dades e informes como:

e Auditorias SIG

e Auditorias Internas

e Seguimiento y evaluacion a la eficacia de los planes de mejoramiento, Contralo-
ria Municipal de lIbagué y acciones correctivas Internas.
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e Seguimiento a planes anticorrupcién y de atencion al ciudadano

e Seguimientos a riesgo de gestion

e Seguimientos a indicadores de gestion

e Seguimiento a respuestas de PQRs

e Seguimientos a austeridad en el gasto de la entidad

e Informes pormenorizados ley 1474 de 2011

e Informes sobre derechos de autor y uso de Software

 Diligenciamiento anual del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Ges-
tion - FURAG

e Informe de Control Interno contable.

Igualmente se realizan actividades dirigidas al fomento de la cultura de Control Interno a
través de boletines periddicos y Reuniones del sistema de coordinacién de Control In-
terno, que permiten estar en constante interaccion y comunicacion con los lideres de
proceso y la participacion en los diferentes comités en los cuales se acta como invita-
do.

INDICADORES

Fue presentada por la segunda linea de defensa en COMITE DE GESTION Y DESEM-
PENO, los indicadores de gestion por proceso. La oficina de Control Interno se encuen-
tra en proceso de validacion de los resultados de indicadores para determinar la confia-

bilidad de los resultados con los lideres de procesos.

r- ~

Porcentaje de Indicadores
por Proceso P—

i Estratégico 16
2 Misional 15
3 Apoyo a0
1 Evaluacion 3

Total 64

CUMP! ENTO DE META COMPORTAMIENTO DE INDICADORES
28 .
: =y

iy --ﬂrf | 7]
=3

Fuente: presentacion de Comité Institucional y desempefio No.10
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