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INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS SECTORIAL – PRESENCIAL DE 2019 

1. Invitación para divulgación 

 

Para la invitación de la rendición de cuentas 2017-2019 realizada por INFIBAGUE, se 
realizó la publicación de la tarjeta de invitación en la página web del Instituto y páginas 
de redes sociales. 
 

2. Socialización de la Invitación por redes sociales 
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3. Socialización de la invitación Pagina WEB de Infibague 

 

Además de estos canales se realizó una convocatoria telefónica, se realizaron llamadas 
telefónicas invitando a participar en la rendición de cuentas del 30 de Octubre del 2019. 
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4. Rendición de cuentas presencial 

La Gerente de INFIBAGUÉ junto a su equipo de trabajo, presentaron los cambios 
positivos que se han dado en la entidad durante la “Administración Por Ibagué con todo 
el Corazón”. En total se obtuvo una asistencia de 93 ciudadanos a la Rendición de 
Cuentas. 

 

    

 

5. Preguntas Rendición de Cuentas 

En la Rendición de Cuentas realizada por el Instituto de Financiamiento, Promoción y 
Desarrollo de Ibagué – Infibague, se recibieron 15 preguntas de los asistentes a la 
reunión, de las cuales 5 preguntas escogidas aleatoriamente fueron respondidas por la 
Gerente del Instituto Yolanda Corzo Candia en la Rendición de Cuentas, quedando 8 
preguntas pendientes por responder, las cuales son respondidas en el informe de 
rendición de Cuentas y 2 preguntas clasificadas como felicitaciones. 
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Preguntas respondidas por la Gerente del Instituto Yolanda Corzo Candia en la 
Rendición de Cuentas. 

1.  
Nombre entidad u organización: Barrio Arkala 2 Etapa 
Nombre del participante: Romulo Roa Rojas (Presidente) 
Dirección de contacto o correo electrónico: familia@gmail.com 
Pregunta  
Las otras comunas en especial la No 6, para cuando queda la actualización del 
Alumbrado Público en LED. 
Respuesta 
La modernización a todo costo en tecnología led de la iluminación pública existente en 
las comunas 3, 4, 5 y 6 del municipio de Ibagué, está contemplada por el Instituto de 
Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué – Infibague, en el proceso de licitación 
pública el cual se encuentra en etapa de desarrollo de los análisis, estudios previos y 
pliegos, para ser publicado en el SECOP 2. 
 
2.  
Nombre entidad u organización: Junta de Acción Comunal Barrio Palermo 
Nombre del participante: Consuelo Castro 
Dirección de contacto o correo electrónico: Mz B casa 2 Barrio Palermo 
Pregunta  
¿Por qué los parques y las zonas verdes no se sabe a dónde acudir para su 
embellecimiento y que función hace Ibagué Limpia. 
Respuesta 
El Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué – Infibague e Ibagué 
Limpia tienen suscrito un convenio interadministrativo el cual tiene como fin aunar 
esfuerzos administrativos, técnicos y financieros entre Infibague e Ibagué limpia s.a. 
e.s.p. Para la ejecución de actividades tendientes al mantenimiento, recuperación de 
parques, jardines zonas verdes y parques biosaludables en el municipio de Ibagué 
 
3. 
Nombre entidad u organización: Sonata 
Nombre del participante: Oscar Eduardo Moreno 
Dirección de contacto o correo electrónico: morenosonata@yahoo.com 
Pregunta  
Qué medidas se tomaran para que la nueva administración no destruya lo hecho por esta 
administración 
Respuesta 
La actual administración ha trabajado en la defensa de los derechos de los artesanos 
que tienen el derecho adquirido a hacer parte de la Plazoleta de Artesanos, situación que 
se formalizó a través del cumplimiento de una acción popular.  En tal sentido, se realizará 
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el informe de los 32 stands y los arrendatarios que hacen parte de la Plazoleta de 
Artesanos en las próximas reuniones de empalme, para que se continúe garantizando el 
derecho al trabajo. 
 

4. 
Nombre entidad u organización: Plaza el Salado 
Nombre del participante: Maria Alcira Millan 
Dirección de contacto o correo electrónico: No registra 
Pregunta  
No ha cumplido el Sr. Alcalde con la reubicación a la plaza del salado. Por lo tanto la 
plaza nueva mantiene desocupada, porque los de la plaza vieja no los han reubicado a 
la nueva. 
Respuesta 
Es importante tener en cuenta que el Sr. Alcalde cumplió con la apertura de la nueva 
Plaza de Mercado del Salado, en el término de lo señalado por la respectiva acción 
popular que ordenó la reubicación de los vendedores que se encontraban en los 
exteriores de las antiguas instalaciones, pero no se ha podido completar el cupo en su 
totalidad, debido a que las personas que fueron beneficiadas por dicha acción popular, 
no han querido trasladarse a las nuevas instalaciones y se debe tener en cuenta que de 
acuerdo con la Acción  instaurada, ellos son los directamente beneficiados para ocupar 
estos espacios. La actual administración ha realizado un importante acercamiento con 
estas personas, pero a la fecha no se ha obtenido respuesta satisfactoria, en tal sentido, 
se informará a la Comisión de Empalme del nuevo gobierno el estado de avance en este 
tema, para que se continúen con las gestiones que garanticen el uso total de este nuevo 
espacio. 
 

5. 
Nombre entidad u organización: Plazoleta de Artesanos 
Nombre del participante: Jose Gomez 
Dirección de contacto o correo electrónico: josecristobalg85@gmail.com 
Pregunta  
Es posible que se deje solucionado lo concerniente a los aleros o polisombras que 
cubren los corredores de la Plazoleta de Artesanos, para cubrirnos del agua lluvia y del 
sol, que hoy daña nuestra mercancía. 
Respuesta 
La Administración realizó un recorrido para revisar el estado actual de los aleros o 
polisombras en la Plazoleta de Artesanos, encontrando que en condiciones climáticas 
normales, el diseño actual cumple con los requisitos de protección necesarios tanto para 
los arrendatarios, como sus mercancías.  Es importante tener en cuenta que en días 
pasados se presentaron algunos inconvenientes, pero estos fueron asociados a un alto 
nivel de precipitación y viento que se presentó fuera de las condiciones normales que se 
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evidencian en estos espacios, generando situaciones atípicas no solo en la Plazoleta de 
Artesanos, sino en otros puntos de la ciudad como las Plazas de Mercado. De igual 
manera, se debe tener en cuenta que la actual administración acaba de realizar una 
inversión cercana a los $500 millones de pesos en esta área, la cual se constituyó como 
un espacio modelo en la ciudad para desarrollar la economía y el turismo, con unos 
ambientes y entornos modernos y seguros. 
 

Preguntas respondidas en el Informe de Rendición de Cuentas 

6. 
Nombre entidad u organización: Junta de Accion Comunal los pinos 
Nombre del participante: Lilia Mercedez Ubaque Roa 
Dirección de contacto o correo electrónico: Mz B Casa 10 Jardin los pinos 
Pregunta  
Se ha solicitado el cambio de lámparas luminarias de mi barrio, me gustaría saber si esta 
incluido para este cambio. 
Respuesta 
En la ciudad de Ibague la modernización LED esta dentro del plan de desarrollo y ya se 
encuentra realizado el proceso de licitación para la modernización de las comunas 1,2,12 
y 13. 
 

7. 
Nombre entidad u organización: Junta de Accion Comunal Alameda Comuna 7 
Nombre del participante: Mria Asned Leonel (Presidenta) 
Dirección de contacto o correo electrónico: Calle 13 No 17-90 B/Alameda 
Pregunta  
Que ha pasado con el cambio de poste de nuestro barrio, fueron y le hicieron visita y no 
volvieron, esta super peligroso a caerse y pasar un accidente. Deseo conocer como es 
el crédito de Infibague y como haría para solicitar un puesto en la plaza de mercado del 
salado. 
Respuesta 
Frente al poste que se menciona, este no pertenece a la infraestructura de Infibague, 
esto es competencia de la empresa CELSIA, quien es la compañía eléctrica que 
suministra la energía. 
Para poder obtener un crédito por el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo 
de Ibague debe presentar los siguientes requisitos: 

 Tener un máximo de 65 años de edad 
 Contar con un negocio formal o informal y que tenga un minimo de actividad económica 

de 6 meses 
 No estar reportado en centrales de riesgo 
 Se aprueban los créditos desde $ 300.000 hasta los 10 (S.M.L.V) 
 La tasa de interés es del 2.5% efectivo anual 
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Para ser adjudicado un puesto en la plaza debe llenar dos formularios cumpliendo los 
requisitos y presentando en la ventanilla única de Infibague los siguientes requisitos: 

 Certificado de vecindad expedido por la Junta de Acción Comunal o de la Inspección del 
sector donde resida 

 Dos (2) referencias comerciales o personales 
 Fotocopia del documento de identidad 
 Tres (3) fotografías recientes 3X4 a color 
 Formato FOR-GR-005 Autorización consulta de datos – Natural 
 Certificado antecedentes judiciales – Policía Nacional, vigencia no superior a un (1) mes 
 Certificado de antecedentes Fiscales – Contraloría General de la Republica, vigencia no 

superior a un (1) mes 
 Certificado de antecedentes disciplinarios – Procuraduría General de la Nación, vigencia 

no superior a un (1) mes 
 Fotocopia del documento de identidad del independiente que se designe, con dirección 

de residencia y teléfono 
 

8. 

Nombre entidad u organización: Comuna 3 
Nombre del participante: Jorge A. Parra 
Dirección de contacto o correo electrónico: 3204830214 
Pregunta  
Que pasa con el parque de la Comuna 3 
Respuesta 
En la Comuna 3 de Ibagué se han instalado los siguientes parques Biosaludables e 
Infantiles: 

 Barrio Viveros 
 Barrio la Granja 
 Barrio Gaitan 
 Barrio Belalcazar  
 Barrio Calambeo 

 

9. 

Nombre entidad u organización: Junta de Acción Comunal Hacienda Piedrapintada 
Nombre del participante: Lisenedy Leon 
Dirección de contacto o correo electrónico: jachaciendapiedrapintada@hotmail.com 
Pregunta  
Me quede todos los 4 años con la incógnita, porque nunca nos arreglaron y adecuaron 
el parque Biosaludable de Hacienda Piedrapintada, cuando le hicieron el compromiso 
con el Sr. Alcalde. 
Respuesta 
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Por competencia IBAGUE LIMPIA, es la encargada de realizar el mantenimiento de los 
parques Biosaludables e Infantiles. Frente al techo del polideportivo este debe 
solicitarse directamente al IMDRI. 

10. 

Nombre entidad u organización: Comuna No 9 Floresta 
Nombre del participante: Leonor Villaraga 
Dirección de contacto o correo electrónico: No registra 
Pregunta  
Porque el parque la Floresta no fue tenido en cuenta para ser reestructurado ya que los 
juegos para los niños están en mal estado. Por otra parte esperamos colaboración para 
el alumbrado navideño. 
Respuesta 
El Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Infibague realizo el cambio 
de la gravilla en el parque por unas placas de concreto en cada una de las maquinas 
biosaludables. 
Para las Figuras Navideñas se debe enviar un oficio a la Gerencia de Infibague 
solicitándolas, teniendo en cuenta que estas se entregan únicamente a la Junta de 
Accion Comunal en comodato por un tiempo determinado. 

11. 

Nombre entidad u organización: Junta Accion Comunal - Floresta 
Nombre del participante: Fabiola Peñoloza 
Dirección de contacto o correo electrónico: Calle 60 No 3-09 B/Floresta 
Pregunta  
Por qué el parque del barrio la Floresta no sea tenido encuenta para que le hubieran 
construido un megaparque, a pesar de ser esta entidad los padrinos. 
Respuesta 
Referente al megaparque el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de 
Ibague, no cuenta con los recursos para realizar una obra de esta magnitud. 
 

12. 

Nombre entidad u organización: Plazoleta de Artesanos 
Nombre del participante: Dengry Luz Zuleta Yance 
Dirección de contacto o correo electrónico: more_977@hotmail.com 
Pregunta  
Le solicitamos la posibilidad de poder tener el contrato del canon de arrendamiento por 
un periodo de dos años máximo. 
Respuesta 
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De acuerdo con el Acta No 11 del Comité Inmobiliario del dia 13 de Noviembre de 2019, 
se determino una renovación por uno (1) año de los locales ubicados en la Plazoleta de 
Artesanos. 

13. 

Nombre entidad u organización: Plazoleta de Artesanos 
Nombre del participante: Maria Mercedez Lozada 
Dirección de contacto o correo electrónico: mechaslozada@hotmail.com 
Pregunta  
Como es el otorgamiento de los contratos de arrendamiento en la plazoleta de artesanos, 
ya que desde hace 6 años intento obtener un espacio allí, sin tener éxito. Actualmente 
actuó como representante de una prima, pero tengo formalizada mi empresa y mi 
proyecto de emprendimiento y me gustaría poder figurar como arrendataria de un 
espacio, para poder gestionar los recursos de préstamos financieros y fortalecer mi 
negocio. 
Respuesta 
Agradecemos el reconocimiento de la buena gestión de la Gerencia General. 
Infortunadamente, no contamos en estos momentos con espacios disponibles para 
arrendamiento en la Plazoleta de Artesanos. Sin embargo, su solicitud será tenida en 
cuenta una vez se dispongan de espacios en este reconocido establecimiento comercial. 
Adicionalmente, nuestro equipo de Gestión Comercial está a su disposición para 
brindarle asesoría financiera del programa BANFUTURO de la línea de microcrédito para 
apoyar su negocio con una tasa preferencial del 2.2% M.V, con préstamos hasta de 10 
salarios Mínimos Legales vigentes con lazo máximo de 5 años. De esta forma, la 
invitamos a acercarse a las Oficinas del Instituto en la Dirección Comercial para obtener 
mayor información y vincularse al programa. 
 

Preguntas clasificadas como Felicitaciones 

 

14. 

Nombre entidad u organización: Asociacion Mision Celeste 
Nombre del participante: Maria Ofelia Meridez 
Dirección de contacto o correo electrónico: alianzayfortaleza@gmail.com 
Pregunta  
Solo felicitaciones y agradecimientos: Felicitaciones por que el Señor Alcalde demostró 
que no se necesita alcohol para estar alegre, que se disfruta más y mejor cuando al salir 
de casa tenemos la certeza de regresar sin ser atropellados. Agradecimientos por el 
aporte a las organizaciones de mujeres y tener a los niños disfrutando al aire libre. 
Gracias Infibague 
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15. 

Nombre entidad u organización: Praderas de Santa Rita 
Nombre del participante: Gabriela Castro de Sanchez 
Dirección de contacto o correo electrónico: MZ 13 Casa 6 Etapa 1 
Pregunta  
No tengo preguntas, estoy felicitando la administración la administración en general por 
las obras tan maravillosas para nuestra ciudad. En cabeza de nuestro alcalde Guillermo 
Alfonso Jaramillo, todo lo hizo con todo el corazón. 
 

6. Resultados de la encuesta de evaluación 

 

Por parte del Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué – Infibague 
se realizó una encuesta de satisfacción de rendición de cuentas 2019, 31 personas 
aceptaron responder la encuesta de evaluación y a continuación se presentan los 
resultados. 

Pregunta No 1 

¿A traves de que medio se enteró o fue invitado al evento de Rendición de Cuentas? 

 

El 52% de las personas asistentes a la Rendición de Cuentas de Infibague fueron invitadas por 
medio de llamada telefónica, un 30% se enteró por medio de un empleado de Infibague y un 12% 
por medio de la invitación publicada en la página oficial de la entidad y el Facebook. 

 

 

 

Facebook o 
pagina Web; 12%

Llamada 
telefonica o 

Whatsapp; 52%

Por un empleado 
de Infibague; 

30%

No Responde; 6%

¿Atraves de que medio se entero o fue invitado 
al evento de Rendicion de Cuentas?

Facebook o pagina Web Llamada telefonica o Whatsapp

Por un empleado de Infibague No Responde
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Pregunta No 2 

¿Cómo califica la organización del evento de Rendición de Cuentas? 

 

El 82% de los asistentes al evento de la rendición de Cuentas califico como excelente la 
organización y un 83% lo califico como bueno. 

Pregunta No 3 

¿Cómo califica la gestión de Infibague? 

 

De los asistentes el 67% califico la gestión de Infibague como excelente, un 30% la califico 
como Bueno y un 3% como regular. 

Sugerencias 

A continuación se enumeran las diferentes sugerencias y felicitaciones que los asistentes a la 
rendición de cuentas diligenciaron en el formato de encuesta. 

SUGERENCIAS 

No  Descripción 

1  Tener en cuenta a la Comunidad 

2  Los proyectos q estan pendientes, los alcancen a realizar, Dios los bendiga felicitaciones 

3  Que se mejore y se modernice los juegos anteriores y en general el parque 

4  La limpieza y poda de las zonas verdes y parque con un cronograma de maximo cada 3 meses 

Excelente; 
82%

Bueno ; 18%

¿ Como califica la organización 
del evento de Rendicion de 

Cuentas ?

Excelente

Bueno

Excelente; 
67%

Bueno ; 
30%

Regular; 3%

¿CÓMO CALIFICA LA GESTION DE 
INFIBAGUE?

Excelente

Bueno

Regular
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5  Que haya continuidad de la Dra. Yolanda Corzo 

6 
Mas puntualidad en los PQR, arreglo de lamparas o luminarias y podas o descopes de arboles que 
interfieren el alumbrado publico 

7  Me parece todo excelente Muchas felicitaciones 

8  Ventilacion 

9  Felicitaciones Gerente 

10 

En cuestiones de ofrecer un refrigerio seria muy bueno contar con la oferta de nuestros productos 
tipicos y de comidas saludables y en empaques biodegradables. Ademas con el apoyo de la empresa 
local 

11 
Dra. Yolando Corzo se necesita iluminacion en el parque infantil de ma M2, esquina y la poda de los 
arboles acacia que estan muy altos 

12  Alumbrado Navideño para el parque de la floresta 

13 
Felicitaciones por que he reportado por medios del Whatsapp con videos de daños e iluminacion y 
las han arreglado inmediatamente 

14  Continuar con la misma dinamica actual y desde luego con la mejor Gerente de esta administracion 

15 
Tener encuenta las artesanias de la paza de la 21, porque en la plaza existen las artesanias y 
queremos ser impulsados y promocionados, pero no solo para ferias sino todo el tiempo 

16  Sea reubicada la plaza del salado en un solo lugar 
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Cumplimiento 
Metas Plan de 

Desarrollo



Cumplimiento Metas Plan de 
Desarrollo

Ampliar 16 km en la red 
de alumbrado público.

106.88% -
cuatrienio 

Instalar 33.000 nuevas 
luminarias LED

41,18% -
cuatrienio

Realizar 1 censo 
de carga de 
activos de 

alumbrado público

DIMENSIÓN TERRITORIAL – SECTOR SERVICIOS PUBLICOS 

100% 
cuatrienio

100% 
cuatrienio

Gestionar creación 
Empresa de alumbrado 

publico

METAS PLAN DE DESARRROLLO 2016 - 2019 



Cumplimiento de Metas Plan 
de Desarrollo

Meta ProgramadaAdecuación de 
las 4 Plazas de 

Mercado

Gestionar una plaza 
de mercado en el sur

125% 
cuatrienio

100% 
cuatrienio

376% 
cuatrienio 

Adecuar 50 
parques infantiles 

en la ciudad.

268% 
cuatrienio

DIMENSIÓN TERRITORIAL – SECTOR MODERNIZACIÓN DEL EQUIPAMENTO 
RURAL Y URBANO 

Adecuar 50 parques 
biosaludables en la 

ciudad.

METAS PLAN DE DESARRROLLO 2016 - 2019 



Cumplimiento de Metas Plan de 
Desarrollo

Meta Programada

Reorganizar 
administrativamente para el 
buen gobierno la Gestora 

Urbana, IMDRI, INFIBAGUE y 
el IBAL 

Gestionar la 
Creación de una 

empresa de 
energía de Ibagué 

100% 
INFIBAGUE  

100% 
cuatrienio

100% 
cuatrienio 

100% 
cuatrienio 

DIMENSIÓN INSTITUCIONAL PARA LA PAZ – SECTOR BUEN GOBIERNO PARA LA 
INSTITUCIONALIDAD DE IBAGUÉ

Diseñar e implementar 
una estrategia en 

INFIBAGUE, para la 
generación de ingresos a 
través de nuevos macro 

negocios

Implementar la 
calificación del 

Programa Banfuturo 
para la colocación y 

captación de 
recursos

METAS PLAN DE DESARRROLLO 2016 - 2019 



Estructura
Organizacional



PRINCIPALES LINEAS DE OPERACIÓN

Financiamiento
Promoción y 
Desarrollo

Gerencia de 
proyectos

• Captación (Administración de excedentes de 
liquidez de las entidades territoriales)

• Colocación 

• Portafolio de Servicios 
Financieros

• Eventos Feriales
• Administración de Inmuebles

2001          2003             2005                                                            2017    2001          2003             2005                                                            2017    

DECRETO 
0183 de 2001
Creación del 
Instituto

ACUERDO 001 
de 2003
Creación 
Dirección 
Proyectos

ACUERDO 003 
y 005 de 2005

Creación 
BANFUTURO

Operación básica del Instituto, 
concentrada en operaciones 

Transitorias  80/20

ACUERDOS 003, 004, 
005 Y 006  de 20017
Adopción del Rediseño

Gestión 
Comercial

Actividades transitorias
• Alumbrado Público
• Plazas de Mercado
• Parques y Zonas Verdes

Formulación de proyectos 
especiales



Consejo DirectivoConsejo Directivo

Gerencia  GeneralGerencia  General

Secretaría GeneralSecretaría General Dirección FinancieraDirección Financiera

Grupo Gestión de 
Presupuesto

Grupo Gestión de 
Presupuesto

Grupo Gestión  de
Cartera y Cobranza
Grupo Gestión  de
Cartera y Cobranza

Grupo Gestión 
Contable

Grupo Gestión 
Contable

Grupo Operaciones de 
Tesorería

Grupo Operaciones de 
Tesorería

Dirección de 
Financiamiento Promoción 
y Desarrollo Empresarial

Dirección de 
Financiamiento Promoción 
y Desarrollo Empresarial

Grupo OtorgamientoGrupo Otorgamiento

Dirección Administrativa y 
Comercial

Dirección Administrativa y 
Comercial

Grupo Gestión 
Humana y Documental

Grupo Gestión 
Humana y Documental

Grupo Gestión de Activos 
y Recursos Físicos

Grupo Gestión de Activos 
y Recursos Físicos

Grupo de Gestión 
Tecnológica

Grupo de Gestión 
Tecnológica

Grupo de Gestión 
Comercial

Grupo de Gestión 
Comercial

Oficina Asesora  de 
Planeación

Oficina Asesora  de 
Planeación

Oficina Asesora de 
Control Único 
Disciplinario 

Oficina Asesora de 
Control Único 
Disciplinario 

Oficina de Gestión del 
Riesgo

Oficina de Gestión del 
Riesgo

Oficina Asesora de 
Control Interno  de 

Gestión

Oficina Asesora de 
Control Interno  de 

Gestión

Gerencia de Proyectos 
Especiales

Gerencia de Proyectos 
Especiales

Revisor FiscalRevisor Fiscal

Estructura Organizacional 
(Acuerdo 003 de 2017)

Grupo Plazas de MercadoGrupo Plazas de Mercado

Grupo Alumbrado PúblicoGrupo Alumbrado Público

Grupo  Parques y Zonas VerdesGrupo  Parques y Zonas Verdes



Planta de Personal

17 Cuadrillas
(15 Alumbrado Publico

2 Control de Vegetación)

5 Grúas (propias)
9 Camionetas 

(Alquiladas)

2 Volquetas (1 
Alquilada)

Ventajas de la nueva planta de 
personal:
• Cumplimiento Normativo 
• Eliminación del riesgo jurídico por 

el tipo de contratación
• Estabilidad laboral, especialmente 

para el personal operativo
• Mejora en el ambiente y clima 

laboral
• Mayor rendimiento laboral

0
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120

Planta
Permanente

Planta Temporal Supernumerarios
Parques y Zonas

verdes

34

103

4

Planta de Personal - 2019 Total: 141



PRINCIPALES LOGROS
GERENCIA DE PROYECTOS -
Alumbrado Público

Financiamiento
Promoción y 
Desarrollo

Gerencia de 
proyectos

• Captación (Administración de excedentes de 
liquidez de las entidades territoriales)

• Colocación 

• Portafolio de Servicios 
Financieros

• Eventos Feriales
• Administración de Inmuebles

Gestión 
Comercial

Actividades transitorias

• Alumbrado Público
• Plazas de Mercado
• Parques y Zonas Verdes

Formulación de proyectos 
especiales



Ampliación de cobertura

2016
2017

2018
2019

Meta programada 3 
km y cumplida

4,4 KM

Meta programada 4 km 
y cumplida

3 KM

Meta programada 5km 
y cumplida

5 KM

Meta programada
4,7 KM

Ejectuado 13.818 KM

Valor Inversión: 
$ 176.000Valor Inversión: 

$ 333.000Valor Inversión: 
$ 277.377

Valor Inversión: 
$ 938,912

Total Ampliación. 26,2 KM Inversión $ 1,725,289,949 millones
Impactando 553.526 Habitantes

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Tunjos Tunjos



San Jorge de CalambeoSan Jorge de Calambeo



El Limón El Limón



Comfenalco Comfenalco 



TopacioTopacio



Vereda Perico Vereda Perico 



Catastro del Alumbrado Público

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Tipo de vía

01

02

0304

06

05

Perfil Vial

Ancho de
vía y anden

Características 
del Poste

Tipo de 
Luminaria

Titular del 
Poste

Software 
GIS 

Valor real  compra
energía.

Beneficios del Catastro

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



01

02

03

04

05
Perfil Vial

Altura del
Poste

Tipo de 
Luminaria

Titular del 
Poste

Software 
GIS 

Valor real  compra 
de energía.

Identificación 
Enertolima

Identificación 
INFIBAGUE

• Marcación punto a punto

Beneficios del Catastro

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



06

05
Perfil Vial

Valor real  compra 
de energía.

La información recolectada en la topografía es introducida en la base de datos de la plataforma
que a futuro es compatible con la telegestión y que aumentara la eficiencia del sistema con un
control en tiempo real desde la sala de computo de INFIBAGUÉ.

• Insumo para la Telegestión

Beneficios del Catastro

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Consumo de energía (Ahorro superior al 70%)

Menor producción de calor (Menor
contaminación Térmica)

Menor producción de gases contaminantes
(Sodio, Mercurio, Gases Metálicos)

Generan una mejor percepción y definición de 
color para peatones y conductores

Mayor vida útil de la Luminaria (15 Años)

Ventajas Modernización Alumbrado 
Público

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



La ciudad cuenta con un inventario en alumbrado
público de 41.910 luminarias, (meta programada

según Plan de Desarrollo 33.000).

TOTAL LUMINARIAS IBAGUÉ: 41.910

TOTAL LUMINARIAS MODERNIZADAS A LA FECHA 13.592

TOTAL LUMINARIAS POR MODERNIZAR SEGUN 
META PROGRAMADA

19.408

Total de Luminarias

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



COSTO PROMEDIO POR LUMINARIA PARA 
MODERNIZACIÓN LED

$ 1.665.127

CANTIDAD DE LUMINARIAS POR 
MODERNIZAR

19.408

COSTO APROXIMADO DE LA 
MODERNIZACIÓN

$ 32.317 
millones

Costo Promedio Modernización

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público

13.592 Luminarias

INVERSIÓN TOTAL $ 23.000 millonesINVERSIÓN TOTAL $ 23.000 millones



San Jorge de CalambeoCorregimiento de Toche



Corregimiento de TochePlaza de Bolivar



Alcaldía de Ibagué



Carrera 3



Ciclo ruta Aeropuerto 



Ciclo ruta Aeropuerto 



Av Colector Sillón



Modernización Ejes Viales

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Proceso de Licitación: LP‐012 de
2018

Adjudicado el 30 de Octubre de
2018

Adjudicado a: CELSA SAS

Valor: $ 7.236.200.051

4.620 LUMINARIAS EN TOTAL

Modernización Ejes Viales

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Carrera Quinta y Paralela

Avenida Ambala

Avenida Pedro Tafur

Avenida Guabinal

Avenida Ferrocarril

Calle 60 – 37 y 69

Avenida sur Boquerón

Carrera 1 -2 – 2a y 6

Mirolindo -Picaleña

Carrera 4

Calle 15 y 19 Glorieta Exito

Modernización Ejes Viales

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Ejes viales centro 



Ejes viales 



Ciclo ruta Aeropuerto Glorieta de Mirolindo



Av Pedro Taur – Doble Calzada



Calle 60



Puente Éxito Calle 80



Av Ferrocarril



Entrada Boquerón Entrada Boqueron



Proceso de Licitación: LP-04 de 2019

Adjudicado a: UNION TEMPORAL
ILUMINACIÓN INFIBAGUE 2019 E
INTERNACIONAL DE ELECTRICOS
SAS

Inversión: $ 9.122.930.156

5.411 LUMINARIAS EN TOTAL

Modernización Comuna 1, 2, 12 y 13

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Conformado por 11
barrios

No. de Habitantes:
31.009 Habitantes

1.290 Luminarias LED a Instalar

Inversión
$ 2.174.936.223

Modernización Comuna 1

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Conformado por
21 barrios.

No. de Habitantes:
41.000 Habitantes.

Inversión
$2.144.588.275

1.272 Luminarias LED a Instalar

Modernización Comuna 2

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Conformado por
22 barrios.

No. de Habitantes:
43.130 Habitantes.

Inversión
$3.264.090.331

1.936 Luminarias LED a Instalar

Modernización Comuna 12

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Conformado por
13 barrios.

No. de Habitantes:
16.086 Habitantes.

Inversión
$1.539.315.327

913 Luminarias LED a Instalar

Modernización Comuna 13

GERENCIA DE PROYECTOS - Alumbrado Público



Alumbrado Navideño

Inversión total 2017-2019
$4.730.589.286

Carrera 3



Alumbrado Navideño

Carrera 3



Alumbrado Navideño

Alcaldía 



Alumbrado Navideño

Parque Murillo



Alumbrado Navideño

Parque Murillo



Alumbrado Navideño

Parque Murillo



Alumbrado Navideño

Concha Acustica



Alumbrado Navideño

Parque Centenario



Alumbrado Navideño

Carrera 5



PRINCIPALES LOGROS
GERENCIA DE PROYECTOS –
Plazas de Mercado

Financiamiento
Promoción y 
Desarrollo

Gerencia de 
proyectos

• Captación (Administración de excedentes de 
liquidez de las entidades territoriales)

• Colocación 

• Portafolio de Servicios 
Financieros

• Eventos Feriales
• Administración de Inmuebles

Gestión 
Comercial

Actividades transitorias

• Alumbrado Público

• Plazas de Mercado
• Parques y Zonas Verdes

Formulación de proyectos 
especiales



PLAZA N. DE 
PUESTOS

ADJUDICATARIOS PUESTOS 
LEGALIZADOS 

PUESTOS EN 
PROCESO

DISPONIBLES

LA 14 460 267 220 06 127

LA 21 684 561 161 0 113

LA 28 275 250 48 04 19

JARDIN 764 648 178 32 81

SALADO 89 15 19 0 74

TOTAL 2271 1740 626 42 531

Número de puestos adjudicados en las plazas de 
mercado vs disponibles

Adjudicaciones y legalizaciones

GERENCIA DE PROYECTOS – Plazas de Mercado



COMPARATIVO 
RECAUDO PLAZAS 2018 2019

RECAUDO TOTAL $484.782.378 $517.722.234

Ingresos Arrendamientos

GERENCIA DE PROYECTOS – Plazas de Mercado
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RECUPERACION CARTERA 
PLAZAS DE MERCADO

2018 2019

TOTAL 32.741.939 28.028.333

Recuperación de Cartera

GERENCIA DE PROYECTOS – Plazas de Mercado
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Otras Actividades -Carnetización 



Otras Actividades -Plaqueteo



Apertura Plaza del Salado



PRINCIPALES LOGROS
GERENCIA DE PROYECTOS -
Alumbrado Público

Financiamiento
Promoción y 
Desarrollo

Gerencia de 
proyectos

• Captación (Administración de excedentes de 
liquidez de las entidades territoriales)

• Colocación 

• Portafolio de Servicios 
Financieros

• Eventos Feriales
• Administración de Inmuebles

Gestión 
Comercial

Actividades transitorias

• Alumbrado Público
• Plazas de Mercado
• Parques y Zonas Verdes

Formulación de proyectos 
especiales



Inversión Total en Proyectos 

$ 41.000 
MILLONES 



Modernización del Equipamiento Urbano Y Rural 

Se instalaron 188 parques biosaludables

Ejecución acumulada a 16 de octubre de 2019  100%

Descripción Meta Producto Ejecución acumulada cuatrenio

Adecuar 50 parques biosaludables en 
la ciudad. 188

Parques Biosaludables
GERENCIA DE PROYECTOS



La Loma





Rincón de las Américas



Belalcazar





Piedra Pintada



Piedra Pintada



Las Brisas



Las Brisas



Modernización del Equipamiento Urbano Y Rural 

Se adecuaron e instalaron 134 parques infantiles

Ejecución acumulada a 16 de octubre de 2019  100%

Descripción Meta Producto Ejecución acumulada cuatrenio

Adecuar 50 parques infantiles en la 
ciudad. 134 

Parques Infantiles
GERENCIA DE PROYECTOS



La loma



La loma



Rincón de las Américas



Comfatolima



Pan de Azúcar 



El Limón 





Belalcazar



Comfatolima



Parque Solar



Parque Solar



Parque Solar



Parque Solar



Parque Solar

38 MW
USD 40 Millones 



Panóptico

Inversión $7.963.930.105  
92,18 %avanceal 16 de oct



















Estadio  Manuel MurilloToro



No se puede mostrar la imagen en este momento.

Estadio  Manuel MurilloToro



Estadio Manuel MurilloToro





Estadio  Manuel MurilloToro







LUXES CONTRATADOS – Contrato de Obra 
09 de 2019 

Verticales
Tribuna Oriente: 1300 Luxes
Tribuna Occidente: 1300 Luxes 
Tribuna Norte:1200 Luxes
Tribuna Sur:1200 Luxes 

Horizontales: 1500 Luxes

Conmebol: 2020 - 2023

OBRAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Para el recibo a satisfacción: 

 Cumpliendo niveles de Iluminación.
 Certificación de conformidad RETILAP
 Certificación RETIE
 Aval de la Interventoría



Parque Mitos yLeyendas



ue551 Mitos yLeyendas













MegaparqueSanta Rita







MegaparqueSanta Rita
Área: 35.619 M2
Beneficiarios: 63.000personas

Circuitos de trote – pista de patinaje

Senderos – parque biosaludable

Canchas polideportivas

2 canchas de futbol

Zonas de permanencia

Recreación activa y pasiva

1 cancha de arena futbol 11

Zona de juegos para niños

5 canchas sintenticas Teatrino - poliedro





























Plazoleta de artesanos



Plazoleta de artesanos



Plazoleta de artesanos



Balance Feria Equina

INGRESO / AÑO
ASISTENCIA FERIA 

POR AÑO
TOTAL ASISTENCIA 

FERIA 

TOTAL INGRESO 2019 68,616

191.427TOTAL INGRESO 2018 64,314

TOTAL INGRESO 2017 58,497



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Equina



Balance Feria Bovina

ITEM ASISTENCIA FERIA 
POR AÑO

TOTAL ASISTENCIA FERIA 

TOTAL INGRESO 2017 8.572

37.587TOTAL INGRESO 2018 12.618

TOTAL INGRESO 2019 16.397



Balance Feria Bovina 



Balance Feria Bovina 



Balance Feria Bovina 



Balance Feria Bovina 



Balance Feria Bovina 



Balance Feria Bovina 



Balance Feria Ovino Caprina 

ITEM ASISTENCIA FERIA POR AÑO TOTAL ASISTENCIA FERIA

TOTAL INGRESO 
2018

21.742

41.755TOTAL INGRESO 
2019

20.013



Balance Feria Ovino Caprina 



Balance Feria Ovino Caprina 



Balance Feria Ovino Caprina 



Balance Feria Ovino Caprina 



Balance Feria Ovino Caprina 



Total asistencia 
270.769 personas



Bicicletaspúblicas

Inversión 380 mil Euros –
$ 1.343 millones Recursos donados en
un 100% Gobierno de Alemania







Plaza de la 21Mejoramiento Infraestructura Plazas de Mercado
GERENCIA DE PROYECTOS

Plaza de la 21



Plaza de la 21



Plaza de la 21



Plaza de la 21



Plaza de la 21



Plaza de la 21



Plaza de la 21



Plaza de la 14



Plaza de la 14



Plaza del Jardín 



PRINCIPALES LOGROS
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO

Financiamiento
Promoción y 
Desarrollo

Gerencia de 
proyectos

• Captación (Administración de excedentes de 
liquidez de las entidades territoriales)

• Colocación 

• Portafolio de Servicios 
Financieros

• Eventos Feriales
• Administración de Inmuebles

Gestión 
Comercial

Actividades transitorias

• Alumbrado Público
• Plazas de Mercado
• Parques y Zonas Verdes

Formulación de proyectos 
especiales



Certificado No.       Certificado No.     Certificado No.
SC-CER670239        SC-CER669742       SC-CER-669744

Autorización SFC
Decreto 1117 de 2013

Autorización SFC
Decreto 1117 de 2013

Calificación de bajo 
riesgo crediticio 

Parágrafo del artículo 17 de la 
Ley 819 de 2003

Calificación de bajo 
riesgo crediticio 

Parágrafo del artículo 17 de la 
Ley 819 de 2003

INFIBAGUÉ 

COLOCACIÓN 
(Calificación de bajo riesgo crediticio) 

Parágrafo del artículo 17 de la Ley 819 de 2003

COLOCACIÓN 
(Calificación de bajo riesgo crediticio) 

Parágrafo del artículo 17 de la Ley 819 de 2003

CAPTACIÓN
(Administración de Excedentes de 

liquidez)

CAPTACIÓN
(Administración de Excedentes de 

liquidez)

Implementación 
Sistemas de 

Administración del 
Riesgo

Implementación 
Sistemas de 

Administración del 
Riesgo



Calificación del Riesgo Crediticio
Operaciones Financieras

Se otorgo la calificación en el mes de diciembre de 2018 a INFIBAGUE por parte de la 
Calificadora Value and Risk Ratings y revaluación del 21 de octubre de 2019

Deuda de corto plazo: VrR 2- Nivel 
Bueno 

Deuda de largo plazo: A-

Sobresaliente AAA

AA+
AA
AA-
A+
A
A-

BBB+
BBB
BBB-
BB+
BB
BB-
B+
B
B-

Incumplimiento D

INFIBAGUE 2012

Muy Alto

Alto

Bueno

Bajo

Minimo

INFIBAGUE 2019

INFIBAGUE 2017

Nivel alto

VrR 1

Nivel bueno

VrR 2

Nivel satisfactorio

VrR 3

Sin inversion o Alto Riesgo

Nivel que no clasifica para 
inversion

VrR 4

Nivel de incumplimiento

VrR 5

Nivel sin suficiente 
información

VrR 6

GRADOS DE INVERSIÓN

INFIBAGUE 2019

INFIBAGUE 2017

INFIBAGUE 2012



Se han estudiado y realizado
solicitudes de crédito con 

entidades como IBAGUE LIMPIA, 
solicitudes aprobadas por el 

Consejo Directivo por nivel de 
atribuciones.

POR VALOR DE: $ 2.600  millones

Créditos Otorgados 
Operaciones de Financiamiento



Se han estudiado y realizado
solicitudes de crédito con entidades

como INSTITUTO IBAGUEREÑO DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
IBAL S.A. ESP OFICIAL, solicitudes 

aprobadas por el Consejo Directivo por
nivel de atribuciones.

POR VALOR DE: 
$ 3.000 millones

Créditos Aprobados 
Operaciones de Financiamiento



SE HAN 
DESEMBOLSADO 126

MICROCRÉDITOS POR 
VALOR DE 

$429.823.680

Microcréditos
Operaciones de Financiamiento



Logros en la 
Gestión 

Administrativa



IBAL S.A.  
OFICIAL
IBAL S.A.  
OFICIAL

99.82%

TERMINAL DE 
TRANSPORTE

7.14%

IBAGUE LIMPIA 
S.A. ESP

IBAGUE LIMPIA 
S.A. ESP

5%

FONDO 
REGIONAL DE 
GARANTIAS

FONDO 
REGIONAL DE 
GARANTIAS

1.07%

• Como el Instituto es una entidad pública descentralizada de nivel Municipal, 
no tiene composición accionaria en su conformación 

• Participa como socio accionista, en esquemas empresariales cuyo fin tiene 
relación directa con su objeto, como son: 

Participación accionaria
Logros en la Gestión Administrativa



EMPRESA 2015 2016 2017 2018 SEP. 2019

IBAL $ 249,551,438 $        225.227.779 $      1.249.026.100 $      1.470.000.000 

FONDO REGIONAL 
GARANTIAS DEL TOLIMA 4,120,629 10,322,833 $            5,174,428 $            8,553,159 $            8,332,228 

TERMINAL DE 
TRANSPORTES DE 

IBAGUE S.A.
$185.861.000 - $        116,267,791 $        169,469,402 $        159,503,509 

TOTAL DIVIDENDOS 
RECIBIDOS

- - $        185,414,027 $        927,048,661 $        967,835,737 

TOTAL $377.145.197 $ 10.322.833 $ 346.669.998 $1.427.048.661 $ 1.637.835.737 

Dividendos por participación 
accionaria

Logros en la Gestión Administrativa



Dividendos por participación 
accionaria

Logros en la Gestión Administrativa

 $-

 $200.000.000

 $400.000.000

 $600.000.000

 $800.000.000

 $1.000.000.000

 $1.200.000.000

2015 2016 2017 2018 sep.-19

EVOLUCION INGRESOS POR DIVIDENDOS



Taller de Control de 
Vegetación 

Mejoramiento Infraestructura Física
Logros en la Gestión Administrativa



Mejoramiento Infraestructura Física
Logros en la Gestión Administrativa

Taller de Control de 
Vegetación 



Taller de Control de 
Vegetación 



Taller de Control de 
Vegetación 



Taller de Control de 
Vegetación 



Modulo 2



Sala de Lactancia



Modulo 2



Modulo 2



Modulo 2



Taller de Alumbrado



Taller de Alumbrado



Taller de Alumbrado



Taller de Alumbrado



Taller de Alumbrado



Coliseo de Ferias



Coliseo de Ferias



Coliseo de Ferias



Coliseo de Ferias



Coliseo de Ferias



Coliseo de Ferias



Coliseo de Ferias



Ítem a valorar Resultados Año 2017 Resultados Año 2018

¿Qué tan satisfecho está
usted en general con el 

alumbrado público de su
barrio?

54% satisfecho
No se midió este año

Satisfacción con los
servicios públicos

(Energía) 
74% 78%

Favorabilidad de 
entidades de Ibagué

71% 83%

Conocimiento de 
entidades de Ibagué

67% 85%

Encuesta 
IBAGUÉ CÓMO VAMOS?
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Implementación Sistema Integrado de 
Gestión ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 
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Certificación ICONTEC – ISO 9001, 
ISO 14001 y OHSAS 18001
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Certificación ICONTEC



Certificación ICONTEC



Certificación ICONTEC



Con una calificación del 91.5%, INFIBAGUÉ se ubica
en 1er. Lugar en el Departamento del Tolima y 7º. a 
nivel nacional de un total de 4.916 entidades evaluadas

por la Función Pública.

Resultados MIPG
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Medalla Merito Ambiental





Disposición de más de 20 elementos de cómputo y cerca de 16.200 

luminarias.

Jornada de recolección 
posconsumo



A la fecha INFIBAGUE  ha realizado 3 procesos de subastas
financieras y ha colocado un total de $ 20.766 millones

Subastas Financieras



546 procesos
realizados

68 Mínimas

25 
Menor 
cuantia

24 Licitación
Pública

7 Concurso de 
Méritos

5 Orden de 
compra -

402 Contratación 
Directa

CD 228
Arrendamientos

2
convenios

OPS
170

2 
emprestitos

15 Subastas

Contratación Pública
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Inversión Tecnológica
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• 30 Auditores internos HSEQ 
formados

• 30 Funcionarios formados en
Gestión de Riesgos Financieros

• Cumplimiento de reqisitos para 
ingresar al Régimen Especial de 
Vigilancia de 
SUPERFINANCIERA

Fortalecimiento Institucional
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Infibague se toma tu Barrio

Las Brisas

Responsabilidad Social
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Infibague se toma tu Barrio

El limón 



Infibague se toma tu Barrio

El  Limón



Infibague se toma tu Barrio

El  Limón



GRACIAS
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