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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA

CONTROL INTERNO ARTICULO 9 DE LA LEY 1474 DE 2011
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE [ PERIODO: NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2019

CARGO : ASESOR CONTROL INTERNO FECHA DE ELABORACION: 20 DE ENERO DE
2020

| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO |

OBJETIVO: Mejorar continuamente el Sistema de Control Interno establecido y dar
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Articulo 9°, que establece al Jefe de Control Interno
publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la Entidad, el Informe Pormenorizado
del Estado del Control Interno y presentar el respectivo informe con las principales
recomendaciones para el periodo correspondiente de conformidad con el Decreto 1499
de 2017. Se presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno, bajo la estructura del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG. De igual forma atendiendo la circular
externa N° 100-006 de 2019, del 19 de diciembre de 2019 de la funcién publica, la cual
de termina la elaboracién de un informe pormenorizado por los meses de noviembre y
diciembre de 2019 y asi unificar el periodo anual.

De esta forma, la oficina asesora de Control Interno de Gestion del Instituto tiene por
objeto realizar el seguimiento al sistema de Control Interno y al sistema integrado de
gestion implementado por el Instituto, evaluando su eficacia, eficiencia y efectividad,
orientando a la alta direccién para la mejora continua, la evaluacién de los planes
establecidos y la toma de acciones necesarias para el cumplimiento de las metas u
objetivos.

Segun lo establecido por la ley 87 de 1993 en su articulo 4, INFIBAGUE, ha desarrollado
todos los elementos del sistema de control interno que se encuentran bajo la
responsabilidad de sus directivos:

v/ Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como
la formulacion de los planes operativos. MISION VISION-PLAN DE
DESARROLLO- PLAN DE ACCION -POLITICA INTEGRAL- PORTAFOLIO DE
SERVICIOS-

v Definicibn de politicas como guias de accion y procedimientos. POLITICAS
APROBADAS

v" Adopcién de un sistema de organizacion adecuado (MAPA DE PROCESOS)
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v' Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad;
(ORGANIGRAMA)

v' Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos;
(LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SIG)

v Direccién y administracion del personal. (INSTRUCTIVOS PARA PROVISION DE
PERSONAL)

v' Aplicacibn de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones
(INDICADORES SEGUIMIENTOS)

v' Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion.
(Pagina web- correo- twitter- lineas telefénicas- ventanilla Unica- Presencia
institucional)

v' Establecimiento de sistemas modernos de informacion: (SECOPII — Nuevos
aplicativos)

v" Organizacién de métodos confiables para la evaluacion de la gestion. - R.
CUENTAS- AUDITORIAS - SEGUIMIENTOS- INDICADORES - ANALISIS DE
RIESGOS — FURAG.

v' Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y actualizacion de
directivos y demas personal de la entidad: (Planes de Capacitacion)

v' Simplificacién y actualizacién de normas y procedimientos. SIG

DILIGENCIAMIENTO DEL FURAG

El documento siguiente es el certificado de diligenciamiento de reporte de avances de la
gestion- FURAG correspondiente a la vigencia 2019, referente a las preguntas aplicadas
en noviembre — diciembre de 2019, del INSTITUTO E FINANCIANAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE- INFIBAGUE, proceso liderado por la
Oficina de Control Interno de Gestion.

Se han trabajado las politicas de las siete dimensiones del instituto desarrollando
meétodos y procedimientos que oriente la gestion.

INFIBAGUE obtuvo la recertificacion de los tres sistemas de gestion: CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y SST, lo cual obliga a redoblar esfuerzos en pro de una mejora continua de
la entidad.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, @ @ @ ﬁ
PROMOCION Y DESARROLLO DE onsss | BT

IBAGUE - INFIBAGUE 509001 | | wo1ea0t | | a0 WL“_
NIT: 890.700.755-5

INElbaguée

Certificado No. Certificado No. Certificado No.
SC-CER670239 ~ SC-CER669742  SC-CER669744

Fecha e generacion: 20M19-12-27 D0C3030

El servicio publico Funcion

es de todos Publica

CERTMFICADD DE RECEPCION DE L& INFORMACION

La Direccion de Gastion y Dessmpefio Insttucional ol Departamento Administrativo de 1a Fundon Paslica, certfica
que |3 Instifucitn INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION ¥ DESARROLLO DE IBAGUE INFISASUE, a
traves del usuano MIPGASSESP, diigencio el Formuaro de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG,
comespondents a la vigencla 2019 referents a las preguntas aplicadas en noviemore - diciembre de dcho afio.

En consiancla firma,

MARLS DEL PILAR GARCLS GONZALET
Direcoion de Seslin y Desampafio Insthucional

modelo imtegrodo
de plonseocidn
¥y gesticn

-
msm1mmnc.mwaenu?m' ']m

® Fac 7395657 © Unea gratuita: 018000a17770

Codigo postal: 111711, waww. funcionpunlica gov.oo ™
SAENIN CIONPUDICE gOY.C0

Fuente funcion publica
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| 1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO \

Esta Dimension tiene como proposito ofrecer las herramientas para gestionar
adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad.

De manera tal que oriente el ingreso y desarrollo y retiro de los servidores garantizando
el principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.

Aprobacion prorroga Planta Temporal

El consejo directivo de INFIBAGUE, autoriza la prorroga de la planta temporal con
recursos de alumbrado publico y plazas de mercado, definida segun el articulo primero
y segundo del acuerdo 007 del 11 de septiembre de 2017 hasta el 27 de noviembre de
2020.

(Fuente: acta 10 de comité directivo-21/11/2019)

Acuerdo de Consejo directivo No. 003 del 21 de noviembre de 2019, aprobacion de
prérroga de planta temporal.

El honorable consejo directivo del INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE, en uso de sus atribuciones establecidas en
el articulo noveno Decreto 0183, modificado por el acuerdo 001 de mayo de 2019,
establece realizar la prorroga a la planta temporal del instituto.

Ver anexo acuerdo de consejo directivo N° 003
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ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO No. 003
(Noviembre 21 de 2019)

“Por medio del cual se modifica el Acuerdo 007 de 2017, actualizando la Planta de Personal
Temporal del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE".

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE, en uso de sus atribuciones
establecidas en el articulo noveno del Decreto 0183 de 2001, modificado parcialmente por
el Acuerdo 003 de 2018 y el Acuerdo 001 de 2019 y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo tercero del Decreto 0183 de 2001, modificado por el Acuerdo
003 del 17 de mayo de 2018, el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrolio de
Ibagué - INFIBAGUE, tiene dentro de su objeto, el fomento, promocién y contribucién al
desarrollo administrativo, econémico, financiero, comercial, industrial, minero, energético, social,
urbanistico, rural, educativo, cultural, deportivo, financiero, institucional, turistico, fisico,
ambiental, logistico, del transporte, de las comunicaciones, de la salud, la generacion de
conocimiento y de la prestacién de los servicios publicos de Ibagué y su regién de influencia,
mediante:

a) La asesoria administrativa, financiera y técnica a entes territoriales y a sus entidades
descentralizadas.

b) La financiacién de inversiones publicas o sociales que se adelanten a través de entidades
territoriales o en la que exista participacion del municipio de Ibagué o de sus entidades
descentralizadas.

c) La prestacion de servicios financieros y de garantia a las entidades publicas Municipales
de Ibagué y su region de influencia.

d) La participacién como socio o accionista en esquemas empresariales, cuyo fin tenga
relacion directa con el objeto de INFIBAGUE.

Que con el articulo vigésimo cuarto del Decreto 0183 de 2001, se subrogo al Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE en todas las obligaciones,
derechos y funciones de la Empresa de Servicios Publicos de Ibagué ESPI E.S.P, y el Paragrafo
Transitorio del articulo Cuarto del citado Decreto, asigné a INFIBAGUE como funciones
transitorias las de “...alumbrado publico, plazas de mercado, parques y zonas verdes y de aseo
dentro del esquema operacional vigente, mientras se desarrollan los esquemas empresariales
que cumplirén dichos objetos”.

Que en la actualidad el Municipio de Ibagué no ha desarrollado los esquemas empresariales que
cumplan con la prestacion del servicio de alumbrado publico, plazas de mercado, parques y zonas
verdes, siguiendo ésta funcién transitoria a cargo del Instituto, para lo cual se requiere contar con

&
por IM(:. ' P con todo el corazén
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NIT: 890.700.755-5
ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO No. 003
(Noviembre 21 de 2019)

“Por medio del cual se modifica el Acuerdo 007 de 2017, actualizando la Planta de Personal
Temporal del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE".

un mes después de terminada la restriccién de la Ley de Garantias Electorales (Ley 996 de 2005)
prevista para la vigencia 2019.

Que en reunién ordinaria realizada el dia 19 de diciembre de 2018, se presentd por parte de la
Gerencia General, la solicitud del ajuste del grado salarial de los Técnicos Operativos adscritos a
la Planta de Personal Temporal de Alumbrado Publico cédigo 314-02 al cédigo 314-04, asi como
la creaciéon de un nuevo cargo de Conductor 482-04. Solicitud que luego del analisis y la revision
presupuestal fue aprobada por unanimidad por los integrantes del Consejo Directivo.

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Modificar el Articulo Primero del Acuerdo 007 del 11 de septiembre de
2017, el cual quedara de la siguiente manera:

ARTICULO PRIMERO. CREACION DE PLANTA TEMPORAL PAGA CON RECURSOS DE
ALUMBRADO PUBLICO. Créense en la Planta de Personal del Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, los siguientes empleos temporales, pagos
con recursos de Alumbrado Publico, entre el 26 de noviembre de 2018 y el 27 de noviembre de
2020.

NUMERO DE CARGOS | DENOMINACION DEL CARGO | cobico | GRADO
PLANTA GLOBAL

UNO (01) JEFE OFICINA ASESORA 115 05

DOS (02) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04

B UNO (01) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02

OCHO (08) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 01

UNO (01) TECNICO OPERATIVO 314 05

B TRECE (13) TECNICO ADMINISTRATIVO 367 02
DIECISEIS (16) TECNICO OPERATIVO 314 04 |

DIEZ (10) CONDUCTOR MECANICO 482 04

UNO (01) OPERARIO CALIFICADO 490 03

T SIETE (07) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 ) 02

B DIECISIETE (17) OPERARIO CALIFICADO 490 02

OCHO (08) OPERARIO 487 01

OCHENTA Y CINCO (85) | TOTAL CARGOS PLANTA TEMPORAL ALUMBRADO PUBLICO

-»
s
P“I“r. ’r ﬁwodcmbn
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INCENTIVOS

Como reconocimiento al compromiso y la responsabilidad del equipo de trabajo de
INFIBAGUE, por mantener las tres (3) certificaciones que se enmarcan en su Sistema
Integrado de Gestion (Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo) y la
excelente calificacion obtenida en el FURAG que posiciond a la entidad como la primera
en su género a nivel municipal, departamental y nacional, se solicit6 al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en reunién realizada el 06 de diciembre de 2019,
la actualizacion del Plan Estratégico de Gestion Humana en su version 03 e incluir un
nuevo reconocimiento a los funcionarios que se encontraban laborando al 1°. De
noviembre de 2019, clasificado como un ESTIMULO POR EFECTIVA GESTION
PUBLICA (Certificacion del SIG y Desempefio Superior en el FURAG), equivalente al
30% de la asignacion basica mensual devengada en ese momento.

(FUENTE ACTA No.12 DE DICIEMBRE 6 DE 2019)

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Esta Dimension tiene como propasito permitirles a las entidades definir la ruta estratégica
gue guiarda su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios.

La mision, visibn permanecieron sin cambios a 31 de diciembre de 2019.
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Somos un aliado estratégico de los entes territoriales y entidades
descentralizadas, en el fomento del desarrollo social, econémico,
ambiental y del territorio, a partir de la prestacion de servicios
financieros y de garantia, asesoria interinstitucional, gestion integral
de proyectos y la participacion como socio o accionista en esquemas
empresariales; apoyados en personal idoneo, con un alto sentido del
compromiso social y transparencia en la ejecucion de los recursos

\DJ \ e o 0 publicos.
‘2 YMision

En el 2025 seremos reconocidos como una entidad
lider en la regién, por su capacidad de innovacion en la
gestion de recursos financieros y proyectos de
inversion que promuevan el desarrollo sostenible y
bienestar integral de la comunidad.

-

Frente a las politicas se hace una solicitud de ajuste a la politica integral, para evidenciar
gue ya nos encontramos certificados y se somete a consideracion en el CIGD la
actualizacion de la misma y quedando aprobada.

Estamos comprometidos con la satisfaccion de la comunidad

Politica y demas grupos de valor, a partir de un esquema de mejora
continua que se evidencia con la certificacion del Sistema

Integrado de Gestidn y el cumplimiento de la normatividad

vigente, en donde el compromiso con la Calidad, la Gestion

Ambiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo, son nuestra

estrategia para contribuir en la construccidén de una sociedad

sostenible, amable e incluyente.

Se establecieron igualmente politicas para:

X/
X4

L)

Politicas para la gestion ética

Politicas de gestion del recurso humano
Politica de comunicacion e informacién
Politica Integral del Sistema

Politica de responsabilidad social

Politica sobre conflicto de interés

Practicas inaceptables

Politicas con contratistas

Politicas con los gremios econdmicos

Politica frente al Sistema de Control Interno

% Politicas sobre gestion del riesgo de mercado, crédito, liquidez, operativo y
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

R/ X/ R/
LXCIIR X X4

R/
o

K/
L X4

R/
o

K/
L X4

R/
o

K/
L X4

>

7/
*
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El proposito de esta Dimension es permitirle a la organizacion realizar las actividades
gue la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

En este sentido, se desarrollan los aspectos mas importantes que debe atender una
organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas.

Para ello, esta dimension se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a
los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la organizacion, en adelante
“de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacién “Estado Ciudadano”.

PANOPTICO

Fuente: Fotos INFIBAGUE
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INﬁlbagué

(Pl

Se realizé entrega formal del pandptico a la secretaria de cultural del municipio de
Ibagué, cumpliéndose asi con la obligacién de INFIBAGUE de llevar a cabo el
proyecto de remodelacién del pandptico por decision del sefior alcalde.

Valor del proyecto $8.639.542.315
VALOR PROGRAMADO: 93,78% ($8.102.162.798, 01)
- VALOR EJECUTADO: 95,09% ($8.215.340.787,33)

El contrato del pandptico quedo con prorroga hasta el 29 de febrero de 2020, con una
interventoria hasta el 31 de marzo de 2020.

Inauguracion llevada a cabo el dia 19 de diciembre de 2019.

PROYECTO PILOTO DE BICICLETAS PUBLICAS - GiZ e INFIBAGUE
Se expusieron los siguientes aspectos por parte de la Gerente General:

Etapa 1y 2: CONTRATAR EL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LOS ESTUDIOS Y
DISENOS

DEL SISTEMA PILOTO DE BICICLETAS DE USO COMPARTIDO

Adjudicado a: Fundacién Ciudad Humana: 19 de julio de 2019 Valor: $224.392.350
Duracion: 3 meses

Prorroga: 1 mes (hasta el 22 de noviembre de 2019)

Estado: En ejecucién — Porcentaje de avance 60%
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Sistema Piloto de Bicicletas Publicas

. Estacién Panéptico

Estacion Av. Ferrocarril

Estacion Policia Metropolitana
Estacion Calle 29

Estacién Estadio

Estacion CAM Pola

. Estacion Plaza de Bolivar (Virtual)

r El resultado del analisis

- desarrollado por la firma consultora,
es la futura implementacion de seis
estaciones fisicas y una estacion
virtual, ubicadas de acuerdo con la
siguiente disposiciéon espacial:

1

28
3.
4.
5.
6.
7

LICEO NACIONAL
AV Ferrocari : *
- il Occidente-orignte

2 POLICIA METROPOLITANA. ™ ™,
¢Como se va a operar?

FERROCARRIL CALLE 40

Se requiere de un sistema de cuarta generacion con la mas reciente
el i6n a di it

del yquei del

usuario para el de las bicit i i i un dad

inteligente (Dock-less), i de i i el i rlas
icit i GPSy ion en tiempo real para la gestion

centralizada del sistema.
*Las estaciones no requieren personal de atencién al usuario para la entrega
o devolucion de la bicicleta.

Las estaciones disefiadas son abiertas y de uso exclusivo del sistema, la
seccion para carga de bicicletas no permite realizar diferentes usos al
propuesto ya que no existen tomas de corriente que queden expuestos al
publico. Todos los puntos de carga cuentan con 12 salidas de cable retractiles,
de modo que el usuario solo tiene acceso al adaptador de la bateria, mientras
que el transformador de corriente y el cable eléctrico se encuentran dentro de
la estructura.

Ibagué, la Gnica ciudad capital del territorio colombiano beneficiada por el Programa
Euro clima de la Union Europea

La propuesta ibaguerefia fue beneficiada con un valor de € 380.000 euros

Luego de un proceso de evaluacion por parte de expertos internacionales en movilidad
sostenible, fueron seleccionados 19 proyectos en América Latina del Programa de Euro clima +
Componente de Movilidad Urbana, financiado por la Unién Europea para apoyar la
implementacion de los compromisos de la agenda del cambio climatico del Acuerdo de Paris.
Entre los 19 proyectos, la propuesta ibaguerefia fue la beneficiada por un valor de €380.000
euros totalmente donados.

Se trata del proyecto “Plan Estratégico para Implementar un Sistema de Bicicletas de Uso
Compartido de Pedaleo Asistido en la Ciudad de Ibagué”, el cual contempla la construccion y
operacion de un sistema piloto de bicicletas compuesto de seis estaciones con 140 bicicletas (70
de pedaleo asistido y 70 convencionales). El objetivo del proyecto es promover que la poblacion
residente se desplace utilizando medios de transporte alternativos, donde la bicicleta sea
utilizada como un medio de transporte en la vida cotidiana.
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Este premio se obtuvo gracias a la gestion realizada por la Administracion Municipal “Por Ibagué
Con Todo el Corazdon” a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Secretaria de
Planeacion quienes, con la formulacion de politicas sobre movilidad urbana sostenible, hicieron
posible la obtencién de este reconocimiento econdémico internacional. Ahora el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué —INFIBAGUE- es el encargado de convertir
este proyecto en una realidad.

¢En qué va el proyecto?
El proyecto se encuentra dividido en las siguientes etapas para su ejecucion:

1. Estado del arte y definicién del alcance de la estructuracion técnica legal y financiera
(ETLF).

Estructuracién técnica, legal y financiera

Plan de comunicaciones y estrategia de marketing

Implementacion e infraestructura

Seguimiento y monitoreo

Programa de capacitacion y formacion de operadores y gestores locales

ook wN

En junio de 2019, la Agencia de Cooperacion Alemana (G1Z) desembolsé a Infibagué los recursos
para ejecutar el proyecto. De esta manera, el Instituto realizd la contratacion para realizar la
consultoria para los estudios y disefios del sistema piloto de bicicletas publicas de uso compartido
en la ciudad de Ibagué, el cual fue adjudicado a la Fundacién Ciudad Humana de la Ciudad de
Bogota. Desarrollando las etapas | y Il del proyecto.

¢,Donde estaran ubicadas las estaciones?

En primer lugar y de acuerdo con los avances del estudio, cada estacion de bicicletas contara
con una flota conformada por 10 bicicletas con pedaléo asistido por motor eléctrico y 10 bicicletas
convencionales, ademas se complementan con un ftriciclo eléctrico y una bicicleta de carga
eléctrica, con sus respectivas zonas de carga, dejando un total de 22 bicicletas por estacion.
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En segundo lugar, se ha tenido en cuenta la posibilidad de implementar estaciones virtuales, las
cuales son mucho mas sencillas que las fisicas, puesto que no necesitarian construccion o
instalacion de elementos estructurales y en cambio solo requieren demarcacion en el piso y
delimitacion georreferenciada en el aplicativo (App).

La funcionalidad fisica y virtual busca que las personas pueden dejar momentaneamente una
bicicleta en un lugar especifico determinado y no en cualquier lugar, pero ademas busca
favorecer algunos lugares que no cuenten con cubiertas y conexion a la red eléctrica. Las
estaciones fisicas estan mucho mas previstas para agrupar, proteger y recargar las bicicletas en
la noche. La estacién virtual genera una posibilidad muy amplia y versatil de tener mas puntos
para ofertar el servicio.

Por dltimo, los lugares proyectados por la firma consultora para ubicar las estaciones, fueron
seleccionados mediante una matriz multicriterio en la que se ponderaron factores cuantitativos y
cualitativos, entre los cuales se cuentan: la cercania a bienes y predios de interés cultural, la
presencia de centros de interés y equipamientos como colegios, centros religiosos, culturales
entre otros, la densidad poblacional, la cercania a paraderos de buses y vias de trafico de
transporte publico, presencia de espacio publico como parques y plazoletas y la cercania a ejes
0 nodos ambientales, densidad poblacional, estratificacion, sistemas de movilidad, usos con
licencia, impacto ambiental, uso de espacio publico, el alcance del proyecto y las restricciones
presupuestales, legales, sociales y ambientales, entre otros.

El resultado del analisis desarrollado por la firma consultora, es la futura implementacion de seis
estaciones fisicas y una estacion virtual, ubicadas de acuerdo con la siguiente disposicion
espacial:
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Estacién Panoptico

Estacion Av. Ferrocarril

Estacion Policia Metropolitana
Estacion Calle 29

Estacion Estadio

Estacion CAM Pola

Estacion Plaza de Bolivar (Virtual)

NogahrwbdE

¢, Como se va a operar?

Se requiere de un sistema de cuarta generacién, que requiere la mas reciente tecnologia del
mercado e incorporan conexién a dispositivos celulares del usuario para el desbloqueo de las
bicicletas, liberacibn mediante un candado inteligente (Dock-less), capacidad de identificar el
recorrido realizado por las bicicletas mediante GPS y comunicacion en tiempo real para la gestion
centralizada del sistema. Por lo tanto, dichas estaciones no requieren personal de atencion al
usuario para la entrega o devolucion de la bicicleta.

Las estaciones disefiadas son abiertas y de uso exclusivo del sistema, la seccién para carga de
bicicletas no permite realizar diferentes usos al propuesto ya que no existe tomas de corriente
gue quede expuesto al publico. Todos los puntos de carga cuentan con 12 salidas de cable
retractiles, de modo que el usuario solo tiene acceso al adaptador de la bateria, mientras que el
transformador de corriente y el cable eléctrico se encuentran dentro de la estructura.

Ademas, las estaciones fueron concebidas para maximizar el impacto en la comunidad sobre el
uso de la bicicleta y que esta se vuelva un medio de transporte mas comun entre la poblacién,
permitiendo realizar recorridos y transcursos para los usuarios del sistema, logrando invitar a la
poblacion a tomar este método de transporte para recorridos de cortas y largas distancias, de tal
manera que cada vez sea mas frecuente este acto, captando con ello nuevos usuarios y
constituyéndose a su vez una alternativa de desplazamiento para los habitantes de Ibagué y los
turistas que llegan a la ciudad. Este sistema servird como modelo para otras ciudades del pais y
en la region, ya que seré el primero que usaré flota con asistencia eléctrica.
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Introduce bicicletas asistidas que cuentan con tableta electrdnica en el manubrio,
recarga de bate{-rl'al en las estaciones, facil instalacién de los moédulos en el espacio
4Ta publico y en algunos casos respaldo de paneles solares Retoma
generacion
Lugar: Copenhague wControl de usuario y localizacién GPS
Afio: 2014 windicadores de disponibilidad de bicis
: : vPuntos de recarga de baterias
wFacil instalacion
wBalanceo sistematizado AppS

Alto costo de centro de AP
control y balanceo - ' Tic's

-

Fuente: Ciudad Humana

Mediante la siguiente ilustracion se detalla en rasgos generales la aplicacién movil para teléfonos
celulares con la cual se accederd al sistema de bicicletas de la ciudad.

IF

1)

Usuario Cargasaldoen la Encuentra la Bicicleta
descarga la cuenta del usuario mas cercana en
APP (opcional al inicio de la zonas designadas

operacion)
Lectura QRy
Desbloqueo

k del Candado

Generacion de datos Finaliza el uso en
de uso zonas Designadasy Uso Bicicleta

bloqueo de candado

Metas para el 2020

Con la primera y segunda etapa culminada, se tiene prevista, para el proximo afio, la contratacion
de la instalacion y operacion del Sistema Piloto de Bicicletas Publicas de Ibagué. Dicha
contratacion incluye tanto la compra de bicicletas como la construccién y puesta en marcha de
las estaciones.

El desarrollo de este sistema piloto en la ciudad, se ubica como una alternativa sostenible para
complementar y articular la movilidad del municipio, creando una red de transporte urbana con
opciones de inter modalidad y soluciones tanto para trayectos cortos como para trayectos largos.
En este sentido se aprovecha la infraestructura vial existente, facilitando la insercion del sistema
de bicicletas y la conexion con diversos puntos de interés en la ciudad, permitiendo ser usado no
solo para movilidad, sino también como accién recreativa, promoviendo la salud mediante la
actividad fisica y disminuyendo el impacto ambiental de la movilidad tradicional.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima

Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, @ @ @ Py
TNTZTPB  PROMOCION Y DESARROLLO DE el
| IBAGUE - INFIBAGUE wm | |wen | | B RS

NIT: 890.700.755-5

Certificado No. Certificado No. Certificado No.
SC-CER670239 ~ SC-CER669742  SC-CER669744

¢,Por qué seleccionaron a lbagué?

En poco tiempo Ibagué ha logrado construir 48,5 km de ciclo infraestructura, de los cuales
incluyen 25,4 km en la zona perimetral con fines deportivos o creativos, 18.05 km de ciclo banda
y ciclo ruta, y un bici carril de 4.7 km iluminado totalmente con paneles solares. Adicionalmente,
en el mes de febrero de 2018 se habilit6 al servicio de la ciudad la primera estacion de bicicletas
publicas en la Plaza de Bolivar de tercera generacién con 20 bicicletas convencionales y de
préstamo totalmente gratuito. Se espera que tomando como punto de partida este lograr, actores
del sector publico y privado, universidades y centros educativos se sumen a las iniciativas de
transicién de las ciudades latinoamericanas hacia una movilidad sostenible baja en carbono,
impulsando la réplica de estos proyectos en mas municipios colombianos.

Firma del Acuerdo de Subvencién entre INFIBAGUE y la Agencia Internacional de Cooperacion
Alemana GiZ.

\5\ 4 por ——— - ?musqu _
= E
INFibagué i+ Y.Xc :
""'i':",;;“.;i""" con todo el corazén 2] C & - Financiado por

la Unién Europea

german Implemented by
cooperation iZ
DEUISCHE ZUSAMMENAREE] |

Fuente: INFIBAGUE

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

El proposito de esta dimension es que las entidades publicas desarrollen una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma
de decisiones y la mejora continua a partir del seguimiento a su gestion y desempefio, a
fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico y de esta forma medir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y/o
resolucién de los problemas de los grupos de valor.
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RESUTADOS EJECUCION PLAN DE DESARROLLO DIMENSION TERRITORIAL

Correspondientes a proyectos desarrollados por Infibague en los 4 afios

Plan de Desarrollo Municipal - METAS PROPUESTAS ¢ QUE LOGRO?
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APROBACION DE DOCUMENTOS DEL SIG

En Comité de Gestién y Desempefio se hace la aprobaciéon de un grupo de documentos
del proceso de Gestidn Contractual para los procesos contractuales de minima cuantia,
concurso de méritos, contrato de arrendamiento, comodato, convenio, licitacién publica y
subasta inversa, ademas de la caracterizacién actualizada del proceso de Gestion de
Operaciones Financieras. Se someten a la aprobacion por parte del comité y quedando
aprobado por unanimidad de los integrantes del CIGD.

No Cédigo Documenta Versidn
1 blagH00r  Plan Estratdgico de Gestion Humana 03

2 CARACODL  Atencidnal Cludadano 0

3 PRO-RF-003 Ingreso de materiales e insumos al almacen 01

b pRo-RF008  Perdide, dafio, hurto y baja de bienes 0l
3 PRO-RF-005 Reintegro de materiales al almacen 01

5 pRO-AF006  Reutilizacion de materiales 01

7 bRORF007  Salida de bienes del simacen 01

FUENTE: ACTA No.11 CIGD -2019/12/06
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Se realizo la aprobacion de los documentos presentados por los responsables de procesos
y los cuales fueron por unanimidad aprobados, estos documentos ya se encuentran
publicados en la pagina de INTEGRA y listos para su posterior utilizacion.

Como quiera que el propésito de esta dimension es garantizar un adecuado flujo de
informacion interna, es decir aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi
como de la informacién externa, esto es, la vinculada a la interaccion con los ciudadanos;
para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion.

En primera instancia se da cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley
1474 de 2011 anticorrupcién, Ley 1712 de 2014 transparencia, Decreto 0103 de 2015)
en el sentido de poner en conocimiento de la ciudadania en general los pormenores en
materia de PQRs contratacion, rendicién de cuentas, personal de planta, ejecuciones
presupuestales, Estados Financieros, e indices de transparencia (ITA) a través del
aplicativo de la Procuraduria General de la Nacion.

De acuerdo a la Directiva No. 006 de 2019, de la PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, se especifica el diligenciamiento de la informacion en el Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA por parte de los sujetos obligados, se
aclara que dicha medicion finalizaba el 31 de agosto de 2019 y que por ende los informes
de dicha medicién unicamente comprenderan a los sujetos obligados que realizaron el
respectivo diligenciamiento hasta la fecha mencionada. No obstante, la obligatoriedad
del registro y diligenciamiento de la informacioén en el indice ITA continta. Por tal motivo,
la plataforma se mantendra abierta para que los sujetos obligados que no hayan
finalizado el diligenciamiento de la matriz de cumplimiento 0 que estén en tramite de
registrarse en el sistema lo puedan hacer. Los medios de contacto siguen siendo los
mismos, teléfono: 5878750 opcion 6 y correo electrénico:
soporteita@procuraduria.gov.co.

Para el efecto INFIBAGUE, se encuentra en el proceso de diligenciamiento con el registro
de la entidad en la respectiva plataforma es importante que la alta direccion determine
quién es el funcionario responsable del manejo y control de entrada de informacion a
dicho mecanismo.
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La informaciébn generada por Infibague, relacionada con ingresos y gastos
presupuestales, actividad financiera, actividad contractual, informacion de los
funcionarios que laboran con Infibague, avances en materia de aplicacién de ley de
archivo, publicacion de informes de planes de mejoramiento, del estado del sistema de
Control Interno, Pormenorizados del Sistema de Control Interno, seguimientos al plan
anticorrupcion, austeridad del Gasto, informes de PQRs, e informes por la transparencia,
vienen siendo publicados por el instituto en la pagina web, y plataformas establecidas
por la Contaduria General de la Nacion, por la Contraloria General de la Republica , por
el DAFP, Contraloria Municipal de Ibagué.

Segun datos Anticorrupcion generado por la oficina asesora de Planeacion, los canales
de transparencia se encuentran en un 100% publicados en la pagina oficial del instituto
cumpliendo con los lineamientos y normativas establecidas en la ley de transparencia
1712 de 2014 emitida por la Procuraduria.

En lo que respecta “responder las solicitudes de acceso a la Informacion en los términos
establecidos en la ley” estipulada en el Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, la
Oficina Asesora de Planeacion Informa que se han dado respuestas a las solicitudes de
Informacioén en los términos de Ley, del reporte generado por el aplicativo PISAMI, de
otra parte, Control Interno dara a conocer en el informe de PQRs a término de la vigencia
gue se debe publicar el 30 de enero de 2020.

Evidencias de Actividades rendicion de cuentas El informe fue publicado en la
Pagina web de la entidad en el siguiente enlace: https://www.infibague.gov.co/wp-
content/uploads/2015/01/Informe-de-gesti%C3%B3n-2018-INFIBAGUEE

_reduce-ilovepdf-compressed_reduce-1-1-1.pdf

e Finalizaron con éxito las mesas de empalme de INFIBAGUE Publicado diciembre 17th,
2019

¢ INFIBAGUE mejoro6 6 nivel en su calificacion de riesgo financiero Publicado diciembre
5th, 2019 Ubicacion —A

¢ INFIBAGUE adelant6 la segunda mesa del proceso de empalme Publicado noviembre
20th, 2019
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e INFIBAGUE mantiene la certificacién del Sistema Integrado de Gestion Publicado

noviembre 8th, 2019

INFIBAGUE present6 la gestion realizada en la Administracion Por Ibagué con Todo el
Corazon Publicado octubre 30th, 2019

e Alumbrado Navidefio 2019 para Ibagué - Adjudicado Publicado octubre 24th, 2019

e Finaliz6 la CUARTA FERIA OVINO CAPRINA Y DE ESPECIES MENORES Publicado

octubre 14th, 2019

e Se comunico lo vivido en el segundo dia de la Cuarta Feria Ovino Caprina y de Especies
Menores Publicado octubre 13th, 2019

« INFIBAGUE particip6 en el Taller de practicantes sobre movilidad eléctrica en San José
de Costa Rica Publicado octubre 9th, 2019

e MANTENIMIENTO al CAM DE LA POLA, luego de la recuperacion del INMUEBLE que logro
INFIBAGUE Publicado septiembre 14th, 2019

Rendicién de Cuentas

Actividad

Ejecucion

% de ejecucion

Elaborar y publicar en la pagina web el
informe de gestién 2018

Se elaboro y publico en la pagina web
Institucional en cumplimiento a ley
1474 de 2011

100%

Informar periddicamente a la ciudadania a
través de la pagina web y Redes Sociales
las actividades desarrolladas como parte
de la gestién

La profesional de comunicaciones
informa  periédicamente a la
ciudadania a través de la pagina web
y Redes sociales, las actividades
desarrolladas como parte de la
gestion

100%

Actualizar la estrategia de rendiciéon de
cuentas de INFIBAGUE

Se actualizé la estrategia de
rendicién de cuentas en comité de
Gestion y desempefio en cuanto a
politica de comunicaciones y plan de
comunicaciones (Acta No. 6 del 16
de Mayo de 2019)

100%

Realizar la rendicion de cuenta sectorial

Se realizé la rendicion de cuentas
sectorial atreves de Facebook Live
Trasmitiendo desde el pandptico de
Ibagué en 25 de julio de 2019

100%

Participar en las Audiencias Publicas

Que realice la Alcaldia de Ibagué, con el
fin de establecer un espacio de
encuentro, explicacién y reflexion sobre
los resultados de la gestién de la entidad.

La entidad participo en la audiencias
publicas realizadas por la alcaldia de
Ibagué el 28 de enero de 2019 en el
parque Manuel Murillo Toro y también
la realizada el 29 de julio de 2019

100%
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Disponer de un espacio de didlogo e En la pagina web fue dispuesto el
intercambio de ideas con la ciudadania a | Chat de la entidad 100%
través de un Chat con el fin de https://www.infibague.gov.co/
promover la participacion de la
ciudadania
Informar periddicamente a la ciudadaniaa | El drea de comunicaciones Informa
través de la pagina web y Redes Sociales | periédicamente a la ciudadania a
las actividades desarrolladas como parte | través de la pagina web y redes 100%
de la gestion sociales las actividades
desarrolladas.
Realizar consultas (encuestas) a la | Se realizaron encuestas en las
ciudadania por medio fisico o a través de | paginas web sobre Clima y cultura
los medios electronicos habilitados con el | organizacional, percepcion del cliente 100%
fin de propiciar el didlogo y su de alumbrado publico, Banfuturo vy
Participacion plazas de mercado

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2019

INFIBAGUE particip6 activamente de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de
Ibagué que se llevd a cabo el dia 20 de diciembre de 2019 desde las 8:00 am, en la cual se le
socializé cientos de asistentes temas estratégicos para la institucion como: La instalacion de
parques, la restauracion del Pandptico, la intervencién en el alumbrado publico y la

modernizacion del alumbrado del Estadio Murillo Toro, entre otros.
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De igual manera INFIBAGUE ha participado en mas de 50 encuentros comunitarios en
las diferentes comunas y barrios de la ciudad, fortaleciéndose estos espacios como un
medio de encuentro con la poblacién ibaguerefia y convirtiéndose en los espacios
adecuados para que por medio de la comunicacién directa socialicemos la gestion de la
entidad.

Algunos de los barrios donde INFIBAGUE ha hecho presencia en compaifiia de la
Alcaldia Municipal y/o la Policia Metropolitana son:

Nueva Castilla
Salado

Laidy Di

Nuevo Combeima
Las Acacias
Bricefio

San Pablo
Gualanday

En este momento se tienen tres canales de didlogo con la comunidad con el cual se
intercambia constantemente informacion, esos tres canales son: Chat de la red social
Facebook, mensajes directo por medio de la red social twitter y linea WhatsApp, para la
recepcion de peticiones quejas o reclamos en materia de alumbrado publico.

Se recuerda que el propoésito de esta Dimension es fortalecer de forma transversal a las
demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el
Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e
Informacién y Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una
entidad, es clave para su aprendizaje y su evolucion.

Se desarrollé un documento denominado el ABC del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, en el
cual se encuentran uno a uno los interrogantes frente a lo que hace y desarrolla Infibague.
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En este documento se encuentra una explicacion de los aspectos generales que un servidor
publico de Infibague debe conocer sobre el Sistema Integrado De Gestion, documento importante
como herramienta de gestion.

El propdsito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas
practicas en materia de Control Interno, cuya implementacion debe conducir a las
entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
Se debe resaltar que el Control Interno tal como ha sido concebido en la Constitucion
Politica de 1991 busca:

I) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

II) proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
que los afecten;

[ll) velar porque la entidad disponga de procesos de planeaciébn y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y
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caracteristicas, o que en su conjunto permitira aumentar la confianza de los ciudadanos
en la entidad publica.

Segun lo establecido por la ley 87 de 1993 en su articulo 4, INFIBAGUE, ha desarrollado
todos los elementos del sistema de control interno que se encuentran bajo la
responsabilidad de sus directivos:

v

AN

Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como
la formulacion de los planes operativos. MISION VISION-PLAN DE
DESARROLLO- PLAN DE ACCION -POLITICA INTEGRAL- PORTAFOLIO DE
SERVICIOS-

Definicidbn de politicas como guias de accion y procedimientos. POLITICAS
APROBADAS

Adopcion de un sistema de organizacion adecuado (MAPA DE PROCESOS)
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad;
(ORGANIGRAMA)

Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos;
(LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL SIG)

Direccion y administracion del personal. (INSTRUCTIVOS PARA PROVISION DE
PERSONAL)

Aplicacibn de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones
(INDICADORES SEGUIMIENTOS)

Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion.
(Pagina web- correo- twitter- lineas telefénicas- ventanilla Unica- Presencia
institucional)

Establecimiento de sistemas modernos de informacion: (SECOPIlI — Nuevos
aplicativos)

Organizacion de métodos confiables para la evaluacién de la gestion. - R.
CUENTAS- AUDITORIAS - SEGUIMIENTOS- INDICADORES - ANALISIS DE
RIESGOS - FURAG.

Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de
directivos y demas personal de la entidad: (Planes de Capacitacion)
Simplificacion y actualizacién de normas y procedimientos. SIG

En comité de coordinador del sistema de control interno llevado a cabo en el mes de
diciembre de 2019, se aprobo el cronograma de trabajo para la vigencia de 2020, el Plan
de auditorias fue planteado en el comité, sin embargo, por motivos de los cambio de
administracion que se avecinaban y la posible salida de muchos de los auditores HSEQ,
se determindé que fuera el nuevo comité de Coordinacion de Control interno quien
aprobara la propuesta de plan de auditorias presentada por la oficina de control interno.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

: PROMOCION Y DESARROLLO DE
INF;Ibag ue

NIT: 890.700.755-5

Certificado No. Certificado No.
SC-CER670239  SC-CER669742

IBAGUE - INFIBAGUE 1S08001 | | 150 14001

(Pl

Certificado No.
SC-CER669744

WS T DEANAKCYAMIENTO, PROBOCION Y DESARROLLO DEIBAGUEINFEAGLIE

el g

o ymn | g |

CROROGRARA DEACTIVIDADES OFCIRAASESORA DECONTROL INTERMD [E GEFTION VGECI X

VIGEICR N

ENERD FEERERD M0 HEAL WD JND JHR M2 IEFTEMIRE

QCTERE WNENFE CENEE

TN ACTNIDADES
)3 4 if2)3)4) 1121314 43339 Y1 410334013 '.I‘

-

'!!.1_'!

IEEREEREEREERE

Bom B

1 (A fonas imismeas (egraay)

0 3vim 3 08 ol

- APLATNORRG

aPormen orizaio 4 Bviema

1
= paComilimemo

umumum|u

T & S U B A

1 | Aco updon y encienal
duiam

1]

Irviorm & Corirol iiemo Comidia

Iriorm & S uim lerrho Derechod do

Hurkor 'y uso e 4 obaena

Imiom aPQRY

urﬂlul'ﬂurﬂ

S lany A e anened

g (Ev0Rbico

Iriorm & verl | on Gawlona H

g |imom adndaaidda Mglos

o acum pi|rth pian

amli o

Il & con ol driin aane
o mejorant amh Calor i3

N
Ll

n )

ITiom & o pron| 40w pr
T e il yia

i

TNCiN 4 O Lpd on

T

]

Ivlorm s Gedidn por

= | opencencia

T

MECIDE! ; FOGRMAD |g| EECTADD

A continuacion, se detalla el plan de auditorias propuesto y aplazado.
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Cédigo: FOR-EI001
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE Version: 02

INBibague Vigencia: 2018/12/05
PLAN ANUAL DE AUDITORIA Pag.1ldel

Objetivo del Programa: Establecer la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion de Medio Ambiente, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema Integral de Administracion de Riesgos, en
el Instituto de Financiamiento Promociény Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE. determinar si la organizacion esta realizando sus procesos de manera eficaz en términos de cumplimiento de requisitos en el suministro de productos o
servicios a los clientes.

Alcance del Programa: Se auditaranlos procesos segun los resultados de evaluacion de la criticidad de los procesos, resuitados de auditorfas intemas y externas, indicadores, andlisis de riesgos e informe de revisién por la
direccion, efe da como lo establece el procedimiento de auditoria y se determinaré el cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas ISO 90001:2015, ISO:14001:2015, OHSAS: 18001: 2007, Sistema Integral de
Administracion de Riesgos.

Criterios: IS0 90001:2015 Sistema de Gestiony Calidad, ISO:14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, OHSAS: 18001: 2007 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de administracion de riesgos,
Caracterizaciones, procesos y procedimientos, Manuales e Instructivos. Informes de Auditorias Internas y Externas, Ley 87 de 1993 y Normogramas de la Entidad.

Recursos: Humanos: Equipo Multidisciplinario de Auditores. Financieros: Presupuesto Asignado.
- Tecnoldgicos: Equipos de Computo, Sistema de Informacion, Sistema de Redes Correo electrénico de la Entidad.
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Auditorias a Procesos

APERTURA DE AUDITORIA 15 EQUIPO AUDITOR

DELIA SOLID
Asesorde  [ARENAS -LINA
GESTION FINANCIERA X Control Interno [ MARIA ACOSTA - 18 Lider de proceso
de Gestion |JHON CARLOS
AGUILAR

ADRIANA RAVE
Asesorde |[PORTELA -SARA
GESTION CONTRACTUAL X Control Interno |LUCIA RIVEROS - 18 Lider de proceso
de Gestion |LAURA VICTORIA
URREGO

Asesorde [MARIELA
GESTION TECNOLOGICA X Control Interno|RODRIGUEZ - 19 Lider de proceso
de Gestion [FABIAN BEJARANO

Asesorde |ANGELA PERNA -
ATENCION AL CIUDADANO X Control Interno | GUSTAVO ADOLFO 19 Lider de proceso
de Gestion |SALCEDO

CLAUDIA ROCIO
Asesorde |GUERREROG -

GESTION HUMANA X Control Interno| JHOANA CARDOZO -| 20 Lider de proceso
de Gestién |ANGELICA
CARVAJAL

Asesor de ELBERPINTO -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG X Control Interno SANDRA PATRICIA 20 Lider de proceso
de Gestion | PELCADO-

EMANUEL PUENTES

Asesor de CANDY YILEY
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS X Control Interno HERRERA - JAIRO 21 Lider de proceso
de Gestion | RODRIGUEZ-

MARBEL TORRES P.

GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO X c xf;?;l:fm NORMA AGUDELO - ” Lider de proceso
TERRITORIAL o Geton | YOR FREDY OLAYA P
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Asesor de
ANDRES LAMPREA - .
GESTION JURIDICA X Czr:gzt;;no JWILFRED SANORA 22 Lider de proceso

Asesorde  [ANGELA MARIA
GESTION COMERCIAL X Control Interno|MARTINEZ - ELKIN 22 Lider de proceso
de Gestion |MONROY

Asesorde  [LINA MARIA
GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS X Control Intemo|ACOSTA - DIEGO 27 Lider de proceso
de Gestion |CAMILO SOLANO

Asesorde  [JHON CARLOS
RECURSOS FISICOS X Control Interno [AGUILAR - FABIAN 28 Lider de proceso
de Gestion  (BEJARANO

Asesorde  {LUZ ANGELA PENA
GESTION DOCUMENTAL X Control Interno|EMANUEL PUENTES 29 Lider de proceso
de Gestion |- ELKIN MONROY

Asesorde [SARALUCIA
GESTION DEL RIESGO X Control Interno [RIVEROS - MARIELA 29 Lider de proceso
de Gestion |RODRIGUEZ

ANGELICA
Asesorde | ANDRA
GESTION DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO X Contolntemo i o
de Gestion |OSORI0-GUSTAVO

ADOLFO SALCEDO

Asesor de
NORMA AGUDELO - .
GESTION DE COMUNICACIONES X ch;tngzrnno JARO RODRGUEZ 30 Lider de proceso

Asesor de
PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA X Control Interno ERLENE LOZANOF - 31 Lider de proceso
de Gestgn | /OR OLAYA-

Asesorde  [LAURA VICTORIA
EVALUACION INDEPENDIENTE X Control Interno| URREGO - ELKIN 31 Lider de proceso
de Gestion |MONROY

Asesor de
REUNION DE AUDITORES Control Interno 12 EQUIPO AUDITOR
de Gestion

Asesor de
CIERRE DE AUDITORIAS Control Interno 19 EQUIPO AUDITOR
de Gestion

Auditorfas a puntos criticos

Asesor de

GESTION CONTRACTUAL Control Interno 07-11.
de Gestion

PROCESO DE GESTION FINANCIERA GRUPO sesor de

CARTERA Control Interno 24-30.
de Gestion
Asesor de

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. Control Intemno 48
de Gestion

Consideraciones Generales: La programacion de auditorias estara sujeta a modificaciones ante el cambio de administracion.
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SE REALIZO EMPALME DE GOBIERNO

El empalme es un proceso efectivo, transparente, util y obligatorio, a través del cual se
hace entrega y se recibe formalmente la administracion publica de las entidades
territoriales, y se formaliza con la entrega del acta de informe de gestion.

El empalme también es un proceso estratégico y de interés publico dado que brinda
Insumos claves para la elaboracién del nuevo Plan de Desarrollo.

Objetivo

Su objetivo principal es lograr una transiciébn armoniosa entre la administracion que
Termina su periodo y el nuevo gobernante y su equipo de trabajo, con el fin de evitar
Traumatismos en los procesos de gestion que repercutan en el desarrollo del territorio.
Criterios

» Ley 1909 de 2017 Estatuto de la Oposicién Politica y algunos Derechos a las
Organizaciones Politicas Independientes.

» Art. 22 Los gobernadores y los alcaldes distritales y municipales presentaran a
la Respectiva corporacion publica de eleccion popular, un informe de
cumplimiento de Metas del Plan de Desarrollo y ejecucion del presupuesto de
inversion.

» Ley 1804 de 2016 Por la cual se establece la politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras
disposiciones.

» Ley 1757 de 2015 En el Titulo IV fija los elementos y lineamientos para la
“Rendicidon de cuentas de la rama ejecutiva”.

» Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
Disposiciones.

» Ley 1551 de 2012 Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion
y el Funcionamiento de los municipios.

» Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”. Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de Corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

» Ley 951 de 2005 Por la cual se crea el acta de informe de gestién y se fijan las
Normas generales para la entrega y recepcion de los asuntos y recursos
Puablicos del Estado colombiano.

» Ley 594 de 2000 Establece las reglas y principios generales que regulan la
funcion Archivistica del Estado.
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» Ley 152 de 1994 Articulo 39, numeral 2: Una vez elegido el Alcalde o
Gobernador Respectivo, todas las dependencias de la administracion territorial
y, en particular, Las autoridades y organismos de planeacion, le prestaran a los
candidatos electos y A las personas que éstos designen para el efecto, todo el
apoyo administrativo.

En este punto el Instituto realiz6 la conformacion de los Equipos de trabajo.
e El equipo de trabajo del Instituto se encuentra conformado por:

[0 Yolanda Corzo Candia, Gerente General.

(1 Adriana Rave Portela, Directora de Financiamiento.

[0 Angélica Alexandra Osorio, Secretaria General.

[0 Fernando Reyes Mosco, Asesor de Control Interno.

1 Jon Carlos Aguilar, Profesional Universitario Gestion Tecnoldgica.

(1 Erlene Lozano, Directora Financiera.

0 Laura Urrego, Profesional Universitario

1 Nancy Veloza, Contadora

[ Claudia Guerrero, Asesor planeacién

[J Sara Lucia Riveros, Profesional Universitario

e Equipo de trabajo de la administracién entrante conformado por:
(1 Jenny Carolina Mesa P.
[1 Robinson Ochoa Moreno
(1 Javier Gonzalez
0 Andrés Felipe Oliveros
1 José Carlos Guzman
[ Edwin Castro Calderdn
[1 Oscar Alexander Berbeo

(1 Paula Alejandra Modesto
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(1 Héctor e. Cirquera Botero
(1 Olga Lucia Alfonso Lanini —Coordinadora General
] Paola Alvarez

Dra. Mabel Serna Gutiérrez —Coordinadora de empalme Infibague.

Asuntos tratados en la sesion de empalme del dia 7 de noviembre de

2019:

Aspectos Administrativos

Aspectos estrategias y misionales

Plan de desarrollo

Temas Transversales

Politicas de Gestion y Desempefio

Gestion Financiera y presupuestal

Inventarios

Gestion contractual

Temas prioritarios a tender a partir del 1 de enero de 2020

AN N N N N NN

Los puntos fueron tratados a profundidad con las consecuentes preguntas
y respuestas por parte de los participantes. Ver acta de empalme del 7 de

noviembre de 2019, constante de 60 folios.

El 20 de noviembre de 2019 a las 2:30 P.M. se realiz0 la sesion de
preguntas para casos puntuales, la cual conto con el siguiente orden

del dia:

¢ Presentacion de los Asistentes
¢ Aclaracion de temas técnicos, juridicos y financieros

Aspectos Juridicos, Compra de Energia, Estado de predio La Miel,
Contingencias, Procesos Judiciales en cuero, Estado del Lote de Santa Rita,

Estado del Convenio con Ibagué Limpia, Contratos de Arrendamiento.

Aspectos Financieros, Endeudamiento del Instituto, Estados Financieros por

unidad de negocio.

Situacion de Proyectos Operativos, Operacion del Pandptico, Actualizacion
del SOTFWARE de Catastro, Proyecto Parque Solar, Traslado de

Instalaciones INFIBAGUE.
e Acuerdos
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-Adjuntar en el Drive la Informacion Solicitada en Desarrollo de la Jornada.
-Enviar la informacion trabajada en la sesion del 07 de noviembre, asi como
la del dia de hoy al correo electrénico de la Dra. PAOLA ANDREA ALVAREZ
GONZALEZ.
-Cumplir con los compromisos definidos el dia de hoy.
-Enviar el acta de la presente reunion al correo electrénico de la coordinadora
de la Comisién de Empalme

e Firma del acta de empalme entre Representantes

Se llevd a cabo lareunidn de cierre el dia 12 de diciembre de 2019, con
el siguiente orden:

¢ Revision de la Informacion solicitada.
¢ Se acuerda adjuntar informacion relacionada con los inventarios del Instituto.
¢ Firma del acta.
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» Continuar dando aplicabilidad a la Resolucién 506 de 2019, Por medio del cual se
adopta el Manual de Procesos y Procedimientos del Instituto de Financiamiento,
Promocién Y Desarrollo de Ibagué, - en el marco de operacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)"

» Acompafamiento y sociabilizacion del Sistema Integrado de Gestion a los nuevos
funcionarios (ABC del sistema integrado de Gestion)

» Realizar seguimiento a las actualizaciones de informacién en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP, tanto para el personal de
planta como contratistas por prestacion de servicios.

» Socializacion de plataformas CHIP, SECOP, SIA, IAS Solucion y de PQRs.

> A criterio de la Oficina de Control Interno se debe contar con persona idénea que
lidere el Sistema Integrado de Gestion con conocimientos amplios y suficientes en
Calidad, Medio ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo y conocimientos en
Riesgos.

» Continuar con el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion.

» Trabajar permanentemente en la mitigacion de los Riesgos establecidos de
gestiéon, Corrupcion, medio ambiente y de SST.

» Apropiarse de los indicadores de gestion de los procesos

» Continuar el desarrollo de las 17 politicas del MIPG en cada uno de las siete
dimensiones.
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