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INTRODUCCION

“El informe de gestion del Instituto de Financiamiento, Promociéon y Desarrollo de Ibagué
— INFIBAGUE da cuenta del estado en el que se entregan los resultados alcanzados, los
recursos administrativos, financieros y humanos, con los que cuenta y se deja a la entidad
descentralizada al finalizar el periodo de gobierno.

En general, se presenta un informe que muestra los avances de la administracion en
materia de resultados del desarrollo de su objeto social, los compromisos que hizo, los
logros que alcanzé, los pendientes que hay en cada sector/tema y las recomendaciones
para la nueva administracién en materia estratégica y en el caso de los funcionarios de
libre nombramiento y remocion, aquellos aspectos operativos que son indispensables
para el funcionamiento de su dependencia.

El informe cuenta con dos partes: la primera, que aborda los temas relacionados con la
gestion integral de la entidad descentralizada y la cual comprende tanto los aspectos de
desarrollo del territorio, como los elementos del desempefio institucional; la segunda, que
da cuenta de aquellas politicas transversales que se implementaron durante el periodo de
gobierno.

Ambos capitulos dan cuenta de la estructura de la entidad descentralizada y de como se
utilizaron los recursos disponibles en materia de recursos humanos, fisicos, financieros,
técnicos, materiales; asi como, del desarrollo de los programas, proyectos, planes que se
implementaron permitiendo el cumplimiento de la mision y las funciones del Instituto.
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CAPITULO 1. GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL Y DE DESEMPERNO
INSTITUCIONAL

1.1 ASPECTOS GENERALES DE INFIBAGUE

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, es un
establecimiento publico del orden municipal, dotado de personeria Juridica, autonomia
administrativa, presupuestal y patrimonio propio e independiente.

Se rige por la Constitucién Politica, la Ley 489 de 1998, las disposiciones que la
modifiquen, adicionen, aclaren y reglamenten, las que se expidan relativas a los
Establecimientos Publicos del Orden Territorial, y por las contenidas en los estatutos
(Decreto 0183 de 2001, modificado por el Acuerdo 003 de Mayo de 2018 y el Acuerdo 001
de 2019).

OBJETO SOCIAL

Asesoria administrativa,
financiera y técnica a

entes territoriales y sus
entidades
descentralizadas.

e

Fomento, promocion y
contribucién al desarrollo

administrativo, econémico,
financiero, comercial, industrial,
minero, energético, social,
urbanistico, rural, educativo,
cultural, deportivo, institucional,
turistico, fisico, ambiental,
logistico, de transporte de las
comunidades, de la salud, la
generacion de conocimiento y
su region de influencia

Participacion como socio
0 accionista, en
esquemas empresariales

cuyo fin tenga relacién
directa con el objetivo de
“INFIBAGUE”.

N

Prestacion de servicios
financieros y de garantia

a las entidades publicas
Municipales de Ibagué y
su region de influencia.

Objeto social INFIBAGUE.
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El objeto de INFIBAGUE, es el fomento, promocion y contribucion al desarrollo
administrativo, econdmico, financiero, comercial, industrial, minero, energético, social,
urbanistico, rural, educativo, cultural, deportivo, institucional, turistico, fisico, ambiental,
logistico, de transporte de las comunidades, de la salud, la generacién de conocimiento y
su region de influencia, mediante:

a) La asesoria administrativa, financiera y técnica a entes territoriales y sus entidades
descentralizadas.

b) La financiacion de inversiones publicas o sociales que se adelantan a través de
entidades territoriales a en las que exista participacion del municipio de lbagué o
de sus entidades descentralizadas.

c) La prestacion de servicios financieros y de garantia a las entidades publicas
Municipales de Ibagué y su regién de influencia.

d) La participacion como socio o accionista, en esquemas empresariales cuyo fin
tenga relacion directa con el objetivo de “INFIBAGUE”.

Siguiendo el enfoque que da el Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA”, implementado
y certificado por la entidad, se ha planeado lo siguiente:

Determinar e identificar los requisitos de los clientes y/o ciudadanos y demas partes
interesadas o grupo de valor, con el fin de aumentar su satisfaccion y su confianza en
el servicio que ofrece el Instituto.

Designar como Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Asignar los recursos necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA”, asi como para el desarrollo de los
proyectos.

Definir y dar a conocer a cada uno de los colaboradores del Instituto sus
responsabilidades con relacion al Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA”.
Asegurar que la metodologia de mejoramiento continuo: PHVA (planear, hacer,
verificar y actuar) se aplica en todos los procesos del Instituto.

Establecer canales de comunicacién claros que permitan que la informacion llegue a
todos los niveles de la Entidad y a los clientes y/o ciudadanos cuando se requiera.
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e Promover el cumplimiento de la Politica Integral del Sistema en los funcionarios de la
Entidad, creando la conciencia de que la calidad es responsabilidad de todos.

e Revisar periddicamente el Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA” para determinar
oportunidades de mejora, realizar cambios y asegurar la adecuacion del mismo en la
Entidad.

1.1.1 FUNCIONES DEL INSTITUTO (DECRETO 0183 DE 2001,
MODIFICADO POR LOS ACUERDOS DE CONSEJO DIRECTIVO 003
DE 2018 Y 001 DE 2019).

1. Conceder préstamos a interés y con garantia a Entes territoriales, Departamentos y
Municipios y sus Descentralizados, establecimientos publicos, empresas industriales y
comerciales del Estado, Sociedades de Economia Mixta.

2. Realizar operaciones de manejo de la deuda publica, sus asimiladas y conexas en los
términos establecidos en la Ley, descontar flujos futuros de sus filiales, subsidiarias o
subordinadas.

3. Obtener empréstitos para si, incluidos los que se adquieren mediante el sistema de
emision de bonos, en los términos de la Ley.

4. Garantizar sus propias obligaciones y las de las entidades a que se refiere el objeto
del mismo, previa constitucién de las garantias suficientes en favor del Instituto.

5. Obtener descuentos de sus acreencias y de las acreencias de las entidades a que se
refiere el objeto del mismo.

6. Administrar eventualmente, obras o empresas, cuando por razén de los contratos
celebrados por el Instituto se haga necesario, en guarda de los intereses de éste.

7. Invertir los excedentes de tesoreria con fines de rentabilidad y dentro de las politicas
establecidas por el Consejo Directivo.

8. Administrar las donaciones, asignaciones testamentarias y en general los bienes que
las personas juridicas o naturales, destinen al objeto del Instituto.
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Gestionar y realizar empréstitos, sus operaciones conexas, flujos futuros descontados,
operaciones de redescuento con los fondos financieros nacionales y en general
cualquier servicio financiero de instituciones locales, nacionales o internacionales, en
favor de las obras que proyecten o tengan en servicio en el territorio nacional y que el
Instituto considere de especial importancia para el desarrollo del pais y en especial del
municipio de Ibagué y del Departamento del Tolima.

Gestionar y suscribir acuerdos de cooperacion con entidades municipales,
departamentales y nacionales o internacionales que tengan, o puedan tener, intereses
comunes.

Actuar como agente intermediario, mandatario o apoderado de entidades, en relacion
con proyectos de fomento econdmico, social, cultural, y ambiental, entre otros.

El Instituto, podra crear, invertir, participar o formar parte de personas juridicas de
caracter oficial, privadas o mixtas, de interés general para el desarrollo del Municipio
de Ibagué y del Departamento del Tolima, establecidas o por establecerse, cuando el
aporte en una o en todas no excediere del porcentaje determinado por el Consejo
Directivo y que se encuentre en concordancia con el objeto de la Entidad.

Realizar Inversiones patrimoniales en sociedades, proyectos y entes juridicos que
procuren el fomento y desarrollo econdmico de las regiones y que le garanticen a la
entidad retorno econémico de la inversion.

Administrar excedentes de liquidez de las entidades territoriales y sus entes
descentralizados, mediante las diferentes modalidades de depdsito de ahorro
contractual y a la vista.

Constituir, administrar o participar en fondos especiales y/o fondos cuenta para la
realizacion de proyectos, planes o programas en cumplimiento de su objeto social.

Formular y desarrollar las politicas, programas y proyectos generales internos, para el
fomento, promocion y contribucion al desarrollo, en los sectores mencionados en el
objeto social.

Prestar servicios de asesoria administrativa, juridica, financiera y técnica en desarrollo
de su objeto, a los entes territoriales, sus entidades descentralizadas, a las empresas
en las que tenga participacion accionaria y a las que se lo soliciten.
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Estructurar, celebrar, participar o administrar los proyectos de Asociaciones Publico-
Privadas (APP) que realicen los clientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo
37 de la Ley 1508 de 2012.

Financiar un centro de informacion y de base estadistica especializado central
descentralizado del Municipio de Ibagué, y de otros organismos publicos y privados
del area geogréafica, que sirva como base para la preparacién, formulacion, ejecuciéon y
seguimiento de planes y proyectos que se adelanten en beneficio de Ibagué y su
region de influencia.

Gestionar acuerdos de cooperacion con entidades Municipales, Departamentales,
Nacionales, Internacionales y ONGs, que tengan o puedan tener intereses comunes,
siempre en desarrollo de su objeto.

Realizar o financiar solo o en asocio, estudios, proyectos, obras y toda clase de actos
y operaciones que promuevan el desarrollo en el pais, asi como participar en procesos
de contratacién que sean considerados de importancia estratégica para el Instituto,
tales como los referentes a infraestructura, mineria, recursos naturales, reforestacion,
servicios publicos, desarrollo agricola, industrializacién, energia, servicios sociales,
econdmicos y otros analogos.

Recibir y administrar dineros que a cualquier titulo provengan de entidades publicas.
Recibir en administracion o en comodato bienes o recursos para ser ejecutados.
Otorgar préstamos de corto plazo, transitorios y de tesoreria, para atender situaciones
temporales de iliquidez del Municipio de Ibagué, el Departamento del Tolima y sus
entidades descentralizadas y todo el territorio nacional. Para ello se debera elaborar el

Manual de Administracion de Riesgo Crediticio.

Emitir valores y garantizarlos con miras a su enajenacion, de conformidad con las
disposiciones legales.

Realizar operaciones de compra y venta de titulos valores, de conformidad con la ley.

Celebrar contratos y convenios interadministrativos e interinstitucionales, de
conformidad a las disposiciones legales que rija cada caso, para la realizacion de
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pagos y recepcion de recaudos, con el fin de apoyar las gestiones de tesoreria de las
entidades indicadas en su objeto.

28. Celebrar contratos de fiducia mercantil o encargo fiduciario en los términos de Ley.

29. Adelantar operaciones de compra y recompra de cartera relacionada con el pago de
los pasivos del municipio. En desarrollo de esta funcién podra enajenar y entregar
activos en dacion en pago.

30. Las demas que el Consejo Directivo, establezca y autorice.

De igual manera, teniendo en cuenta el PARAGRAFO TRANSITORIO del Acuerdo 003 de
2018, modificatorio del Decreto 0183 de 2001, se asigno al Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE las funciones de alumbrado publico,
plazas de mercado, parques y zonas verdes dentro del esquema operacional vigente,
mientras se desarrollan los esquemas empresariales que cumplirdn dichos objetos.

1.1.2 ESTRUCTURA ORGANICA

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE esta
realizando todas las gestiones pertinentes para fortalecer su desempefio econémico e
institucional y contar con una estructura dinamica y flexible para la operacion de su objeto
misional, que le permita ingresar al Régimen Especial de Vigilancia que enmarca la
Circular 034 de 2013, para los Institutos de Financiamiento en Colombia, en concordancia
con lo definido en el Decreto 1117 de 2013, “Por el cual se reglamentan parcialmente los
articulos 17y 18de la Ley 819 de 2003, el numeral 2del articulo 270 y el
literal a) numeral 2 del articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se
dictan otras disposiciones”, el cual fue modificado por el Decreto 2463 de 2014.

En tal sentido, mediante el Acuerdo 003 del 11 de septiembre de 2017, el Consejo
Directivo definid la nueva estructura de la Entidad, la cual se desarrolla a través de una
planta de empleos que tendr4 un sistema de planta global, cuyos cargos seran
distribuidos entre las diferentes dependencias mediante resolucion del Gerente General,
de conformidad con la estructura organizacional, las necesidades del servicio, los planes,
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programas y proyectos que aquellas adelanten, la naturaleza de las funciones, los niveles
de responsabilidad y el perfil de los empleos.

Sumado a lo anterior, el pasado 26 de junio de 2018, mediante el Acuerdo de Consejo
Directivo 004, se realizé la actualizacion de la estructura organizacional, reorganizando
las funciones de la Oficina de Gestion del Riesgo y las de la Oficina Asesora de
Planeacion. Mediante Acuerdo de Consejo Directivo 001 del 30 de mayo de 2019, se
realizé la actualizacién de la estructura organizacional, incluyendo la revisoria fiscal,
segun lo establecido en el capitulo Xl articulos 48 al 54 del mismo acuerdo y la resolucién
de gerencia No. 506 de junio 4 de 2019, en el marco de lo establecido en el Decreto 1499
de 2017, por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Es asi como se define la siguiente estructura para el Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE:

Consejo Directivo

Grupo Alurr

" Grupo Gestionde

Presupuesto

Grupo Gestion Humana
y Documental

Grupo Otorgamiento

~ GrupoGestion de
Carteray Cobranza

Grupo Gestion
Contable

‘Grupo Operaciones de
Tesoreria

"~ Grupode Gestion

Comercial

Estructura orgéanica actual de INFIBAGUE
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1.1.3 PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

MISION

Somos un aliado estratégico de los entes territoriales y entidades descentralizadas, en el
fomento del desarrollo social, econémico, ambiental y del territorio, a partir de la
prestacion de servicios financieros y de
garantia, asesoria interinstitucional,
gestion integral de proyectos y la
participacibn como socio 0 accionista en
esquemas empresariales; apoyados en
personal idoneo, con un alto sentido del
compromiso social y transparencia en la

ejecucion de los recursos publicos.

VISION

En el 2025 seremos reconocidos como una entidad lider en la region,
por su capacidad de innovacion en la gestion de recursos financieros
y proyectos de inversion que promuevan el desarrollo sostenible y
bienestar integral de la comunidad.

PRINCIPIOS Y VALORES

Los siguientes son los principios que rigen el actuar de los servidores publicos en el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE:

HONESTIDAD RESPONSABILIDAD

SENTIDO DE

PERTENENCIA SOLIDARIDAD
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Los valores corporativos del Instituto, se enfocan en:

Valores Corporativos

Nuestra funcién
Primordial es contribuir
al bienestar de la
sociedad.

Ofrecemos una atenciéon
amabile y profesional a la
comunidad

Con el trabajo en equipo
se logran mejores

resultados
Somos legales y nos

comportamos de acuerdo
a la ley, los estatutos y
reglamentos que rigen
las actividades de
INFIbagué

Somos objetivos en nuestras
actuaciones y decisiones,
damos a conocer las
razones de las mismas y sus
fundamentos técnicos,
legales.

POLITICA INTEGRAL DEL SISTEMA

En cumplimiento de los requisitos y para la mejora de la eficacia del Sistema Integrado de
Gestion “INTEGRA”, se ha definido una Politica Integral, la cual es conocida y entendida
por los diferentes clientes internos que hacen parte de la Entidad y se describe de la
siguiente manera:

Estamos comprometidos con la satisfaccion de la comunidad y demas grupos de valor, a
partir de un esquema de mejora continua que se evidencia con la certificacion del Sistema
Integrado de  Gestion y el
cumplimiento de la normatividad
vigente, en donde el compromiso con
e la Calidad, la Gestion Ambiental y la
Politica Seguridad y Salud en el Trabajo, son
Tt == . nuestra estrategia para contribuir en
la construccion de una sociedad

sostenible, amable e incluyente.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de lbagué INFIBAGUE, como
aliado estratégico de los entes territoriales y entidades descentralizadas, en el fomento del
desarrollo social, econémico, ambiental y del territorio, reconoce la importancia del
talento humano motivo por el que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de la
organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social de todos los colaboradores
y demas partes interesadas por medio del disefio implementacién, desarrollo del Sistema
de Gestidon de la Seguridad y Salud en .,

el trabajo SG-SST, que esta orientado POLITICA

al proceso ldgico del Ciclo PHVA l <

basado en el mejoramiento continuo Seguridad
que inicia con la identificacion de los e o 3 yla GlUd en el

peligros, valoracién y evaluacion de TRA BAJO
riesgos y determinacion de controles

implementando acciones orientadas

a la intervencion de las condiciones de
trabajo y actos Inseguros para el
fomento de una cultura preventiva,
logrando minimizar los incidentes,

La alta direccion ha puesto a disposicion de los clientes y/o ciudadanos y demas partes
interesadas, la Politica Integral del Sistema, la Politica Ambiental y la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de los diversos medios de comunicacion,
dispuestos en la matriz de comunicacion.

accidentes y enfermedades laborales.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL.

Estamos comprometidos en orientar nuestra gestion, hacia el respeto, cuidado y
proteccion del medio ambiente; previniendo la contaminacion a través del uso sustentable
y racional de los recursos, cumpliendo con la
legislacion ambiental vigente, mediante la
implementacion,  operacion 'y  mejora
continua del Sistema de Gestion Ambiental,
conforme a la norma ISO 14001:2015.

Politic
'mfnentm?
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1.1.4 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE,
como una entidad moderna que trabaja bajo los lineamientos de mejora continua y calidad
en la prestacion del servicio, definidos a partir del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG (Decreto 1499 de 2017), establecié un lineamiento estratégico que orienta
las decisiones de la entidad, a partir de la observacién, distincién y analisis del conjunto
de circunstancias internas y externas que puedan generar eventos que originen
oportunidades o afecten el cumplimiento de su funcion, mision y objetivos institucionales.

Es alli, donde el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, a partir de la
dimensién de Direccionamiento Estratégico aporta importantes herramientas, para que en
la Entidad se identifiquen, analicen, valoren y definan politicas para administrar los riesgos
que se diagnostiquen en el entorno, permitiendo la proyeccion de acciones correctivas o
de mejora para intervenir las causas identificadas en el diagnostico situacional de las
condiciones administrativas en que se encuentran las diferentes dependencias de la
entidad, lo cual constituye el “Contexto Estratégico”

Direccionamiento
estratégico
y Planeacién

Resultados @ @
t( ”

44K

Productividad  Stisfaccion de las

necesidades de
los grupos de valor

Qo yd
t(.)’
A Ndd g
Necesidades de los
grupos de valor

Gestion para
P\ el resultado con

Informacion y
(omunicacion

Gestion del
Conocimiento

Dimensiones de MIPG — Decreto 1499 de 2017
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Al definir el contexto estratégico, se contribuye al control de la entidad frente a la
exposicion al riesgo, ya que permite conocer las situaciones generadoras de riesgos,
impidiendo con ello que la entidad actie en direccién contraria a sus propdésitos
institucionales.

Una adecuada elaboracion del contexto estratégico facilita la identificacion de los riesgos
y posibilita su analisis y valoracion, al brindar informacion necesaria para estimar el grado
de exposicion a los mismos. De igual manera, permite orientar las politicas hacia el
manejo de los riesgos relacionados con los aspectos mas estratégicos de la entidad.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE,
determind las cuestiones internas y externas pertinentes para su propésito y direccion
estratégica, a partir de la metodologia de la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), elaborada de manera conjunta con los diferentes equipos de
trabajo de la Entidad. Ver Anexo 1. Matriz FODA POR PROCESQS, publicadas en el
enlace www.infibague.qgov.co. Menu: ¢Quiénes Somos? Opcidn: Sistema Integrado
de Gestion “INTEGRA”.

1.1.5 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS.

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, ha
determinado los usuarios y partes interesadas en cada una de las caracterizaciones de
los procesos, que conforman el Modelo de Operacion por Procesos, definido para la
Entidad, entre estos se encuentran los siguientes:

v"Alta Direccion
Ciudadania

Entes gubernamentales
Entes de control o
Superintendencia Financiera de , 3} 2
Colombia COMUNIDAD
Organizaciones sindicales
ARL

Competencia
Proveedores

i

.g.
fg®
EMPLEADOS
INVERSIONISTAS

AN NN

PROVEEDORES

AN NN
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v' Servidores publicos
v Medio Ambiente
v Medios de Comunicacion

Con relacién a la comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas frente a la prestacion del servicio, la entidad realiz6 la aplicacion del
formulario “IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR (CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS) Y SUS NECESIDADES”, informacion que se analizé y socializé con el
Equipo Directivo, con el fin de realizar planes de mejoramiento y constituir uno de los
insumos basicos para la planeacion de las actividades del Sistema Integrado de Gestion -
“‘INTEGRA”.

Dentro de los principales requisitos y necesidades identificados, se encuentran los
siguientes:

CLIENTES Y PARTES " -
INTERESADAS REQUISITOS PERTINENTES PARA EL “INTEGRA

v' Mayor rentabilidad social

Alta Direccion v' Transparencia

v Efectiva gestion publica

Se identificaron los principales requisitos y necesidades, para la
prestacion de los servicios que desarrolla INFIBAGUE:

v' Calidad

Oportunidad

Pertinencia

Viabilidad

Claridad

Legalidad

Idoneidad

Utilidad

Transparencia

Comportamiento ético.

Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios
Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la
Entidad.

Trasparencia y cumplimiento de los fines esenciales del Estado
en la prestacion de servicios.

Ciudadania en general

(Clientes (o] usuarios
directos, veedurias
ciudadanas)

AV VA VN N U N U N NN

Entes gubernamentales

AN
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CLIENTES Y PARTES " -

INTERESADAS REQUISITOS PERTINENTES PARA EL “INTEGRA

v/ Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de la
Entidad.

v' Transparencia, informacién veraz, oportuna y actualizada.

v' Cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el marco de
las competencias del Instituto.

v' Manejo eficiente de los recursos publicos

Entes de control

(Concejo Municipal,
Contralorias, Contaduria
General de la Nacion, etc.)

v' Cumplimiento de la Normatividad vigente. Ver Normograma de
los procesos misionales.

v' Cumplimiento de lo definido en la Circular 034 de 2013, asi como
en la deméas normatividad establecida para el Régimen Especial
de Vigilancia.

v' Cumplimiento de lo definido en los Acuerdos Sindicales.

Ol el sz v Buen ambiente de trabajo.

v'  Estabilidad laboral.

Superintendencia
Financiera de Colombia

v' Cumplimiento de las normas (especialmente el Decreto 1072 de
2015) y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y
los accidentes que pueden ocurrirles con ocasibn o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Proveedores Externos v' Beneficios mutuos y continuidad

Desarrollo de actividades en el marco de competencia leal
Conformacién de alianzas a través de la operacion de
ASOINFIS.

Buen ambiente de trabajo.

Estabilidad laboral.

Reconocimiento y recompensa

Efectividad del proceso de induccion y reinduccion
Trabajo en equipo

Espacios para el crecimiento profesional

Desarrollo de actividades Iudicas de integracion

Atencion a inquietudes

Autonomia en la realizacion del trabajo

Tolerancia, respeto y compafierismo

Solidaridad

Administradoras
Riesgos Laborales

ANERN

Competencia

Servidores publicos

AN N U N N N VN N N
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CLIENTES Y PARTES

INTERESADAS REQUISITOS PERTINENTES PARA EL “INTEGRA

v/ Canales de comunicacién
v Las definidas en los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, aplicada a los Servidores Publicos de la Entidad.

Medio Ambiente v' Sostenibilidad y sustentabilidad para generaciones futuras

v' Interactuar en tiempo real a través de redes sociales con medios
de comunicacién y comunidad

Medios de Comunicacion

Los requisitos Legales, Institucionales y de las Normas Técnicas Internacionales ISO
9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestion
Ambiental y OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se han definido a través del Normograma que hace parte de cada uno de los procesos.
Ver Anexo 2. NORMOGRAMAS DE LOS PROCESOS, publicados en el enlace
www.infibague.gov.co. Menu: ¢Quiénes Somos? Opcidn: Sistema Integrado de
Gestion “INTEGRA”.

1.1.6 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION “INTEGRA”.

1.1.6.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
“INTEGRA” EN INFIBAGUE.

Mediante la Ley 872 de 2003 se creo el Sistema de Gestién de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios, segun el
articulo 1° “como una herramienta de Gestion Sistematica y Transparente que permita
dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en
la prestacion de servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de
gestion de la calidad adoptard en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se
surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios
de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente”.
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Por su parte, el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais"”, integré en un solo Sistema
de Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad,
previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera
articularse con el Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017, el gobierno nacional procedi6 a actualizar el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para el funcionamiento del Sistema de
Gestioén y su articulacion con el Sistema de Control Interno y adopt6 la versién actualizada
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG II.

Consecuente con la normatividad de orden nacional, el Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, mediante Resolucion de Gerencia
0538 del 5 de octubre de 2005, establecié el Modelo Estandar de Control Interno para
INFIBAGUE, la cual fue modificada por la Resolucion de Gerencia 0492 de 2014, a partir
de la expedicion de la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000 —
Decreto 0943 de 2014 y bajo el mismo esquema, en el afio 2017 con la Resolucién de
Gerencia 1859, se modifico el Titulo Il de la Resolucion 0492 de 2014 “Roles y
responsabilidades frente al Sistema de Control Interno”, actualizando la conformacion del
Comité Coordinador del Sistema de Control Interno y del SIG en INFIBAGUE.

En el aflo 2017, mediante la Resolucién de Gerencia 1260 se adopt6 el Sistema Integrado
de Gestibn del Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE, los equipos de trabajo para su operacion y se dictaron otras disposiciones,
resolucion que posteriormente se actualizé con la Resolucion de Gerencia 0204 de abril
de 2018, donde se determiné la necesidad de crear el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, segun el Decreto 1499 de 2017 y se derogaron las Resoluciones 0538 de
2005, 0492 de 2014, 1260 de 2017 y 1859 de 2017.

En el afio 2018, con la expedicion del Decreto 0612 de abril de 2018 se fijaron directrices
para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion, por parte
de las entidades del estado, normatividad que debia articularse con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion del Instituto, es asi como el 26 de junio de 2018, mediante el
Acuerdo de Consejo Directivo 004, se realizd la actualizacion de la estructura
organizacional del Instituto, reorganizando las funciones de la Oficina de Gestién del
Riesgo y las de la Oficina Asesora de Planeacion, en el marco de lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017.
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Asi mismo, con la expedicion del Decreto 1299 del 25 de Julio de 2018 el Gobierno
Nacional incorpora la politica de Mejora Normativa, como parte de las politicas de gestion
y desempefio institucional adoptadas por el Decreto 1499 de 2017, politica que es
liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en donde se crea una instancia de alto
nivel que coordina este principio en la administracién publica, consignada en el CONPES
3816 de 2014.

Con la entrada en vigencia del Redisefio Organizacional en el afio 2017 y el ajuste del
afio 2018 a raiz de la actualizaciéon del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion, el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, ha
aunado esfuerzos a través de la expedicién de Resoluciones como la 1260 y 1859 de
2017, modificadas por la Resoluciéon 0204 de abril de 2018, 0481 de julio de 2018 y 0506
de 2019, a través de las cuales se adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
se actualizé el Sistema Integrado de Gestion del Instituto y los equipos de trabajo para su
operacioén, definiendo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién en la consolidacién
y seguimiento de los resultados de la implementaciéon y mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion.

Es asi, como el proceso de implementacion, evaluacion y mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion, realizado durante la vigencia 2018 y el primer semestre de 2019 en
el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, ha
tenido en cuenta los siguientes aspectos:

e Actualizaciéon de los documentos que hacen parte del Sistema, en el marco de lo
definido por el Modelo Integrado de Planeacion Version 2 y las normas de Gestion
Ambiental, Gestion de Calidad y Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Medicion y andlisis de los procesos y objetivos de calidad, ambientales y del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Analisis de las NO conformidades en el producto y/o servicio.

e La administracién de los riesgos de calidad, ambientales y de seguridad y salud en
el trabajo (identificacion, valoracién y tratamiento).

¢ |dentificacion e implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora,
derivada de los andlisis anteriores.

e Desarrollo del primer ciclo de Auditorias internas al Sistema Integrado de Gestién
y de la revision por la direccion del Sistema Integrado de Gestion.

Teniendo en cuenta estos avances, asi como los resultados obtenidos en la Revision por
la Direccion, realizada el 07 de noviembre de 2018, la Alta Direccion del Instituto, reunida
como Comité Institucional de Gestion y Desempefié, tomo la decision de iniciar el proceso
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de solicitud de una auditoria externa al Sistema Integrado de Gestién, la cual desarrollaria
el siguiente alcance:

“Prestacion de los servicios financieros y de garantia a las Entidades Territoriales y
sus Descentralizados, Establecimientos Publicos, Empresas Industriales vy
Comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta que operan en Ibagué y
su éarea de influencia, asi como la ejecucién de las actividades transitorias
relacionadas con el mantenimiento y modernizacion del Sistema de Alumbrado
Publico en el municipio de Ibagué.”

Dicho proceso se adelanté con éxito en el mes de diciembre de 2018 y gener6 como
resultado el OTORGAMIENTO del certificado de cumplimiento en los estandares de
Gestion de Calidad ISO 9001:2015, Gestion Ambiental ISO 14001:2015 y Seguridad y
Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007, en el mes de marzo de 2019.

Cierre de la auditoria externa de ICONTEC al Sistema Integrado de Gestién - Diciembre de
2018
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Otorgamiento de certificados de ICONTEC al Sistema Integrado de Gestién -
Marzo de 2019

Una vez cumplida con esta primera fase del sistema, a partir del otorgamiento de las tres
certificaciones de los sistemas de gestién implementados en la entidad, el Instituto ha
continuado con sus procesos de mejora continua, dentro de los cuales forman parte
fundamental las siguientes herramientas:

2
A

Herramientas de mejora continua para el Sistema Integrado de Gestién
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1.1.6.2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION “INTEGRA” Y SUS
PROCESOS.

A continuacion se presenta el MAPA DE PROCESOS de la Entidad, en donde se
evidencian las interacciones generales entre los procesos.

INfgbague PROCESOS ESTM'I’!GIIS

Gestion Integral
Estratégica -| de Riesgos - GR Gestion del SIG - SI
Comunicaciones Gestion de
i i0 TIC-GT
e informacion - Gl ‘

o = Gestionde la
- Gestion 2
Gestion O%zsrggir:)g; Integral Promociony
Comercial-CO Financiera- OF de Proyectos - GP = De_?ar_rolll?:,o
erntorial - Satisfaccion de las
necesidades y

ATENCION AL CIUDADANO -AC expectativas del
cliente y demas

' grupos de valor

Gestion Gestion Gestion Gestion
Contractual - GC Juridica - GJ Financiera - GF umanay SST-GH
" Gestionde T Gestion
Recursos Fisicos e estion de Control
Infraestructura - RF Documental - GD Disciplinario - CD

Evaluacion Independiente - El

Mapa de procesos vigente en la entidad

Requisitos del
cliente y demas
grupos de valor

Para todos los procesos del “INTEGRA”, se han disefiado unas fichas de
CARACTERIZACION, en donde se evidencia la interaccion de cada proceso con sus
proveedores internos-externos, entradas, actividades, salidas y clientes. Ver
CARACTERIZACIONES DE PROCESOS, publicadas en el enlace
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www.infibague.qgov.co. Menu: ¢Quiénes Somos? Opcion: Sistema Integrado de
Gestion “INTEGRA”.
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1.1.6.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

A continuacion, se describen los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
del Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA”:

ROL RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Las definidas en la Resolucion 204 del 03 de abril de 2018,
modificada por la Resolucion 0507 de 2019:

e Aprobar y hacer seguimiento, a las acciones y estrategias
adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG.

e Atrticular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y
estrategias para asegurar la implementacion, sostenibilidad y
mejora del Modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

e Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio
Institucional, iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de

COMITE INSTITUCIONAL Planeacion y Gestion — MIPG.

DE GESTION Y
DESEMPENO e Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el

Desempefio Institucional y los organismos de control, requieran

sobre la gestion y el desempefio del Instituto.

e Adelantar 'y promover acciones permanentes de
autodiagnostico para facilitar la valoracién interna de la gestion.

e Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de
gestion y directrices en materia de seguridad digital y de la
informacion.

e Aprobar los documentos y los planes de accion que
garanticen el cumplimiento de los lineamientos vy
definiciones conceptuales del Sistema de Control Interno y
del Sistema Integrado de Gestién, adoptado por el Instituto,
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de conformidad con lo establecido en el procedimiento de
control de documentos y registros vigente.

e Recomendar prioridades para la adopcién, adaptacion,
adecuado funcionamiento y optimizacién de los sistemas de
informacidén gerencial, atencion al ciudadano y de evaluacion de
procesos, asi como para la utilizacion de indicadores de gestion
por procesos.

e Analizar de manera periédica y sistemética los resultados de
la evaluacién de la satisfaccién del ciudadano - cliente con
la calidad de los servicios, incluyendo las PQRS (obtenidas
a través de los sistemas de seguimiento y evaluacién
permanente al Servicio de Atencion al Ciudadano) vy
adoptar las correspondientes acciones correctivas o de
mejoramiento  en el marco del proceso de mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestién.

e Las demas que tengan relacién directa con la implementacion,
desarrollo y evaluacion del Modelo.

e Ejercer la representacion legal del Instituto, de conformidad con
lo establecido en los Estatutos y demas normatividad vigente.

e Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo y
administrar y coordinar las diferentes dependencias del Instituto
de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE.

e Celebrar todos los actos, contratos y convenios necesarios para
GERENTE GENERAL el desarrollo del objetivo de la entidad, sin perjuicio de las
autorizaciones que requiera del Consejo Directivo, de
conformidad con estos Estatutos y la normatividad vigente.

e Nombrar el personal, declarar insubsistencias y dar por
terminados los contratos de trabajo del personal del instituto,
cuando a ello haya lugar.

e Vigilar, manejar, sostener, administrar, y mejorar las
propiedades y bienes del instituto, entendiéndose que estas

Plaza de Bolivar Palacio Municipal

f v B oo www.ibagué.gov.co 3 b/ IMGUE

con todo el corazén

Codigo Postal 730006




nfgrme 201620119 Instituto descentralizado

- Infibagué
de Gestion :

Cumplimos con todo el corazén

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
atribuciones le corresponden como Representante Legal y
habrd de desempefarlas a través del personal subalterno o de
las personas con quien se celebren contratos, ejerciendo la
inspeccion o direccion superior.

e Ejercer el control administrativo, presupuestal y financiero del
Instituto, en armonia con las Politicas de Gestion del Riesgo.

e Disefiar y proponer al Consejo Directivo para su aprobacion:

o Los reglamentos que sean necesarios para la correcta
administracion y prestacion de servicios a cargo del
Instituto.

o La creacién, supresion y/o fusion de los cargos que se
requieran para el desarrollo de las actividades del
Instituto.

o Las tarifas de derechos y demas cobros que deba
realizar el Instituto

o Estados Financieros anuales

o El anteproyecto de presupuesto del Instituto para la
vigencia fiscal respectiva.

o Las politicas y procedimientos para la administracion de
los riesgos asociados a las actividades del objeto
misional del Instituto.

o La creacion de las areas responsables de velar por el
cumplimiento de las politicas y procedimientos para la
administracion de los riesgos asociados a las actividades
del objeto misional del Instituto.

o El Cddigo de Integridad y Gobierno Corporativo.

o ElPlan de Contingencia y Continuidad del Negocio.

o La postulacion de los candidatos para ejercer el cargo de
Funcionario Responsable de las medidas de control del
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT).

o El manejo de activos del Instituto mediante Ila
celebracion de encargos fiduciarios o fiducias
mercantiles bajo sus diferentes modalidades.

e Presentar a consideracion del Consejo Directivo el proyecto del
Plan Estratégico Institucional de conformidad con el Plan de
Desarrollo Municipal, coordinar su ejecucién, controlarlo e
informal al Consejo Directivo sobre el cumplimiento de los
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objetivos y metas institucionales.

e Celebrar las operaciones de crédito de conformidad con lo
establecido en el Manual del Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio.

e Representar los derechos, acciones, valores e intereses que
posea el Instituto en compafiias o sociedades en las cuales, a
titulo de inversién, tenga participacion.

e Suscribir los contratos de mandato necesarios para la
representacion del Instituto en los distintos asuntos
administrativos, judiciales y extrajudiciales.

e Presentar ante el Alcalde y al Consejo Directivo los informes
mensuales de ejecucién presupuestal, los informes de gestion y
demés requerimientos que soliciten, sobre los diferentes
asuntos de Instituto.

e Planear y ejecutar la rendicion publica de cuentas, de acuerdo
con la ley y demés normatividad vigente en la materia.

e Dirigir y verificar el cumplimiento de los manuales y demas
disposiciones relacionadas con la administracién de los riesgos
asociados a las actividades del objeto misional del Instituto.

e Evaluar las recomendaciones para mejorar el Sistema de
Control Interno que le proponga la Oficina de Control Interno, y
someter los ajustes correspondientes para aprobacion del
Consejo Directivo.

e Ejercer la funcién disciplinaria en segunda instancia de los
procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores
publicos del Instituto, en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley 734 de 2002 y en las normas que la
adicionen o modifiquen.

e Administrar, con autorizacién del Consejo Directivo, obras o
empresas cuando por razén de los contratos celebrados, se
haga necesario en guarda de los intereses del Instituto.
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e Informar al Consejo Directivo de eventuales conflictos de interés
de los que pueda tener conocimiento, y en que estén incursos
los miembros de la Consejo Directivo y él mismo, los demas
directivos y empleados, asi como los demds grupos de interés.

e Delegar las funciones que le son propias en los términos
establecidos en la ley.

e Las demas que le sean asignadas por el superior jerarquico y
las que de manera reglamentaria se llegaren a adicionar en el
futuro, conforme a la naturaleza del cargo.

Las definidas en la Resolucion 204 del 03 de abril de 2018

modificada por la Resolucion 0507 de 2019:

e Orientar y coordinar con los demas integrantes de los equipos
de trabajo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, las actividades de documentacidn, implementacion,
evaluaciéon y mantenimiento del modelo.

e Elaborar anualmente el Plan de Trabajo para la documentacion,
implementacion, evaluacion y mantenimiento del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y de cualquier
necesidad de mejora institucional.

e Propender porque se provean los recursos necesarios para
ejecutar las actividades exigidas por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, de acuerdo con el plan de trabajo
establecido para el periodo.

e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del ciudadano y/o usuario y demas grupos de valor,
en todos los niveles de INFIBAGUE.

e Representar a INFIBAGUE, en asuntos relacionados con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, ante
organismos externos.

e Proponer acciones correctivas o de mejora a la Alta Direccién,
ante la aparicion de problemas potenciales o reales en la
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implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestién - MIPG.

Revisar y aprobar los documentos presentados por los
Responsables de procesos, de conformidad con lo establecido
en el Procedimiento de Control de Documentos y Registros,
vigente en el Instituto.

Informar al Comité Instituciones de Gestion y Desempefio sobre
el proceso de implementacion, desarrollo y mantenimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de
INFIBAGUE y de cualquier necesidad de mejora.

Las demas que se encuentren definidas en la normatividad
vigente, las establecidas por las Normas Técnicas y/o los
estandares internacionales, las que imparta el Consejo Asesor
en Materia de Control Interno, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, los Comités asociados con la operacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y las que imparta
la Alta Direccion; que por su rol deba asumir para el cabal
cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG de la entidad.

Apoyar a la Alta Direccion en la actualizacion, difusion e
implementacion de la Politicas necesarias para la operacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y de manera
particular las politicas y objetivos de los Sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, que
conforman el “INTEGRA”.

Coordinar y dirigir las actividades encaminadas a la
actualizacion, difusion, implementacion y mejora del proceso a
cargo, asi como de todos los documentos que lo componen:
Caracterizacion del proceso, Mapas de Riesgos, Matrices de
Aspectos e Impactos Ambientales, Matrices de ldentificacién,
Evaluacion y Valoracion de Peligros, Normograma, Indicadores
de Gestion, Procedimientos, Instructivos, Formatos, entre otros.

Coordinar y dirigir las actividades de seguimiento y medicién del

proceso a cargo, con especial énfasis en la medicion de
indicadores de gestion, autoevaluacion del proceso y auditorias
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internas programadas por el Representante de la Alta Direccién
para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y/o la
Oficina de Control Interno.

e Reportar oportunamente ante el Representante de la Alta
Direccion, las necesidades de ajustes a los documentos que
componen el proceso y los aportes que considere necesarios
para la mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

e Reportar al Representante de la Alta Direcciéon, con una
periodicidad SEMESTRAL, los resultados de las actividades de
actualizacion, difusion, seguimiento y evaluacion realizadas al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

e Coordinar y estructurar el Plan Institucional de Gestién
Ambiental — PIGA de INFIBAGUE, de conformidad con lo
definido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG y la Norma Técnica Internacional ISO 14001.

e Definir el Plan de Accion para la implementacion, seguimiento y
evaluacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA
del Instituto, en el marco de las politicas, objetivos, estrategias y
programas definidos.

e Mantener informacion actualizada sobre los avances vy
resultados del proceso de implementacion del Plan Institucional
de Gestibn Ambiental — PIGA del Instituto y sobre la
normatividad ambiental vigente.

COMITE DE GESTION
AMBIENTAL

e Gestionar la incorporacion y asignacion de las partidas
presupuestales necesarias para desarrollar el plan de accion
propuesto para el Plan Institucional de Gestibn Ambiental —
PIGA de INFIBAGUE.

e Generar estrategias, acciones y programas encaminados a la
mejora continua de la gestion ambiental, por medio de practicas
y objetivos misionales que permitan la construccién de acciones
ejemplares, controlando los riesgos ambientales institucionales.
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e Promover espacios de participacion, educacién y comunicacion
gue permitan reflexionar sobre el papel de la Entidad y sus
servidores, en la solucion de las probleméticas ambientales,
generando una cultura de responsabilidad ambiental.

e Las demas que se encuentren definidas en la normatividad
vigente, las establecidas por la Norma Técnica, las que imparta
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y las que
asigne el Representante de la Direccion, para el cabal
cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion — MIPG.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

El articulo 26 del Decreto 614 de 1984, establece las siguientes
responsabilidades:

a) Participar de las actividades de promocion, divulgacion e
informacion, sobre medicina, higiene y seguridad industrial
entre patronos y trabajadores, para obtener su participacion
activa en el desarrollo de los programas y actividades de Salud
Ocupacional de la empresa;

b) Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de
los programas de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo
de la empresa e informar sobre el estado de ejecucion de los
mismos a las autoridades de Salud Ocupacional cuando haya
deficiencias en su desarrollo;

COMITE COPASST

c) Recibir copias, por derecho propio, de las conclusiones sobre
inspecciones e investigaciones que realicen las autoridades de
Salud Ocupacional en los sitios de trabajo.

El articulo 11 de la Resolucion 2013 de 1986, establece las
siguientes responsabilidades:

a) Proponer a la administracién de la empresa o establecimiento
de trabajo la adopcién de medidas y el desarrollo de actividades
que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes
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de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacién en salud
ocupacional dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos
de la empresa o establecimiento de trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales
de salud ocupacional en las actividades que éstos adelanten en
la empresa y recibir por derecho propio los informes
correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial debe realizar la
empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y las normas vigentes; promover su divulgaciéon y
observancia.

Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales y proponer al empleador
las medidas correctivas que haya lugar para evitar su
ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos, aparatos y las operaciones
realizadas por el personal de trabajadores en cada area o
seccion de la empresa e informar al empleador sobre la
existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas
correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los
trabajadores en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los
trabajadores en la solucién de los problemas relativos a la salud
ocupacional. Tramitar los reclamos de los trabajadores
relacionados con la salud ocupacional.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre
accidentalidad y enfermedades profesionales con el objeto de
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dar cumplimiento a lo estipulado en la presente Resolucion.

Elegir al Secretario del Comité.

Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas
actividades que se desarrollen el cual estara en cualquier
momento a disposicion del empleador, los trabajadores y las
autoridades competentes.

Las demés funciones que le sefialen las normas sobre salud
ocupacional.

1.1.7 PROYECTOS ADMINISTRATIVOS ESTRATEGICOS

Teniendo en cuenta los servicios que se encuentra en capacidad de proporcionar el
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE,
durante los ultimos 4 afios, la administracién definio una estrategia organizacional
orientada a fortalecer la capacidad administrativa del Instituto, que inici6é con el proceso de
redisefio o modernizacion organizacional el cual incluyé la revision y reforma de los
estatutos de la Entidad y la creacion y distribuciébn de una nueva planta de personal,
vinculando el personal idoneo y competente para el desarrollo de las actividades.

Actualmente se encuentra en una privilegiada situaciébn competitiva en su principal area
de influencia: el municipio de Ibagué y el departamento del Tolima, al constituirse en el
anico Instituto de Financiamiento en el Departamento que cuenta con la capacidad para el
desarrollo de las siguientes actividades:

e OPERACIONES DE DESCUENTO Y NEGOCIACION DE PAGARES, GIROS,
LETRAS DE CAMBIO Y OTROS TiTULOS DE DEUDA

INFIBAGUE podréa celebrar operaciones de descuento de facturas, entendidas como
operaciones a corto plazo, a través de las cuales se provee recursos a un cliente de su

Plaza de Bolivar Palacio Municipal

f v P oz www.ibagué.gov.co 37| 0% F 3l IMGUE

Codigo Postal 730006

con todo el corazén




Instituto descentralizad 1IE
anrme 20116520119 nstituto escenI l{fa_: bl:gug M

de Gestion

mercado objetivo, contra el endoso en propiedad y con responsabilidad de facturas de
venta (mercancias o servicios) que se encuentren pendientes de pago y a su favor.

e OPERACIONES DE OTORGAMIENTO

CREDITOS COMERCIALES. La Superintendencia Financiera de Colombia define
como créditos comerciales todos los créditos distintos a los de vivienda, de consumo y
microcrédito y consiste en el ofrecimiento de crédito por parte de un proveedor de
productos o servicios, a su cliente, permitiéndole pagar por ellos mas adelante; es
decir, en el futuro. Ambos pactan una fecha de pago que obviamente el cliente debera
respetar y cumplir.

CREDITOS DE FOMENTO. Son aquellos empréstitos que tienen por objeto proveer
de recursos a los clientes con la finalidad de financiar programas de desarrollo social o
de financiar proyectos orientados a satisfacer necesidades bésicas de la comunidad, a
través de los cuales los usuarios de INFIBAGUE atienden obras o inversiones
prioritarias y de interés social general, que propenden por el desarrollo arménico de la
region y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

CREDITO DE TESORERIA. Permite la obtencion de recursos destinados a mantener
la liquidez necesaria para la regularidad de los pagos de la entidad prestataria y que
se debe cubrir con recursos ordinarios en el transcurso de la misma vigencia fiscal con
plazo maximo el 19 de diciembre o Ultimo dia h&bil anterior a esa fecha.

e ADMINISTRACION DE FONDOS ESPECIALES

Es un mecanismo a través del cual se realiza la administracion y pagos de los recursos
entregados por nuestros clientes en virtud de los convenios interadministrativos, cuyo
objeto sea el desarrollo y ejecucion de los diferentes proyectos y programas del plan de
desarrollo o de sus planes institucionales y los cuales requieran de un manejo especial.

e FINANCIACION DE INVERSIONES PUBLICAS O SOCIALES.
Busca financiar las inversiones publicas que se adelanten a través de entidades

territoriales en las que exista participaciéon del municipio de Ibagué o de sus entes
descentralizados.
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e PARTICIPACION COMO SOCIO Y ACCIONISTA.

Aplica para la participacidbn en esquemas empresariales cuyo fin tenga relacién directa
con el objeto de “Infibagué”.

e ASESORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y TECNICA A ENTES
TERRITORIALES Y SUS ENTES DESCENTRALIZADAS

Esta actividad esté orientada en asesorar a los diferentes entes territoriales en temas de
caracter administrativo como reorganizacion, gestibn humana, sistemas integrados de
gestion, gestidn tecnolégica, asi como temas financieros y de caracter técnico con la
ejecucion de proyectos de modernizacion de alumbrado publico, gestion de proyectos de
infraestructura y sociales, en el marco de su competencia.
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1.2 BALANCE GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO 2016-2019 VS ODS

Los 17 objetivos que definen la nueva agenda de desarrollo global a 2030 son referentes
que se incorporan en el Plan de Desarrollo “Ibagué con todo el corazén 2016 -2019”, con
el fin de alcanzar mayores niveles de bienestar, equidad y sostenibilidad; estos objetivos
se incluyen de manera transversal, con acciones que se concretan en los programas y
proyectos que se identifican en cada uno de los retos con el simbolo asociado.

e Educacién e Infancia y

e Salud adolescencia
Cultura e Grupos

e Dep yrecreacion Poblacinales

e Justicia y seguridad
e Buen gobiemo ~
e Desarrollo comunitario \, Socia/
\Instrumenfos para la %

financiacion del desarmrolio » Desarrollo rural y

agropecuario
AGUA e Turismo
CULTURA CIUDADANA ¢ Industria, comercio y
SEGURIDAD INTEGRAL trabajo
» Ciencia, tecnologia y
Tc

Ciudad sostenible
® Vivienda y entorno
® Vias, transporte y
movilidad

e Agua potable y
saneamiento bdsico
® Servicios pUblicos e Medio ambiente

e Equipamento urbano Cambio climdtico
e Espacio publico e Proteccién animal pori=—=g

e Gestion del riesgo IMGUE

e Reconversion Minera 5 oo corantn

Pilares y dimensiones del Plan de Desarrollo Municipal
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OBJETIVE.3SsosTenigLe

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD ABUA LIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO
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Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS y el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018

INFIBAGUE, se encuentra vinculada de manera directa con el Plan de Desarrollo
Municipal en las dimensiones de Desarrollo Territorial e Institucionalidad Politica, las
cuales se encuentran articuladas con cuatro (4) de los diecisiete (17) ODS, a partir del
desarrollo de las siguientes metas:

Plan de Desarrollo Municipal - METAS PROPUESTAS ¢QUE LOGRO?
) o) W o |« 0 ¢ m
F < a g 8 wo|d,882y 45830 w 2
= e < a < < 0<C|Za<clxy O <2 0o
(-£ Df = < W = oM < oW <hbx Wo 55 = < 2
& 0] 3 oos3 < |F3|QFES¥eR <55UW = Q
e} 5 U |up|5uny839 eian w o
= % & a2 7 z |50|8=ugPoao<uf S
a o 4 S 3 ¥|la Tad [OoWcx o
Ampliar 16 km en la
. IBAGUE CON 490 16 26.218 red de alumbrado
< | SERVICIOS 2 pablico.
DO: PUBLICOS > Instalar 33.000
= EFICIENTES ) 0 | 33.000 8.175 w L nuevas luminarias
% Ampliar la Q= LED
o<

L||_J PROGRAMA 1: cobertura de Cobertura de o2 Crear la empresa
O | ALUMBRADO alumbrado alumbrado 0 1 1 ) 2 de alumbrado
3 . publico de la publico < 2= iblico de Ibagué
e} PUBLICO ciudad <z publico de Ibagué
& | INNOVADOR Y 08
(</() PROTECTOR LIZJ Realizar 1 censo de
g DEL MEDIO 0 1 1 w carga de activos de

AMBIENTE ~ alumbrado publico.

Plaza de Bolivar Palacio Municipal ( ( =

f v B cleozs www.ibagué.govco | < ¢ I |0 mAGUE

con todo el corazén

Codigo Postal 730006




nforMes2016:2019

de Gestion

Ins

uto descentralizado
Infibagué

R s

Cumplimos con todo el corazén

Plan de Desarrollo Municipal - METAS PROPUESTAS ¢QUE LOGRO?
) o) L 0O |« 0 ¢ o
& < a £ 5 w |lwald, 888 Yrgy w 2
= < < < O<|za<Oxo O 0 a3
%) g = B oy o FliSfgug SEES
z o 0 < u <D loxblad 2258 < 2
i Q S o085 < | ESIRhS5agF I2oE = a
s le) I} a %) [ Waole UEJ 009 2% 0 m w o
= o L =z W Z Sn|lpgeLom 9 2 w0 >
8 o x = S |2 oy |owx o
<z =) Adecuacion de 4
MODERNIZA- - 4 5 ¥ Q & 4 plazasde mercado.
CION DEL 52,04
EQUIPAMIENTO 23" < 7 Gestionar una plaza
URBANO Y 1 22 ©Y demercadoenel
RURAL Construir - 1 s Z Z sur
equipamientos Numero de Ad 50
PROGRAMA 1: | que permitan | equipamiento aecuar 50 parques
- 50 188 > 0 | biosaludables en la
EQUIPAMIENTOS | |3 integracién | s construidos n W )
URBANOS Y - wa 4 ciudad.
social O<m
RURALES 2z
PARA LA S 5 I | Adecuar 50 parques
INTEGRACION 50 117 =2 infantiles en la
SOCIAL - o O )
J0w ciudad.
Reorganizar
administrativamente
indice de para el buen
| tar el Desemperio 4 4 3 gobierno la Gestora
n(frzrpendar € Integral Urbana, IMDRI,
D'” ice de 9 INFIBAGUE y el
peiei :
. > Gestionar la
BUEN Indice d? Q Creacién de una
S GOBIERNO Desempefio 0 1 1 Eu) empresa de enerafa
£ PARA LA Integral o P e bagué 9
3 | PROSPERIDAD [—— g
a DE IBAGUE | —'senare a o
o) implementar = Disefiar e
= PROGRAMA 4 | Unaestrategia g implementar una
2 ENTES ' en Numero de % estrategia en
% DESCENTRALI INFIBAGUE, estrategias > INFIBAGUE, para la
) ZADOS para la disefiadas e 0 1 1 = generacion de
E CAMINO A LA generacion de | implementada E ingresos a través de
5 MODERNIDAD ingresos a s g NUEevos macro
Z través de a negocios
NUEevos macro 5
negocios. 5%
Implementar la & Implementar la
calificacion del : p -
Programa Numero de o calificacion del
Banfutglljro ara calificaciones 0 1 1 Programa Banfuturo
la colocacign implementada para la colocacion y
captacion dey s captacion de
::acursos recursos

Metas Plan de Desarrollo Municipal a cargo de Infibagué, Vs. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plaza de Bolivar Palacio Municipal

por g

IMAGUE

con todo el corazén

Calle 9 2-59
Codigo Postal 730006

f v0 o

www.ibagué.gov.co




Instituto descentralizad 1IE
anrme 20116520119 nstituto escenI l:fa_: bl:gug m

de Gestion

Cumplimos con todo el corazén

En total se asociaron 12 indicadores, con lo que INFIBAGUE busca aportar al
cumplimiento de las metas de la agenda ODS y el Plan de Desarrollo Municipal.

1.3 DIMENSION DESARROLLO TERRITORIAL

INFIBAGUE trabajé durante el 2016 — 2019 en la consolidacion de un modelo de
ocupacién del territorio que ha permitido la construccién de una ciudad sustentable y
competitiva, precisando las rutas de intervencién del territorio y las metas especificas para
lograr la disminucion de las disparidades socioecondmicas de la poblacion, ampliando las
oportunidades que promuevan la movilidad social, el cierre de brechas, la sostenibilidad
ambiental y los procesos de desarrollo territorial.

Este trabajo se ha realizado a partir de la prestacién de servicios publicos eficientes, en
donde el Alumbrado Publico cobra especial relevancia, ya que requiere un esfuerzo alto
para mejorar aspectos frente a la cobertura en las comunas de Ibagué.

De igual forma, en el marco de los efectos del calentamiento global se desarrollaron
acciones y estrategias innovadoras que permitiran mitigar la problemética que enfrenta la
ciudad, para ello se inici6 el proceso de remplazo de luminarias a tecnologia LED
ahorradoras de energia, mitigando con ello el impacto ambiental de las altas sumas de
consumo energeético, siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Minas y
Energia a través del Decreto 3450 de 2008.

Dentro de los aspectos mas relevantes a destacar en esta dimension, se encuentran los
siguientes programas:

1.3.1 DIMENSION DESARROLLO TERRITORIAL - IBAGUE CON
SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES PROGRAMA 1:
ALUMBRADO PUBLICO INNOVADOR Y PROTECTOR DEL MEDIO
AMBIENTE

La finalidad de este programa es asegurar la prestacion del servicio de alumbrado publico
incluyendo la operacién, mantenimiento y modernizacion de toda la infraestructura
existente en el municipio, mediante la reposicion de luminarias de alta presién de sodio
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1.3.1.1 AVANCE FISICO DE LOS RESULTADOS
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Como se observa en el avance fisico se ha logrado cumplir la meta de 3 de los 4
indicadores propuestos y se cuenta con un importante nivel de avance en la
modernizacion del Sistema de Alumbrado Publico de la ciudad, el cual a la fecha reporta
un avance fisico del 8.175 luminarias, pero ya se cuenta con el desarrollo de los procesos
contractuales para garantizar que antes de terminar la vigencia 2019, se culmine la
contratacion de la modernizacién de todas las comunas de la zona urbana de la ciudad.

Con corte a 15 de septiembre, el PROGRAMA 1: ALUMBRADO PUBLICO INNOVADOR

Y

PROTECTOR DEL MEDIO AMBIENTE, presenta un avance acumulado en el cuatrienio
del 80%, discriminado asi para cada vigencia:
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80%
Programa Alumbrado

iAsi Vamos!

2016 2017 2018 2019

2016-2019

Comportamiento del Programa Alumbrado Publico Innovador y Protector del Medio
Ambiente. Fecha de corte: Octubre 16 de 2019.

Principales logros y actividades alumbrado publico:

Desde la Gerencia de Proyectos Especiales quien tiene a cargo el desarrollo de la
actividad de mantenimiento y modernizacion del Sistema Alumbrado Publico en la ciudad,
se ha incursionando en la instalacion de luminarias con tecnologia LED y PANELES
SOLARES dentro del proceso de modernizacion del Alumbrado entre los cuales se
encuentra la Ciclo ruta Aeropuerto Perales, Bulevar de las Brisas “El Sillon” y Plaza de
Bolivar, Cra3 Entre Calle 9 y 19, Corregimiento de Toche y parque los mandarinos vy las
Comunas 5, 6 y 9, acciones que ha permitido generar nuevas alternativas para la
iluminacion y la disminucion del consumo energético a través de nuevos sistemas y
tecnologias que han entrado con fuerza desde hace algunos afios en el alumbrado
publico a nivel nacional, dado a su alta eficiencia y ahorro energético, ofreciendo un nivel
de iluminacioén 6ptimo y mitigando el impacto ambiental del consumo energético.

El Alumbrado Publico es un servicio Publico no Domiciliario que se presta con el objeto de
proporcionar exclusivamente la iluminacion de los bienes de uso publico y demas
espacios de libre circulacion con transito vehicular o peatonal, dentro del perimetro urbano
y rural de un municipio o distrito. El Servicio de Alumbrado Publico comprende las
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actividades de Mantenimiento, Modernizacion y Reposicién, Ampliacion de Cobertura, y el
Pago del Consumo de Energia.

El Sistema de Alumbrado Publico del Municipio de Ibagué tiene instalado 41.910
luminarias o en vias, avenidas, parques zonas verdes, senderos y caminos rurales dando
seguridad y bienestar a sus habitantes.

Ampliacion de cobertura en alumbrado publico - Ampliar 16 km en la red de
alumbrado publico.

Durante el periodo comprendido entre 2016 y 2019, se han programado y cumplido
metas de ampliacion de cobertura impactando 553,526 Habitantes.

META 4,4 KM 3 KM 5 KM
Cumplida Cumplida Cumplida 13.818 KM

INVERSION $ 277,377,000 $ 333,000,000 $ 176,000,000 $ 938,912,949
Comparacion ampliacion cobertura alumbrado publico 2016-2019

Actualmente se presta el servicio de mantenimiento y ampliacion de cobertura con un
personal conformado por:

1 Ingeniero Supervisor

1 coordinador

13 cuadrillas compuestas de (1 conductor, 1 técnico en redes y alumbrado, y 1 auxiliar.
Este trabajo se ejecuta en 11 Camionetas y 5 carros gruas).

Catastro del alumbrado publico

De manera especial en el Plan de Desarrollo “POR IBAGUE, CON TODO EL CORAZON”
dentro de la dimension: Territorial, sector: Servicios Publicos , Programa: Alumbrado
Publico Innovador y protector del medio ambiente, se determina la necesidad de asegurar
la prestacion del servicio de alumbrado publico incluyendo la operacion, mantenimiento y
modernizacion de toda la infraestructura existente en el municipio, mediante la reposicion
de luminarias de alta presion de sodio por luminarias que incorpore tecnologia tipo LED,
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gue permiten disminuir el consumo energético hasta un 50% y disminuyen las emisiones
de CO2 hasta un 80% mejorando la eficiencia energética a un buen precio.

Es asi como de conformidad con las metas establecidas en el programa “Alumbrado
Publico Innovador y protector del medio ambiente”, para las vigencias 2018 y 2019 se
instalardn mas de 40.000 nuevas luminarias LED en la ciudad de lbagué, cuya ejecucion
tiene 2 fases que consisten en el catastro georreferenciado del sistema de alumbrado
publico de la ciudad y la modernizacion a todo costo de la iluminacion publica existente.

Para el cumplimiento de la primera fase de la modernizacion INFIBAGUE, adelanté un
concurso de méritos para contratar la realizacion del Catastro y Sistematizacion
Georreferenciada de la Red de Alumbrado Publico del municipio de Ibagué, el cual se
ejecutd mediante el contrato de consultoria N° 115 del 18 de diciembre de 2017 y el
insumo derivado de la ejecucion de este contrato constituye la base de informacion
técnica para adelantar la modernizacién de la red de alumbrado publico en las trece (13)
comunas del sector urbano.

Dentro de los principales insumos derivados de la ejecucion del contrato N° 115 del 18 de
diciembre de 2017, se encuentran los siguientes:

e El levantamiento topogréfico de las vias objeto de iluminacion de la red de
alumbrado publico como también de las zonas verdes u otras zonas que sean
iluminadas por la red de alumbrado publico

e Los planos topograficos con sus respectivas carteras y sus respectivos célculos,
debidamente firmados por el topografo que efectud el levantamiento, tanto en
forma fisica como en forma digital.

e La informacion sobre lo anchos viales, caracteristicas de las vias, andenes,
identificacion del tipo de via de acuerdo al reglamento técnico de iluminacion y
alumbrado publico.

e La actualizacion del inventario fisico de las redes (postes y luminarias).

e |dentificacion manual mediante instalacion de plaqueta para cada luminaria

¢ Informe de reporte detallado de todos los componentes de la infraestructura como:
altura e Interdistancia de postes, material tipo de luminaria y coordenadas; entre
otras.
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06

Valor real compra
de energia.

Perfil Vial
01

Altura del
Poste

02

Titular del

Tipo de
Poste

Luminaria

03

Beneficios del catastro

Sumado a estos importantes insumos, el Instituto se ha basado en los lineamientos del
Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico - RETILAP aprobado mediante
la Resolucién 180540 del 30 de marzo de 2010, el cual tiene por objeto fundamental
establecer los requisitos y medidas que deben cumplir los sistemas de iluminacion y
alumbrado publico, tendientes a garantizar: los niveles y calidades de la energia luminica
requerida en la actividad visual, la seguridad en el abastecimiento energético, la
proteccion del consumidor y la preservacion del medio ambiente; previniendo,
minimizando o eliminando los riesgos originados, por la instalacion y uso de sistemas de
iluminacion.

Modernizacién del alumbrado publico - Instalar 33.000 nuevas luminarias
LED

La experiencia “Alumbrado Publico Innovador y Protector del Medio Ambiente” nace de la
Dimension 4 del Plan de Desarrollo Municipal de Ibagué 2016- 2019 “Por Ibagué con todo
el corazén” donde se busca generar menos consumo irracional de energia eléctrica y
aumentar el aprovechamiento del espacio publico. El objetivo principal es garantizar un
sistema de alumbrado publico innovador y amigablemente con el medio ambiente a través
de la implementacion de tecnologia LED y del uso de energias renovables como la
fotovoltaica (solar).
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Con la modernizacion del sistema del alumbrado publico se obtienen los siguientes
beneficios para la ciudad:

Consumo de energia (Ahorro superior al 50%)

Menor produccién de calor (Menor contaminacion Térmica)

Menor produccion de gases contaminantes (Sodio, Mercurio, Gases Metalicos)
Generan una mejor percepcion y definicion de color para peatones y conductores
Mayor vida util de la Luminaria (15 Afos)

ANENENENEN

La ciudad cuenta con un inventario en alumbrado publico de 41.910 luminarias, (meta
programada segun Plan de Desarrollo 33.000).

TOTAL LUMINARIAS IBAGUE: 41.910

TOTAL LUMINARIAS MODERNIZADAS A LA FECHA 8.175

TOTAL LUMINARIAS POR MODERNIZAR 24.825

Cantidad luminarias municipio de Ibagué

COSTO PROMEDIO POR LUMINARIA PARA
MODERNIZACION LED

$ 1,665,127

CANTIDAD DE LUMINARIAS POR

MODERNIZAR 24.825

COSTO APROXIMADO DE LA

MODERNIZACION $ 41.336.777.775

Costo promedio luminaria

El valor de la inversion en la modernizacion es de $ 15.444.849.189 millones para un total
de 8.175 Luminarias LED.
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Modernizacion Ejes Viales.

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué — Infibagué, licité la
modernizacion a todo costo en tecnologia LED de la iluminacion puablica en los principales
ejes viales del municipio de Ibagué. El valor del proceso es de $ 7.236.200.051.millones
de pesos, permitiendo modernizar los 12 ejes viales del municipio. Actualmente el
porcentaje de cumplimiento es del 90%.

Carrera Quinta y Paralela Carrera1-2-2ay6

Avenida Ambala Calle 60 — 37 y 69

Avenida Guabinal Avenida sur Boquerén

Avenida Ferrocarril Mirolindo -Picaleia

Avenida Pedro Tafur Carrera 4

Glorieta Exito

Calle15y 19

Listado Ejes Viales

Modernizaciéon comunas lbagué 1-2-12y 13

Proceso de Licitacion: LP-04 de 2019
Adjudicacion el 09 de Agosto de 2019
8 Proveedores interesados

Valor: $9.122.930.156

En total serian 5.411 luminarias a instalar, que estarian distribuidas entre las cuatro
comunas a intervenir, en donde se encuentran 67 barrios.
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No. de Habitantes:
31.009 Habitantes

Conformado por 11
barrios

Inversion
$2.174.936.223

No. de Habitantes:
41.000 Habitantes.

21 barrios.

Inversion

$2.144.588.275

N
1.272 Luminarias LED a Instalar
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No. de Habitantes:

43.130 Habitantes.

Conformado por
22 barrios.

Inversion
) $3.264.090.331

1.936 Luminarias LED a Instalar

No. de Habitantes:

16.086 Habitantes.

Conformado por
13 barrios.

Inversion
$1.539.315.327

913 Luminarias LED a Instalar

Plaza de Bolivar Palacio Municipal

f v O caleozso www.ibagué.gov.co

Codigo Postal 730006




|nf@|‘me 20116520119 Instituto descentralizado

Infibagué

de Gestion

Cumplimos con todo el corazén

Modernizacion Comunas lbagué 3-4-5y 6

Proceso de Licitacion: LP-06 de 2018
Adjudicacién el 17 de Agosto de 2019
Valor: $ 7.940.991.930

En total serian 4.769 luminarias a instalar, que estarian distribuidas entre las cuatro
comunas a intervenir, en donde se encuentran 133 barrios.

Comuna 3 No. de Habitantes:

26.603 Habitantes.

Conformado por
16 barrios.

Inversion

$1.576.875.269

947 Luminarias LED a Instalar

Comuna 4 No. de Habitantes:

44.077 Habitantes.

Conformado por|
23 barrios.

Inversion
$ 2.624.240.152
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No. de Habitantes:

Conformado por
31 barrios.

Inversion
$306.383.417

184 Luminarias LED a Instalar

Comuna 6 No. de Habitantes:

50.477 Habitantes.

Conformado por,
63 barrios.

Inversion
$3.433.492.422

En el Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué — Infibagué,
todos los procesos de contratacion se enmarcan dentro de la normatividad vigente,
brindando pluralidad a los proponentes y dentro de la Plataforma SECOP II.
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Crear la Empresa de alumbrado publico

Se realizaron las gestiones respectivas durante la vigencia 2016, de tal manera que
Infibagué present6 ante el Concejo Municipal un proyecto de acuerdo mediante el cual se
pretendia la creacion de una empresa de servicios publicos domiciliarios de energia y
Alumbrado Publico, el cual fue estudiado por el honorable Concejo Municipal, sin
obtenerse la respectiva aprobacion por parte del legislativo.

En tal sentido, las actividades transitorias de Alumbrado Publico, Administracion de
Plazas de Mercado y Parques y Zonas Verdes, continuaron bajo la responsabilidad de
Infibagué, hasta tanto la nueva Administracién Municipal decida un nuevo modelo de
administracion.

Es importante tener en cuenta que se reviso la viabilidad técnica y juridica de convertir el
Instituto de Financiamiento en una empresa de Servicios Publicos, para recibir de manera
permanente las actividades de mantenimiento y modernizacion de la Red de Alumbrado
Puablico del Municipio de Ibagué, pero tal alternativa no se consider6 viable, debido a que
esto significaria que el Instituto de Financiamiento creado en el marco de la Ley 489 de
1998, desapareceria para darle paso a la Empresa de Alumbrado Publico, restando al
municipio la oportunidad de realizar el fomento, promocion y contribucion al desarrollo
administrativo, econémico, financiero, comercial, industrial, minero, energético, social,
urbanistico, rural, educativo, cultural, deportivo, institucional, turistico, fisico, ambiental,
logistico, de transporte de las comunidades, de la salud, la generacion de conocimiento y
su region de influencia.

Mantenimiento de la red de alumbrado publico

Para el periodo comprendido entre los afios 2016 al 2019 se realizaron 35.644
mantenimientos en circuitos apagados y directos, reposicion de posteria y luminarias,
emergencias y control de vegetacion en las diferentes comunas y veredas del Municipio

[ S Ar influencia.
de Ibague y su area de influencia Modernizacion de Alumbrado Publico

— 2016-2019
Mantenimiento
Afio Alumbrado
Publico

2016 10141 2016

2017 9885 .20t

2018 9225 s
2019

2019 6393

Total 35644
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1.3.1.2 POR QUE NO SE LOGRARON ALGUNOS RESULTADOS AL
FINAL DEL EJERCICIO DE GOBIERNO

RESULTADOS
QUE NO SE OBSERVACIONES

LOGRARON

Se realizaron las gestiones respectivas durante la vigencia 2016,
de tal manera que Infibagué presentd ante el Concejo Municipal
un proyecto de acuerdo mediante el cual se pretendia la
creacion de una empresa de servicios publicos domiciliarios de
energia y Alumbrado Publico, el cual fue estudiado por el
honorable Concejo Municipal, sin obtenerse la respectiva
aprobacién por parte del legislativo.

En tal sentido, las actividades transitorias de Alumbrado Publico,
Administracion de Plazas de Mercado y Parques y Zonas
Verdes, continuaron bajo la responsabilidad de Infibagué, hasta
tanto la nueva Administracion Municipal decida un nuevo modelo
de administracion.

Crear la empresa Es importante tener en cuenta que se reviso la viabilidad técnica

de alumbrado vy juridica de convertir el Instituto de Financiamiento en una

publico de Ibagué  empresa de Servicios Publicos, para recibir de manera
permanente las actividades de mantenimiento y modernizacion
de la Red de Alumbrado Publico del Municipio de Ibagué, pero
tal alternativa no se consideré viable, debido a que esto
significaria que el Instituto de Financiamiento creado en el marco
de la Ley 489 de 1998, desapareceria para darle paso a la
Empresa de Alumbrado Pdblico, restando al municipio la
oportunidad de realizar el fomento, promocién y contribucién al
desarrollo administrativo, econdmico, financiero, comercial,
industrial, minero, energético, social, urbanistico, rural,
educativo, cultural, deportivo, institucional, turistico, fisico,
ambiental, logistico, de transporte de las comunidades, de la
salud, la generacion de conocimiento y su region de influencia.

Instalar 33000 A la fecha, se evidencia un cumplimiento del 25% de la meta
nuevas definida, analizando desde el punto de vista de la “instalacion”
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RESULTADOS
QUE NO SE OBSERVACIONES
LOGRARON
luminarias LED de las 33.000 nuevas luminarias LED en la ciudad de Ibagué.
Esta meta se ha desagregado segun la vigencia de la siguiente
manera:
e Afo 2017: Se instalaron a satisfaccion la totalidad de 3559
luminarias en tecnologia LED Y SOLAR, durante la vigencia.
Los sitios donde se instalaron corresponden a:
o Modernizacién Ibagué 2016, dos mil ochocientos
cincuenta y ocho (2858)
o Av. Colector Sillén, Cincuenta (49)
o Doble Calzada Aeropuerto Perales, trescientas dos
(302)
o Ciclo Ruta Aeropuerto Perales, ciento cincuenta y
tres (153)
Plaza de Bolivar, Cincuenta y Cinco (55)
Carrera Tercera entra calles 9 y 19 ciento once (111)
Plaza de Bolivar Led Solar, Cuatro (4)
Corregimiento Toche, Veinticuatro (24)
Parque los Mandarinos, Tres (3)
Poblacion beneficiada: 564.076 habitantes
VALOR TOTAL INVERSION MODERNIZACION DE
ALUMBRADO PUBLICO: $ 8.208.649.138

o O 0O 0 O O O

e Afio 2018 y 2019. Se modernizaron 2.985 luminarias LED de
alumbrado publico de la ciudad en los ejes viales de la
ciudad, mediante el contrato 098 de 2018 y adicién del
mismo de 1.631 luminarias en el afio 2019, se instalaron
4616 luminarias mas para un gran total de 8.175 luminarias.

El Instituto inicié el proceso pre-contractual para REALIZAR LA
MODERNIZACION A TODO COSTO EN TECNOLOGIA LED
DE LA ILUMINACION PUBLICA EXISTENTE EN LAS
COMUNAS 1, 2, 12 y 13 DEL MUNICIPIO DE IBAGUE, SEGUN
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR EL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE, procesos
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OBSERVACIONES

contractuales que se han adelantado a través de las siguientes
Licitaciones Publicas:

LP-06-2018

FECHA DE PUBLICACION 6/06/2018

OBJETO: REALIZAR LA MODERNIZACION A TODO COSTO
EN TECNOLOGIA LED DE LA ILUMINACION PUBLICA
EXISTENTE EN LA COMUNA 1y COMUNA 2 DEL MUNICIPIO
DE |IBAGUE, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS POR EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE — INFIBAGUE
VALOR: 5.430.935.572

LP-20-2018

FECHA DE PUBLICACION 17/10/2018

OBJETO: REALIZAR LA MODERNIZACION A TODO COSTO
EN TECNOLOGIA LED DE LA ILUMINACION PUBLICA
EXISTENTE EN LA COMUNA 1y COMUNA 2 DEL MUNICIPIO
DE IBAGUE, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS POR EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE”.
VALOR 5.430.935.572

En todos los casos, el Instituto se ha visto en la necesidad de
declarar “Desiertos” estos procesos, debido a discrepancias
entre los requerimientos técnicos que definid el Instituto y la
variedad de alternativas o tecnologias que plantean los
diferentes oferentes, para la modernizacion del Alumbrado
Publico de tecnologia sodio a LED, situacién que ha retrasado el
cronograma de trabajo fijjado por la Alcaldia Municipal e
Infibagué, para la Modernizacién del Sistema de Alumbrado
Publico del Municipio de Ibagué.

e Afo 2019. Para esta vigencia, se inicio el afio publicando
el respectivo proceso contractual, el cual nuevamente fue

www.ibagué.gov.co |2 2 ¥
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QUE NO SE OBSERVACIONES
LOGRARON

declarado desierto.

LP-1- 2019

FECHA DE PUBLICACION 28/01/2019

OBJETO REALIZAR LA MODERNIZACION A TODO COSTO
EN TECNOLOGIA LED DE LA ILUMINACION PUBLICA
EXISTENTE EN LA COMUNA 12 y COMUNA 13 DEL
MUNICIPIO DE IBAGUE

VALOR: 4.122.889.067 COP

Una vez revisados los temas técnicos y juridicos el Instituto
nuevamente inicié los respectivos procesos contractuales, los
cuales a la fecha se encuentran en el siguiente grado de avance:

LP-04 de 2019

Adjudicacion el 09 de Agosto de 2019
8 Proveedores interesados

Valor: $9.122.930.156

En total serian 5.411 luminarias a instalar, que estarian
distribuidas entre las cuatro comunas a intervenir, en donde se
encuentran 67 barrios.

LP-06 de 2018
Adjudicacion el 17 de Agosto de 2019
Valor: $ 7.940.991.930

En total serian 4.769 luminarias a instalar, que estarian
distribuidas entre las cuatro comunas a intervenir, en donde se
encuentran 133 barrios.

Con estas 2 nuevas licitaciones, se incluirian aproximadamente
11.000 luminarias en LED mas, lo que llevaria a un cumplimiento
del 58% de la meta propuesta.
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1.3.1.3 ¢QUE PRODUCTOS QUEDAN REZAGADOS (BIEN EN TERMINOS
FISICOS O FINANCIEROS) EN LA RESPECTIVA DIMENSION?

Queda rezagada la meta de Instalar 33000 nuevas luminarias LED, con un cumplimiento
del 58% aproximado al terminar la vigencia 2019.

1.3.1.4 RECOMENDACIONES LECCIONES APRENDIDAS Y RETOS.

e Es importante analizar por parte del nuevo gobierno la estrategia a seguir para
definir de manera permanente las actividades de Mantenimiento y Modernizacién
de la Red de Alumbrado Publico, porque si bien es cierto que se han mantenido de
manera “Transitoria”, desde el afio 2001 cuando se asigné dicha funcién a
Infibagué, este esquema de operacién ha generado una serie de inconvenientes
asociados de manera principal con el tipo de vinculacion y administracion del
personal operativo, dedicado a dichas actividades.

e Por otra parte, se debe tener en cuenta la complejidad de los procesos
contractuales para la modernizacion del Sistema de Alumbrado Publico, los cuales
requieren de un importante apoyo técnico adicional, porque en el Instituto solo se
cuenta con 2 profesionales en Ingenieria Eléctrica, uno en la planta permanente y
otro en la planta temporal, personal que ante las discrepancias entre los
requerimientos técnicos que define el Instituto y la variedad de alternativas o
tecnologias que plantean los diferentes oferentes, retrasan los cronogramas de
trabajo para la modernizacion del Alumbrado Publico de tecnologia sodio a LED.
En este proceso, la actual administracion de Infibagué encontr6 que uno de los
factores criticos de éxito ha sido la creacion de un equipo multidisciplinario que
apoye el proceso, conformado por Abogados, Administradores Publicos,
Economistas, Financieros, Ingenieros Civiles, Ingenieros Eléctricos y/o
electrénicos.
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1.3.2 DIMENSION DESARROLLO TERRITORIAL - MODERNIZACION DEL
EQUIPAMIENTO URBANO Y RURAL PROGRAMA 1:
EQUIPAMIENTOS URBANOS Y RURALES PARA LA INTEGRACION
SOCIAL

El Gobierno municipal establecié dentro del Plan de Desarrollo metas ambiciosas para
mejorar los indicadores de equipamiento urbano; para su ejecucion se trabajé a través de
estrategias asociadas con alianzas publicas privadas y la gestion compartida con la
comunidad.

A través de la planeacion territorial, se definieron las areas con mayor concentracion de
poblacién y menor cobertura de equipamientos, priorizando la inversion que desarrollo
INFIBAGUE conforme a las necesidades, desarrollando la construccion y dotacion de
equipamientos de esparcimiento necesarios para mejorar la calidad de vida de la
poblacién, concentrando los esfuerzos de la entidad en Parques Biosaludables e
Infantiles, la adecuacion de las Plazas de Mercado y la promocion del Programa
Banfuturo dirigido a pequefios microempresarios y capital semilla.

1.3.21 AVANCE FISICO DE LOS RESULTADOS

Plan de Desarrollo Municipal - METAS PROPUESTAS ¢QUE LOGRO?
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Como se observa en el avance fisico se ha logrado cumplir la meta de los 4 indicadores
propuestos para este programa.

Con corte a 30 de septiembre, el PROGRAMA 1: EQUIPAMIENTOS URBANOS Y
RURALES PARA LA INTEGRACION SOCIAL, presenta un avance acumulado en el
cuatrienio del 82%, discriminado asi para cada vigencia:

Programa Equipamiento

iAsi Vamos!

2016 2017 2018 2019
2016-2019

Comportamiento del Programa Equipamiento. Fecha de corte: octubre 16 de 2019.

A continuacion se presenta el detalle del avance en cada una de las metas establecidas
para este programa:
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Adecuacion de 4 plazas de mercado.

Se cuenta con un cumplimiento del 125% de la meta definida, ya que se han realizado
acciones de intervencién en las 5 plazas de mercado con que cuenta ciudad. Las
adecuaciones realizadas, son las siguientes:

e Plazas de la 14 y la 21: Con una inversion de 305 millones de pesos, se realizd un
intervencion importante en mantenimiento estructural de cada una de ellas como los
es pintura, ornamentacion, tuberias, lavado de tanques, recuperacion de zonas
comunes entre otros.

e Plazas de mercado el Jardin y la 28: Se realizaron demarcaciones internas y
externas en las, asi mismo se realizé el lavado y desinfeccion de los tanques de
almacenamiento de agua, al igual que limpieza de canales y techos.

e Plaza de mercado el Jardin: Se adelant6 pintura interna del sector minorista y sector
de famas, pollos y pescado.

e Plazas de la 14, la 21 y el Jardin: Reparaciéon, mantenimiento, adecuacion y
mejoramiento constructivo en las tres plazas de mercado. El valor total del contrato
No0.074 DE 2017, ascendi6 a $ 344.241.503

e Plazas dela 21y el Jardin: Cambio de cubierta.

e Plaza de la 21. Se mejor6 el entorno de la plaza con recursos de transferencias de la
administracion central, los cuales se reflejaron en unas areas amables y acogedoras
para los usuarios de la plaza en el sector de alimentos, se crearon parqueaderos para
motos, andenes amplios para el transito de los peatones, zonas verdes importantes.

e Plazas de la 14, la 21, la 28 y el Jardin: Mantenimiento estructural asociado con
pintura interna y externa, pintura de barandas y puertas de las cuatro Plazas de
Mercado. Numeracion de puestos, caracterizacion, establecimiento plan de
emergencias, sefalizacion de vias, instalacion botiquines, extintores y camillas,
recuperacion de espacio publico. Recursos ejecutados: $ 125.456.948 Poblacién
beneficiada: 546.076 habitantes

Otras acciones en las Plazas de Mercado de la Ciudad:

Para mejorar las condiciones de las plazas de mercado de la ciudad, el Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, ha venido
adelantando una serie de acciones orientadas al mejoramiento de la prestacion del
servicio. Realizando el censo de los puestos que se tienen en cada plaza de mercado y el
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namero de adjudicatarios y puestos disponibles.

LA 14 460 270 190
LA 21 683 580 103
LA 28 275 250 25
JARDIN 764 625 139
SALADO 89 15 74
TOTAL 2271 1740 531

Ndmero de puestos adjudicados en las plazas de mercado vs disponibles

Fuente: Gerencia De Proyectos Especiales

Algunos de los procesos que viene adelantando el Instituto es el recaudo por concepto de
arrendamientos y alquileres, realizando el comparativo entre las vigencias 2018 y 2019.
Esto se hace para que en estos espacios se brinde un mejor servicio para la comunidad.

COMPARATIVO 2018 2019
RECAUDO ARRENDAMIENTOS Y ADJUDICACION ARRENDAMIENT | ADJUDICACION
PLAZAS ALQUILERES LOCALES Y osY LOCALES Y
CESION ALQUILERES CESION
ENERO 54.523.576 1.447.500 87.869.165 525.000
FEBRERO 89.558.191 1.582.536 69.635.232 2.520.000
MARZO 61.780.498 645.000 59.931.001 380.000
ABRIL 81.448.792 1.012.550 97.382.050 3.053.258
MAYO 126.396.949 111.238 89.096.509 4.904.500
JUNIO 67.044.048 -768.500 101.427.519 998.000
TOTAL 480.752.054 4.030.324 505.341.476 12.380.758

RECAUDO

TOTAL

484.782.378

517.722.234
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RECAUDO PLAZAS DE MERCADO
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Ingresos plazas de mercado 2018 — 2019
Fuente: Gerencia De Proyectos Especiales

Ademas, el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE, ha definido politicas para la recuperacion de la cartera de las plazas de
mercado, recordando a los adjudicatarios cuales son los derechos y deberes que tienen.

RECUPERACION
CARTERA PLAZAS DE 2018 2019

MERCADO
ENERO 4.437.112 3.242.045

FEBRERO 2.058.114 1.882.981
MARZO 4.377.731 3.007.974
ABRIL 9.108.442 3.974.424
MAYO 8.822.530 6.055.300
JUNIO 3.938.010 9.865.607

32.741.939

28.028.333
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RECUPERACION CARTERA PLAZAS DE
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Recuperacién de cartera plazas de mercado
Fuente: Gerencia De Proyectos Especiales

Gestionar una Plaza de Mercado en el sur de la ciudad.

Esta meta presenta un cumplimiento del 100% al final del cuatrienio, resaltando las

siguientes acciones:

e En la siguiente figura, se puede apreciar el conducto regular que se siguié para iniciar
este estudio de pre factibilidad.

ANTECEDENTES ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

s A s )
OFICIO G.G. 000333 A PLANEACION ¢l predio donde pueda ubicarse este tipo de equipamiento,
MUNICIPAL debe estar localizado sobre la Autopista Sur, corredor Vial
. J
Y J
e N s N

OFICIO G.G. 000337 A GESTORA
URBANA DE IBAGUE.

RELACION BIENES INMUEBLES DEL MUNICIPIO, NO
APTOS PARA ESTE TIPO DE EQUIPAMIENTOS
- J

. J
( ) e N
OFICIO G.G. A PLANEACION Socializacién de Proyectos Tipo.
NACIONAL Lineamientos.
Marzo. Infraestructura.
\. J \_ )
N 4 3
MEMORANDO INTERNO OAP-
11.10.04.18. DIRECCION Relacion bienes inmuebles de INFIBAGUE
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL. L )
\ <
e < ,
MEMORANDO INTERNO OAP- -
Socializacién de los avances mes de febrero
11.10.04.18. GERENCIA DE PROYECTOS
ESPECIALES. \_ -
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e Se procedié radicar varias solicitudes a los diferentes entes relacionados como
Planeacion Municipal, Gestora Urbana de Ibagué, Planeacién Nacional y memorandos
internos a Direccion Administrativa y Comercial y Gerencia de Proyectos Especiales,
para determinar si existen predios disponibles que se puedan utilizar para este tipo de
equipamientos, asi como antecedentes en el desarrollo de este tipo de estudios.

e Celebracion de contrato 028 del 25 de enero de 2018 para la recoleccion de
informacion que permitié consolidar informacion para la realizacién del Estudio de Pre
factibilidad orientado a la creacién de una plaza de mercado en el sur de la ciudad de
Ibagué. Poblacion beneficiada: 59,047 recursos ejecutados: $ 7.200.000 fuente de los
recursos; recursos propios.

o Desarrollo del Estudio de Pre factibilidad orientado a las gestiones de una plaza de
mercado en el sur de la ciudad de Ibagué.

Una vez revisados los resultados del Estudio de Pre-Factibilidad, se definieron los
siguientes costos de pre inversion (Compra del predio y demas) y costos de obra:

e El proyecto cuenta con tres capitulos principales que deben ser financiados, la primera
etapa de pre inversion, donde se encuentran los costos asociados a estudios de
suelos, topografia, socializacion del proyecto, licencias ambientales, licencia
urbanistica, licencia de construccién, compra del predio, gastos de estructuracion y
demas requerimientos. Este valor se redondea en $754.170.883 para un total en la
primera etapa de pre inversion de $1.914.433.980 pesos.

NOMBRE DEL PROYECTO Construccién de una Plaza de Mercado en el sur de Ibagué
OBJETIVO GENERAL Fortalecer los canales de comercializacién de los productos de origen agricola
OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTO ACTIVIDAD COSTO MAXIMO  |PLAZA MERCADO SUR
Compra predio 5$1,160,262,897 $1,160,262,897

Estudios de
suelos,
topografia,
estudios
preliminares del
proyecto,
socializacion
del proyecto,
Preinversion Plaza de mercado licencias $754,170,883 $754,170,883
ambientales,
licencias
urbanisticas,
licencias de
construcccion,
gastos de
reestructuracio
ny otros gastos

Contar con los costos asociados
con la compra del predio, estudios
de suelos, topografia, estudios
preliminares del proyecto,
socializacion del proyecto,
licencias ambientales, licencias
urbanisticas, licencias de
construcccion, gastos de
reestructuracion y todos los
requerimeitnos necesarios para la
ejecucion del proyecto en su
etapa de preinversion.

TOTAL $1,914,433,780 $1,914,433,780
Tabla 8. Presupuesto de la primera etapa — Pre Inversién.
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e En la segunda etapa de construccion, dotacién, supervisidn e interventoria, se
requieren 504 locales para abastecer la demanda de los habitantes de las dos
comunas con un costo de $36.258.902.163 pesos. A este valor se le debe calcular el
25% por Administracion, Imprevistos y Utilidades (AIU) que se suma al total de la
construccion, dando un total de 45.323.627.703 de pesos, mas los costos de dotacion
de equipos y mobiliario por valor de $2.334.351.600 para un costo total de
construccion y dotacion de $47.657.979.304 pesos (Tabla 9.).

NOMBRE DEL PROYECTO Construccién de una Plaza de Mercado en el sur de Ibagué
OBIJETIVO GENERAL Fortalecer los canales de comercializacién de los productos de origen agricola

OBJETIVO ESPECIFICO PRODUCTO ACTIVIDAD COSTO MAXIMO PLAZA MERCADO SUR
Actividades Preliminares | S 15.358.707 $138,228,363

Movimiento de Tierras S 65.313.447 $587,821,023

Estructuras S 1.881.848.208 $16,936,633,872

Construccion |Redes S 1.084.531.473 $9,760,783,257

Plaza de Acabados 5 779.524.556 $7,015,721,004

Aumentar la oferta de Mercado Obras areas comunes S 202.190.516 $1,819,714,644
Inﬂ:ela:z::;:::;u; e Subtotal S 4.028.766.907 $36,258,902,163
normatividad vigente para AlU $ 1.007.191.727 $9,064,725,541
la comercializacién de _ Total $ 5.035.958.634 $45,323,627,704
productas agricolas Mobiliario > 7.820.000 $70,380,000
Dotacién de |Mddulos de venta S 210.140.000 $1,891,260,000
equipos y Subtotal S 217.960.000 $1,961,640,000.00
mobiliario AlU S 41.412.400 $372,711,600.00
Total $ 259.372.400 $2,334,351,600
COSTO CONSTRUCCION Y DOTACION | $ 5.295.331.034 $47,657,979,304

Tabla 9. Presupuesto construccién y dotacién financiado 100% con recursos a gestionar ante el Sistema General de
Regalias, 2018.

Fuente: Grupo de estructuracion de proyectos - SGR.
*Se incluyd el valor para la tipologia 1 (56 locales) y se proyectd a 504 locales, este valor debera ser ajustado a
las condiciones de cada entidad territorial.
**Se calcula el 25% de AlU para obra y el 19% para dotacion de equipos y mobiliario, este valor deberd ser
ajustado a las condiciones de cada entidad territorial.

Los costos totales del proyecto ascienden a la suma de $56.088.413.084 segln cada una
de sus etapas (Tabla 10.) del Estudio de Pre-factibilidad.
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NOMBRE DEL PROYECTO Construccién de una Plaza de Mercado en el sur de Ibagué
OBJETIVO GENERAL Fortalecer los canales de comercializacién de los productos de origen agricola
ETAPA OBIETIVO ESPECIFICO PRODUCTO COSTO MAXIMO PLAZA MERCADO SUR

Contar con los costos asociados con la
compra del predio, estudios de suelos,
topografia, estudios preliminares del
proyecto, socializacion del proyecto,
1 |licencias ambientales, licencias urbanisticas,| Preinversion Plaza de mercado $1,914,433,780 $1,914,433,780
licencias de construcccion, gastos de
reestructuracion y todos los requerimeitnos
necesarios para la ejecucion del proyecto
en su etapa de preinversion.

Aumentar la oferta de instalaciones
adecuadas de acuerdo con la normatividad |Construccion Y Dotacién de equipos

2 vigente para la comercializacion de y mobiliario Plaza de Mercado $5,295,331,034 $47,657,979,304
productos agricolas
Asesgurar Ia_ vigilancia 'a_traves dela Interventoria y Supervision Plaza de $454,000,000 $4,086,000,000
Interventoria y supervision mercado
Disponer de capacidad técnica y de gestion
necesaria para mantener las actividades o Operacién y mantenimiento Plaza de
3 |bienes generados por el proyecto y los mercado $270,000,000 $2,430,000,000
recursos suficientes para financiar los
|Bastos de operacién.
TOTAL PROYECTO $7,933,764,814 $56,088,413,084

Tabla 10. Presupuesto de la pre inversién, construccién, dotacion, interventorfa, supervisién, operacion y
mantenimiento del proyecto financiado 100% con recursos a gestionar ante el Sistema General de Regalias, 2018.

Fuente: Grupo de estructuracion de proyectos - SGR.
*Se incluyd el valor para la tipologia 1 (56 locales) y se proyecto a 504 locales para la plaza del sur, este valor
deberd ser ajustado a las condiciones de cada entidad territorial.

Los costos por Administracion, Imprevistos y Utilidades (AlIU) a ser aplicados en el
proyecto, seran determinados por el formulador con base en las caracteristicas de cada
entidad territorial. Asi mismo, los valores de la interventoria corresponderan a un andlisis
aparte y un presupuesto especifico, que no corresponden con algun tipo de porcentaje en
particular de los costos directos.

Una vez analizados los resultados del Estudio de Pre-factibilidad, se recomienda la
inversion en el proyecto de construccion de la Plaza de Mercado del sur, por su
proyeccidon hacia un futuro como centro de acopio y comercializacion de productos
alimenticios equiparable a las 5 plazas de la ciudad; cubriendo asi este punto estratégico
de desarrollo del sur de la ciudad; ademas de fomentar la actividad agropecuaria de la
zona rural de la ciudad, al facilitarse de esta manera una infraestructura basica de
comercializacion de la produccion agricolas. Asi mismo, se sugiere postergar el
proyecto por falta de recursos publicos en el Municipio de Ibagué.
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Adecuar 50 parques biosaludables y 50 pargues infantiles en la ciudad.

Los pargues biosaludables son aparatos de gimnasia especialmente disefiados para
que las personas puedan realizar ejercicios al aire, orientados para mantener y mejorar la
forma fisica, prevenir o tratar diferentes dolencias, y de esta forma mejorar la calidad de
vida.

Los pargues biosaludables son instalados en espacios y zonas verdes, para mantener
un contacto con la naturaleza y el ambiente. Por este motivo son denominados
“Gimnasios al aire libre”.

Beneficios de los Parques Biosaludables
v" Ayudan alalongevidad

La actividad fisica constante, puede alargar la duracion de la vida. Gracias a la adopcion
de la cultura de la “nueva longevidad”, los parques biosaludables son un gran aliado a la
hora del entrenamiento fisico, con su uso frecuente podemos lograr los siguientes
objetivos:

e Aumenta la movilidad de las articulaciones de los miembros superiores e
inferiores.

e Contribuye a la mejora de la fuerza muscular.

e Ayuda a la coordinacion y destreza 6culo-manual.

e Contribuye a mejorar la interaccion social.

e Mejora las funciones cognitivas, sensoriales y motrices del cerebro, la funcién
respiratoria, cardiovascular, digestiva, etc.

e Concientizar la importancia de las rutinas de ejercicio fisico.

v" Mejoran la socializacién

En los parques biosaludables se encuentran personas de diferentes edades y con
distintos enfoques sobre la actividad fisica. Por lo que son lugares idoneos para entablar
relaciones personales, que ayuden con la socializacion y el sano esparcimiento.

v' Contribuyen a mantener un buen estado fisico

Los parques biosaludables no sélo contribuyen al bienestar social, sino también ayudan
con el mantenimiento de nuestro estado fisico porque trabajamos con nuestro peso
corporal, lo cual trae consigo ciertos beneficios:
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e Se pueden organizar entrenamientos de alto nivel

o Perfectos para el entrenamiento por intervalos

o Efectivos a la hora de quemar calorias

o Amplio repertorio de ejercicios

e Excepcionales para mejorar la fuerza funcional

e Ayudan a mejorar la flexibilidad

e Mejoran el equilibrio

e Mayor resistencia

e Pueden ser utiles a la hora de prevenir y mejorar lesiones
e Es mas econémico que ir al gimnasio

En conclusién, los parques biosaludables nos proporcionan la posibilidad de realizar
ejercicios completos sin la necesidad de utilizar pesas o0 mancuernas. Ademas, son
espacios de esparcimiento que nos permiten estar en contacto con la naturaleza y el
ambiente.

Recordemos que el uso frecuente de estas maquinas puede ayudar en la mejora de
lesiones y el fortalecimiento de los musculos del cuerpo. Adicional a esto, instalar parques
biosaludables ayudan a la longevidad y a mantener sano nuestro cuerpo y mente.

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué — Infibagué, se
adecuaron 150 parques biosaludables en la ciudad de Ibagué, por un Valor $3.475.000
Millones de Pesos y una ejecucion acumulada a octubre 16 de 2019 del 376%.

Descripcién Meta Producto | Ejecucion 2019 Infibagué ERelElEn "?‘C“.m“'ada
cuatrienio

Adecuar 50 parques
biosaludables en la ciudad. 14 1

Cantidad

Periodo de Meta Parques | parques % de Descripcion
Medicion Biosaludables | instalados | Cumplim. P
Cuatrienio
Adecuar 50 parques
2019 50 188 biosaludables en la ciudad.

En el aplicativo Al Tablero, se encuentran las evidencias de ejecucion de los 188 parques
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biosaludables que ha instalado la Administracion Municipal de Ibagué, a partir de la cual
se ha logrado que esta estrategia cumpla con los objetivos propuestos de integrar a la
familia en torno a lugares de sano esparcimiento.

Parques Infantiles

Los parques infantiles son un clasico de cada generacion, y lo Unico que ha variado es su
evolucién en el tiempo. Solo hay que pensar como eran los columpios hace 20 afios, de
metal y cadenas y el suelo de tierra y arena, mientras, por ejemplo, hoy los suelos son
seguros y los materiales y el mobiliario aguanta las caidas de los mas pequefios.

Y es que gracias al desarrollo de la tecnologia y la aparicion de nuevos materiales de
construccion se consiguen verdaderas joyas del ocio, de la diversion y de la seguridad.
Los actuales parques infantiles son diferentes a los de nuestros padres no sélo en lo que
se refiere a la estética y el disefio, sino a la forma en cémo se disefian y desarrollan estos
espacios de diversion.

Sin embargo, aunque el aspecto y los parques actuales y los de hace 20 o 40 afios sean
diferentes comparten una caracteristica en comuan, convertirse en un espacio de ocio y
diversion para los mas pequefios de la familia.

Pero ademas de ser un lugar de diversiéon y relax para los nifios, las ventajas de los
parques infantiles son amplias (seguros, accesibles, lugares de ocio, contribuyen al
crecimiento de los pequefios, entre otras) ya que son de los pocos espacios urbanos
donde los nifilos pueden moverse con total autonomia y disfrutar jugando entre ellos de
una forma totalmente segura. Por si fuera poco, permite a los padres un momento de
relax ya que el nifio o nifia esta totalmente a salvo en un entorno seguro y limitado como
es un parque infantil.

Dependiendo del disefio y la construccion de cada parque infantil las posibilidades son
diferentes, sin embargo, los parques infantiles se caracterizan por los siguientes
beneficios:

Accesibilidad

Lo bueno de los actuales parques infantiles es que aseguran la integracion de toda clase
de nifios y nifias. Hoy en dia se busca abrir los espacios urbanos gracias a la
incorporacién de los parques infantiles mediante la accesibilidad para que todos los
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pequefios, independientemente de sus capacidades, edad o sexo, puedan disfrutar de
ellos.

Sin embargo, para que un parque sea accesible, tiene que poder ser utilizado por
cualquier nifio, sin importar sus capacidades. Un ejemplo claro son aquellos parques que
cuentan con accesos para las sillas de ruedas, o aquellos que tienen pavimento de
caucho o andadores y sistemas de seguridad para evitar caidas. Otra opcion es la
instalacion de rampas o juegos a cota cero que eliminan todo tipo de barreras y consigue
gue ningun nifio se sienta aislado.

La construccion de areas de recreo accesibles conecta a los méas pequefios sin importar
su edad y capacidad. Eso si, se puede dividir el parque en diferentes zonas de juegos en
funcién de la edad (por ejemplo de 1 a 3 afios, de 3 a 6 0 de 6 a 12 afios). El objetivo de
la accesibilidad es combinarla con elementos divertidos, y atractivos desde un punto de
visto ludico para todos, de tal forma que todos los nifios puedan socializar y jugar juntos.

Ayuda a controlar y desarrollar el movimiento corporal

Las habilidades motoras son muy importantes en el desarrollo y crecimiento de los mas
pequefios ya que comienzan desde que nacen hasta los 5 afios aproximadamente.
Gracias al desarrollo de las habilidades motoras, los nifios son capaces de realizar todo
tipo de actividades y tareas (sencillas y complejas), como coger un lapiz y escribir, jugar al
fatbol, correr o leer.

La importancia de acciones repetitivas mejora la fuerza y la destreza en sus musculos y
ayuda a controlar el cuerpo y mejorar el movimiento corporal. Muchas de estas acciones
repetitivas se llevan a cabo cada vez que juegan en el parque al agarrar un columpio,
moverse en tobogan o subir unas escaleras.

Y es que la realizacion de estos movimientos no solo mejorar sus reflejos y coordinacion,
sino también constituye un momento necesario para descansar de las exhaustivas
actividades extraescolares.

Aumenta la autoestima y confianza

La realizaciébn de movimientos repetitivos, a base de jugar todos los dias en el parque,
consigue que la nifia o nifio se sienta seguro de sus capacidades y refuerza su autoestima
al darle autonomia y coordinacion. Sucede algo parecido a cuando andan en bicicleta,
una vez aprenden a andar solos y sin ayuda fomenta su independencia y seguridad.

Incrementa la sociabilidad del pequefio
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Da igual que el nifio tenga 3 afios que 7, que sea timido o extrovertido, que sus padres
tengan mas recursos econémicos que otros, lo cierto es que los parques infantiles son
lugares de uso comdn que ayudan a la socializacién de los mas pequefios. Hay que
pensar que hasta los 2 afios los pequefios juegan en paralelo, en otras palabras, no
interactdian ni se desarrollan con sus iguales.

La relacion e interaccion aumenta a medida que crecen y van incorporando habilidades
sociales. Pero estas habilidades se adquieren en lugares como los parques donde los
nifios ya no observan como cuando eran mas pequefnos, sino que toman parte activa, los
imitan y juegan en grupo.

En otras palabras, aprenden a comportarse, a madurar, a saber esperar, a comprender
sus sentimientos y frustraciones al tener que compartir espacio con sus respectivos. Pero
lo mejor de todo es que fomenta lazos de amistad con otros nifios al coincidir con ellos en
su desarrollo.

Mejora sus capacidades comunicativas y verbales

Hacer cosas en comun con otros nifilos no sélo redunda en el desarrollo positivo del
cuerpo y los movimientos de tu hijo, sino también en sus capacidades comunicativas y
verbales. Piensa que tu pequefio va a tener que comunicarse con los demas nifios para
negociar y entender a los otros nifios.

Saber usar correctamente el lenguaje es fundamental para hacer demandar sus
necesidades y comunicarnos sus deseos. Y es que los parques infantiles incrementan sus
capacidades comunicativas y verbales que son Gtiles no s6lo para comunicarse con otros
pequefios, sino también con los adultos y profesores en la casa y en la escuela.

Ganan en salud

Antes comentdbamos la importancia de realizar acciones repetitivas. Precisamente, el
desarrollo diario de actividades comunes permite que el pequefio se mantenga en forma
al facilitar el movimiento, darle hambre para comer la merienda o mejorar su suefio al
contribuir su cansancio.

Ademas, el desarrollo de actividades al aire libre, la luz y el movimiento diario contribuye a
sintetizar la vitamina D, entre otras, que son tan importantes para un correcto desarrollo y
formacion de su sistema 0seo.

Desarrolla la capacidad visual y espacial
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Piensa que el movimiento en un parque infantil obliga al nifo a dominar todas las
dimensiones al jugar en vertical y horizontal. De esta forma, los pequefios desarrollan el
dominio espacial lo que redunda en una mejor coordinacién y movimiento de su cuerpo.

Y es que el aprender a manejarse en diferentes alturas, espacios y entornos les ayuda a
comprender la naturaleza, forma y tamafio de las cosas. En definitiva, una de las ventajas
de los parques infantiles es que ayuda a los nifios a dominar sus movimientos e
incrementar su desarrollo visual y espacial.

Espacio seguro

El sector del mobiliario de parques infantiles y las areas de juego ha sabido innovar, mas
alld del aspecto y disefio para alcanzar areas de juego 100% seguras. Y que uno de
los puntos positivos de los parques infantiles es la seguridad y proteccion gracias a la
generalizacibn de los pavimentos amortiguadores, la eliminacion de atrapamientos,
elementos y todo lo que sea evitar situaciones susceptibles de riesgo.

En definitiva, una de las ventajas de los parques infantiles es la incorporacion de
diferentes equipamientos, mobiliarios y materiales, todos ellos seguros e innovadores.
Desde el suelo realizado en caucho, hasta el mobiliario estdn compuestos de materiales y
elementos que minimizan el dafio, garantizan la diversiéon de los nifios, ademés de aportar
tranquilidad de los padres.

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué — Infibagué, ha
adecuado a la fecha un total de 117 parques infantiles en la ciudad de Ibagué, por un
Valor $4.056.000 Millones de Pesos y una ejecuciéon acumulada a octubre 16 de 2019 del

234%.

. . ., , . Ejecucién acumulada
Descripcion Meta Producto | Ejecucion 2019 Infibagué cuatrenio
Adecu_ar 50 parques infantiles 57 117
en la ciudad

Meta Cantidad
Periodo de parques % de L
Medicién IE?;EEIZS; instalados | Cumplim. DESEHEI
Cuatrienio
Adecuar 50 parques infantiles
2019 50 117 en la ciudad.
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En el aplicativo Al Tablero, se encuentran las evidencias de ejecucién de los 117 parques
biosaludables que ha instalado la Administracion Municipal de lIbagué, a partir de la cual
se ha logrado que esta estrategia cumpla con los objetivos propuestos de integrar a la
familia y en especial a los nifios y nifias, en torno a lugares de sano esparcimiento.

1.3.22 PORQUE NO SE LOGRARON ALGUNOS RESULTADOS AL
FINAL DEL EJERCICIO DE GOBIERNO

Todas las metas propuestas para el programa de Equipamientos Urbanos y Rurales para
la Integracion Social asignadas a INFIBAGUE se cumplieron durante el cuatrienio y varias
de ellas, como el caso de los parques Biosaludables e Infantiles, presentaron
cumplimientos de mas del 250%.

1.3.2.3 ¢QUE PRODUCTOS QUEDAN REZAGADOS (BIEN EN TERMINOS
FISICOS O FINANCIEROS) EN EL RESPECTIVO PROGRAMA?

No se presentaron metas o productos rezagados en este programa.

1.3.2.4 RECOMENDACIONES LECCIONES APRENDIDAS Y RETOS.

Plazas de Mercado

v' Los recursos que recibe el Instituto como ingreso de las Plazas de Mercado,
relacionados con los cobros realizados mensualmente por la adjudicacion de los
locales en cada una de las plazas, son insuficientes para la administracién vy
mantenimiento de las mismas. En tal sentido, el desarrollo de acciones de mejora y/o
adecuacion de las instalaciones debe provenir de transferencias realizadas por la
Administracion Central Municipal.

v' Es importante continuar con el trabajo para concientizar a los adjudicatarios del pago
por el espacio usado en cada plaza, igualmente se debe trabajar en la recuperacion
de locales o espacios por el no pago de las cuotas respectivas de uso, en el marco de
lo establecido en el Reglamento de Plazas de Mercado

v/ Continuar con las campafias para educar a los adjudicatarios en el buen uso de los
residuos solidos, realizando capacitaciones para la clasificacion de los mismos y una
disposicion final organizada de tal manera que asi también se contribuya con el medio
ambiente.
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v' Se debe garantizar el servicio de vigilancia permanente para asegurar la seguridad de
los usuarios y los adjudicatarios.

Plaza de Mercado en el Sur de la Ciudad

v' Como ya se cuenta con el estudio de Pre-factibilidad es importante revisar las
condiciones presupuestales de la ciudad que permitan garantizar la inversion en este
importante proyecto que beneficia esta importante zona de la ciudad y en particular un
grupo de poblacién con condiciones especiales y alto grado de vulnerabilidad.

Parques Biosaludables e Infantiles

v' El desarrollo de esta estrategia permiti6 acercar a las familias al parque, asegurando
la recuperacion de estos espacios publicos para el sano esparcimiento, la salud y el
deporte. La nueva administracion debe tener en cuenta que en este tipo de proyectos
no solo se debe tener en cuenta la instalacion del equipamiento urbano, sino que para
garantizar su sostenibilidad y durabilidad en el tiempo, se deben asignar partidas
presupuestales para su mantenimiento.

v El convenio desarrollado con Ibagué Limpia E.S.P. permiti6 maximizar los recursos y
generar mayores impactos en la comunidad beneficiada con esta estrategia.
Adicionalmente por ser una empresa de economia mixta, las acciones derivadas para
la contratacion de los procesos de instalacion, mejora y/o mantenimiento son mucho
mas agiles.

v" De igual manera se deben articular estrategias para garantizar unas condiciones
adecuadas de alumbrado publico en la zona impactada, asi como la vigilancia y
acompafamiento permanente de la Policia Nacional, para evitar que estos espacios
sean tomados por bandas delincuenciales o de micro tréfico.
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1.4 DIMENSION INSTITUCIONALIDAD POLITICA

1.4.1 DIMENSION INSTITUCIONALIDAD POLITICA BUEN GOBIERNO
PARA LA PROSPERIDAD DE IBAGUE - PROGRAMA 4: ENTES
DESCENTRALIZADOS CAMINO A LA MODERNIDAD

1.4.1.1 AVANCE FISICO DE LOS RESULTADOS

Plan de Desarrollo Municipal - METAS PROPUESTAS ¢QUE LOGRO?
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Como se observa en el avance fisico se ha logrado cumplir la meta de 3 de los 4
indicadores propuestos y se cuenta con un importante nivel de avance en la
Reorganizacion Administrativa, meta que a pesar que para el caso de INFIBAGUE, se
cumplié en un 100%, por estar asociada con las otras entidades descentralizadas como el
IBAL, el IMDRI y la Gestora Urbana, no se reporta aun en un 100%.

Reorganizar administrativamente para el buen gobierno INFIBAGUE

Aun cuando esta meta estd asociada para los 4 institutos descentralizados del Municipio,
se presenta a continuacion el avance y cumplimiento de la misma por parte del Instituto
de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE:

1. El proceso de reorganizacion administrativa o redisefio organizacional como se
denomin6 en INFIBAGUE, se adelantd entre los meses de Febrero y Noviembre de
2017, en el documento denominado “Informe Rediseio Organizacional 2017” Ver
Anexo 3. se presenta el detalle de los antecedentes en el desarrollo del Estudio, el
marco normativo, la metodologia empleada y los principales resultados obtenidos”

2. El total de beneficiados fue de 109 funcionarios que ingresaron a la planta de personal
del Instituto, los cuales venian vinculados a través de contratacidon tipo
Supernumerario o Prestacion de Servicios. A continuacion se detalla el nUmero de
cargos creados en cada una de las plantas de personal:

Cumplimos con todo el corazén

NUMERO DE TIPO DE
CARGOS DENOMINACION DEL CARGO CODIGO | GRADO CARGO
UNO (01) JEFE DE OFICINA 006 05 LNR
DOS (02) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 CA

CUATRO (04) |PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 CA

SIETE (07) TOTAL CARGOS PLANTA PERMANENTE

NUMERO DE
CARGOS DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO
UNO (01) TECNICO OPERATIVO 314 05
UNO (01) TECNICO OPERATIVO 314 02
CINCO (05) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 02
ONCE (11) OPERARIO 487 01
DIECIOCHO (18) TOTAL CARGOS PLANTA TEMPORAL PLAZAS DE MERCADO
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NUMERO DE CARGOS DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO
UNO (01) JEFE DE OFICINA ASESORA 115 05
DOS (02) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04
UNO (01) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02
OCHO (08) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 01
UNO (01) TECNICO OPERATIVO 314 05
TRECE (13) TECNICO ADMINISTRATIVO 367 02
DIECISEIS (16) TECNICO OPERATIVO 314 02
NUEVE (09) CONDUCTOR MECANICO 482 04
UNO (01) OPERARIO CALIFICADO 490 03
SIETE (07) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 02
DIECISIETE (17) OPERARIO CALIFICADO 490 02
OCHO (08) OPERARIO 487 01
OCHENT?84Y)CUATRO TOTAL CARGOS PLANTA TEMPORAL ALUMBRADO PUBLICO

3. La implementacion del Redisefio Organizacional, tuvo un costo aproximado de
$1.000.000 al afio, recursos que fueron financiados de acuerdo con los centros de
costo que maneja el Instituto: Alumbrado Publico, Plazas de Mercado y Proyectos
Especiales (Banfuturo)

4. Se generaron un total de 5 Acuerdos de Consejo Directivo (Acuerdos 003, 004, 005,
006 y 007 del 11 de septiembre de 2017) y 7 Resoluciones de Gerencia General, para
la adopcion de las decisiones del Consejo Directivo. Ver documentos adjuntos.

5. Durante el afio 2018, se evidenci6 la necesidad de ajustar la Estructura
Organizacional adoptada mediante el Acuerdo 003 de 2017, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

o El Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 "Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015", establece que el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG se adoptara por los organismos y entidades de los
ordenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el
caso de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo
aplicara en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del capital social.
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De igual manera, este decreto prevé el alcance de actualizar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, convirtiéndose en un Unico Sistema de
Gestion al interior de las entidades, el cual se debe articular con el Sistema de
Control Interno.

Que en el marco del citado Decreto, el rol preponderante para la
implementacién, seguimiento y evaluacion de los Sistemas de Gestion, lo debe
asumir la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces.

Que de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 003 del 11 de
septiembre de 2017, expedido por el Consejo Directivo del Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE,
corresponde a la Oficina de Gestién del Riesgo y Desarrollo Organizacional,
las actividades de implementacion, seguimiento y evaluacion del Sistema
Integrado de Gestién adoptado al interior de la Entidad.

Que al realizar un andlisis de dichas funciones, con el fin de asegurar la
independencia de la Oficina de Gestién del Riesgo y Desarrollo Organizacional
y garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, no es posible que esta dependencia
asuma las actividades asociadas con el Sistema Integrado de Gestion, debido
a que el Decreto 1499 de 2017, delimita este accionar a las Oficinas de
Planeacion o quien haga sus veces.

Que en el marco de los requerimientos de la Superintendencia Financiera,
especialmente lo definido en la Circular Externa No. 034 del 02 de diciembre
de 2013, se deben fortalecer las funciones de la Oficina de Gestién del Riesgo,
de conformidad con los Sistemas de Administracion del Riesgo que se estan
implementando en el Instituto.

Que en reunién ordinaria No.05 realizada el 26 de junio de 2018, el Consejo
Directivo tomo la decisién de aprobar la modificacion del nombre de la Oficina
de Gestion del Riesgo y Desarrollo Organizacional, por Oficina de Gestion del
Riesgo, el ajuste de las funciones asociadas con el Sistema Integrado de
Gestion, las cuales se trasladaron a la Oficina Asesora de Planeacion y la
inclusion de las nuevas funciones asociadas con los Sistemas de
Administracion del Riesgo que se estan implementando en el Instituto.
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Teniendo en cuenta lo anterior, mediante el Acuerdo 004 del 26 de junio de 2018 (ver
documento adjunto), se realizé el ajuste de la estructura organizacional, actualizando el
nombre de la Oficina de Gestidén del Riesgo y Desarrollo Organizacional, asi como las
funciones de esta oficina y de la Oficina Asesora de Planeacion, en el marco de los
requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Estructura Organizacional
- Acuerdo 004 de 2018-

Consejo Directivo

Gerencia General

Oficina Asesora de Oficina Ase‘sqra de
e I Control Unico
Planeacién P
Disciplinario
Oficina Asesorade
————— ControlInterno de
Gestién

Plaza de Bolivar Palacio Municipal

f v O oz www.ibagué.gov.co

Codigo Postal 730006




nfgrme 201620119 Instituto descentralizado

Infibagué

de Gestion

Cumplimos con todo el corazén

Planta de Personal - 2019

103
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20 -/

0
Planta Planta Temporal Supernumerarios
Permanente Parques y Zonas
verdes

DISTRIBUCION DE CARGOS POR NIVEL
PLANTA (ACTUAL)

DIRECTIVO ASESOR
6% T~ 2%

TOTAL DE CARGOS
NIVEL DEL CARGO PROPUESTOS

DIRECTIVO 8
ASESOR 2

PROFESIONAL 25
TECNICO 34

ASISTENCIAL 68 TECNICO
TOTALES 137 25%

Total de cargos — Infibagué 2019.

Plaza de Bolivar Palacio Municipal

f v O oz www.ibagué.gov.co

Codigo Postal 730006




Instituto descentralizad 1IE
anrme 20116520119 nstituto escenI l:fa_: bl:gug m

de Gestion

Cumplimos con todo el corazén

REFORMA A LOS ESTATUTOS. A la fecha, se han realizado dos procesos de reforma a
los estatutos del Instituto, los cuales se detallan a continuacion:

Reforma No. 01. Mayo de 2018.

En Consejo Directivo realizado el 17 de mayo de 2018 se realiz0 el ajuste de los Estatutos
del Instituto, definidos segun el Decreto 0183 de 2001, teniendo en cuenta la siguiente
justificacion:

Que, el articulo noveno del Decreto 0183 de 2001, establece las funciones del Consejo
Directivo del Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de lbagué -
INFIBAGUE, dentro de las que entre otras se encuentran:

2.- Expedir los estatutos internos para la correcta administracion de la entidad.

6.- Determinar la estructura interna, el sistema de nomenclatura y la clasificacion de
los empleos del Instituto,

15.- Darse su propio reglamento.

16.- Las demas que no estén asignadas y sean necesarias para el desarrollo y
cumplimiento del objeto de INFIBAGUE, conforme a la ley.

Que, de conformidad con el articulo vigésimo sexto del Decreto 0183 de 2001, la presente
modificacion de los Estatutos, no implica cambio alguno en la naturaleza juridica y/o
cambio total del objeto del Instituto, razon por la que, es facultad del Consejo Directivo
emitir el presente Acuerdo.

Que siendo el Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE un establecimiento publico de caracter financiero, debe acatar las directrices
gue para las Entidades de Bajo Riesgo Crediticio se establecieron en el Decreto 1117 de
2013, por lo que este decreto reglamenta parcialmente los articulos 17y 18 de la Ley
819 de 2003, el numeral 2 del articulo 270y el literal a) numeral 2 del articulo 325 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Que el articulo 17 de la Ley 819 de 2003, establece que las entidades territoriales
deberan invertir sus excedentes transitorios de liquidez en Titulos de Deuda Publica
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Interna de la Nacion o en titulos que cuenten con una alta calificacién de riesgo crediticio
0 que sean depositados en entidades financieras calificadas como de bajo riesgo
crediticio, al tiempo que impone las siguientes condiciones para la colocacion de dichos
excedentes en institutos de fomento y desatrrollo:

a. Autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, para hacer parte
del régimen especial de control y vigilancia de que trata el articulo 2° del
Decreto 1117 de 2013.

b. Contar con una calificacion de bajo riesgo crediticio conforme lo establece el
paragrafo del articulo 17 de la Ley 819 de 2003, la cual debera ser como
minimo la segunda mejor calificacién_para corto y largo plazo de acuerdo con
las escalas usadas por las sociedades calificadoras, emitida por una
calificadora de valores vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Que en el marco del Decreto 1117 de 2013, la Superintendencia Financiera de Colombia
es la instancia encargada de ejercer el control y vigilancia sobre los institutos de fomento
y desarrollo, a través del régimen especial expedido por dicha entidad, el cual debe
comprender por lo menos las siguientes materias, ademas de las disposiciones dictadas
sobre la financiacion de las actividades previstas en el numeral 2 del articulo 268 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero:

b. Los requisitos e informacion que debe incorporar la solicitud para hacer parte
del régimen especial de control y vigilancia y el tramite de la misma, segun las
especificaciones que determine la misma Superintendencia.

c. Las funciones previstas en el articulo 326 del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero en lo que resulte acorde con la naturaleza y operaciones autorizadas
a las entidades a las que se refiere el articulo 1° del presente decreto.

d. Instrucciones que comprendan reglas por lo menos sobre segregacion de
funciones, gobierno corporativo, control interno y revelacién de informacion
contable, ademas de exigencias en materia de manejo de_los riesgos que se
derivan de las actividades de los institutos de fomento y desarrollo territorial que
de acuerdo con el articulo 3° del presente decreto son objeto de supervisiéon por
parte de dicha Superintendencia.
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e. Las previsiones de los articulos 208 a 211 del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero y disposiciones reglamentarias.

f. Las disposiciones de los articulos 72y 74 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en lo que considere pertinente la Superintendencia Financiera de
Colombia, y demas aplicables sobre deberes de los administradores.

Que en el marco del Decreto 1117 de 2013, la Superintendencia Financiera de Colombia
ejerce la supervision sobre las siguientes operaciones adelantadas por los institutos de
fomento y desarrollo que hagan parte del régimen especial de control y vigilancia:
a. Administracion de excedentes de liquidez de las entidades territoriales;
b. Otorgamiento de créditos;
c. Financiacién de las actividades previstas en el numeral 2 del articulo 268 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero;
d. Descuento y negociacion de pagareés, giros, letras de cambio y otros titulos de
deuda;
e. Administracion de fondos especiales.

Que para efectos del manejo de los excedentes de liquidez por parte de los institutos de
fomento y desarrollo de las entidades territoriales, el articulo 49 del Decreto nimero 1525
de 2008 sefiala que los institutos deben demostrar que cuentan con una calificacion de
bajo riesgo crediticio y deben obtener la calificacion prevista para el corto y el largo plazo,
de lo contrario, no podran seguir siendo depositarios de los recursos de que trata el
decreto mencionado;

Que el articulo 18 de la Ley 819 de 2003 prevé que los institutos de fomento y desarrollo o
las instituciones financieras de propiedad de las entidades territoriales podran realizar
operaciones activas de crédito con las entidades territoriales siempre y cuando lo hagan
bajo los mismos parametros que rigen para las entidades financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Que el numeral 2 del articulo 270 del Estatuto Organico del Sistema Financiero establece
que las entidades descentralizadas de los entes territoriales cuyo objeto sea la
financiacion de las actividades de las que trata el numeral 2 del articulo 268 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, se someteran a un régimen especial de control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia que garantice un
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adecuado manejo de los riesgos asumidos por tales entidades y sin costo alguno para las
entidades vigiladas;

Que de acuerdo con lo anterior, los institutos de fomento y desarrollo de las entidades
territoriales solo podran adelantar actividades que revisten riesgos de diversa naturaleza,
por lo que resulta necesario establecer los parametros para el régimen especial de control
y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Que el régimen legal colombiano ha presentado modificaciones en relacién con los
Institutos para el desarrollo regional -INFIS- y, en consecuencia, el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, debe ajustar SUS
ESTATUTOS a los cambios normativos, en especial a los requerimientos para los
organismos oficiales de inspeccion, control y vigilancia.

Los nuevos estatutos se adoptaron mediante el Acuerdo 003 del 17 de mayo de 2018 (Ver
anexo 3).

Reforma No. 02. Mayo de 2019

Mediante el Acuerdo 003 del 17 de mayo de 2018, el Consejo Directivo aprobd la
modificacion de los Estatutos del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de
Ibagué INFIBAGUE, en el marco de su mision como un establecimiento publico de
caracter financiero y con el fin de cumplir con la normatividad vigente, asi como las
directrices que para las Entidades de Bajo Riesgo Crediticio se establecieron en el
Decreto 1117 de 2013, reglamentario de la Ley 819 de 2003 - Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero y demas lineamientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia, paraingresar al Régimen Especial de Vigilancia.

Mediante el Acuerdo 034 del 27 de diciembre de 2018, el Honorable Concejo Municipal en
uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas el articulo
313, numerales 3 y 6 de la Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994 y la Ley 1551 de
2012, modifico la estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Ibagué y definié las
funciones de sus dependencias, Acuerdo que fue adoptado mediante el Decreto 1000-004
del 9 de enero de 2019, por el Alcalde Municipal.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la nueva estructura de la Alcaldia Municipal, se crearon
nuevas unidades funcionales como la Gerencia de Proyectos Estratégicos y la Secretaria
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de Desarrollo Econémico, las cuales deben articularse de manera directa con las
actividades que realiza el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE, en el cumplimiento de su objeto social como entidad de fomento y promocion
del desarrollo y la generacion de conocimiento en su region de influencia.

En reunién ordinaria 004 del Consejo Directivo, realizada el 30 de mayo de 2019, se
analizé y aprob6 la inclusion de dos nuevos integrantes en el Consejo Directivo del
Instituto, por su afinidad de funciones con las actividades misionales y transitorias
asignadas por el Decreto 1083 de 2001 al Instituto, autorizando de esta manera, la
moadificacion del articulo noveno y su paragrafo tercero, referente a los integrantes del
Consejo Directivo. Con el fin de brindar unidad de criterios en un solo documento, se
definié la necesidad de consolidar lo definido en el Acuerdo 003 de 2018 y las
modificaciones aprobadas en la reunion del Consejo Directivo 004 del 30 de mayo, en un
nuevo Acuerdo que actualice los Estatutos de la Entidad.

De conformidad con el articulo vigésimo sexto del Decreto 0183 de 2001, la modificacion
de los Estatutos, no implica cambio alguno en la naturaleza juridica y/o cambio total del
objeto del Instituto, razén por la que, es facultad del Consejo Directivo emitir el Acuerdo
001 de mayo 30 de 2019.

Los nuevos estatutos se adoptaron mediante el Acuerdo 001 del 30 de mayo de 2019 (Ver
anexo 3).

CAMBIOS PROYECTADOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LOS
PROXIMOS 12-18 MESES:

Para los proximos 12 a 18 meses no se tiene proyectado por parte de esta administracion,
cambio alguno en la estructura organizacional del Instituto, debido a que el estudio técnico
desarrollado en el afio 2017 incluy6 todas las necesidades de la entidad, las cuales se
plasmaron en los respectivos actos administrativos.

Caso diferente ocurre en la planta de personal, la cual est4 conformada por 2 tipos de
plantas: La Planta Permanente (34 cargos) y Planta Temporal (103 cargos). Para la
planta de personal permanente no se tiene contemplado ningun tipo de cambio o
variacion y sigue aplicando en el marco de la Ley 909 de 2004. Por su parte, para la
Planta Temporal la fecha de vigencia definida por el Consejo Directivo vence el 28 de
noviembre de 2019, en tal sentido es responsabilidad de la presente administracion una
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vez culminada la restriccion de la Ley de Garantias Electorales, solicitar ante el Consejo
Directivo la prérroga de la actual planta, la cual se tiene prevista presentar por 12 meses
adicionales, con el fin de garantizar la normal prestacion del servicio adn cuando se
presente cambio de administracion, por la eleccion del nuevo Alcalde para la ciudad.

Gestionar la Creacion de una empresa de energia de Ibagué

Se realizaron las gestiones respectivas durante la vigencia 2016, de tal manera que
Infibagué presentd ante el Concejo Municipal un proyecto de acuerdo mediante el cual se
pretendia la creacion de una empresa de servicios publicos domiciliarios de energia y
Alumbrado Publico, el cual fue estudiado por el honorable Concejo Municipal, sin
obtenerse la respectiva aprobacion por parte del legislativo.

En tal sentido, las actividades transitorias de Alumbrado Publico, Administracion de
Plazas de Mercado y Parques y Zonas Verdes, continuaron bajo la responsabilidad de
Infibagué, hasta tanto la nueva Administracion Municipal decida un nuevo modelo de
administracion.

Es importante tener en cuenta que se reviso la viabilidad técnica y juridica de convertir el
Instituto de Financiamiento en una empresa de Servicios Publicos, para recibir de manera
permanente las actividades de mantenimiento y modernizacion de la Red de Alumbrado
Publico del Municipio de Ibagué, pero tal alternativa no se considero viable, debido a que
esto significaria que el Instituto de Financiamiento creado en el marco de la Ley 489 de
1998, desapareceria para darle paso a la Empresa de Alumbrado Publico, restando al
municipio la oportunidad de realizar el fomento, promocién y contribucion al desarrollo
administrativo, econémico, financiero, comercial, industrial, minero, energético, social,
urbanistico, rural, educativo, cultural, deportivo, institucional, turistico, fisico, ambiental,
logistico, de transporte de las comunidades, de la salud, la generacion de conocimiento y
su region de influencia.

Diseflar e implementar una estrategia en INFIBAGUE, para la generacién de
ingresos a través de nuevos macro negocios

Se disefiaron e implementaron las siguientes estrategias de generacion de ingresos
adicionales para la entidad:
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o Transferencia de dividendos por las inversiones que posee la entidad: En tal
sentido, fueron transferidos los dividendos de la vigencia 2017 del Terminal de
Transporte por la suma de $169.469.402, del IBAL la suma de $549.026.100 y del
Fondo de Garantias la suma de $8.459.222.

e Avaltos de los inmuebles de propiedad de la entidad. Con esta accién, se
definieron nuevos puntos de referencia los cuales fueron la base para el incremento
de los canones de arrendamientos.

e Pargue Solar. Se realiz6é la transferencia para la compra del predio a la Gestora
Urbana para el desarrollo del proyecto denominado Parque Solar, en el cual Infibagué
participara como principal accionista, en asocio con CEMEX y LG, con quienes firmé
Acuerdo de Cooperacion para la construccion y operaC|on de este Proyecto.

Firma del Acuerdo parala construccion y operacién del Parque Solar con
CEMEXy LG

e Implementacion del Sistema Integral de Administraciéon del Riesgo, para
ingresar al Régimen Especial de Vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

El objeto del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 0183 de 2001, es la prestacion
de servicios de fomento, promocion y contribucion al desarrollo administrativo, econdmico,
financiero, comercial, industrial, minero, energético, social, urbanistico, rural, educativo,
cultural, deportivo, institucional, turistico, fisico, ambiental, logistico, de transporte de las
comunidades, de la salud, la generacion de conocimiento y la prestacion de servicios
publicos del Municipio de Ibagué y su region de influencia, mediante:
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a) La asesoria administrativa, financiera y técnica a entes territoriales y sus entidades
descentralizadas.

b) La financiacién de inversiones publicas o sociales que se adelantan a través de
entidades territoriales a en las que exista participacion del municipio de lbagué o
de sus entidades descentralizadas.

c) La prestacion de servicios financieros y de garantia a las entidades publicas
Municipales de Ibagué y su regién de influencia y

d) la participacion como socio o0 accionista, en esquemas empresariales cuyo fin
tenga relacion directa con el objetivo de “INFIBAGUE”.

Es asi, como el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE esta realizando todas las gestiones pertinentes para fortalecer su
desempefio econémico e institucional con el fin de iniciar los trdmites y gestiones
requeridas para obtener la Vigilancia Especial por la Superintendencia Financiera de
Colombia, de conformidad con lo definido en la Circular Externa No. 034 del 02 de
Diciembre de 2013 y en tal sentido debe fortalecer las areas misionales para enfrentar los
nuevos retos del servicio publico y ofrecer y prestar servicios asociados con las
actividades de financiamiento, promocién y desarrollo empresarial y la gestion integral de
proyectos especiales, que tengan como escenario el Municipio de Ibagué y su area de
influencia.

Dentro de las actividades planteadas para el fortalecimiento y ejecucién de las actividades
misionales con miras a ingresar al Régimen Especial de Vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se encuentran las siguientes actividades:

e Implementacién del Redisefio Organizacional, por medio del cual se modifico la
estructura organizacional de INFIBAGUE, con el fin de fortalecer su desempefio
institucional y el cumplimiento de lo requerido por la Superintendencia Financiera de
Colombia en la circular externa No. 0354 de 02 de diciembre de 2013.

A partir de la aprobacion del redisefio mediante el acuerdo del Consejo Directivo No.
003 de 2017, la oficina de Cuentas Especiales pasé a ser la Direccion de
Financiamiento Promocion y Desarrollo Empresarial, la cual cuenta actualmente se
encuentra compuesta por el siguiente personal: Director de Oficina, un (1)
profesional 219-04, dos (2) profesionales 219-02 y un (1) técnico administrativo. La
Direccion de Financiamiento se encuentra compuesta por dos procesos:
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o Gestion de Operaciones Financieras: Realizar el andlisis y la evaluacion
financiera de las solicitudes de crédito, de acuerdo con los criterios
cualitativos y cuantitativos definidos en el marco normativo vigente.

o Gestién de la Promocion y Desarrollo Territorial: Dirigir las actividades
acompafiamiento, formulacién, asesoria, estructuracion, ejecucién vy
evaluacion de los proyectos orientados al cumplimiento de la misién del
Instituto, para el financiamiento, promocion y desarrollo territorial, de forma
consistente y logica.

e Implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos, INFIBAGUE al ser un
instituto de Fomento se encuentra expuesto a diferentes tipos de riesgos, para lo
cual se requirié la implementacion de los diferentes sistemas de administracion de
riesgos que permitan su mitigacion. Los sistemas implementados son: Manual del
Sistema de Administracion de Riesgos Operativos (SARO), Manual del Sistema de
Administracion de Riesgos de Mercado (SARM), Manual del Sistema de
Administraciéon de Riesgo de Liquidez (SARL), Manual de Prevencién del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo LA/FT y el mas importante para la direccion
de Financiamiento el Manual de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC).

En este sentido, la Direccion apoyé en la elaboraciéon del Cédigo de Gobierno
Corporativo y de Integridad COD-GR-001, asi como el Manual de Sistema de
Administracion de Riesgo Creditico (SARC) MAN-GR-002, definiendo las variables
cuantitativas y cualitativas para analizar las lineas de crédito de acuerdo con las
normas financieras colombianas. De igual forma, se apoy0 en la elaboracion del
Comité de Crédito, Comité de Seguimiento, Evaluacion y Calificacion de Cartera y
Comité Financiero, asi como el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL), documentos que fueron aprobados por el Consejo Directivo del
Instituto y adoptados por la Gerencia de INFIBAGUE en el afio 2018.

e Fortalecimiento Tecnolégico, con el fin dar inicio a la actividad misional y al
cumplimiento de la normatividad establecida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la gerencia a partir de 2017 ha efectuado diversas e importantes
inversiones en materia tecnolégica. Es por ello que desde la vigencia 2018
INFIBAGUE cuenta con un Software ERP, con el cual se puede iniciar toda la
actividad misional de financiamiento y riesgos.
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Adicional a lo anteriormente mencionado, desde la vigencia 2017 se lider6 el proceso de
la calificadora de riesgo, teniendo en cuenta que el instituto contaba con una calificacion
de riesgo emitida en la vigencia 2012 por la calificadora BRC Investor Services S. A., fue
BB en Deuda de Largo Plazo y la calificacion de BRC 3 en Deuda de Corto Plazo en el
afio 2018 paso a BBB+ a grado de inversion estable.

Con relacién a la Gestibn de Operaciones Financieras, la Direccion de Financiamiento
desde el afio 2017 ha trabajado el en proyecto de Ingreso a la Vigilancia Especial de la
Superintendencia Financiera de Colombia, realizando diferentes tareas para dar
cumplimiento con la Circular 034 de 2013 del ente gubernamental y a su vez, para
mejorar la calificacién de riesgo a corto y largo plazo.

En el afio 2019 se han realizado analisis financieros de solicitudes de crédito de fomento
para entidades de economia mixta y empresas estatales (Municipio de Ibagué, IBAL,
Ibagué Limpia y la USI); las cuales fueron presentadas y aprobadas por las instancias
correspondientes (Comité de Crédito- Consejo Directivo), teniendo en cuenta los
documentos enunciados anteriormente.

En relacién con el proceso de Gestion de la Promocién y Desarrollo Territorial, se han
realizado los tramites administrativos pertinentes para viabilizar proyectos de inversion
ante el Banco Municipal de Proyectos de la Secretaria de Planeacion. Se resalta la
viabilidad del proyecto “Restauraciéon del inmueble denominado edificio antiguo Pandptico
de Ibagué y formulacion del plan museoldgico, guiones curatoriales y museogréficos,
Municipio de Ibagué” y la “Adecuacion y mejoramiento de la plazoleta cultural y artesanal
del Municipio de Ibagué”, aplicando la metodologia MGA del Departamento Nacional de
Planeacion.

Adicionalmente, el Instituto logro efectuar el Acuerdo de Subvencion N°81237545 con
la Agencia de Cooperacion Internacional GiZ (DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR
INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT) para realizar el proyecto Piloto de Bicicletas de
Uso Compartido en el Municipio de Ibagué. Es importante mencionar que dicho dinero fue
donado en un 100% por la Unién Europea a través del programa Euroclima+. En esta
gestioén, se logré tanto la consecucion de ingresos para Instituto (7% del total del proyecto
que representa la utilidad para INFIBAGUE) como los beneficios de la movilidad
sostenible para la ciudad de Ibagué.
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Implementar la calificacion del Programa Banfuturo para la colocacién y
captacion de recursos

En relacién con el Fondo Banfuturo, dicho fondo se credé y se reglamenté mediante el
Acuerdo de Consejo Directivo No. 010 del 15 de diciembre de 2005, con el objetivo de
fortalecer las ideas de negocio, unidades productivas, pequefias y medianas empresas y
posicionar el emprendimiento en el municipio de Ibagué, mediante el acceso al
microcrédito. Las principales actividades que se impulsan son las artesanias, confeccion y
manufactura, elaboracién de alimentos, mercancias variadas, miscelanea y ferreteria,
productos agropecuarios, servicios, tiendas y supermercados.

Los recursos financieros de BANFUTURO estan conformados por recursos que destina el
Municipio de Ibagué, el mismo Infibagué, el Departamento del Tolima y demas entidades
publicas para el fortalecimiento del Fondo, asi como donaciones de otras personas, ya
sean naturales o juridicas, empresas publicas o privadas, nacionales o extranjeras (en
general cualquier clase de bienes y a cualquier titulo) y por los rendimientos financieros
que se generen.

El Fondo Banfuturo en la actualidad opera a través del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional o de asociacion No. 001 de 27 de enero de 2006 con la CORPORACION
ACCION POR EL TOLIMA “ACTUAR FAMIEMPRESAS”, cuyos rendimientos financieros
generados tienen una distribucion de 70% para el operador, con el fin de cubrir gastos de
administracion, 20% para reinvertir en el fondo (rotatorio), 3% para la creacion el Fondo
de Capacitacion, y 7% para el Fondo de Cartera.

A través de la administracion del Fondo Especial “Banfuturo” se ha realizado la promocion
de microcréditos mediante operadores financieros, para la creacion y el fortalecimiento de
las unidades productivas de las famiempresas y microempresas del municipio de Ibagué y
su area de influencia.

De esta forma, en el 2016 se otorgaron 363 créditos por un valor de 1,271 millones de
pesos y para el afio 2017 el numero de microcréditos fue de 148 equivale a 547 millones
de pesos y en el afio 2018, la colocacién fue por un valor de 462 millones de pesos a 129
microcréditos mediante el operador financiero “Actuar Tolima”. A su vez, en el afio 2016
se otorgaron 27 microcréditos a los beneficiarios del programa “Ibagué, Emprende,
Produce e Innova” de la Alcaldia de Ibagué, de los cuales 17 se encuentran vigente
durante el 2019 y el monto desembolsado fue de un total de 116 millones de pesos.
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En el marco de esta estrategia que adelanta la Administracion Municipal para combatir el
desempleo, han sido beneficiados en créditos a microempresarios de la ciudad de Ibagué,
a través del banco Banfuturo de Infibagué durante la vigencia un total de 79
microempresarios por valor de $253.320.000

ENERO 18 0 1 $ 53.460.000
FEBRERO 13 1 0 $ 50.000.000
MARZO 16 1 0 $ 62.300.000
ABRL 11 1 0 $ 32.410.000
MAYO 15 2 0 $ 55.150.000
JUNIO $ S
TOTAL 73 5 1 $ 253.320.000

Microcréditos desembolsados 2019

1412 PORQUE NO SE LOGRARON ALGUNOS RESULTADOS AL
FINAL DEL EJERCICIO DE GOBIERNO

Todas las metas propuestas para el programa de ENTES DESCENTRALIZADOS
CAMINO A LA MODERNIDAD asignadas a INFIBAGUE se cumplieron durante el
cuatrienio, Es importante tener en cuenta que al momento de consolidar la informacion
aparece incumplida la meta de la reorganizacion administrativa, la cual cumplié el Instituto
a cabalidad en el mes de septiembre de 2017, pero que al estar unida con los demas
entes descentralizados y ante la no aprobacion de la reorganizacion de la Gestora
Urbana, aparece aun sin cumplir, siendo que esta situacion, no es de la competencia de
Infibagué.
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1.4.1.3 ¢QUE PRODUCTOS QUEDAN REZAGADOS (BIEN EN TERMINOS
FISICOS O FINANCIEROS) EN EL RESPECTIVO SECTOR?

No se presentaron metas o productos rezagados en este programa.

1414 RECOMENDACIONES LECCIONES APRENDIDAS Y RETOS.

v' El proceso de Reorganizacién Administrativa adelantada por el Instituto en la vigencia
2017, consideré la alternativa de una Planta Temporal para la operacion de las
actividades transitorias de Alumbrado Publico, Plazas de Mercado y Parques y Zonas
verdes. Es importante tener en cuenta que se debe realizar la prérroga de dicha
planta temporal a fin de garantizar la normal operacién de la entidad y la prestacion de
los servicios transitorios, hasta tanto no se definan nuevos esquemas empresariales
para la administracién y operacion de estas funciones.

v'El Instituto cuenta con recursos de un portafolio que se generé en su momento con la
venta de acciones de Teletolima por el traslado de personal de la ESPI a Infibagué y
actualmente cubre 22 pensionados; estos recursos Sse encuentran extra
presupuestalmente y estan disponibles para generar rendimientos al Instituto, ya bien
sea a través de una de las actividades misionales (otorgamiento de créditos) o en
inversion de renta fija (CDTs, o TES).
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CAPITULO 2: POLITICAS ESTRATEGICAS Y TEMAS TRANSVERSALES

2.1GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

La Direccién Financiera de INFIBAGUE en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo
de Consejo Directivo No. 003 de septiembre 11 de 2017. Tiene como OBJETO : Dirigir la
aplicacion de las politicas financieras del Instituto, referente a los procesos de
consolidacién y administracion de recursos, asi como a la gestion presupuestal, la gestion
y mantenimiento de la cartera, la gestion contable y las Operaciones de Tesoreria, de
conformidad con el marco normativo vigente.

Para el cumplimiento de su Objeto, en su estructura organizacional tiene a cargo los
siguiente Grupos de Gestion:

Grupo de Gestién Contable: Conformado actualmente por un Profesional Especializado
Grado 222-06 CAP, un Técnico Administrativo Grado 367-02 PT y un contratista
Contador Publico con experiencia en NIIF. Se ha dado cumplimiento al reporte de
informacion contable del Instituto como: Informacion macro fiscal a la Contraloria General
de la Republica, Mensual de retencién en la fuente, Bimestral del impuesto sobre las
ventas, Declaracion de renta y complementarios o de ingresos y patrimonio — Anual,
Bimensual de retenciones del impuesto de industria y comercio, Boletin de Deudores
Morosos del Estado — BDME — CGN — Anual, Operaciones reciprocas Gobernacion del
Tolima.

En enero de 2016 se da inicio a la Convergencia al marco normativo establecido en la
resolucion 414 de la Contaduria General de la Nacion, y registros contables se llevan
segun las normas internacionales de Informacion Financiera - NIIF. Asi mismo se
elaboran, consolidan y reportan los Estados Financieros para cada periodo mensual y
vigencia anual con sus respectivas notas contables. (Ver archivo digital “Estados
Financieros” comportamiento histérico de las cuentas del Estado de la situacion
Financiera y del estado de resultado integral vigencia 2015 a 2018 y al corte de junio de
2019 y comparativa 2015 -2018)

Se destaca la variacion positiva de los activos del Instituto producto del incremento en el
efectivo como resultado de la gestion de recursos por transferencia de la Alcaldia
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municipal realizada por la Gerencia General con una variacion del 1057% en el periodo
2015-2018, asi como la buena practica de realizar subasta de Inversién de los recursos
del portafolio y de excedentes de liquidez obteniendo las mas alta rentabilidad en tasas de
interés a término fijo. Asi mismo el logro de la actual administracién en la distribucion de
utilidades como accionista del IBAL en donde el aumento de ingresos por concepto de
dividendos segun variacion 2015-2018 ha sido del 265%.

A continuacion se presenta evolucion de las cuentas del Activo mencionadas asi:

VARIACION
CONCEPTO 2015-2018
INGRESO 2015 2016 2017 2018 (MM) %

Transferencias | $1,739,900| $1,096,000 | $8,070,814 | $20,131,015| $18,391,115| 1057%
Rendimientos

financieros $611,912 $857,950 | $1,174,362 | $1,122,598 $510,686 | 83%
$
Dividendos $253,672 24,806 | $185,414 $927,048 $673,376 | 265%

De igual forma se destaca la variacién positiva en los activos del Instituto producto de la
actualizacion del valor de 6 inmuebles a los que se realiz6 avalto en la vigencia 2017. En
donde las cuentas contables de terrenos, Edificaciones y Propiedades de Inversion
pasaron de un valor en libros en 2016 de $50.721mm a $103.329mm con una variacion
en 2017 de $52.607mm, es decir, incremento en un 104% del valor en libros. Situacién
gue fortalece el activo y el Patrimonio del Instituto

VARIACION
2018 - 2015 VARIACION
CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019 JUNIO (MM) (%)
ACTIVO 304,806,989 | 326,849,061 | 401,793,426 | 418,477,650 425,107,974 113,670,661 37%
PASIVO 2,851,474 2,017,516 4,223,807 5,606,737 3,811,812 2,845,263 100%
PATRIMONIO 301,955,515 | 324,831,545 | 397,569,619 | 412,780,913 412,780,911 110,825,398 37%

El Instituto tiene una situacion financiera sélida, y le permite hacer los pagos oportunos a
los proveedores.

Se realiz6 migracién automatica de la informacién contable del Instituto por cambio de
software, segun las directrices para poder ser vigilados por la superintendencia financiera,
se requeria de un software integrado que agilizara los procesos, un software robusto con
un alto nivel de parametrizacion que fuera altamente adaptable a los procesos del
Instituto, siendo una solucién tecnoldgica en la mitigacion de riesgos de la informacion.
Proceso que aun esta en desarrollo e implementacion y se realizan los ajustes respectivos
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identificados en este proceso mientras surte el 100% de aplicacion e instalacion de todos
los procesos que alimentan la informacion del sistema contable.

De acuerdo al nuevo marco normativo, sustentado en el anexo de la resolucion 414 del 8
de septiembre de 2014, se da cumplimiento en la aplicacion de la politica contable donde
se dard el reconocimiento y medicion de los elementos y las cuentas por cobrar que
posee el Instituto, por lo cual se realiz6 un deterioro de cuentas por cobrar de dificil
recaudo de $5.183.986.00 a cierre de la vigencia 2018, con base en un informe técnico
aportado por el grupo de Gestién Cartera y Cobranza, para todas aquellas cuentas por
cobrar que superen los 360 dias y que su nivel de recuperacion es bajo

Grupo de Gestion _de Presupuesto: Conformado actualmente por un Profesional
Especializado Grado 222-06 CA. Durante la vigencia 2016 la actividad operativa,
seguimiento y elaboracién de informes y sus reportes fue asignada directamente al cargo
del Director Financiero. A partir del Redisefio Organizacional en septiembre de 2017 se
separ6 esta actividad de la operacion Contable. Se ha cumplido con la Rendicion de
informacién presupuestal plataforma CHIP categoria CGR _Presupuestal, Informacion
macro fiscal a la Contraloria General de la Republica y a partir de febrero de 2016 se
inicia el registro de informacién presupuestal en la plataforma virtual SIREC de la
Contraloria municipal de Ibagué en aplicativo SIA OBSERVA. (Ver archivo digital
“Presupuesto” con el Comportamiento de la ejecucién de rentas y gastos durante el
periodo 2015 — 2018 y al corte de agosto 2019).

EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS

2015

2016

2017

2018

2019 - AGOSTO

EJECUCION 37,016,786,321( 38,342,601,244| 50,562,219,897| 71,334,482,542| 47,255,125,703
PRESUPUESTO DEFINITIVO | 31,848,353,645]| 34,944,538,605( 45,194,726,457| 76,605,696,613| 63,273,109,762 75%
% EJECUCION 116% 110% 112% 93% 75%

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS

2015

2016

2017

2018

2019 - AGOSTO

EJECUCION 27,966,485,832

26,090,078,041

32,051,696,944

52,318,260,618

44,523,274,411

PRESUPUESTO DEFINITIVO | 31,848,353,645

34,944,538,605

45,194,726,457

76,605,696,613

66,942,852,750

67%

% EJECUCION 88%

75%

71%

68%

Grupo Gestion Cartera y Cobranza: A partir del Redisefio Organizacional el Consejo
Directivo de INFIBAGUE mediante acuerdos 003, 004 y 007 del 11 de septiembre de
2017, dispuso la creacion del cargo dentro de la Planta Temporal, ante la necesidad de
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consolidar y fortalecer la Direccion Financiera con el Grupo de gestion cartera y se crea el
cargo como una jefatura, para desarrollar de una manera eficiente su mision y vision
mejorando la prestacion del servicio al publico de manera eficiente y centralizada.
Proceso que se realizO mediante Convocatoria 011 abierta del 2017-10-17.
Inicialmente se asignaron 2 Técnhicos Administrativos Grado 367-02, el Profesional
Universitario Grado 219-02 PT y un Asesor Juridico externo.

Actualmente se cuenta con el Profesional universitario, el Asesor Juridico y un Contratista
contador publico apoyando el proceso de Depuracion de la cartera a través de los
Comités de Saneamiento y Depuracion Contable.

El Grupo de Gestion Cartera y Cobranzas de INFIBAGUE, tiene la responsabilidad de
velar por los procesos que se llevan para la consecucion de los recursos que estan
adeudando al Instituto por concepto de Alumbrado publico, plazas de Mercado y arriendo
de bienes inmuebles, mediante el manual de cartera y las disposiciones legales vigentes,
garantizando el goce efectivo de los Derechos y el fortalecimiento institucional, ejecutando
procesos de cobro transparentes que respetan las garantias tanto de la comunidad
(plazas de mercado) como de nuestros clientes a los que va dirigida la accién de cobro,
generando como resultado un proceso coactivo estructurado principalmente en el manual
de cartera, y demas disposiciones dictaminadas por la ley con todas sus etapas
evacuadas dentro de los términos legales

Se adjunta comportamiento de la recuperacion de la cartera durante el periodo 2016-
2018, para una recuperacion en el periodo indicado, por valor de $509.506.259 y por
Saneamiento el valor de $660.327.221 para un total de $1.169.833.480. (Ver archivo
digital “Cartera”)

A continuacién se muestra cuadro comparativo del comportamiento de la cartera de
deudores de Alumbrado publico, Plazas de Mercado e inmuebles. 2016-2019 y al corte de

julio de 2019.

ALUMBRADO PUBLICO 2016 2017 2018 2019 - Julio
Cartera total $ 2,661,556,336 | $ 2,377,551,589 | $ 2,756,518,197 | $2,671,756,797
Recuperacion $ 87,259,753 | $ 148,265,002 | $ 62,638,002 $ 27,443,302
Saneamiento $ 6,770,275 $ -1 % 58,458,718 | $ -
Acuerdos de Pago 1.425 1.755 1.308 1.246

PLAZAS DE MERCADO 2016 2017 2018 2019 - Julio
Cartera total $ 352,135,979 $ 227,730,808 | $ 528,339,073 $451.841.822
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Recuperacion $ 44655081 $ 65938792 $ 72,824,108 $ 77,558,908

Saneamiento $ 112,911,456 | $ 449,584,622 | $ 2,934,932 $

Acuerdos de Pago 65 32 74 68
INMUEBLES 2016 2017 2018 2019 - Julio

Cartera total $ 664,655870| $ 719,608,897 | $ 645,598,235 $807.226.028

Recuperacion $13,121,153 $12,866,889 $1,937,479 $

Saneamiento $24,993,241 $4,673,977 $0

Cumplimos con todo el corazén

La cartera de inmuebles de INFIBAGUE es una cartera sana a razon a la directriz del
plazo de los contratos de arrendamiento y la obligacion de estar al dia con sus
obligaciones para suscribir los nuevos. La mayor deuda corresponde al inmueble
denominado CAVIBAGUE la cual asciende a $744.934.917. Inmueble fue recuperado por
la gestion de la actual administracién.

Asi mismo este grupo tiene asignada la operacion de la facturacion de los diferentes
servicios que presta el Instituto. En la vigencia 2016 se gestiona la adquisicién del cdigo
GS1 Colombia - implementar el recaudo con el cédigo de barras en forma gratuita con
los bancos del sector. Mejorando la identificacién de pago de los usuarios.

A continuacion se relaciona la facturacion mensual que es emitida para el cobro de canon
de arriendo de bienes inmuebles del Instituto y del Cobro de la tarifa de Alumbrado
Publico No Regulado.

UNIDAD DE | No. FACTURAS | VALOR FECHA DE
NEGOCIO EMITIDAS / MES CORTE
Alumbrado  publico 327 $ 262.944.617 | Agosto

No Regulado

Posteria 8 $9.175.872 | Septiembre
Plazas de mercado 1.631 $613.591.825.76 | Agosto

Inmuebles 41 $118.824.532 | Septiembre
TOTALES 2.007 $ 1.004.536.846.76

Grupo de Operaciones de tesoreria: Conformado por Profesional Especializado Grado
201-04 LNR, Auxiliar Administrativo Grado: 407-06 CAP. Con la creacion del Comité
Financiero en agosto 2018 y la buena practica del mecanismo de subasta de inversion se
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han obtenido tasas de interés en CDT por encima de la DTF de cada periodo
correspondiente. Se adjunta Cuadro que detalla el comportamiento de las inversiones a
término Fijo durante la vigencia 2019 mediante este mecanismo de Subasta de Inversion
(Ver archivo “Subasta Inversiones “). Y Cuadro detallando las decisiones tomadas en el
marco del Comité Financiero desde su creacion a la fecha (Ver archivo digital “Comité
Financiero” donde se realizaron 8 reuniones en vigencia 2018 y 11 reuniones en la
presente vigencia 2019). Asi mismo se ha realizado actualizacién, mantenimiento y
administracion de los portales bancarios para la continuidad de las operaciones del
Instituto garantizando el cumplimiento en los tiempos de giro de recursos a proveedores,
contratistas y demas usuarios con los que se tiene compromisos.

La Direccion Financiera se encuentra alineada con los estandares internacionales 1SO
9001: 2015, ISO 14001: 2015 y OHSAS 18001:2007, formando parte del Sistema
Integrado de Gestion “INTEGRA” del Instituto.

La direccion financiera como area de apoyo ha entregado la informacion fisica, digital y de
estudio para adelantar los siguientes procesos y actividades del Instituto:

e Documentos estudio de cupo méaximo de crédito para INFIBAGUE — En vigencia
2016 con los bancos del sector y FINDETER., en vigencia 2017 y 2018 con
bancos del sector en la cual se ha asigno carta de aprobacién de cupo de crédito
por parte de 3 entidades (Davivienda, Banco de Occidente y banco Popular).

e Desde noviembre 2016 y en vigencia 2017 Informacion para el proceso de la
calificadora de riesgo con la firma Value and Risk Rating, la cual otorgé al Instituto
una calificacion a la deuda de corto plazo VIR (Tres) y a la Deuda de Largo Plazo
en BBB — (Triple B menos). Cabe resaltar que el proceso el Ultimo proceso en
mencion se realizé en el afio 2012, donde INFIBAGUE obtuvo una calificacion de
Deuda de Largo Plazo BB (Doble B) y Deuda de Corto Plazo BRC 3 (tres) con la
firma BRC Investor Services S.A; El Instituto mejoré su calificacién de deuda tanto
a corto como a largo plazo en 2 escalas de calificacion.

e Base de Datos para estudio de compra de cartera con Central de Inversiones
CISA.

e Participacion en la elaboracion Manual de Sistema de Administracion de Riesgo
Creditico (SARC) MAN-GR-002, definiendo las variables cuantitativas y cualitativas
para analizar las lineas de crédito de acuerdo con las normas financieras
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colombianas, Comité de Crédito, Comité de Seguimiento, Evaluacion y Calificacion
de Cartera y Comité Financiero, asi como el Manual del Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez (SARL), documentos que fueron aprobados por el Consejo
Directivo del Instituto y adoptados por la Gerencia de INFIBAGUE en el afio 2018.

e En el marco de los Comités de Crédito Financiero se decidieron las solicitudes de
crédito de fomento para entidades de economia mixta y empresas estatales
(Municipio de Ibagué, IBAL, Ibagué Limpia y la USI); las cuales fueron presentadas
y aprobadas por las instancias correspondientes (Comité de Crédito- Consejo
Directivo).

e La Direccion Financiera, apoya la rendicibn de cuentas de la Administracion
central y del instituto realizada en Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en
cada una de las vigencias, aportando la informacién presupuestal y contable en los
cuales se pueden soportar las Inversiones y los proyectos que se adelantan en el
Instituto y estdn contemplados en el Plan de Desarrollo de la Administracién por
Ibagué con todo el Corazoén

A. SITUACION DE LOS RECURSOS: - Recursos Financieros:

CONCEPTO VALOR (millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio 2016 comprendida entre el dia 1 del mes 01y
el dia 31 del mes 12
Activo Total $326.849
e Corriente $31.268
¢ No corriente $295.581
Pasivo Total $2.018
e Corriente $1.964
¢ No corriente $53
Patrimonio $324.832
CONCEPTO VALOR (millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio 2016 comprendida entre el dia 1 del mes 01y
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el dia 31 del mes 12

Ingresos Operacionales $30.262
Gastos Operacionales $25.151
Costos de Venta y Operacion $15.804
Resultado Operacional $5.111
Ingresos Extraordinarios $ 737
Gastos Extraordinarios $ 929
Resultado No Operacional $4.698
Resultado Neto $4.698
CONCEPTO VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2017 comprendida entre el dia 1 del mes 01y
el dia 31 del mes 12

Activo Total $401.793
e Corriente $40.089
e No corriente $361.705
Pasivo Total $4.224
e Corriente $4.171
e No corriente $53
Patrimonio $397.570
CONCEPTO | VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2017 comprendida entre el dia 1 del mes 01y
el dia 31 del mes 12

Ingresos Operacionales $37.154
Gastos Operacionales $ 29.774
Costos de Venta y Operacion $ 18.093
Resultado Operacional $ 7.380
Ingresos Extraordinarios $ 1.264
Gastos Extraordinarios $ 1.451
Resultado No Operacional $ 7.001
Resultado Neto $ 7.001
CONCEPTO VALOR (millones de pesos) |
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CONCEPTO | VALOR (millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio 2018 comprendida entre el dia 1 del mes 01
y el dia 31 del mes 12

Activo Total $418.478
e Corriente $56.178
e No corriente $362.300
Pasivo Total $5.697
e Corriente $5.644
e No corriente $53
Patrimonio $412.781
CONCEPTO \ VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2018 comprendida entre el dia 1 del mes 01y
el dia 31 del mes 12

Ingresos Operacionales $55.067
Gastos Operacionales $ 34.401
Costos de Venta y Operacion $ 17.673
Resultado Operacional $ 20.665
Ingresos Extraordinarios $ 581
Gastos Extraordinarios $ 6.262
Resultado No Operacional $ 14.187
Resultado Neto $ 14.187
CONCEPTO | VALOR (millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio 2019 comprendida entre el dia 1 del mes 01y
el dia 31 del mes 07
Activo Total $421.570
e Corriente $272.187
¢ No corriente $149.383
Pasivo Total $2.897
e Corriente $2.808
e No corriente $89
Patrimonio $412.781
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CONCEPTO | VALOR (millones de pesos)
Vigencia fiscal Afio 2019 comprendida entre el dia 1 del mes 01y
el dia 31 del mes 07
Ingresos Operacionales $17.191
Gastos Operacionales $ 4.774
Costos de Venta y Operacion $ 7.350
Resultado Operacional $ 5.892
Ingresos Extraordinarios $ 9.421
Gastos Extraordinarios $ 93
Resultado No Operacional $ 5.892
Resultado Neto $ 5.892

B. Bienes Muebles e Inmuebles

CONCEPTO VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2016 comprendida entre el dia 01 del mes 01y
el dia 31 del mes 12

Terrenos $24.982
Edificaciones $14.527
Construcciones en curso $0
Magquinaria y Equipo $3.307
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $1.980
Equipos de comunicacién y computacion $1.800
Muebles, enseres y equipos de oficina $335
Bienes muebles en bodega $0
Redes, lineas y cables $30.818
Otros conceptos $456
CONCEPTO \ VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal Aflo 2017 comprendida entre el dia 01 del mes 01y
el dia 31 del mes 12

Terrenos $51.993
Edificaciones $21.529
Construcciones en curso $0
Magquinaria y Equipo $1.338
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $1.980
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CONCEPTO VALOR (millones de pesos)
Equipos de comunicacién y computacion $418
Muebles, enseres y equipos de oficina $335
Bienes muebles en bodega $286
Redes, lineas y cables $30.818
Otros conceptos $138

CONCEPTO \ VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2018 comprendida entre el dia 01 del mes 01y
el dia 31 del mes 12

Terrenos $52.393
Edificaciones $23.017
Construcciones en curso $3.463
Magquinaria y Equipo $1.108
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $1.951
Equipos de comunicacién y computacion $623
Muebles, enseres y equipos de oficina $353
Bienes muebles en bodega $215
Redes, lineas y cables $30.818
Otros conceptos $585
CONCEPTO | VALOR (millones de pesos)

Vigencia fiscal Afio 2019 comprendida entre el dia 01 del mes 07 y
el dia 31 del mes 07

Terrenos $52.906
Edificaciones $23.017
Construcciones en curso $18.419
Maquinaria y Equipo $1.108
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $1.951
Equipos de comunicacién y computacion $844
Muebles, enseres y equipos de oficina $353
Bienes muebles en bodega $224
Redes, lineas y cables $30.819
Otros conceptos $587

Nota: Relacién de inventarios y responsables (ver archivo digital “Inventario tecnologia e
Inventario muebles”).
EJECUCIONES PRESUPUESTALES: ( ver archivo Digital “EJECUCION PPTO)
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INGRESOS 2016

VALOR
CONCEPTODEL | VALOR PRESUPUESTADO RECAUDADO | poRCENTAJE DE
INGRESO (Millones de pesos) (Millones de RECAUDO
pesos)

Vigencia fiscal Afio _2016__ comprendida entre el dia _01 del mes enero y el dia _31 del
mes diciembre

Aportes de la Nacion N/A N/A
Recursos Propios 32,125 35,998 1.12
Otros conceptos 2,870 2,345 0.82

INGRESOS 2017

VALOR
VALOR

CONCEPTO DEL INGRESO | PRESUPUESTADO RECAUDADO
(Millones de pesos)

PORCENTAJE DE

RECAUDO
(Millones de pesos)

Vigencia fiscal Aflo 2017 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes de

diciembre

Aportes de la Nacion N/A N/A

Recursos Propios 39,714 41,222 1.04
Otros conceptos 5,480 9,340 1.70

INGRESOS 2018

VALOR

VALOR RECAUDADO

CONCEPTO DEL INGRESO | PRESUPUESTADO PORCENTAJE DE

(Millones de pesos) | (Millones de RECAUDO
pesos)
Vigencia fiscal Afio 2018 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Aportes de la Nacién SGP 3,701 3,701 1.00
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Recursos Propios 50,320 45,806 0.91
Otros conceptos 22,585 21,828 0.97
INGRESOS 2019
VALOR
VALOR RECAUDADO
CONCEPTO DEL INGRESO | PRESUPUESTADO | PR e
(Millones de pesos) | (Millones de
pesos)
Vigencia fiscal Aflo 2019 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes de
julio
Aportes de la Nacion N/A N/A
Recursos Propios 45,484 31,393 0.69
Otros conceptos 17,789 15,861 0.89
GASTOS 2016
VALOR
VALOR EJECUTADO
CONCEPTO DEL INGRESO |  PRESUPUESTADO _ eisier e
(Millones de pesos) (Millones de
pesos)
Vigencia fiscal Afio 2016 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Funcionamiento 10,914 8,580 0.79
Inversion 24,081 17,510 0.73
Otros Conceptos N/A N/A N/A
GASTOS 2017
VALOR
VALOR EJECUTADO
CONCEPTO DEL INGRESO PRESUPUESTADO POER‘?EE&\IJS%I?\IDE
(Millones de pesos) (Millones de
pesos)
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Vigencia fiscal Afio 2017 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes de

diciembre
Funcionamiento 10,800 9,397 0.87
Inversion 34,395 22,665 0.66
Otros Conceptos N/A N/A N/A
GASTOS 2018
VALOR
VALOR EJECUTADO
CONCEPTO DEL INGRESO PRESUPUESTADO _ POEfEEé\IJS‘éI?\IDE
(Millones de pesos) (Millones de
pesos)
Vigencia fiscal Afio 2018 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes de
diciembre
Funcionamiento 11,916 11,272 0.95
Inversion 64,690 41,046 0.63
Otros Conceptos N/A N/A N/A
GASTOS 2019
VALOR
VALOR EJECUTADO
CONCEPTO DEL INGRESO | PRESUPUESTADO _ B R o
(Millones de pesos) (Millones de
pesos)

julio

Vigencia fiscal Ailo 2019 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes de

Funcionamiento

14,367 9,160 0.64
Inversion 48,936 34,468 0.70
Otros Conceptos N/A N/A N/A
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2.2 POLITICAS DE GESTION Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Para el cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué, implement6 un Sistema Integrado de
Gestion denominado “Integra”, el cual ha sido la estrategia principal para la
implementacién de cada una de las 17 politicas que conforma el modelo MIPG.

¢ En qué consiste la Operacion de MIPG?

MIPG se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una
gestién y un desempefio institucional que generan valor publico. MIPG opera a través de
la puesta en marcha de siete dimensiones:

v' Corazén de MIPG: Primera Dimensién Talento Humano

v' Planear: Segunda Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion

v" Hacer: Tercera Dimension Gestién con Valores para el Resultado

v' Verificar y actuar: Cuarta Dimensién Evaluacién para el Resultado y Séptima
Dimension Control Interno; el Control Interno se integra, a través del MECI, como una
dimensién del Modelo.

v" Dimensiones transversales: Quinta Dimensién Informaciéon y Comunicacion y Sexta

Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon. Siendo los motores de MIPG la
Integridad y la Legalidad.
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Operacion del modelo MIPG

Cada dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestién y Desempefio

Institucional:

1. Planeacion Institucional 9. Racionalizacion de tramites

2. Gestion presupuestal y 10. Gestion documental
eficiencia del gasto publico 11. Gobierno digital

3. Talento humano 12. Seguridad digital

4. Integridad 13. Defensa juridica

5. Transparencia, acceso a la 14. Gestion del conocimiento y
informacion publica y lucha la innovacién
contra la corrupcién 15. Control interno

6. Fortalecimiento organizacional y 16. Seguimiento y evaluacion
simplificacién de procesos del desemperfio

7. Servicio al ciudadano institucional

8. Participacion ciudadana en la 17. Mejora normativa **

gestién publica

Plaza de Bolivar Palacio Municipal

f L B8 cales2so www.ibagué.gov.co A= e

con todo el corazén

Codigo Postal 730006




Instituto descentralizad 1IE
anrme 20116520119 nstituto escenI l{fa_: bl:gug M

de Gestion

Cumplimos con todo el corazén

** Establecida mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018

¢.Cudl es el Campo de Aplicacion de MIPG?

MIPG se aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y a las entidades
del orden territorial que lo implementaran por primera vez, incorporando para ello los
criterios diferenciales que se incluyen en cada una de las politicas de gestion y
desempenio. La politica de Control Interno de MIPG se aplicara ademas a las entidades y
organismos estatales sujetos a régimen especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la
Organizacién Electoral, los organismos de control y los institutos cientificos.

A continuacion, se presenta el avance del Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE en cada una de las 17 politicas definidas para
MIPG:

2.2.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

En el marco del cumplimiento de la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, el
Grupo de Gestion Humana y Documental de la Direccién Administrativa y Comercial ha
desarrollado un importante grupo de acciones, las cuales enmarca en las siguientes
preguntas orientadoras:

¢ Se encuentra su entidad en proceso de convocatoria para la provision de los
cargos de carrera administrativa a través de la Comisién Nacional del Servicio
Civil?

e Actualmente el Instituto no se encuentra en proceso de convocatoria para la provision
de cargos de carrera a través de la Comisién Nacional del Servicio Civil

Formacion y Capacitaciéon de los servidores publicos. Programas de bienestar para
los servidores

e Con fundamento en la Constitucion Politica y demas normas juridicas que
reglamentan los procesos de formacién, capacitacion, bienestar social y los estimulos
e incentivos en las entidades publicas, el Plan Estratégico de Gestion Humana del
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, tiene
como finalidad, trascender circunstancias coyunturales y constituirse en un
instrumento basico, que soporte los cambios organizacionales y logre el mejoramiento
de la gestion institucional, armonizado con un Sistema Integrado de Gestion, donde el
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compromiso con la Calidad, la Gestibn Ambiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo,
hace parte del trabajo constante de todos los actores de la Entidad.

e Se elaboré un plan de bienestar e incentivos, donde se incluyeron actividades
deportivas, recreativas, vacacionales, artisticas, culturales, actividades de promocion
y prevencion de la salud que incluyen jornadas en apoyo con la ARL y durante la
semana de la salud realizada en el mes de septiembre, también actividades
relacionadas con clima laboral, donde se realiz6 la medicion de clima y se generaron
planes de accion, adaptacion laboral, adaptacion a los cambios, trabajo en equipo, se
han desarrollado programas para fortalecer un entorno laboral saludable; se celebré
el dia del servidor publico con una charla motivacional denominada “transforma tu vida
en una obra maestra”, con el coach Jorge Ruiz, y se logré una participacién superior al
90% de los funcionarios, en el programa de incentivos se realizaron reconocimientos
por antigledad de trabajadores.

e Se realiz6 un plan de capacitacion para servidores publicos y se han llevado a cabo
jornadas de formacidon para personal operativo sobre trabajo seguro en alturas,
manipulaciébn de cargas e higiene postural, prevencién de riesgos, lesiones y
accidentes, en general para todos los funcionarios se han llevado a cabo
capacitaciones sobre prevencion en caidas, normatividad en transito, estilos de vida
saludable, entre otras.

Implementacion de teletrabajo, horarios flexibles, bilingliismo, Programa Estado
Joven.

e En cuanto a la implementacion del teletrabajo, hasta la fecha no se han realizado
vinculaciones por este sistema de contratacion.

e Se harealizado convenio con la Universidad de Ibagué para la realizaciéon de practicas
profesionales en pregrado en las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria
ambiental... suscritos en el marco del Programa Estado Joven del Ministerio del
trabajo, en cooperacion con el Departamento Administrativo de la Funcién publica.

e Acorde con la politica publica de discapacidades se ha promovido el acceso al empleo
y actualmente se encuentran vinculadas dos personas en condicion de discapacidad.

e El Instituto ha establecido unos horarios especiales para los funcionarios en condicion
de discapacidad.
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2.2.2 INTEGRIDAD

En el marco del cumplimiento de la politica de Integridad, el Grupo de Gestion Humana y
Documental de la Direccion Administrativa y Comercial ha desarrollado un importante
grupo de acciones, las cuales enmarca en las siguientes preguntas orientadoras:

¢Qué mecanismo ha implementado la entidad para que los servidores cumplan con
la politica de integridad?

El Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué estructuro en un solo
documento los principios, normas y politicas de buen gobierno en el cédigo de gobierno
corporativo y de integridad COD-GR-001, vigente desde 13/06/2018.

2.2.3 PLANEACION INSTITUCIONAL-PLANES DE DESARROLLO
TERRITORIAL

Los 17 objetivos que definen la nueva agenda de desarrollo global a 2030 son referentes
que se incorporan en el Plan de Desarrollo “Ibagué con todo el corazén 2016 -2019”, con
el fin de alcanzar mayores niveles de bienestar, equidad y sostenibilidad; estos objetivos
se incluyen de manera transversal, con acciones que se concretan en los programas y
proyectos que se identifican en cada uno de los retos con el simbolo asociado.
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Pilaresy
- Dimensiones e Educacién e Infancia y
A ) e Salud adolescencia
Cultura e Grupos
e Dep yrecreacion Poblacinales

e Justicia y seguridad

e Buen gobiemo

e Desarrollo comunitario
Instrumentos para la

\ﬁnonciocién del desamollo

» Desarrollo rural y
agropecuario

o Turismo

CULTURA CIUDADANA e Industria, comercio y

SEGURIDAD INTEGRAL trabajo

» Ciencia, tecnologia y
Tic

Ciudad sostenible
® Vivienda y entorno
® Vias, transporte y
movilidad

e Agua potable y
saneamiento bdsico
® Servicios publicos ¢ Medio ambiente
¢ Equipamento urbano Cambio climdatico
e Espacio publico e Proteccién animal por——g

e Gestion de_l’riesg_o IMGUE

e Reconversion Minera con todo el corazan

Pilares y dimensiones del Plan de Desarrollo Municipal

OBJETIVE3SsostenisLe

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTD

o

|

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 n REDUCCIONDE LAS
Y GRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES
EGONOMICO INFRAESTRUCTURA

ﬁf & =)

1 3 AGCION 1 4 VIDA VIDA 16 PAZ. JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUGONES Lg g LI BIETIVES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

12 Yo'

Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS y el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018
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INFIBAGUE, se encuentra vinculada de manera directa con el Plan de Desarrollo
Municipal en las dimensiones de Desarrollo Territorial e Institucionalidad Politica, las
cuales se encuentran articuladas con cuatro (4) de los diecisiete (17) ODS, a partir del
desarrollo de las siguientes metas:
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Metas Plan de Desarrollo Municipal a cargo de Infibagué, Vs. Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.2.4 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

La Direccién Financiera — Grupo Gestion de Presupuesto elabora, proyecta y presenta
para aprobacion el proyecto de presupuesto para cada vigencia. Asi mismo participa en la
elaboracion del Plan de Inversiones y el PAA. A continuacion se detalla la programacién
del presupuesto para cada una de las vigencias 2015 — 2019.

PRESUPUESTO DE
INICIAL APROBADO

INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS

19,779,121,670

24,456,128,397

27,372,316,351

34,358,880,819

36,161,605,672

RECURSOS DE CAPITAL

378,616,153

318,399,491

663,667,130

19,531,386,467

2,167,465,855

TOTAL

20,157,737,823

24,774,527,888

28,035,983,481

53,890,267,286

38,329,071,527

f v0 o
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PRESUPUESTO DE GASTOS

INICIAL APROBADO 2015 2016

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 7,574,838,130 8,695,777,786 9,235,766,692 11,427,373,166 13,362,675,443

INVERSION 12,582,899,693 16,078,750,102 18,800,216,789 42,462,894,120 24,966,396,084

TOTAL 20,157,737,823 24,774,527,888 28,035,983,481 53,890,267,286 38,329,071,527

Por su parte, el Grupo Gestion de Activos y Recursos Fisicos, realiza en cada vigencia la
formulacién del Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo a las necesidades presentadas
por cada dependencia y al presupuesto aprobado anualmente.

Ilgualmente, se realiz6 el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones durante cada
vigencia, efectuando las actualizaciones correspondientes requeridas y sugeridas en
Comité de Compras, conforme a necesidades de las dependencias del Instituto, como
también actualizando el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP y publicando el Plan
Anual de Adquisiciones en la pagina WEB del Instituto.

2.2.5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

v' Trabajo por procesos

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué , ha adoptado el
trabajo por procesos en donde se definieron procesos Estratégicos, Misionales, Apoyo y
Evaluaciéon. Los procesos definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su
mejora se basa la del propio Instituto. El trabajo por procesos aporta una vision y unas
herramientas con las que se puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo
mas eficiente y adaptado a las necesidades de los clientes.

La operacioén del Instituto, se soporta en el modelo operativo por procesos, integrando las
competencias constitucionales y legales que rigen al Instituto con el conjunto de Planes y
Programas necesarios para el cumplimiento de sus funciones, mision y vision,
estructurados en su Plan Estratégico y sus Planes de Accidn, para la satisfaccion de las
expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de los servicios. Esta
constituido por los siguientes procesos:

Plaza de Bolivar Palacio Municipal s e

f v Q) ceozs www.ibagué.gov.co W [/ | IMGUE

con todo el corazén

Codigo Postal 730006




nforme 2016-2019 Instituto descentralizado

Infibagué

de Gestion

Cumplimos con todo el corazén

* Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, sistemas de gestion y de administracion del riesgo,
comunicacion, provision de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC's,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

* Procesos misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos
gue son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, andlisis y
mejora.

* Procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora continua de la eficacia,
la eficiencia y efectividad.

v' Redisefio de procesos institucionales.

Debido a la necesidad de fortalecer su objeto social, a partir del afio 2017, la Gerencia
General inicié un proceso de redisefio organizacional, para identificar las necesidades de
creacion de nuevos cargos permanentes y temporales, en el marco de lo definido por la
Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015 , buscando con ello fortalecer su desempeiio
econdmico e institucional y contar con una estructura dinamica y flexible para la operacién
de su objeto misional, que le permitiera ingresar al Régimen Especial de Vigilancia que
enmarca la Circular 034 de 2013, para los Institutos de Financiamiento en Colombia, en
concordancia con lo definido en el Decreto 1117 de 2013, “Por el cual se reglamentan
parcialmente los articulos 17 y 18 de la Ley 819 de 2003, el numeral 2 del articulo 270 y el
literal a) numeral 2 del articulo 325 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se
dictan otras disposiciones”, el cual fue modificado por el Decreto 2463 de 2014.

Como resultado de ese proceso de modernizacion, se presentd a consideracion del
Consejo Directivo del Instituto, un estudio técnico que desarrollé un modelo administrativo
y técnico, armonizado con la mision, vision, objetivos y funciones, asi como con la
administracion efectiva y transparente de los recursos econdmicos del Instituto, el cual,
dio lugar al ajuste de la Estructura Organizacional, la Escala Salarial, la Planta de
Personal Permanente y la creacion de la Planta Temporal, expidiéndose los Acuerdos
003, 004, 005, 006 y 007 del 11 de septiembre de 2017. Es asi, como el Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, cuenta actualmente con
34 cargos de planta permanente y 102 cargos definidos bajo el esquema de planta
temporal, a partir de los cuales se desarrollan las funciones transitorias de Alumbrado
Publico, Plazas de Mercado y Parques y Zonas Verdes.
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¢Cudal el niumero maximo de niveles en la cadena de mando para la toma de
decisiones estratégicas de la entidad?

Segun el organigrama vigente para el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo
de Ibagué — INFIBAGUE, de conformidad con lo definido en el Acuerdo 002 del 11 de
septiembre de 2017 del Consejo Directivo y de conformidad con lo definido en el Acuerdo
de Consejo Directivo 004 de 2018, asi como la Resolucion de Gerencia 1276 de 2017,
mediante la cual se establecen los Grupos Internos de Trabajo.

Gerencia General

¢,Como esta diseflado el modelo de operacion de los procesos de la entidad?

El Mapa de Procesos del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué
— INFIBAGUE, de conformidad con los requerimientos establecidos por los estandares
internacionales en materia de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Ambiental, asi como la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, sera el siguiente:
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Vervdnz
Vigentecesse 2017/09/12

v" Documentacién de los procesos de la entidad

En el marco del Sistema Integrado de Gestion del Instituto los Procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion han realizado continuamente en el marco de la
actualizacion y revision documental del sistema, el desarrollo de formatos,
procedimientos, cédigos, planes, manuales, mapas, matrices, cronogramas, reglamentos,
politicas e instructivos, a continuacion se realiza la consolidacion y estadistica de los
documentos producidos en el SIG INTEGRA.

Procesos Estratégicos

No | Tipo Documento Cantidad
1 formatos 38
2 procedimientos 34
3 cédigos 1
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No | Tipo Documento Cantidad
4 planes 6
5 manuales 12
9 reglamentos 1
10 politicas 1
11 instructivos 0
Total documentos 93

Procesos Misionales

No Tipo Documento Cantidad
1 formatos 39
2 procedimientos 19
3 cbdigos 0
4 planes 1
5 manuales 1
9 reglamentos 0
10 politicas 1
11 instructivos 0
Total documentos 58

Procesos de apoyo

No Tipo Documento Cantidad
1 formatos 106
2 procedimientos 55
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No Tipo Documento Cantidad

cbdigos 0

planes

manuales

mapas

matrices

o] O O N O

cronogramas

©| 0 N o g b~ W

=

reglamentos

10 politicas 3

11 instructivos 3

Total documentos 114

Procesos de evaluaciéon

No Tipo Documento Cantidad

formatos 10

procedimientos

codigos

planes

manuales

mapas

matrices

cronogramas

©| O N o g M~ W DN P

reglamentos

o] Ol O o o o o o Pk

[N
o

politicas
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No | Tipo Documento Cantidad
11 instructivos 0
Total documentos 11

Los documentos desarrollados en el Sistema Integrado de Gestion del Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué, se pueden ver en el FOR-SI-001
Listado maestro de documentos y registros anexos en el plan de trabajo del SIG.

Por su parte, La Oficina Asesora de Control Unico Disciplinario, fue creada de acuerdo a
la restructuracion institucional de la planta de personal mediante Acuerdo 003 del 11 de
septiembre de 2017 del Consejo Directivo de INFIBAGUE. Desde su creacién se le asigno
la Funcién de vigilar la conducta oficial de los servidores publicos del Instituto,
adelantando los Procesos Disciplinarios en ejercicio de sus facultades legales y dentro del
marco de lo establecido por el manual de funciones adoptado por INFIBAGUE.

Ha participado, en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion, Gestion del Riesgo y
Oficina Asesora de Control Interno, en la creacién de los Procesos del Sistema Integrado
de Gestion, creando y actualizando el proceso GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO,
Caracterizacion, Nomograma, Matriz de Riesgos y Oportunidades, Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales, Matriz IPVER, Matriz FODA, Identificacion de Salidas No
conformes, Planes de Accion, cumplimiento de las normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001 en las cuales el instituto se encuentra certificado.

Aunque el proceso es nuevo ya cuenta con todos los documentos gracias al trabajo
articulado y la integracion de las dependencias antes descritas, gracias al compromiso de
la alta direccién, de donde se imparten las directrices.

2.2.6 GOBIERNO DIGITAL

En el marco del cumplimiento de la politica de Gobierno Digital, el Grupo de Gestion
Tecnoldgica ha desarrollado un importante grupo de acciones, las cuales enmarca en las
siguientes preguntas orientadoras:

¢Cuantos y cuales tramites y servicios de la entidad se pueden ejecutar a través de
Internet?:
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A través del portal del instituto www.infibague.gov.co, se pueden realizar la copia de la
factura de servicio de arrendamiento de locales, alumbrado publico regulado y servicio de
posteria, en el link https://www.infibague.gov.co/?page_id=1342, para el impuesto de
alumbrado publico, la facturacién es elaborada y recaudada por le empresa Enertolima
hoy Celsia Tolima, presta el servicio de impresién de copia de factura al igual que recaudo
en linea a través del link http://www.enertolima.com/index.php/todo-sobre-su-factura-2,
ambas disponibles en la pagina principal o de inicio del instituto.

Adicionalmente se cuenta implementado en el SUIT el tramite Solicitud Crédito, el cual es
para “Adquirir créditos a corto y largo plazo para el Municipio de Ibagué, los Institutos
descentralizados del orden Municipal, y sus establecimientos publicos, las empresas
comerciales e industriales del estado y de economia mixta” en el link
http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=71978

¢ Qué procesos de la entidad que se encuentran alineados bajo el marco de
arquitectura T.l. y el modelo de seguridad y privacidad de la informacion?

Todos los procesos sistémicos de INFIBAGUE estdn enfocados en cumplimento a las
exigencias descrita en la Circular Externa 034 de 2013 y 052 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma INFIBAGUE obtuvo 82.9 en la
evaluacion del FURAG.

¢, Cuél es el estado de implementaciéon del Plan Estratégico de Tecnologia - PETI?

El Plan Estratégico de Tecnologia fue aprobado por el concejo directivo de INFIBAGUE,
para el cual se cuneta un avance del 67% de ejecucidon quedando pendiente la replicacion
y el traslado y adecuacion del DataCenter.
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Adquisicion de Software de Sistema de Informacién "ERP"

con todas las
caracteristicas y cuente
con todas las
herrmaientas

necesarias para el
cumplimiento de todos
los procesos del
Instituto, tanto

- Software que cumpla

Infi

Repotenciacién de Servidores y adquisicién de Servidores.

Se deben repotenciar

las maquinas existentes
y ampliar la
infraestructura
Tecnoldgica con dos
servidores que soporten

Repilica en la nube

- Contratcién de servicio

de replica de
informacién en Cloud.

Traslado Data Center

Continuidad del

Cumplimos con todo el corazén

Misionales como | la actividad misional y negocio
transitorios. las trasitorias. - Cableado estructurado
y cableado eléctrico. Asegurar lainformacion
- Tableros Eléctricos del Instituto ante
-Rack's cualquier perdidade
G . informacion, ya seabase
:ré;g:::d(;c'onam'emo de datos, servidores,
ERP $511’000.000 2 . desastre provocado o
ORACLE $160'000.000 = $egundad Fisica. desastre natural.
Rep iacié - Area Grupo de
$16/000.000 Gestion Tecnoldgica.
Servidor $220°000.000 e
Sitio Afio $60’000.000
$317°000.000
Ejecutados $907°000.000
Pendientes $441’000.000
Total Proyecto $1.348°.000.000

¢,Cual es el nivel de implementacién de la politica de Gobierno Digital? (resultado
FURAG 2018)

Para la vigencia de 2018 INFIBAGUE obtuvo 82.9 punto de la implementacion de las Plan
Estratégico de Tecnologia reportado en el FURAG, avance obtenido de la implementacion
de los procedimientos, el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién, Plan de
Contingencia y ejecucion del PETIC.

2.2.7 SEGURIDAD DIGITAL

En el marco del cumplimiento de la politica de Seguridad Digital, el Grupo de Gestion
Tecnoldgica ha desarrollado un importante grupo de acciones, las cuales enmarca en las
siguientes preguntas orientadoras:

¢, Cuéles son los procesos y procedimientos que la Entidad ha implementado en
materia de seguridad y privacidad de la informacién?
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Se adquiere a través del Contrato N. 345 de 2016 el Firewall SonicWall TZ 600 junto con
el licenciamiento del antivirus con administracion centralizada en un servidor F-SECURE,
como herramientas de seguridad de ataque de virus, troyanos, rasomware.

Se construye y se adelanta la implementacion del Manual de Policitas de Seguridad de la
Informacion orientado a las directrices del estandar internacional ISO 27001 con avance
del 80%, junto con el PETIC con avance del 70%, el cual estan orientado al cumplimiento
de las exigencias descritas en la Circular Externa 034 de 2013 y 052 de 2007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, donde determina los requerimientos minimos
para que INFIBAGUE obtenga la vigilancia especial, para los cuales se elaboraron los
siguientes procedimientos.

Actualizacion pagina web.
Soporte técnico a usuarios.
Desbloqueo de puertos USB.
Asignacion de equipo.
Cancelacion de usuario.
Derechos intelectuales.
Incidencias de la informacion.
Mantenimiento correctivo pc.
Programacion de Backup.
Acceso a lared y a servicios de la red.
Administracion de base de datos.
Reasignacion equipo tecnolégico.

AN NN Y U N N N N NN

¢Existe un rol asociado a las funciones de seguridad y privacidad de la
informaciéon?

Como es claro dentro del manual de funciones de los integrantes del Grupo de Gestion
Tecnoldgica, el Lider es el responsable de las funciones de aseguramiento de la
informacion del Instituto.

¢Existe presupuesto asignado a la seguridad y privacidad de la informacion?

Dentro del plan anual de adquisiciones aprobado para el Grupo de Gestién Tecnol6gica
para cada vigencia, se incluyen procesos contractuales orientados a el aseguramiento de
la informacion, a través de licenciamiento de herramientas y nuevas tecnologias. De los
cuales para esta periodo de gobierno se adquirid, sistema de ingeniera ODA 2HA x7
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para el aseguramiento de la base de datos, Motor de Base de Datos Oracle Database
Enterprise, RAC Oracle Real Aplication Cluster para replicacién y balanceo de cargar del
motor de base datos, NAS HP StorgeOnes para el almacenamiento de las méaquinas
virtuales, Virtualizardor VMware, FireWall SonicWall Tz600 junto con su licenciamiento,
para la seguridad de la red, Antivirus F-SECURE proteccion antivirus, cambio de sistema
de informacion IAS Solution y no continuar con el arrendamientos que aumentan el riesgo
de inoperancia.

¢Estd nombrado el enlace de seguridad digital ante la coordinacion nacional de
seguridad digital? NO

¢Se han identificado y clasificado los activos de la entidad?

Se cuenta con el inventario de los activos de la entidad clasificados. Conforme a las
nuevas adquisiciones del Instituto en materia de Tecnologia, se adelanta la
reestructuracion de la infraestructura Tecnolégica, lo que conlleva a la ejecucién del
contrato 080 de 2019 cuyo objeto es “Contratar la Prestacién de Servicios Profesionales
de un Ingeniero de Sistemas, para Acompafar al Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, en el Disefio, Configuracion e Implementacion de la
Infraestructura Tecnoldgica e Implementacién de DRP”.

¢,Como se adelanta la gestion de riesgos de seguridad digital?

El Grupo de Gestidon Tecnoldgica identifico y adelanta el mantenimiento y acciones en pro
de la Matriz de Riesgos de Tecnologia, para la cual se identificaron y se adelanta el
tratamiento a 27 riesgos. El seguimiento y revision se adelanta a través de la oficia
Asesora de Riesgo.

2.2.8 DEFENSA JURIDICA

En el marco del cumplimiento de la politica de defensa juridica y mejora normativa, la
Secretaria General ha desarrollado un importante grupo de acciones, las cuales enmarca
en las siguientes preguntas orientadoras:
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1. ¢Cuéantas demandas en contra tenia Infibagué al inicio de su periodo de
gobierno? Afo 2016.

NG RADICACION AUTORIDAD Q TRAMITA ACCION JUDICIAL | DEMANDANTE DEMANDADO
REPARACION | JOSE EDILBERTO | MUNICIPIO DE IBAGUE
! -7 TRIBUNAL ADTIVO DIRECTA PERALTA PINILLA Y OTROS
CARLOS
2 2013-468 TRIBUNAL ADTIVO ggslgggfgig HERNANDO INFIBAGUE
GUTIERREZ
NULIDAD Y RAMIRO
3 2014-387 JUZGADO 1° ADMINISTRATIVO | RESTABLECIMIENTO | PERDOMOE.Y INII;IE/-I\S:CEL-J“IQE#TI%ZIO
DEL DERECHO CIASAS.
MARIA YESID
GARZON -
4 2015-339 TRIBUNAL ADTIVO DEL Tolima | ACCION POPULAR EDUVINA- | MUNICIPIO DE IBAGUE
CUERVO
TRUJILLO
) TIRSO RUBIO MUNICIPIO DE
5 2002117 TRIBUNAL ADTIVO DEL Tolima. | ACCION POPULAR v A
NESTOR
6 20042379 TRIBUNAL ADMTIVO DEL Tolima. | ACCIONPOPULAR | GREGORYDIAZ | M NICIPIODE
IBAGUE-IINFIBAGUE
RODRIGUEZ
LUZ ANDREA
7 2008-361 J.1° ADTIVO ACCION POPULAR MANRIQUE | MUNICIPIO DE IBAGUE
VALENCIA
NELLY
CONSTANZA
8 2015-187- J.1° ADTIVO REISIQE@%AON REYES MUN'ﬁﬁ'F?BiELB;GUE
GUTIERREZ Y
OTROS
GUILLERNO
ENRIQUE | MUNICIPIO DE IBAGUE
" 0
9 2009-256 J. 2 ADTIVO ACCION POPULAR e vooet
CASTILLO
RESTITUCION CARLOS JULIO
. 0
10 201530 J. 2 ADTIVO e INFIBAGUE | o, 0SMLO
NULIDAD Y
11 2014-704 J. 20 ADTIVO RESTABLECIMIENTO T’gﬁﬁ[ﬁé Eg%'% INFIBAGUE
DEL DERECHO
REPARACION | EDWIN IZQUIERDO
- 0
12 2014-154 J.2° ADTIVO iy N INFIBAGUE
13 2014-193 J.2° ADTIVO REPARACION CECILIAMORENO | INFIBAGUE-MUNICIPIO
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e RADICACION AUTORIDAD Q TRAMITA ACCION JUDICIAL | DEMANDANTE DEMANDADO
DIRECTA GOMEZ GUTIEREZ DE IBAGUE-
Y OTROS
; CARLOS HERNANDO
14 2011167 J.3° ADTIVO EJECUTVO IINFIBAGUE A
15 2013-922 J.3° ADTIVO ACCION POPULAR LEONE;'T:*ZOMEZ MUNICIPIO DE IBAGUE
MINISTERIO DE MINAS
Y ENERGIA-
16 201213 J.5° ADTIVO REPARACION JHON FREDY SU%EER&LE/T(%%CIA
201243 DIRECTA ANGARITA LEON A
DOMICILIARIOS Y
OTROS
VARTHA
17 201311 J.7° ADTIVO ACCIONDEGRUPO | MARULANDA | MUNICIPIO DE IBAGUE
RIVERA Y OTROS
JENNIFER
18 2008-99 J.7° ADTIVO ACCIONDE GRUPO |  CARDOzOY | 'NTERASEO DEL SUR-
2008-99 OTRO-INFIBAGUE
OTROS
DONARIS TORRES
REPARACION CUELLAR-HEVER
-, 0
19 2014-28 J.7° ADTIVO s o SR | MUNICIPIO DE 1BAGUE
TORRES
NULIDAD Y
20 2014-1035 J.9° ADTIVO RESTABLECIMIENTO EALF'{AD":fAV\'/’ENGE\Y MUNICIPIO DE IBAGUE
DEL DERECHO
NULIDAD Y
2 2015-90 J.9° ADTIVO RESTABLECIMIENTO Jg%%g%ﬁg” INFIBAGUE
DEL DERECHO
DIEGO LUIS
VALENCIA
GUEVARA-
22 2010-465 J.9° ADTIVO ACCION POPULAR GUILLERMO | MUNICIPIO DE IBAGUE
ENRIQUE
ARELLANO
CASTILLO
MUNICIPIO DE
23 2010-97 J.9° ADTIVO ACCION POPULAR GR&E@SXD%N}\BAL IBAGUE-GESTORA
| URBANA-INFIBAGUE
RUBIEL ORLANDO
2% 2010-248 J.10° ADTIVO ACCION POPULAR | ESPINOSA TRIANA 'BA'-'O'ﬁFF{gQGUE'
-ORLANDO -
ARCINIEGAS
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e RADICACION AUTORIDAD Q TRAMITA ACCION JUDICIAL | DEMANDANTE DEMANDADO
[AGOS
VERCEDES BALSA ESP-
0
25 2008-439 J.10° ADTIVO ACCION POPULAR SN ASAES
CARLOS JULIO
= 0
2 2011195 J.10° ADTIVO EJECUTVO INFIBAGUE | g, (oo iol0
ALEXANDRA | MUNICIPIO DE IBAGUE
= [+
27 2009-154 J.11° ADTIVO ACCIONPOPULAR | ALEARDRA e
MUNICIPIO DE
ESPERANZA IBAGUE-SERVICIO
-, [+
28 2009-225 J.11° ADTIVO ACCIONPOPULAR | (P ERANEE oo
APRENDIZAJE SENA
LEIDY MARCELA
RUIZ CAMPOS-
YENI PAOLA RUIZ
REPARACION MUNICIPIO DE
29 2013-474 J.11° ADTIVO CAMPOS-
2013474 DIRECTA oo IBAGUE-INFIBAGUE
CAMPOS
PERALOSA-OTRO
HECTOR
GUTIERREZ -CRUZ
HELENA MEDINA-
REPARACION MUNICIPIO DE
30 2015-34 J.12° ADTIVO A YULIVANESA | MUCERIODE
MEDINA-
GERARDO
ANDRES PINEDA
ROSMADDY
31 2012:26 J.12° ADTIVO RE;QE@?EN TORRES INFIBAGUE
HERNANDEZ
, FRANCISCO JOSE
0
32 720100022800 J.12° ADTIVO ACCIONPOPULAR | RANCSEO % | yiunicipio DE 1BAGUE
33 2015-255 JUZGADO 5° LABORAL ORDINARIO LABORAL DAN';‘Z\BS:LNACHEZ INFIBAGUE
COOPERATIVA DE
WALTER TRABAJO ASOCIADO -
0
34 201300600 JUZGADO 1° LABORAL ORDINARIOLABORAL | WALTER | TRABMOASOGAD
INFIBAGUE
JHON WILSTON -
35 2014-117 TR'BUNALLASE‘;%F;\TOR SALA | HRDINARIO LABORAL BAYONA INFIBAGUE
: VALENCIA
INFIBAGUE-
36 2015:376 J.1° LABORAL CTO ORDINARIO LABORAL ED'LSP%';]EE'RA COOPERATIVA
COOSERVIMOS

f v 0O o
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e RADICACION AUTORIDAD Q TRAMITA ACCION JUDICIAL | DEMANDANTE DEMANDADO
INFIBAGUE-LA
37 2015-82 J.1° LABORAL CTO ORDINARIO LABORAL "(')Escggg i\%K\SN EMPRESA IMS
S ACOOSERVIMOS
JOSE HORACIO -
. ARENAS PARRA-
38 2014-390 J.2° LABORAL CTO EJECUTIVO INFIBAGUE S R
MARTINEZ ARENAS
INFIBAGUE-
39 2014-294 J.2° LABORAL CTO ORDINARIO LABORAL ;{HO(J’:SE%SJ?\'; COOPERATIVA
COOSERVIMOS
[UIS HERNANDO | COOPERATVA
40 2015104 J.2° LABORAL CTO ORDINARIO LABORAL | BALLESTEROS | COOSERVIMOS-
TELLEZ INFIBAGUE
VIRGILIO
M 2013-341 J.3° LABORAL CTO ORDINARIO LABORAL ROMERO COOSERVIMOS-
2013341 INFIBAGUE-OTRO
ESQUIVEL
COOPERATIVA DE
. TRABAJO ASOCIADO
42 2014422 J.3° LABORAL CTO ORDINARIOLABORAL | ELMERPITA | TRAVAOASOCAD
INFIBAGUE-OTRO
- RUBENMEJA | COOSERVINOS-
1 2015-229 J.3° LABORAL CTO ORDINARIO LABORAL IS oS
- CLAUDIA LILIANA | COOSERVIMOS -
44 2015339 J.3° LABORAL CTO ORDINARIO LABORAL | “YLD LU P
ANGELA
. ARACELY COOSERVIMOS-
45 2014-419 J.4° LABORAL CTO ORDINARIOLABORAL | ASChLY oS,
SARMIENTO
DIEGO FERNEY
- o -
46 2014305 1.4° LABORAL CTO oRDINARIO LABORAL | PFS0 FERNSY | s s anFiBaGUE
a7 2015379 J.5° LABORAL CTO ORDINARIO LABORAL | NOE BAHAMON C?ﬁ:gi\éﬁfs

Nota: los procesos que estan resaltados en azul se encuentran archivados.
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2. ¢Cuéantas demandas fueron presentadas en contra de Infibagué en su periodo de
gobierno? Ao 2016-2019.

Fueron presentadas en total 30 demandas, las cuales 19 son administrativas y 11
laborales, siendo las siguientes:

ANO RAD. DEMANDANTE DEMANDADO JUZGADO ACCION
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
2016 | 2016-00558 Lucas Rodriguez y otros Infibagué y otros Tribunal Administrativo | Accién Popular
2016 | 2016-251 Edgar Pelaez Ramirez Infibague Juzgado 90 | Nulidad y
Administrativo Restablecimiento
del derecho
2016 | 2016-525 Jhon Mauricio Gonzalez | Infibague Juzgado 30 | Nulidad y
Aldana y otros Administrativo Restablecimiento
del derecho
2016 | 2016-425 Norma Rocio Rossel M. Infibague Juzgado 70 | Nulidad y
Administrativo Restablecimiento
del derecho
2016 | 2016-355 Marco Varon Baquero Infibagué y otros Juzgado 8° | Reparacién
Administrativo Directa
2016 | 2016-345 Luis Edwin  Rodriguez | Infibagué y otro Juzgado 50 | Reparacién
Polanco Administrativo Directa
2016 | 2016-401 Hector Julio Garcia Infibague Juzgado 1° | Nulidad y
Administrativo Restablecimiento
del derecho
2016 | 2016-339 Orlando Bonilla Campos Infibague Juzgado 11° | Nulidad y
Administrativo Restablecimiento
del derecho
2017 | 2017-187 Andres Alexander Neira Infibague Juzgado 10° | Nulidad y
Administrativo Restablecimiento
del derecho
2017 | 2017-269 Gloria Milena Cruz A. Infibague Juzgado 70 | Nulidad y
Administrativo Restablecimiento
del derecho
2017 | 2017-402 Juan  Ricardo  Godoy | Infibague Juzgado 90 | Nulidad y
Aranzazu Administrativo Restablecimiento
del derecho

¥y © O
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ANO RAD. DEMANDANTE DEMANDADO JUZGADO ACCION
2018 | 2018-00452 Diego Ferney Vera Mora Infibague Tribunal Administrativo | Nulidad y
Restablecimiento
del derecho
2018 | 2018-008 Blanca Gilma Guayara y | Infibagué y otros Tribunal Administrativo | Accién Popular
otros
2018 | 2018-35 Jose Felix Laguna R. Infibagué y otro Juzgado 60 | Accidn Popular
Administrativo
2018 | 2018-211 Jose Ignacio Reyes M. Infibague Juzgado 10° | Reparacién
Administrativo Directa
2018 | 2018-193 Jorge Jaramillo Cruz Infibagué y otros Juzgado 40 | Accién Popular
Administrativo
2019 | 2019-130 Marcela Castro Ramirez y | Infibagué y otros Juzgado 8° | Reparacién Directa
otros Administrativo
2019 | 2019-33 Maria Nelcy Mosquera Infibague Juzgado 10° | Nulidad y
Administrativo Restablecimiento
del derecho
2019 | 2018-82 Yaqueline Alvarado | Infibagué y otros Juzgado 11° | Accion Popular
Collazon Administrativo
PROCESOS LABORALES
2017 | 2017-451 Hember Ignacio Beltran Infibagué y otro Juzgado 2° Laboral Ordinario
2017 | 2017-429 Rafael Gonzalez Cuenca Infibague Juzgado 6° Laboral Ordinario
2018 | 2018-394 Manuel Antonio Justinico Infibagué Juzgado 2° Laboral Ejecutivo
2018 | 2018-2015 Luis Felipe Gracia Infibagué y otro Juzgado 5° Laboral Ordinario
2018 | 2018-286 Andres Alexander Neira Infibague Juzgado 5° Laboral Ordinario
2019 | 2019-40 Carlos Eduardo Ospina | Infibague Juzgado 1° Laboral Ordinario
Monroy
2019 | 2019-41 Ivan Olaya Devia Infibague Juzgado 1° Laboral Ordinario
2019 | 2019-113 Jefferson Stivens Ramirez | Infibague Juzgado 2° Laboral Ordinario
Velasquez
2019 | 2019-104 Jorge Eliecer Guzman vy | Infibague Juzgado 2° Laboral Ordinario
otros
2019 | 2019-106 Eudoro Arciniegas y otro Infibague Juzgado 2° Laboral Ordinario
2019 | 2019-41 Jesus Eliecer Olaya Infibague Juzgado 4° Laboral Ordinario

Nota: los procesos que estan resaltados en azul , se encuentran terminados/archivados.
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3. ¢Cuantas demandas en contra tendra Infibagué al finalizar su periodo de
gobierno?

Actualmente existen 72 procesos en contra de INFIBAGUE, los cuales se relacionan a
continuacion:

CONSEJO DE ESTDOMP.
RAMIRO DE JESUS PAZOS REPARACION
1 | GUERRERO TRIBUNALADT | ENETOLIMAINFIBAGUE | NURY MARIA RAMIREZLEAL |  73001233300220180032900-1 PARAo
M.P. JOSE ANDRES ROJAS
VILLA J. 12 ADTIVO
CONSEJO DE ESTADO
M.P. ROBERTO AGUSTO
SERRATO VALDES MARIA YESID GARZON -
2 | TRBUNALADTVODEL | MUNICIPIO DE IBAGUE EDUVINA - CUERVO 73001233300020150033901 ACCION POPULAR
Tolima MP TRUJILLO
CARLOS ARTURO
MENDIETA RODRIGUEZ
TRIBUNALADTVO ~ MP.
3 | ANGEL IGNACIO ALVAREZ INVIAS INFIBAGUE 73001233300020190017600 REPARACION
DIRECTA
SILVA
TRIBUNAL ADTIVO MP LUIS NULIDAD Y
4|  EDUARDO COLLAZOS INFIBAGUE Y OTROS | DIEGO FERNEY VERAMORA | Nuevo 73001233300120180045200 | RESTABLECIMIENTO
OLAYA DEL DERECHO
NULIDAD Y
J. 12 ADTIVO MUN'C'P('%Q(ES'BAGUE Y| DIANA CORPORACION S A 73001333100220100045200- | RESTABLECIMIENTO
: DEL DERECHO
TRIBUNAL ADTIVO MP JOSE BLANCA GILMA GUAYARA Y .
priadin INFIBAGUE Y OTROS e NUEVO 73001233300620180000800 | ACCION POPULAR
TRIBUNAL ADTIVO ,
M.P.SUSANA NELLY ACOSTA | MUNICIPIODE IBAGUE | FELIX EDUARDOMARTINEZ Y 73001230000020010167600 ACCION POPULAR
INFIBAGUE OTROS
PRADA
TRIBUNAL ADMTIVO DEL
! ACCION POPULAR
Tolima. MP | MUNICIPIODE IBAGUE- | NESTOR GREGORY DIAZ
BELISARIO BELTRAN IINFIBAGUE RODRIGUEZ 73001230000020040237900 PLA(;“H(X;?,:'EF;LC';\ZA
BASTIDAS
TRIBUNAL ADNITIVO DEL
Tolima. MP LUCAS RODRIGUEZ Y .
A NEL BUITAG INFIBAGUE RoRe 73001233300120160055800- ACCION POPULAR
CHAVEZ
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TRIBUNAL ADTIVO NULDAD Y
1| MP.CARLOSARTURO |y yyiipio p iague | EHANAVIANEY ARDILA 73001333300720140103500-1 | RESTABLECIMIENTO
MENDIETA RODRIGUEZ VEGA S
J.9° ADTIVO
e
1| MPBELSARIO® INFIBAGUE JOSE EDILSONRODRIGUEZ | 73001333300720150009000-1 | RESTABLECIMIENTO
pstions DEL DERECHO
TRIBUNAL ADT M.P. ANGEL NULIDAD Y
12 | IGNACIO ALCAREZ SILVA J. INFIBAGUE EDGAR PELAEZ RAMIREZ 73001333300920160025100-1 | RESTABLECIMIENTO
% ADTIVO DEL DERECHO
TRIBUNAL ADTIVO MP. LUIS ACCCION
EDUARDO COLLAZOS | SUPERMERCADO CADENA CONTRACTUAL
13 P A INFIBAGUE 73001333300120160023800- (RETITUGION D
J. 1° ADTIVO INMUEBLE)
TRIBUNAL ADTIVO M.P.
ANGEL IGNACIO ALVAREZ | MUNICIPIO DE IBAGUE JOSE FELIX LAGUNA
1 N o it NUEVO 73001333300620180003500 | ACCION POPULAR
J.6° ADTIVO
ACCION
CONTRACTUAL
0
15 . 3" ADTIVO COOPDISTOL INFIBAGUE 73001333300320170040900- (RESTITUCION DE
BIEN INMUEBLE)
TRIBUNAL ADTIVO e e
fp | MPBELISARIOSELTRAN | INFIBAGUEMNCPIODE | yiarceLA CORREDOR 73001333300220140019300-1 RPN
Pyl MORENO-ARBEY GUTIERREZ
: ZAMBRANO-OTRO
NULIDAD Y
17 J. 1° ADTIVO INFIBAGUE HECTOR JULIO GARCIA | 73001333300120160040100- RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO
. MUNICIPIO DE IBAGUE - | NELLY CONSTANZA REYES REPARACION
18 J.1° ADTIVO e T ey 73001333300120150018700- AR
19 J. 20 ADTIVO MUNICFIO DE AGUE - | RUBEN DARIO MURILLO 73001333100220080004200- ACCION POPULAR
MUNICIPIO DE IBAGUE-
CORPORACION GUILLERMO ENRIQUE
0
2 J.2° ADTIVO AT AL e L 73001333100220090025600 ACCION POPULAR
DEL TOLIMA CORTOLIMA
NULIDAD Y
21 J. 2 ADTIVO INFIBAGUE R e MO | 73001333300220140070400- | RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

=
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2 J. 3 ADTVO MUNICIPIO DE IBAGUE |  LEONEL - HOMEZ ORTIZ 73001333300320130092200-2 ACCION POPULAR
NULIDAD Y
23 J.3° ADTIVO INFIBAGUE JHONA“L"SI‘\JS/'\C\'(C)O?%@ALEZ 73001333300320160052500- | RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO
2% J. 4 ADTVO INFIBAGUE Y OTROS |  JORGE JARAMILLO CRUZ NUEVO ACCION POPULAR
: 73001333300420180019300
NACION-MINISTERIO DE
MINAS Y ENERGIA-
2% J.5° ADTIVO SUPERINTENDENCIADE |  *HON FREL%,CNGAR'TA 73001333300520120001300 RE;QE@?'AON
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y OTROS
LUIS EDWIN RODRIGUEZ NUEVO REPARACION
o -
% J. 5°ADTIVO INFIBAGUE - CORTOLIMA POLANCO 73001333300520160034500 DIRECTA
DONARIS TORRES CUELLAR- REPARACION
27 J.7° ADTIVO MUNICIPIO DE IBAGUE HEVER ANDRES SOLER 73001333300720140002800-1
DIRECTA
TORRES
MARTHA MARULANDA
2% L 7 ADTIVO MUNICIPIO DE IBAGUE sl 73001333100720130001100 ACCION DE GRUPO
NULIDAD Y
GLORIA MILENA CRUZ NUEVO
2 J.7°ADTIVO INFIBAGUE RESTABLECIMIENTO
ALZATE 73001333300720170026900 STABLECIES
NUEVO 17/02/2017 SE RECIBIO EL NULIDAD Y
2 J.7°ADTIVO INFIBAGUE NORMQAF;%(SSUTSSSEL PROCESO RESTABLECIMIENTO
73001333300720160042500 DEL DERECHO
INTERASEO DEL SUR- JENNIFER CARDOZO Y
0
31 J.7°ADTVO T o S oAR 73001333100720080009900 ACCION DE GRUPO
. MARCELA CASTRO RAMIREZ REPARACION
0
2 J. 8 ADTIVO INFIBAGUE Y OTROS ASTRO 73001333300820190013000 PaRAoK

Wi
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NUEVO
3 J.8°ADTIVO MUNICIPIO DE IBAGUE, | 41320 VARON BAQUERO 73001333300820160035500 REPARACION
INFIBAGUE 0 DIRECTA
se recibio el proceso el 06/07/2017
NULIDAD Y
u J.9° ADTIVO INFIBAGUE RO COPOY | NUEVO 73001333300920170040200 | RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO
MUNICIPIO DE IBAGUE-
35 J.9° ADTVO GESTORA URBANA- | CREGORYANIBALMACHADO | 73011333100920100009700 ACCION POPULAR
A
INFIBAGUE
3% J.10° ADTIVO IBALSA ESP-INFIBAGUE | MERCEDES CORREA 73001333100720080043900 ACCION POPULAR
37 J.10° ADTIVO CARLOS JULIO SANABRIA INFIBAGUE 73001333100520110019500 EJECUTIVO
MONTERO
NULIDAD Y
. MARIA NELCY MOSQUERA NUEVO
38 J.10°ADTIVO INFIBAGUE RESTABLECIMIENTO
VELASQUEZ 73001333301020190003300 RS
39 J.11° ADTIVO MUN'CI';L?BDAE&AGUE * | ALEXANDRA MILENA DIAZ 73001333100520090015400 ACCION POPULAR
MUNICIPIO DE IBAGUE-
40 J.11° ADTVO SERVICIO NACIONAL DE | ESPERANZA SERRATO ARIAS | 73001333100320090022500 ACCION POPULAR
APRENDIZAJE SENA
LEIDY MARCELA RUIZ
MUNICIPIO DE IBAGUE- | CAMPOS-YENI PAOLA RUIZ REPARACION
o
# J.11° ADTIVO e A o 73001333300420130047400 AR
PENALOSA-OTRO
INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO NUEVO NULIDAD Y
) J.11° ADTVO PROMOCION Y A 73001334001120160033900 RESTABLECIMIENTO
DESARROLLO DE IBAGUE se recibio el 13/10/2017 DEL DERECHO
NFIBAGUE
3 J.11° ADTVO INFIBAGUE JORGE ALIRIO TRUJILLO 73001333100320090006400 ACCION POPULAR
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44 J.11° ADTIVO INIFBAGUE YAQUELINE ALVARADO 73001333301120180008200 ACCION POPULAR
COLLAZOS
45 J.12° ADTIVO MUN'%’%E&JE‘\GUE‘ ESTANISLAO CAICEDO 73001333301220180032600 ACCION POPULAR
HECTOR GUTIERREZ -CRUZ
MUNICIPIO DE IBAGUE- HELENA MEDINA-YULI REPARACION
0
4 J.12ADTIVO INFIBAGUE VANESA MEDINA-GERARDO 73001333370220150003400 DIRECTA
ANDRES PINEDA
ROSMADDY TORRES REPARACION
)0
a7 J.12° ADTIVO INFIBAGUE o o 73001333170220120002600 A
. CARLOS HERNANDO
18 142° ADTIVO S HERMA INFIBAGUE 73001333100320110016700 EJECUTIVO
TRIBUNAL SALA LABORAL
49 | MP.CARLOS ORLANDO INFIBAGUE Luis J’é\:SE?RSOUAREZ 73001310500620140012800-2 O&[gggito
VELASQUEZ MURCIA
J.6° LABORAL CTO
5 MT E'mf&?mﬁmﬁb\ INFIBAGUE Y HEMBER IGNACIO BELTRAN NUEVO ORDINARIO
Al COLPENSIONES MONTOYA 73001310500220170045100 LABORAL
51 J.5° LABORAL CTO INFIBAGUE LUIS FELIPE GRACIA DIAZ 73001310500520180021500-1 O&[ggéif)
. NUEVO ORDINARIO
52 J.6° LABORAL CTO INFIBAGUE RAFAEL GONZALEZ CUENCA 0013105 70042500 o
. CARLOS EDUARDO OSPINA ORDINARIO
53 J.1° LABORAL CTO INFIBAGUE e 73001310500120190004000 o
54 J.1° LABORAL CTO INFIBAGUE IVAN OLAYA DEVIA 73001310500120190004100 O&'ﬂggﬁf’
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COOPERATIVA DE
o TRABAJO ASOCIADO - ORDINARIO
55 J.1° LABORAL CTO COOSERVIMOS- WALTER VALENCIA RUIZ 73001310500120130060000 LABORAL
INFIBAGUE
INFIBAGUE- ORDINARIO
56 J.1° LABORAL CTO COOPERATIVA EDILSON NEIRA PENA 73001310500120150037600 LABORAL
COOSERVIMOS
o INFIBAGUE-LA EMPRESA HECTOR JULIAN OSORIO ORDINARIO
57 J.1° LABORAL CTO IMS S.A COOSERVIMOS ARIAS 73001310500120150008200 LABORAL
JOSE HORACIO - ARENAS
58 J.2° LABORAL CTO PARRA- MARTHA LUCIA - INFIBAGUE 73001310500220140039000 EJECUTIVO
MARTINEZ ARENAS
TRIBUNAL SALA LABORAL
M.P. OSVALDO TENORIO INFIBAGUE-COOPERATIVA ORDINARIO
59 CASANAS COOSERVIMOS JHON EDISON ROJAS ROJAS 73001310500220140029400 LABORAL
J.2° LABORAL CTO
o - JEFERSSON STIVENS ORDINARIO
60 J.2° LABORAL CTO INFIBAGUE RAMIREZ VELASQUEZ 73001310500220190011300 LABORAL
JORGE ELIECER GUZMAN
o - MADRIGAL, JOSE HERMIDES ORDINARIO
61 J.2° LABORAL CTO INFIBAGUE LEAL MADRID, NIXON 73001310500220190010400 LABORAL
MONTEALEGRE VARON
EUDORO ARCINIEGAS ORDINARIO
62 J.2° LABORAL CTO INFIBAGUE GOMEZY 73001310500220190010600 LABORAL
GABRIEL OLAYA GAVIRIA
COOPERATIVA DE
o TRABAJO ASOCIADO - MANUEL ANTONIO ORDINARIO
63 J.2° LABORAL CTO COOSERVIMOS- JUSTINICO 73001310500220140052000 LABORAL
INFIBAGUE
COOPERATIVA DE
o TRABAJO ASOCIADO - MANUEL ANTONIO
64 J.2° LABORAL CTO COOSERVIMOS- JUSTINICO 73001310500220180039400 EJECUTIVO
INFIBAGUE
COOPERATIVA DE
o TRABAJO ASOCIADO - ORDINARIO
65 J.3° LABORAL CTO COOSERVIMOS- ELMER PITA 73001310500320140042200 LABORAL
INFIBAGUE-OTRO
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66|  J.3°LABORALCTO NoOSERIos RUBEN MEJIA BOTERO 73001310500320150022900 ORDhaR10
67 J.3° LABORAL CTO co&i:zi\gﬁgs - CLAUDIA LILIANA ESPINOSA 73001310500320150033900- O&[gggil'_o
68 |  J4°LABORALCTO INFIBAGUE JESUS ELECER OLAYA 73001310500420190004100 OV
69 |  J4°LABORALCTO INFIBAGUE B aapyialt 73001310500420150034900-1 v
70| J.4°LABORALCTO OOSERNOS. | ANGELAZRACELY SANCHEZ | 73001310500420140041900 OV
71| J.5°LABORALCTO INFIBAGUE AR | NUEVO 73001310500520180028600 | o n
72| J.2°LABORALCTO INFIBAGUE GEOVANNI OLAYA ROJAS 73001310500220180034600 ORONARIO

Infibagué, ¢fueron oportunas?

4. ¢Qué acciones se realizaron para atender las demandas en contra de

Las acciones que se realizaron fue la presentacion oportuna de la contestacion de las
demandas, en la cual dependiendo del caso se llamaba en garantia, se proponen
excepciones previas y de fondo y se allegan las pruebas pertinentes para la defensa del
Instituto.

5. ¢Infibagué cuenta con un sistema de informacién o base de datos que

contenga el inventario completo de los procesos judiciales en los que es

parte?

Si, se cuenta con una base de datos en el cual se discrimina cuales son los procesos
administrativos y laborales y el estado actual de ellos.
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6. ¢lInfibagué tiene demandas activas en su contra?

Si, son las relacionadas en el punto No 3

7. Cual es el valor total de las pretensiones de las demandas activas en contra
de la entidad?

VALOR TOTAL PRETENSIONES PROCESOS

VALOR TOTAL PROCESOS $ 6.900.309.566
ADMINISTRATIVOS
VALOR TOTAL PRETENSIONES $1.228.174.025
LABORALES
TOTAL $8.128.483.591

8. Con respecto alas sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas ala
entidad en la vigencia 2016 al 2019 evaluada indique:

a) ¢Cuantas fueron favorables ala entidad?

Blanca Gilma Guayara y otros contra Infibagué. Rad. 2018-8

Nelly Constanza Reyes Gutierrez y otros contra Infibagué y otros. Rad. 2015-187.
Donaris Torres Cuellar y otro contra Infibagué. Rad. 2008-99.

Esperanza Serrato Arias contra Infibagué y otros. Rad. 2009-225.

Luis Javier Suarez Castro contra Infibagué. Rad. 2014-128.

Jose Wilton Waltero Diaz contra Infibagué. Rad. 2015-206.

Virgilio Romero Esquivel contra Infibagué. Rad. 2013-341.

José Ignacio Reyes Murcia contra Infibagué. Rad. 2018-211.

ONoOrWNE

b) ¢Cuéntas fueron desfavorables a la entidad?

Diana Corporacion vs Infibagué, rad. 2010-452.

Walter Valencia Ruiz contra Infibagué. Rad. 2013-600.
Danilo Sanchez Zabala contra Infibagué. Rad. 2015-255.
Luis Hernando Ballesteros contra Infibagué. Rad. 2015-104.
Noe Bahamon contra Infibagué. Rad. 2015-379.

1.
2.
3.
4.
5.
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9. ¢Cudl fue la actividad litigiosa de la entidad durante la vigencia 2016 al 2019?

a) Segmeéntela por solicitudes de conciliacién

& DEMANDA- FECHA

ANO | No DESPACHO JUDICIAL ACCION JUDICIAL DEMANDANTE DO AUDIEN-CIA RESULTADO
PROCURADURIA 201 JUDICIAL | 5 MARCELA CASTRO - CONCILIACION

! ADMINISTRATIVA DE IBAGUE REPARACION DIRECTA RAMIREZ Y OTROS INFIBAGUE 2000172019 FRACASADA

(=2

] PROCURADURIA 26 JUDICIAL II NULIDAD'Y MICHAEL STED TORRES CONCILIACION

2 ADMINISTRATIVA DE IBAGUE RESTABLECIMIENTO DE MENDEZ INFIBAGUE 04/07/2019 FRACASADA

DERECHO

PROCURADURIA 106 JUDICIAL | 5 JOSE IGNACIO REYES - CONCILIACION

3 ADMINISTRATIVA DE IBAGUE REPARACION DIRECTA MURCIA INFIBAGUE 22/05/2017 FRACASADA
4 PROCURADURIA 105 JUDICIAL | CONTROVERSIAS SERggﬁgslNggfmlﬁg DE INFIBAGUE 10/06/2017 CONCILIACION

ADMINISTRATIVA DE IBAGUE CONTRACTUALES FRACASADA

SIGRALL S.AS.

PROCURADURIA 163 JUDICIAL NULIDAD Y ANDRES ALEXNDER NEIRA CONCILIACION
~ S ADMINISTRATIVA DE IBAGUE RESTABLECIMIENTO DE MALDONADO INFIBAGUE 1410672017 FRACASADA
S DERECHO

PROCURADURIA 105 JUDICIAL | NULIDAD Y GLORIA MILENA CRUZ CONCILIACION

6 ADMINISTRATIVA DE IBAGUE RESTABLECIMIENTO DE ALZATE INFIBAGUE 31/07/2017 FRACASADA
DERECHO
PROCURADURIA 106 JUDUCIAL | NULIDAD Y JUAN RICARDO GODOY CONCILIACION
7 ADMINISTRATIVA DE IBAGUE RESTABLECIMIENTO DE ARANZAZU INFIBAGUE 271012017 FRACASADA
DERECHO
PROCURADURIA 106 JUDICIAL | . LUIS EDWIN RODRIGUEZ - CONCILIACION
8 ADMINISTRATIVA REPARACION DIRECTA POLANCO INFIBAGUE 11/08/2016 FRACASADA
PROCURADURIA105 JUDICIAL | - CONCILIACION
© 9 | ADMINISTRATIVA REPARACION DIRECTA MARCO VARON BAQUERO | INFIBAGUE 11/10/2016 FRACASADA
(=]
~N
NULIDAD Y
PROCURADURIA  27JUDICIAL I - CONCILIACION
0 ADMINISTRATIVA RESTAI[B)LEERCEIE\:AII-IE(;\ITO DE HECTOR JULIO GARCIA INFIBAGUE 20/10/2016 FRACASADA

f v 0O o
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b) procesos judiciales
La misma de la respuesta No 3

c) Arbitramentos

No hubo.

10. ¢ Qué politicas de prevencién del dafio antijuridico existen en la entidad?

Reglamento de Comité de Conciliacion.

11. ¢ Qué pagos efectud la entidad por concepto de conciliaciones, sentencias
judiciales y laudos arbitrales? Indique la fechay valor pagado, discriminado
por capital e intereses, o cuentas por pagar

Los pagos que se realizaron correspondieron exclusivamente a sentencias judiciales:

Demandante Radicado Fecha de pago Valor pagado (condena-
costas)
Walter Valencia Ruiz 2013-600 27 de Abril de 2018 $27.910.593
Danilo Sanchez Zabala 2015-255 07 de Mayo de 2018 $6.152.760
Luis Hernando Ballesteros 2015-104 28 de marzo de2019 $85.568.828
Noe Bahamon 2015-379 13 de junio de 2018 $66.171.448

Cuentas por pagar:

1. Diana Corporacion vs Infibagué, rad. 2010-452.

12. Dentro de las buenas précticas para la gestion contractual a su cargo ¢Cuales
herramientas de compra publica utiliza (SECOP, ¢Tienda Virtual del Estado,
¢Datos Abiertos, Aplicacion de guias CCE)?
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La plataforma que se utilizaron en contratacion publica fueron SECOP |, SECOP I,
Tienda Virtual Del Estado Colombiano, Datos Abiertos y Aplicacion de las guias y (guia
Unica) de Colombia Compra Eficiente.

SECOP I: Cargue procesos de obra mientras en Secop ii se realiza la creacion de la
modalidad Licitacion Publica (obra) con dos Sobres Técnico Habilitante y sobre Financiero
y se realiza la publicacion de procesos de modalidad Contratacién Directa por obligaciéon a
la circular emitida por Colombia Compra Eficiente a partir del 11 de marzo del 2019.

SECOP IlI: A partir del 22 de enero del 2018 se realiza la publicacion de procesos de
modalidades de Contratacion Directa, Contratacion Directa con Oferta, Minima Cuantia,
Seleccion Abreviada Menor Cuantia, Seleccién Abreviada Subasta Inversa Electrénica,
Concurso de Méritos Abiertos, Régimen Especial, Licitacion Publica y Licitacion Publica
de Obra.

Tienda Virtual Del Estado Colombiano: Se realiza la publicacién de orden de compra a
partir del inicio de vigencia desde el 01 Enero de 2016. La plataforma de acuerdo a las
necesidades de la entidad si cumple con el Acuerdo Marco de Precios se ejecuta la
compra de la Orden de Compra, cuando la entidad no cumple de acuerdo al valor de la
cuantia se publicaba por SECOP II.

Datos Abiertos: La entidad una vez ejecuta los contratos celebrados se realiza el cargue
en la plataforma Datos Abiertos, Dando conocimiento anual de los procesos que el
instituto celebro a vista publica.

Guias Colombia Compra Eficiente: De acuerdo a las guias publicadas por parte de la
entidad Colombia Compra Eficiente, el instituto realiza el ajuste de los parametros y
pliegos tipo exigido para dar cumplimiento en transparencia y condiciones exigidas por
cada modalidad publicada ya fuera en SECOP |, SECOP Il o Tienda Virtual Del Estado
Colombiano.
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13. ¢Como es la organizacién de su equipo de contratacion, respecto de las
etapas de contratacion estatal (precontractual, contractual y pos contractual),
incluyendo las etapas de aprobacién (planeacién evaluacién)?

Se selecciona la Unidad de Contratacion donde se encuentra el personal inscrito y con
acceso a la plataforma SECOP Il del instituto designado por parte del ordenador del
gasto. Una vez se tiene el nombre del comité estructurador del proceso, se crea el
Equipo de Proceso para que el personal seleccionado, tenga acceso al proceso en el
sistema (comité estructurador y evaluador técnico, financiero juridico, supervisores y
ordenador del gasto) y conforme a la creacion del Equipo del Proceso se crea los Flujos
de Aprobaciéon utlizados en la plataforma como FIRMAS VIRTUALES, asignando
responsabilidad y obligacibn en el personal encargado del proceso al igual que el
ordenador del gasto.

2.2.9 MEJORA REGULATORIA

VER NUMERAL 2.2.8

2.2.10SERVICIO AL CIUDADANO

La Direccién Financiera con sus Grupos de Gestion cuenta con diversos mecanismos para que la
atencién al ciudadano sea amable, &agil y de facil acceso para la ciudadania: Atencion
Personalizada, Atencion telefénica Lunes a jueves 7:00 am.al2m y de 2:00 a 6:00 p.m.,
Viernes 7:30 a 12:00m y de 2:00 a 5:00 p.m.

Los ciudadanos podran enviar sus consultas, peticiones, quejas, felicitaciones, reclamos,
invitaciones y en general cualquier requerimiento relacionado con los servicios prestados por la
entidad a las siguientes direcciones de correo electronicos:

correspondencia@infibague.gov.co
director_financiera@infibague.gov.co
nancy.veloza@infibague.gov.co

claudia.heredia@infibague.gov.co
facturacion@infibague.gov.co
angelica.carvajal@infibague.gov.co

DY N N N NN
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2.2.11RACIONALIZACION DE TRAMITES

2.2.12PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
2.2.13SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
2.2.14GESTION DOCUMENTAL

2.2.15TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION, LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, se
establecié mediante el documento CONPES 3654 de 2010 y se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacioén, transparencia y didlogo entre el Estado y los
ciudadanos.

El proceso de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura de cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la
gestiéon publica. Al tener un proceso de rendicién de cuentas, las entidades pueden ser
percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad
y confianza ciudadana haciendo que se establezcan Optimos en la gestion y
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial.

Para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados de
esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales esta interesada. Puede ejercer
de mejor manera su derecho de la participacion a través del control social.

Es por ello, que INFIBAGUE, ha definido manual de Rendicion de Cuentas, en el que se
consolida una estrategia para llevar a cabo este importante ejercicio de ciudadania, a
partir de la construccidbn de un objetivo y unas acciones elaboradas del analisis de
debilidades y fortalezas, capacidades y recursos institucionales, frente a los retos fijados
en la Politica de Rendicién de Cuentas nacional.
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El objetivo general de nuestro manual es fortalecer la relacion entre el Instituto de
Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué - Infibagué y los grupos de interés, a
través de la implementacion y desarrollo de los espacios de didlogo e informacién que
permitan una mayor interaccion con ellos.

De esta manera, para el Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué -
Infibagué, la Rendicidbn de Cuentas no se limita Unicamente al espacio de la audiencia
publica, sino que se desarrollaran una serie de mecanismos tendientes a acercar a los
ciudadanos a la informacién disponible para divulgar el accionar, los logros y metas que
dan cuenta de la gestion realizada al interior de la Entidad.

Los espacios que se han consolidado desde INFIBAGUE para fomentar la politica de
transparencia son:

1. Participacion en las tres Ferias de la transparencia que realiz6 la Alcaldia de
Ibagué las cuales se realizaron en las siguientes fechas: 29 de julio de 2017 14 de
diciembre de 2017 y 27 de julio de 2018.

2. Audiencias publicas de Rendicion de cuentas.
Rendicion de cuentas 2017

El dia martes 25 de Julio de 2017, en el Auditorio principal del Comfatollima a través de la
Gerencia se llevé a cabo la primera rendicién de cuentas sectorial 2017 de INFIBAGUE,
con el objetivo de Fortalecer la relacién entre el Instituto de Financiamiento Promocion y
Desarrollo de IBAGUE vy los grupos de interés, a través de la implementacion y desarrollo
de los espacios de dialogo e informacion que permitan una mayor interaccion con ellos.

Este espacio se dio en cumplimiento al documento CONPES 3654 de 2010 y se orienta a
consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el
Estado y los ciudadanos.

El instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE se apoy0
en sus redes sociales y medios digitales para hacer la convocatoria a la primera rendicion
de cuentas sectorial 2017 y por ello se realizaron las siguientes publicaciones.
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Rendicién de cuentas 2018:

e Durante la vigencia del afio 2018 INFIABGUE realizo don rendiciones de cuentas de
manera virtual trasmitidas por medio de la red social Facebook y retransmitida por
diferentes canales institucionales entre ellos las redes de INFIBAGUE.

La primera rendicién de cuentas se denominé “Ibagué Incluyente” se realiz6 el dia 12
de julio de 2018, durante la transmision desde la pagina de Facebook de la Alcaldia se
realizaron 49 comentarios, a la fecha se ha reproducido el video 2,700 veces y se ha
compartido el enlace 32 veces.

Dentro de la audiencia de rendicion de cuentas virtual se abrié un espacio para las
preguntas de la gente que estaba conectada, algunas de las preguntas fueron: 1.
¢ Qué va a pasar con la plaza del jardin en cuanto al descargue ya que las bodegas
estan siendo utilizadas por una particular merca centro? 2. ¢ Cuando van arreglar los
semaforos? Las preguntas fueron respondidas inmediatamente en la trasmision.

La segunda rendicién de cuentas se realiz6 el 26 de noviembre de 2018 con la misma
metodologia virtual que la anterior, durante la transmision desde la péagina de
Facebook de la Alcaldia se realizaron 35 comentarios, a la fecha se ha reproducido el
video 2.843 reproducciones y se ha compartido el enlace 28 veces.

Dentro de la audiencia de rendicién de cuentas virtual se abrid un espacio para las
preguntas de la gente que estaba conectada, algunas de las preguntas fueron:

1. ¢COmo se va a garantizar que se realice una verdadera veeduria con las
reparaciones del panéptico, tantas reparaciones y siempre ponen materiales de mala

calidad?

2. Como se va a promocionar el mercado de las plazas frente a la competencia de los
fruver

3. Como hago para que me visiten mi barrio con él programa que Infibagué se toma tu
barrio?

4. Cuando va hacer la inauguracion del alumbrado navidefio?

5. Doctora como hacer para que la ciudadania no destruya los elementos??
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6. Qué fecha se tiene programado para la entrega del proyecto pandptico

7. Buenas tardes...la iluminaciéon del ESTADIO se va a realizar antes del mes de
enero? ¢ El alcalde hablé de plan B.... cudl es ese plan?" Muchas gracias.

Las preguntas fueron respondidas inmediatamente en la trasmisién
Rendicion de cuentas 2019:

e El dia 25 de julio de 2019 se realiz6 nuestra Rendicion de Cuentas, denominada
“Ibagué Cambid”, en consideracion al reconocimiento del impacto de las acciones del
Instituto hacia la creacion de una mejor ciudad. Como queriamos que fuera una
rendicion de cuentas diferente, pero de la mano con lo dictaminado por la
normatividad, decidimos escoger un lugar representativo, no solo para la ciudad sino
también para NOSOTROS, por lo cual decidimos ubicar como escenario de esta
audiencia el PANOPTICO MUNICIPAL, eje de uno de los principales proyectos que
actualmente adelanta Infibagué.

En este ejercicio, se partié de una delimitacion de nuestros publicos de interés (lideres
sociales, entes de control, medios de comunicacion, ciudadania en general, junta
directiva, gabinete municipal entre otros), identificAndose la informacion clave para
nuestros usuarios para que, en un lenguaje sencillo y muy gréfico, fuera integrado en
una presentacion corporativa.

Con la informacion ya organizada, el lugar definido, y nuestro publico de interés
delimitado, buscamos una forma de generar mas impacto con nuestra rendicion de
cuentas, por lo cual escogimos realizar una trasmision en directo a través de
Facebook live, amplificada por nuestras redes sociales y las de la Alcaldia de Ibagué,
la cual hasta la fecha cuenta con 3.338 reproducciones.

Este método se ambient6 en un formato tipo entrevista, a fin de hacerlo mas llamativo
y cercano a la comunidad, utilizandose una herramienta multimedia que permitiera a
los ciudadanos ver en tiempo real las imagenes y los datos que la doctora Yolanda
Corzo, Gerente General de INFIBAGUE, estaba contandole a los usuarios, en un
formato interactivo que permitid durante la transmision en vivo que los usuarios
hiciesen sus inquietudes y que estas se respondieron en directo.
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De igual manera, y como parte del proceso de rendicion de cuentas, INFIBAGUE
participé activamente de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de
Ibagué que se llevd a cabo el dia 29 de julio de 2019 desde las 8:00 am, en la cual se
le socializo a los mas de 10 mil asistentes temas estratégicos para la institucion
como: la instalacién de parques, la restauracion del Pandptico, la intervencion en el
alumbrado publico, y la modernizacion del alumbrado del Estadio Murillo Toro, entre
otros.

Adicionalmente, a fin de complementar el objetivo de hacer transparente nuestra gestion,
participamos de las visitas del sefior alcalde a los diferentes barrios y comunas de la
ciudad, en la cuales también se informa la comunidad sobre nuestra gestion.

Las diferentes invitaciones y la informacion del impacto para nuestros usuarios son
divulgadas constantemente en nuestros canales de comunicacion, tales como la pagina
web institucional, carteleras, televisores, cartas abiertas, afiches, volantes, comunicados
de prensa, y en nuestra ventanilla atencion al usuario,

lbagué cambid, e INFIBAGUE lo socializo a la comunidad, rindiendo cuentas de su
gestion.

2.2.16 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

2.2.17CONTROL INTERNO

De acuerdo con los ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO exigidos en el
articulo 4° de la Ley 87 de 1993, se puede determinar que los literales se encuentran
desarrollados a través de métodos, principios, nhormas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacion adoptados por la entidad y el estado de avance del Sistema de
Control Interno en el Instituto de Financiamiento, promocion y Desarrollo de |bagué —
INFIBAGUE, presenta un nivel importante de consolidacion dentro de un proceso de
fortalecimiento y desarrollo del Sistema Integral de gestion.

INFIBAGUE cuenta con un entorno de control que permite efectuar un seguimiento
sistematico a la mision y vision de la entidad, contando con una estructura organizacional
que tiene claramente definidas las funciones, los procesos y los procedimientos y un
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mejoramiento continuo que permite introducir las actualizaciones pertinentes frente a los
cambios.

En éste proceso se evidencia un fuerte compromiso de la alta direccion, con la Mision,
vision y objetivos misionales, integrado con el Plan de Desarrollo Municipal y en general
con la implementacién y fortalecimiento de una cultura de la calidad, medio ambiente y
SST

Ambiente de control: el ambiente de control en la entidad no depende solo de la Oficina
Asesora de Control Interno, se cuenta con un compromiso y apoyo continuo de la alta
Gerencia y lideres de procesos para avanzar, es importante resaltar que durante la
gestion del periodo correspondiente a 2016 — 2019, se han adquirido herramientas de
Control Interno adecuadas para dar un manejo asertivo y de mejora al Ambiente de
Control, contando actualmente con elementos del sistema como:

e Mision, vision, objetivos

e Caracterizaciones de procesos

e Instructivos

e Manuales

e Matrices de Caracterizacion por procesos

e Procedimientos

e Formatos

e Codigo de Integridad del Institutito

e Estructura orgénica de la entidad segun Acuerdo No. 04 de 11 de septiembre de

2017
e Organigrama
e Diferentes comités, especificamente comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.

e Politicas de operacién

e Mapas de riesgos

e Nomogramas

e FODA

¢ Indicadores por proceso

Evaluacién del Riesgo: Este elemento esta creado para asegurar la gestion del riesgo.
El instituto en articulacion de MIPG, en cumplimiento a la actualizacion del MECI realizé
con los lideres de procesos y sus colaboradores en cada proceso la identifican,
evaluacion, control y seguimientos a los riesgos en aplicacion de las lineas de defensa
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establecidas; en el caso de la Gestion que Realiza la Oficina Asesora de Control Interno
es efectuar los seguimientos de la identificacién y evaluacién de los riesgos que ya han
sido previamente analizados por la primera y segunda linea de defensa. La creacién de
una oficina para el manejo de riesgos asegura en Infibagué un control amplio de los
riesgos por proceso para lo cual la tercera linea de defensa efectla los seguimientos
respectivos.

Actividades de Control: Tiene como objetivo disefar y llevar a cabo las actividades de
control del riesgo en la entidad, en consecuencia, el sistema de Control Interno del
instituto cuenta con mapas de riesgos por proceso que han identificado, calificado
desarrollado actividades de control de riesgos y dado el manejo correspondiente para
evitar la materializacibn de los riesgos y buscar oportunidades que sirvan para el
mejoramiento de los procesos.

Los riesgos estan debidamente monitoreados por las tres lineas de defensa tomando
como base las politicas de operacion trazadas por la alta gerencia que contribuyen al
desarrollo de directrices impartidas para el cumplimiento de objetivos, estd basado en
riesgos, y se efectla de acuerdo a la gestion de la primer y segunda linea de defensa, se
reportan un total de 131 riesgos de gestion identificados de los cuales 13 pertenecen a
riesgo de Corrupcion, el instituto establecié niveles de tolerancia excepto a los riesgos de
corrupcion puesto que son intolerables para la Entidad.

Se monitorean riesgos identificados y calificados de tipo Ambiental donde se determinaron
aspectos e impactos y riesgos sobre seguridad y salud en el trabajo con lo cual la
complejidad en el manejo de riesgos se ha multiplicado generando un mayor compromiso
para las lineas de defensa.

Informacion y Comunicacion: La Oficina Asesora de Control Interno, ha verificado que
el sistema de Control Interno existente permita la informacion y la comunicacion como lo
determina la Ley de trasparencia a la informacion 1712 de 2014, dando a conocer toda la
informacion y gestion de Infibagué a través de los medios existentes, pagina WEB,
Facebook, twitter, Correo electronico, rendicion de cuentas y presencia permanente en
barrios y comunas de la ciudad el diligenciamiento de la lista de chequeo disefiada por la
procuraduria general de la nacidbn da cuenta que se vienen publicando todas las
actividades, financieras de gestion y control establecidas.

Actividades de monitoreo: El Sistema de Control Interno y el SIG establecidos en
INFIBAGUE se encuentra disefiado de manera que se realicen los seguimientos que
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indican las normas legales y a los procesos que se llevan a cabo en la entidad
especificamente aquellos que van enfocados a cumplir los estandares de calidad
ambiente y seguridad en el trabajo y que aseguran el cumplimiento de la misién vision y
objetivos del instituto, segun lo establece el SIG articulado con MIPG y el MECI. En el
periodo 2016 — 2019 se han efectuado seguimientos, trimestrales, cuatrimestrales y
Semestrales, como indica el cronograma de actividades de la oficina de Control Interno
ejecutando actividades e informes como:

e Auditorias SIG

e Auditorias Internas

e Seguimiento y evaluacién a la eficacia de los planes de mejoramiento, Contraloria

Municipal de Ibagué y acciones correctivas Internas.

e Seguimiento a planes anticorrupcion y de atencién al ciudadano

e Seguimientos a riesgo de gestion

e Seguimientos a indicadores de gestion

e Seguimiento a respuestas de PQRs

e Seguimientos a austeridad en el gasto de la entidad

¢ Informes pormenorizados ley 1474 de 2011

¢ Informes sobre derechos de autor y uso de Software

e Diligenciamiento anual del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion

- FURAG
e Informe de Control Interno contable.

Igualmente se realizan actividades dirigidas al fomento de la cultura de Control Interno,
Reuniones del sistema de coordinacién de Control Interno, que permiten estar en
constante interaccion y comunicacion con los lideres de proceso y la participacion en los
diferentes comités en los cuales se actia como invitado.
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3. CAPITULO 3. Recomendaciones estratégicas y operacionales al nuevo
gobierno

3.1ASPECTOS URGENTES DE ATENDER A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE
2020

3.20TROS ASPECTOS QUE SE ENTREGAN

3.2.1 INVENTARIOS
3.2.2 SISTEMAS DE INFORMACION (PLATAFORMAS)
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