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AUDITORiA N°: FECHA: LUGAR: 
002 30 de abril de 2019 Oficina Gestión Tecnológica 

PROCESO AUDITADO GESTION DE TECNOLOGIA 

PERSONAS AUDITADAS John Carlos Aguar Calderón y su equipo de trabajo 

EQUIPO AUDITOR Adriana Marcela Raye Portela y Fernando Reyes Moscoso 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del Sistema 
Integrado de Gestión "INTEGRA" de INFIBAGUÉ, definidos en las Normas Técnicas Internacionales 
ISO 9001 :2015, ISO 14001 :2015 e OHSAS 18001 :2007 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión 

HALLAZGOS 
L...II  

Fortalezas: 7 
Conformidades: 6 
No conformidades: 3 
Observaciones: 1 
Oportunidades de mejora: 2 

FORTALEZAS 

• Se evidencia del proceso de Gestión de Tecnología, tiene un conocimiento amplio y suficiente 
del direccionamiento estratégico de INFIBAGUE. 

• La contraloría municipal de Ibagué auditó los siguientes aspectos de gobierno en linea y Ley 
de Transparencia para la vigencia 2018, obteniendo un promedio de 96.7: 

V TIC Gestión 
y' TIC Gobierno Abierto 
V TIC Servicios 
/ TIC Seguridad y Privacidad Información 
/ TIC Legalidad 
/ Estructura, Organización área de sistemas. 

Lo anterior indica, que el proceso de gestión de tecnología de INFIBAGUE viene cumpliendo 
con las tecnologías de la información y comunicaciór'. 
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• Durante la auditoria se evidenció la buena disposición del equipo de trabajo de la 
dependencia, conocen el proceso y procedimientos del proceso auditado. 

• Se evidencia avances significativos para el cumplimiento de los requerimientos de tecnología 
en aras de la meta que tiene INFIBAGUE de ingresar al Régimen Especial de Vigilancia de la 
Superintendencia Financiera de Colombia. 

• Sobresale el compromiso de la alta dirección, en la aplicación de recursos para la adquisición 
de equipos y software para la obtención de un sistema tecnológico robusto. 

• Se resalta el compromiso frente al Sistema de Gestión Tecnológica de INFIBAGUE y por ende 
del sistema integrado de gestión. 

• Se cuenta con la claridad normativa que regula el proceso. 

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

Hallazgo en auditoria interna 2018: A la fecha el equipo auditor evidencio un 
incumplimiento a las observaciones establecidas en la auditoria interna 2018, toda 
vez que el Grupo de Gestión tecnológica no presento las evidencias de las acciones 
correctivas o de mejora realizadas con el fin de subsanar estas observaciones: 

y' En el cumplimiento de los numerales 6.2 Objetivos de la calidad y 
planificación para lograrlos y  7.1.5 Seguimiento y Medición de Recursos de 
la norma ISO 9001:2015, porque no se cuenta con un cronograma de 
mantenimiento de equipos y comunicaciones establecido durante la 
vigencia 2018. 

y' Se presenta una OBSERVACION en el cumplimiento del numeral 7.1 
Recursos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001: 2015 e ISO 
45001:2018, en la medida que la dependencia cuenta con los problemas en 
su infraestructura física y de infraestructura tecnológica. 

Se evidencia desactualización de la matriz DOFA del proceso, incumpliendo con el 
numeral 4.1 Comprensión de la Organización y de su contexto de la lSD: 9001: 
2015 e lSD: 14001 :2015. Su última actualización fue en el mes de junio de 2018, 
esta matriz, no refleja el ajuste que ha tenido el Instituto en sus estatutos, manuales, 
comités, portafolio de servicios y la certificación de las de las normas ISO: 
9001 :2015, lSD: 140001 y  OHSAS 18001:2007. 
Se evidencia normograma del proceso actualizado, incumpliendo con el numeral 
4.1 Comprensión de la Organización y de su contexto de a lSD: 9001: 2015. 
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

X 

De conformidad con el numeral 5.3 de la ISO 9001 :2015 roles, responsabilidad y 
autoridades en la organización, en la oficina de gestión tecnológica se observa una 
concentración de funciones en cabeza del profesional universitario 219-04 que 
causan exceso de carga laboral, un alto riesgo en el desarrollo del proceso y una 
inadecuada segregación de funciones. 

X 
Cumple con la comunicación de la política de direccionamiento estratégico en la 
página web del Instituto y en el aplicativo INTEGRA, de acuerdo con el numeral de 
5.2.2 Comunicación de la Política de Calidad lSO: 9001 :2015, 5.2. 

x 
Se da cumplimiento al numeral 4.4.1 y  6.1 de la norma ISO 9001:2015, se cuenta 
con la matriz de riesgo actualizada y con seguimiento en coordinación con la oficina 
de riesgos. 
Con relación al numeral 7.5 de la norma ISO 9001:2015, se realiza el 
aseguramiento de la información del sistema de información del instituto, como 
también de la información de todos los computadores mediante la creación de 
Backup diarios, programados o manera automática. 

x 

El grupo de gestión Tecnológica entiende que el recurso Humano en MIPG es el 
corazón del sistema que busca con una buena gestión resolver las necesidades de 
los ciudadanos. Que la seguridad y Salud en el Trabajo busca mejorar las 
condiciones laborales, la salud y un ambiente de trabajo sano, de manera que se 
promueva el bienestar fisco y mental del trabajador (OHSAS 18001) 

x En el desarrollo de la auditoria, el grupo auditor evidencio un incumplimiento del 
PETIC teniendo en cuenta que el proceso se elaboran los documentos 
precontractuales (tales como análisis de mercado, estudio previo, actualización de 
plan anual de adquisiciones) de traslado de data center, plan de contingencia y 
continuidad del negocio, los cuales requieren una mayor dinámica para su 
consolidación. 
El equipo auditor determinó que el grupo de Gestión Tecnológica tiene el 
conocimiento, compromiso, y e acatamiento de la política ambiental del instituto 
(4.1, 4.2, 5.2 de la ISO: 14001), especialmente en el manejo de aspectos como 
el agua, control en el uso de la Energía, la política de cero papel, en entendiendo 
el reciclaje como una forma de mejorar los impactos ambientales que generan los 
residuos sólidos.

j 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 
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• Se recomienda fortalecer la formulación de los indicadores de calidad, con el fin de realizar 
una adecuada medición de los aspectos más relevantes del proceso. Lo anterior teniendo en 
cuenta las evidencias presentadas y el desarrollo de la auditoria. 

• Con relación al numeral 6.3 Planificación de los Cambios, es importante resaltar que el 
proceso de Gestión de Tecnología ha sufrido cambios que han impactado a todos los 
procesos, de los cuales se ha observado que requieren de una mayor planificación y 
acompañamiento. 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 
Ninguno 
FIRMAS 

i3 $J( , 
Adriana Marcela Ray: Portela o Car'os euiIar Calderón 
Auditora Líder del proceso auditado 

/ 
.1 

Fer - •oRey'sMoscoso 
Au.. 
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Sistema de Gestión de la Calidad "S.G.C" 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo "SG-SST" 

Sistema de Gestión Ambiental 

Otro 

[EPENDENCIA Y/O PROCESO Gestión de las TICS 

  

APERTURA 
FECHA (2019-04-30) HORA (8:00): AM SITIO: OFICINA GESTION TECNOLOGICA 

   

OBSERVACIONES: 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE 

NOMBRE CARGO FIRMA FIRMA 

0L (rÓ d 

CIERRE 
FECHA 

2Oi9/oJo 
HORA (O;C): 

Çoj 
SITIO: r 

tie 
/ 1 
ji 

OBSERVACIONES: 
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Fecha de evaluación: 
30/04/2019 

Proceso auditado: Gestión de las 
TICS 

Nombre del Auditor evaluado: 
FERNANDO REYES MOSCOSO 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

O
F:::dO  

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? S 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad '3 
Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) S 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 3 



¡lba9ué  

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 

- 

Código: 
FOR-SI-008 

Versión: 01 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Vigente desde: 
2018/06/13 

Pág. 2 de 2 

¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 

o  

42. 

o 
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Fecha de evaluación: 
30/04/2019 

Proceso auditado: Gestión de las 
TICS 

Nombre del Auditor evaluado: 
ADRIANA RAVE PORTELA 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

1. AUDITORIA 

ASPECTOS A EVALUAR 

acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

Puntaje 
obtenido 

¿La auditoría se realizó de 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? -5 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? S 
¿El tipo de preguntas que utiliza son ciaras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

S 

5 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? S 

43 
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 6 
¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 5. 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Q 

N°: AUDITORIA  FECHA: LUGAR: 
02 de mayo de 2019 Oficina Gestión Comercial 

002  
PROCESO AUDITADO GESTION COMERCIAL 

PERSONAS AUDITADAS Yor Fredy Olaya Pava su equipo de trabajo 

EQUIPO AUDITOR Norma Constanza Agudelo y Johanna Cardozo Duque 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del Sistema Integrado 
de Gestión "INTEGRA" de INFIBAGUÉ, definidos en las Normas Técnicas Internacionales ISO 9001:2015, ISO 
14001 :2015 e OHSAS 18001 :2007 
ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión 

HALLAZGOS 
Resumen de hallazgos: 

Fortalezas:7 
Conformidades: 10 
No conformidades:0 
Observaciones:2 
Oportunidades de mejora: 5 

FORTALEZAS 
1. Se evidencia por parte del equipo de trabajo de Gestión Comercial, un conocimiento amplio respecto a 

las actividades, procesos y procedimientos que tiene a cargo el proceso auditado y la importancia de su 
funcionamiento para la consecución de los objetivos del Instituto. 

2. Durante la auditoria se evidenció muy buena disposición del equipo de trabajo de la dependencia 
3. Se evidencia que el equipo auditado viene trabajando constantemente por mejorar los procesos que 

tiene a cargo, tales como la organización del archivo, la implementación de formatos, manuales y 
demás documentos necesarios para la actividad comercial. 

4. Se evidencia dentro del proceso de Gestión Comercial, avance significativo en la implementación de los 
siguientes documentos: 

• Tablas de Retención documental 
• Chek List de requisitos para la asignación de créditos 
• Inventario bienes inmuebles 
• Formato Actas Comité Inmobiliario 
• Digitalización de la información 
• Directorio de clientes 
5. Se evidencia la estructuración del Manual de Crédito SARM y el portafolio de servicios del Instituto, 

considerándose un avance significativo para el logro del objetivo de la Gestión comercial. 
6. Se evidencia que por parte del grupo de Gestión Comercial de acuerdo a la caracterización se 

desarrollan las actividades a cargo de la dependencia. 
7. Se resalta el compromiso del equipo de trabajo frente al sistema integrado de gestión. 
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DESCRIpCIÓN DEL HALLAZGO  
Se evidencia normograma del proceso actualizado, cumpliendo con el numeral 4.1 
Comprensión de la Organización y de su contexto de la lSO: 9001: 2015. 

x 
De conformidad con el numeral 5.3 de la norma ISO 9001:2015 en el grupo de 
Gestión Comercial se observa un conocimiento de los roles, responsabilidades y 
autoridades en la organización. 

X Se evidenció por parte del equipo auditor que el área de gestión comercial lleva a 
cabo actividades para comunicar tanto interna como externamente el portafolio de 
servicios del Instituto, sin embargo, en la página web del Instituto no se refleja 
actualizado para ser ofrecido al cliente, de acuerdo con el numeral de 7.4 
COMUNICACION de la norma de Calidad ISO: 9001:2015. 

X 
Se da cumplimiento al numeral 4.4.1 y  6.1 de la norma ISO 9001:2015, se cuenta con 
la matriz de riesgo actualizada y con seguimiento en coordinación con la oficina de 
riesgos. 
En aplicación de la política ambiental contenida en la Norma ISO 14001 de 2015, 
numeral 7.3, se evidencio que el grupo de trabajo de Gestión Comercial, esconsciente 
del uso racional de la energía apagando los equipos en horarios no laborables, y 
utilizando al máximo la luz natural, el grupo de trabajo demuestra conociendo de los 
aspectos ambientales significativos e impactos ambientales, conocimiento en la 
separación de residuos sólidos, uso eficiente de papel para su reciclaje. 

x 
El equipo auditor evidencia cumplimiento por parte del grupo de Gestión Comercial al 
numeral 6.1. de la norma ISO 9001:2015, al verificar la matriz de Riesgos y 
Oportunidades, encontrándose actualizada al mes de marzo de 2019. 

X De conformidad con el numeral 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 
de la norma ISO 9001 :2015, Se evidencia la existencia del Plan Comercial del área, 
sin embargo, el mismo se encuentra pendiente de revisión y aprobación por parte del 
comité de Gestión y Desempeño. 

x 
De conformidad con el numeral 8.2.1 COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE de la 
norma ISO 9001:2015, el equipo auditor evidencia la existencia de encuestas de 
satisfacción del cliente referente al portafolio de servicios. 

X 

En el desarrollo de la auditoria se observa que el portafolio de servicios del Instituto, 
da cumplimiento a lo establecido en el numeral 8.3.1 de la norma ISO 9001:2015 
DISEÑO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, identificándose 
que la planeación de los productos y servicios a ofrecer en el portafolio se realizo de 
conformidad con lo estipulado en los estatutos y teniendo en cuenta las directrices de 
la Superfinanciera. 

X 

De conformidad con el numeral 8.4.3. INFORMACION PARA LOS PROVEEDORES 
EXTERNOS, el grupo de Gestión Comercial presento evidencias sobre el inicio del 
proceso de comunicación a través de la plataforma SU IT-SISTEMA ÚNICO DE DE 
INFORMACIÓN DE TRAMITES ENTIDAD NACIONAL, con el fin de que se publique 
la información tanto del portafolio de servicios como de los requisitos para que los 
clientes puedan conocer y acceder al portafolio de servicios del Instituto. Así mismo 
se evidencio mediante registro fotográfico y listados de asistencia, en los diferentes 
eventos desarrollados por el Municipio y el Instituto, la participación y promoción del 
portafolio de servicios por parte del Grupo de Gestión Comercial. 

X 
Se evidencia por parte del equipo auditor que el Grupo de Gestión Comercio tiene 
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apropiados los conocimientos concernientes al cumplimiento de la norma de ISO 
14001 :2015 numeral 10.3 MEJORA CONTINUA, evidenciándose que la matriz de 
Identificación y valoración de Aspectos e impactos ambientales, se encuentra 
actualizada al mes marzo de 2019, encontrándose una mejora continua en el 
desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta los aspectos más relevantes de la 
política de gestión ambiental. 
Se evidencia por parte del equipo auditor que el Grupo de Gestión Comercio tiene 
apropiados los conocimientos concernientes al cumplimiento de la norma de OSHAS 

X 18001:2007, demostrando conocimiento de los riesgos laborales a los cuales se 
encuentran expuestos de conformidad con las actividades propias para llevar a cabo 
la gestión comercial y la forma de mitigar los mismos. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 
1. El equipo auditor al verificar los indicadores del área de Gestión Comercial, se evidencia que los 

mismos fueron actualizados al mes de marzo del año 2019, sin embargo, estos deben ser remitidos a la 
oficina de planeación para realizar la actualización de la matriz de caracterización, teniendo en cuenta 
que no se encuentra acorde con la última actualización de los indicadores. 

2. El equipo auditor pudo evidenciar que en cumplimiento al Plan de Mejoramiento del numeral 1 de la 
observación realizada en la auditoría interna de la vigencia 2018, el área de Gestión comercial solicito al 
Grupo de Gestión Humana y a la Gerencia de Proyectos, que se efectuaran las adecuaciones locativas 
necesarias para garantizar unas condiciones laborales adecuadas, lo anterior con el fin de dar 
cumplimiento a lo establecido en la norma OSHAS 18001:2007. Se sugiere continuar con el 
seguimiento para que efectivamente se realicen dichas adecuaciones en el área de Gestión Comercial. 

3. El equipo auditor procedió a revisar las acciones correctivas y de mejora respecto de la observación 
No. 2, de la auditoria interna vigencia 2018, en la cual manifestó incumplimiento del NUMERAL 7.5.3 
CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA DE LAS NORMAS ISO 9001 DE 2015, 
evidenciándose un avance significativo en la organización tanto física como digital del archivo, sin 
embargo, se evidencian falencias en los siguientes aspectos: 

a) Falta de actualización de la información de los expedientes de los bienes inmuebles, teniendo en 
cuenta que se realizó un muestreo de las carpetas, seleccionándose los inmuebles CAM LA 60 y 
PLAZOLETA DE LOS ARTESANOS, encontrándose que el último documento que reposa archivado 
corresponde a la vigencia 2017, sin encontrarse relación de las últimas actuaciones tales como los 
contratos suscritos por el Instituto para la mejora de la infraestructura de los bienes, no se 
encuentra la relación de los contratos de arrendamiento de los de stand y/o locales de cada 
inmueble, última actualización del certificado de instrumentos públicos, y demás información 
relevante para el manejo óptimo de la información. 

b) Se evidencio por parte del equipo auditor falencia en la perforación y archivo de los documentos en 
los expedientes anteriormente señalados. 

c) Se evidencio por parte del equipo auditor falencia en el diligenciamiento de los chek lits de solicitud 
de créditos, se tomó como muestra el expediente del crédito del IBAL, evidenciándose comentarios 
adicionales a lo solicitado en la lista de chequeo, así mismo se evidencio que el formato no se 
encontraba firmado por el responsable de su diligenciamiento. 

4. Teniendo en cuenta lo estipulado en el numeral 7.5.2. CREACION Y ACTUALIZACION de la norma ISO 
9001:2015, el equipo auditor evidencia que de conformidad con la Salida de la matriz de caracterización 

Pág. 3 de 3 
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FICHA DE CARACTERIZACION DE LOS CLIENTES, al solicitar la ficha de caracterización de clientes, 
se evidencia que se tiene toda la información de identificación, requisitos, necesidades, ubicación en 
una base de datos de Excel, pero no se encuentra compilada en una sola ficha como lo establece la 
matriz de caracterización del proceso. Por lo anterior se debe adelantar el trámite necesario para 
implementar la ficha de caracterización o el documento equivalente que el área comercial considere que 
se ajusta a la necesidad del área comercial. 

5. El equipo auditor identifica que si bien es cierto el área comercial cuenta con un rubro para el proceso 
de capacitaciones para el personal del área en aspectos como asesoría técnica, económica y 
financiera, con el propósito de mitigar el riesgo de pérdida de imagen y clientes. Se considera que se 
deben realizar las gestiones correspondientes para que se disponga de un rubro para viáticos de los 
funcionarios el cual incluya temas como gastos de desplazamiento entre municipios y ciudades. 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 

FIRMAS 

No ma Cons anza Aguádelo Ramírez 
A ditor 

4? 

r. 'y Olaya Pava 
Líder de . e . . 
Auditado 

Johanna Card» o Duque 
Auditor 
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Sistema de Gestión de la Calidad "S.G.C" 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 'SG-SST" í1 

Sistema de Gestión Ambiental 

Otro 

DEPENDENCIA Y/O PROCESO: GESTION COMERCIAL 

APERTURA 
FECHA (201905.02) HORA (UOA:O): A.M SITIO: GESTION COMERCIAL 

OBSERVACIONES: 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE 

NOMBRE CARGO __.. FIRMA FIRMA 

YOR FREDY OLAYA PAVA LIDER GRUPO GESTION 

DANIEL FELIPE NARANJO CARRILLO CONTRATISTA GESTION COMERCIAL — 

NORMA CONSTANZA AGUDELO ALMACENISTA GENERAL 
.4, Ç u€_Q1Z. 

JOHANNA CARDOZO DUQUE PU. SECRETARIA GENERAL 

/ 1 
SARA LUCIA Rl VEROS BONILLA PU. GRUPO GESTION COMERCIAL - 

/ 
MARIELA RODRIGUEZ URIBE LIDER GRUPO PLAZAS / 

CIERRE 
FECHA (AA;............DL) 

2 -Q5O 
HORA (.0:9): 

5., orl 

SIT : 

. c1er\ 
OBSERVACIONES: La profesional MARIELA RODRIGUEZ URIBE se deSempeñó hasta el mes de abril de 2019 
como líder del grupo de gestión comercial, por lo anterior asistió como apoyo de la auditoria teniendo en 
Cuenta que se encuentra en proceso de empalme con el nuevo líder del grupo de Gestión Comercial. 

) 
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Fecha de evaluación: 

° 29 

Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado: 

oro C. 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 6 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 6 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 6 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 3 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 5 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 5 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

le 
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) ±5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 5 
5 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Fecha de evaluación: 

o) o 

Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado: 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 5 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? S 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 3 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 3 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 5 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

Lf 



INFIbagué Ç 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION " 

DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-SI-008 

. - 
Version: 01 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Vigente desde: 
2018/06/13 

Pág. 2 de 2 

Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 5 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 5 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Fecha de evaluación: 

1/ 

Proceso auditado: 

Ces 

Nombre del Auditor evaluado: 

):T0. C. 
Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
obtenido 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 4 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 4 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 4 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 4 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 4- 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:
4,s 
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Fecha de evaluación: 

/vr .  

Proceso auditado: Nombre del Auditor evajuado: 

Agradeceros su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 
Puntaje 

obtenido 

1. AUDITORIA 

acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? ¿La auditoría se realizó de 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 4- 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria '5 

2. CONOCIMIENTOS 

a Auditar? ¿Conocía el Auditor los requisitos 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 4 
3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

de vista alternativos) ¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 4 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 4- 
¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:
i í_ç 
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-LQ3O 2.- 7- Í' 

Proceso auditado: 

'12(fO &)Ç 

Nombre del Auditor evaluado: 

LJ 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
obtenido 

1 AUDITORIA 

¿La audoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 'si 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria S 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

de vista alternativos) ¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 
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¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Fecha de evaluación: 

2- 2 

Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado: 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 
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¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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AUDITORÍA N°: FECHA: LUGAR: 
02 2019/05/07 OFICINA COMUNICACIONES 

PROCESO AUDITADO GESTION DE COMUNICACIONES E INFORMACIÓN 

PERSONAS AUDITADAS ANGELA MARIA MARTINEZ ALVIRA 

EQUIPO AUDITOR GUSTAVO ADOLFO SALCEDO- DIEGO CAMILO SOLANO 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 

Unificar los criterios y establecer los responsables y las actividades para realizar las 
Auditorías Internas de Control y Gestión, así como las auditorías al sistema integrado , que 
permiten evaluar si el sistema de control interno y el sistema integrado de gestión son 
conformes de acuerdo con las disposiciones de la normatividad vigente y demás criterios 
establecidos por INFIBAGUE. 
ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Este procedimiento comprende desde la programación de las auditorias, hasta la 
consolidación del informe de auditoría, plan de mejoramiento y reporte de acciones 
correctivas y de mejora. 
CRITERIOS DE AUDITORIA 

• Manual de sistema SlG y SUS anexos 
• Contexto estratégico 
• Mapa de riesgos Del proceso 
• Caracterizacióndelproceso 
• Matriz de indicadores 
• Documentos del Sistema de Gestión Ambiental 
• Documentos del Sistema de Gestión Seguridad Salud en el Trabajo 
• Acciones correctivas y de mejoras 
• Indicadores y Seguimientos 

HALLAZGOS 
Resumen de hallazqos: 

Fortalezas: 1 
No conformidades: 
Observaciones: 2 
Oportunidades de mejora: 1 

FORTALEZAS 

El proceso Gestión de Comunicación está desarrollando actividades para optimizar el uso del papel y 
publicidad teniendo en cuenta el Numeral 6.2.1 OBJETIVOS AMBIENTALES ya que cuenta con la 
publicidad, en las salas de cine, prensa, redes sociales y se evidencia una disminución importante en 
la cantidad de material publicitario para temas estratégicos como las ferias sin disminuir el alcance de 
la publicidad 

Pág. 1 de 3 
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
c 

X 
Se presenta una OBSERVACIÓN sobre el numeral 7.1.2 de la Norma ISO 
9001 :2015(Personas) ya que la profesional no cuenta con un personal idóneo 
para un remplazo o que haga sus veces en caso de ausentismo. 

" 

Se presenta una OBSERVACION en el numeral 6.2. de la Norma ISO 
9001:2015 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA 
LOGRARLO en el Numeral 6.2.2 ya que el área depende de una bolsa de 
contratación y no se cuenta con un rubro específico para comunicaciones 
porque no se ha definido como área. 

X 
Se presenta una conformidad en el numeral 5.3 Norma ISO 9001 :2015de 
la auditoria presentada anteriormente en el cual se realizó mesa de trabajo 
con tecnología en donde se actualizaron las noticias , el link interno 

X 

Se presenta una conformidad sobre los numerales 7.1.3 Infraestructura y 
7.1.4 Ambientes para la operación de los procesos Norma ISO 9001:2015 de 
la auditoria anterior. Ya se asignó equipo de cómputo, se realizó backup de 
información al equipo nuevo, ya está conectado a la red y se maneja con 
software del instituto con acceso de seguridad. Se corrigió la iluminación y 
cableado eléctrico, cuenta con silla ergonómica. 

Pág. 2 de 3 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA 

-Se recomienda diseñar y diligenciar un presupuesto anual conforme a sus necesidades 
para el desarrollo de sus actividades 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 

<Anotar los obstáculos que se presentaron para el desarrollo de la auditoria, por ejemplo: La falta de 
disposición y atención de los auditados, no se cumplió el horario previsto, etc.> 

FIRMAS 

$1 

GU VO ADOLFO SALCEDO ANGELA MARIA 
A 'ITOR RESPONSABLE 

---- 

MARTINEZ ALVIRA 
DEL PROCESO 

DIEGO CAMIL9...S6LANO ROZO 
AUDITOR 
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Sistema de Gestión de la Calidad "S.G.C" 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 'SG-SST" 

Sistema de Gestión Ambiental 

Otro 

DEPENDENCIA YIO PROCESO 

APERTURA 
FECHA (AAAA-MMDD) 

os 
HORA (00:00): 

, 1» 
SITIO: 

OBSERVACIONES: 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE 

NOMBRE CARGO FIRMA FIRMA 

-1%-P Zcf1ÇG) os, 

o la CJ/C/'iC:. kCc) £1. 

43b iio jidm £& 62 

CIERRE 
FECHA (AAAA-MM-DD) HORA (00:00): SITIO: 

OcU1 2A 
O BS E RVAC ION ES 
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Fecha de evaluación: 

) ho 

Proceso auditado: Nombre 

Ü\E 

del Auditor evaluado: 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 
Puntaje 

obtenido 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 5 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

a Auditar? 5 ¿Conocía el Auditor los requisitos 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto 

Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

de vista alternativos) 5 a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis Lógicos) 5 
Jiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Proceso auditado: 
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Nombre del Auditor evaluado: 

40k*t) j\(EiO 
Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 
Puntaje 

obtenido 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 3 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria -5 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) ¿Es de mente Abierta? ( 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

4 
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 5 
¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 5 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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1 

AUDITORÍA N°:  FECHA: LUGAR: 
002  30/07/2019 Oficina de Control Interno. 

PROCESO AUDITADO Evaluación Independiente 

PERSONAS AUDITADAS Fernando Reyes Moscoso y Fanny Castro Cardozo 

EQUIPO AUDITOR Mariela Rodríguez y Fabián Bejarano 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva, las medidas de las observaciones que hayan dej'ado la auditoría 
realizada en el mes de agosto de año 2018. 

Establecer con evidencia que se está cumpliendo con los requisitos de conformidad con los Sistemas 
Gestión de Calidad, Gestión Medio Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo, y el de 
Administración de Riesgos, en el Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué — 
INFIBAGUE en todos los procesos del instituto. 
ALCANCE DE LA AUDITORIA 
Alcance del Programa: Se auditarán los procesos según se encuentran descritos en el mapa de 
procesos de la entidad y se determinará el cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas 
ISO 9001:2015, 1S014001:2015, OHSAS:18001:2007, Sistema Integral de Administración de 
Riesgos. 
CRITERIOS DE AUDITORIA 

- CARACTERIZAC ION: objetivo entradas, salidas 
- PROCEDMIENTOS 
- FORMATOS 
- CODIGOS, MANUALES, GUIAS, MATRICES, PLANES, REGLAMENTOS, POLITICAS 
- NORMATI VI DAD APLICABLE 
- RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
- INDICADORES DEL PROCESO 
- RESULADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS 
- PLANES DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS 

HALLAZGOS 
Resumen de hallazqos: 

Fortalezas: _9 
Conformidades _5 
No conformidades: _3_ 
Observaciones: _1_ 
Oportunidades de mejora: _3_ 

FORALEZAS 
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1. Se evidencia de forma general, el seguimiento por parte de control Interno a los diferentes 
procesos evidenciándose un mejoramiento continuo frente a los requerimientos de cada 
proceso. 

2. Se evidencia la mejora continua del proceso de control interno en la medida que control 
interno desarrolla actividades y cronogramas de trabajo para el cumplimiento en la entrega de 
las diferentes actividades den cada proceso. ¡ 

3. Los auditores internos con los que cuenta el Instituto para el apoyo de la dependencia y en 
sus actividades de las auditorías internas. 

4. El conocimiento y la experiencia con que cuenta el jefe de oficina asesora de control interno y 
su equipo de trabajo, el apoyo de la oficina Gestión Integral de Riesgos. 

5. Durante la auditoria se evidencio la buena disposición del equipo de trabajo de la 
dependencia demostrando liderazgo y conocimiento en el proceso. 

6. Se evidencia la claridad y compresión de la normatividad que regula el proceso por parte del 
jefe de oficina. 

7. Se resalta el liderazgo y conocimiento frente a los Sistema de Calidad 9001, manejo y mejora 
continua frente al sistema de Gestión Ambiental 14001 2015 y  la implementación de la 
(OSHAS) 18001 en los diferentes procesos del Instituto. 

8. Se evidencia el conocimiento y compilación de la información de cada proceso teniendo en 
cuenta la TABLAS DE RATENCION DOCUEMNTAL. 

9. Los auditados conocen como se aplica el SIG de INFIBAGUE, y los beneficios que se genera 
para el proceso. 

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

x 

No conformidad No. 1 
Revisada la Auditoria Interna anterior, se identifica que sobre el 
numeral 7.2 de la norma Isa 9001:2015 Competencia, ya que en el 
proceso no se encuentra definido el personal de apoyo 

interdisciplinario necesario para garantizar el desarrollo de las 
actividades de auditoria definidas por el líder del proceso en el plan 
anual de auditorías de control interno, por lo anterior se solicita 
presentar las evidencias donde se haya realizado la acción 

correctiva de las misma. 

X 

No conformidad No. 2 
Se identifica que sobre el numeral 7.1.3 de la norma ISO 9001: 2015 
Infraestructura y numeral 4.3.1 J de la norma OSHAS 18001:2007 
Planificación, ya que los recursos de infraestructura con respecto a la parte 
eléctrica tienen bastantes deficiencias no hay un diseño de área adecuad y 
genera un peligro para los funcionarios del área. 

X 

No conformidad No. 3 
Se identifica que sobre el numeral 7.1.4 de la norma ISO 9001: 2015 
Ambiente para la operación de los procesos y numeral 4.3.1 de la norma 
OSHAS 18001:2007 Planificación jerarquía numeral B, se tiene 
identificado el riesgo que generan las sillas actualmente ya que no son las 
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adecuadas ergonómicamente pero no se han sustituidas. 

x 

Observación No. 1 
Se identifica que sobre el numeral 6 de la norma ISO 9001:2015 
Planificación, ya que la dependencia de Planeación y Gestión Estratégica 
tiene bastante conocimiento en el plan de desarrollo municipal entrada de 
la caracterización de evaluación independiente y debe existir una sinergia 
entre los dos procesos para desarrollar planes como las auditorias y 
ayudaría con las debilidad encontrad en el FODA 

X 
Se presenta conformidad con los indicadores actualizados del proceso de 
acuerdo al numeral 9.1 de la norma ISO.9001:2015 

X 
Se presenta conformidad con el nomograma actualizado del proceso de 
acuerdo con el numeral 4.1 de la norma lSD 9001: 2015 

X 
Se presenta conformidad con la Matriz de aspectos e impactos 
ambientales actualizada del proceso de acuerdo con el numeral 9.1.2 la 
norma lSD 14001: 2015 

x 

Se presenta conformidad al numeral 9.1.2 de la norma,ISO.9001:2015 
donde se hace seguimiento a los PQRS al grupo de gestión tecnológica 
TICS, donde se evidencia el cumplimiento de respuesta a los PQRS 
teniendo como fuente la plataforma PISAMI, que maneja el INSTITUTO. 

x Se presenta conformidad al control de planificación de un cronograma de 
auditorías internas según la norma ISO 9001:2015, numeral 9.2.2 al 
menos cumplir con una auditoria interna antes de la auditoria de 
certificación. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

1. Numeral 7.5.3.1 control de información documentada ya que, aunque el proceso no es el 
encargado de cargar los documentos en la plataforma integra, gestionar ante el proceso SIG 
la publicación de los documentos de los procesos que hacen parte del sistema Integrado de 
gestión oportunidad de mejora si afecta la búsqueda de los mismos para los diferentes 
procesos y actividades como auditorías internas. 

2. Oportunidad de mejora según numeral 7.2 de la norma ISO 9001 :2015 que haya personal 
de planta permanente dentro de la dependencia. 

3. Levantar un procedimiento que establezca la elaboración directriz para la elaboración de 
informes de ley. 
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OBSTACULOS ENCONTRADOS 

La auditoría no se puede realizar el día 29 de Julio como se tenía planeada inicialmente ya que este 
día hubo rendición de cuentas por parte de la alcaldía, a la cual asistieron los funcionarios de 
INFIBAGUE. 

FIRMAS 

—=-------- 

Fabian 
Auditor 

Bejarano Fer..-.ir. • - e coso 
Auditado 

Mar la Rodríguez Uribe 
Audi ora 

-- 
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Sistema de Gestión de la Calidad 'S.G.C" [j 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo "SG-SST" 

Sistema de Gestión Ambiental L1 
Otro [Ji 

DEPENDENCIA Y/O PROCESO: Evaluación Independiente 

APERTURA 
FECHA (2O19-07-3) HORA ( ):08: 00 AM SITIO: OFICINA CONTROL INTERNO 

OBSERVACIONES: L oc', 
dQ. ÇuQje Gtk \s 

q 'S dQ Q J*. 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERT RA REUNION DE CIERRE 

NOMBRE CARGO FIRMA/'  FIRM/7 
F 

FERNANDO REYES MOSCOSO JEFE DE OFICINA ASESORA DE- -  
CONTROL INTERNO 

FANNY CASTRO CARDOZO TECNICO ADMINISTRATIVO 

¿4 - 

- CIERRE 
FECHA j •4.:j.- j  HORA : SITIO: 

OBSERVACIONES: 
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Fecha de evaluación: 

3i7- 0:7- 

Proceso auditado: 

p•Çk 

Nombre del Auditor evaluado: 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

PL 

-S 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? •6 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 5 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

.5 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

. . 

¿Es de mente Abierta? ( 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 6 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 5 
¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 8 
¿Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 5 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Fecha de evaluación: Proceso auditado: 

Eu(c-iJqoJ J;4J/)% 

Nombre del Auditor evaluado: 

J/4'Á 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Pian de Auditoría? 

Puntaje 
obten ido 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? S 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

a Auditar? ¿Conocía el Auditor los requisitos 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

a considerar ideas o puntos de vista alternativos) ¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con os demás) 

¿Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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PROÇESO: EVALUACION INDEPENDIENTE FECHA: 2019-08-08 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA 
ACCIÓN: 

FERNANDO REYES MOSCOSO CARGO: 
JEFE DE OFICINA 
ASESORA DE 
CONTROL INTERNO 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis 

O Revisión por la Dirección O 

de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no 

Otro 

O Acción Correctiva 

¿Cuál? 

conforme 
O Desempeño Proceso 

O Accion de Mejora 

• DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAUPOTENCIAL REQUISITO: 

No conformidad No. 1 Revisada la Auditoria Interna anterior, se identifíca que sobre el numeral 7.2 de 

la norma ISO 9001 :2015 Competencia, ya que en el proceso no se encuentra definido el personal de 

apoyo interdisciplinario necesario para garantizar el desarrollo de las actividades de auditoría 

definidas por el líder del proceso en el plan anual de auditorías de control interno, por lo anterior se 

solícita presentar las evidencias donde se haya realizado la acción correctiva de las misma. 

NORMA: 
O SO 9001 :2015 
O ISO 14001:2015 
O OHSAS 18001:2007 
O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAIZ 

VER ANALISIS DE 5w2H - POR QUE 

PLAN DEACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

Reiterar la solicitud a la alta gerencia sobre la necesidad de 
apoyar a la oficina de control interno con personal para el 
ejercicio eficiente de las funciones propias de la Evaluacion 
independiente como tercera línea de defensa. 

ASESOR DE 
CONTROLINTERNO - 

DIRECTORA 

ADMINISTRATIVA ALTA 

GERENCIA 

SEPTIMBRE DE 2019 SOLICITUD 

Efectuar un analisis de gastos del equipo de trabajo, para 
elejecicio de Control Interno 

ASESOR DE 

CONTROLINTERNO - 

DIRECCION 

ADMINiSTRATIVA 

SEPTIMBRE DE 2020 ANALISIS DE GASTOS 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 



ANÁLISIS 5w NC 1 

Factor deanálisis Descripción ..:. Causa(s) raíz 

WHAT Qué es? Ausencia de un equipo profesional de de apoyo interdisciplinario para 
desarrollar actividades de EJERCICIO DE CONTROL INTERNO 

WHY? Por ué? q 

La estructura de personal, no tuvo en cuenta la magnitud de las labores y la 
responsabilidad que debe ejercer la Oficina Asesora de Control Interno en la 

funciones deñaladas en la Ley 87 de 1993 MlPG y la cantidad de procesos que 
que conforman el mapa de procesos 

WHERE? Dónde? Proceso de Evaluacion IndependeinteI Oficina Asesora de Control Interno de 
Gestion 

WHO? Quién? 
Gerencia General,Ordenador del Gasto, Asesor de Control Interno y todos los 
procesos que se deben Apoyar, asesorar y controlar atraves de Auditorias e 

informes de Ley 

WHEN? Cuándo? De forma constante 

HOW? Cómo? 
mediante trabajosobjetivos y profesionales de seguimiento, el e'ercicio de 
auditorias, evaluacion de riesgospianes de mvjoramiento,seguimientos e 

Informes de Ley. 

HOW MUCH? Cuánto $ 80000000 



(_j*agué 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 

IBAGUE-INFIBAGUE- 

CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

VERSION 01 

FECHA: 2019/08/12 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA 1 D 1 

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE FECHA: 2019-08-08 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR [A 
ACCIÓN: 

FERNANDO REYES MOSCOSO CARGO: 
ASESOR CONTROL 
INTERNO DE 
GESTION 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de 

O Revisión por la Dirección O 

datos O Satisfacción Cliente O Salidas no 

Otro 

O Acción Correctiva 

O Accion de Mejora 
conforme 
O Desempeño Proceso 
¿Cuál? 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 

No conformidad No. 2 Se identifica que sobre el numeral 71.3 de la norma SO 9001: 2015 
Infraestructura y numeral 4.3.1 J de la norma OSHAS 18001:2007 Planificación, ya que los recursos 
de infraestructura con respecto a la parte eléctrica tienen bastantes deficiencias no hay un diseño de 

área adecuado y genera un peligro para los funcionarios del área. 

OiSO90012015 
14OO:2O15 

O OHSAS 18001 :2007 
O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAIZ 

VER ANALISIS DE 5w2H - POR QUE 

PLAN DEACC!ÓN 

ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

SOLICITAR REUBICACION DE LA OFICINA ASESORA DE 
NTROL INTERNO 

ASESOR DE CONTROL 
INTERNO 

03/09/2019 SOLICITUD 

SOLICITAR A LA ORDENACION DEL GASTO 
ADECUACION TECNICA DEL COMPONENTE ELECTRICO 
DEL AREA DE TRABAJO 

ASESOR DE CONTROL 
INTERNO 

30/09/2019 SOLICITUD 

VERIFICACIÓÑ DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 



ANÁLISIS 5w 2H NC 2 

WHAT. Qué es? UNA NO CONFORMIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION POR EL DEFICIENTE 
ESTADO DE LA RED ELECTRICA 

x WHY? Por qué? POR LAS FALLAS DE ESTRUCTURA FISICA EN EL CABLEADO ELECTRICO DEL AREA 
DE TRABAJO 

Control Interno de Gestion WHERE? Dónde? 

ORDENADO DEL GASTO - DIRECCION ADMINISTRATIVA WHO? Quién? 

WHEN? Cuándo? DICIEMBRE DE 2019 

OTORGANDO NUEVAS INSTALACIONES DEL MODULO II HOW? Cómo? 

HOW MUCH? Cuánto $ x 

Factor de añálisis 



INI agué 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ - 

CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

VERSION: 01 

FECHA: 2019/08/12 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: EVALUACION INDEPENDI ENTE FECHA: 2019-08-08 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA 
ACCIÓN: 

FERNANDO REYES MOSCOSO CARGO: 
ASESOR CONTROL 
INTERNO DE 
GESTION 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de 

O Revisión por la Dirección O 

datos O Satisfacción Cliente O Salidas no 

Otro 

O Acción Correctiva 

O Accion de Mejora 
conforme 
O Desempeño Proceso 
¿Cuál? 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 

No conformidad No. 3 Se identifica que sobre el numeral 7.1 .4 de 'a norma ISO 9001: 2015 
Ambiente para la operación de los procesos y numeral 4.3.1 de la norma OSHAS 18001:2007 

. . . . . . 
Planificacion jerarquia numeral B, se tiene identificado el riesgo que generan las sillas actualmente ya 

que no son las adecuadas ergonómicamente pero no se han sustituidas. 

NORMA: 
01S09001:2015 
o isa 14001:2015 
o OHSAS 18001 2007 
OOtra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ 

VER ANALISIS DE 5w2H - POR QUE 

PLAN DEACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

SOLICITAR LA DOTACION DE EQUIPOS Y ELEMENTO DE 
ACORDE A LAS NECESIDAES LABORALES (SILLA 

4J3 
NOMICA, ADECUADA ILUMINACION) 

ASESOR DE CONTROL 

INTERNO 

DICIEMBRE DE 2019 SOLICITUD 

1 

VERFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 



ANÁLISIS 5w 2H NC 2 

Factor de analisus Causa(s) raiz Descrupcjon 

WHAT. Que es? UNA NO CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
OSHAS 18001: 2007 

WHY Por nue? POR LA FALTA DE ERGONOMIA EN LOS EQUIPOS Y ELEMENTOS USADOS POR LOS 
FUNCIONARIO (SILLAS, ILIMINACION) x 

WHERE? Dónde? OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 

WHO? Quién? GESTION DEL RIESGO 

WHEN? Cuándo? DICIEMBRE 2019 

HOW? Como? REMPLAZANDO LOS IMPLEMENTO Y DOTACIONES DE LA OFICINA POR UNOS 
ERGONOMICOS 

HOW MUCH? Cuánto $ 3000000 



j INbagué 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
IBAGUÉ - INFIBAGUÉ - 

CÓDIGO: 
FOR-Sl-012 

VERSION: 01 

FECHA: 2019/08/12 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE FECHA: 2019-08-08 

RÉSPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA 
ACCIÓN: 

FERNANDO REYES MOSCOSO CARGO: 
ASESOR CONTROL 
INTERNO DE 
GESTION 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no 

O Acción Correctiva 

O Accion de Mejora conforme 
O Desempeño Proceso O Revisión por la Dirección O Otro 
¿Cuál? 

DESCRIPCIÓN DE LA'NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 

Observación No. 1 
Se identifica que sobre el numeral 6 de la norma SO 9001 :2015 Planificación, ya que la dependencia 
de Planeación y Gestión Estratégica tiene bastante conocimiento en el plan de desarrollo municipal 
entrada de la caracterización de evaluación independiente y debe existir una sinergia entre los dos 
procesos para desarrollar planes como las auditorias y ayudaría con las debilidad encontrad en el 

FODA 

2015 
SO 14001:2015 
OHSAS 18001 :2007 

O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAIZ 

VER ANALISIS DE 5w2H - POR QUE 

PLAÑ DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

CREAR ESPACIOS DE DIALOGO QUE PERMITAN LA 
NA COMUNICACIÓN Y TRABAJO EN EQUIPO 

OFICINA ASESORA DE 

CONTROL INTERNO 

SEPTIMBRE DE 2019 ACTA 

VERIFICACIÓ DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA?. 



ANÁLISIS 5w 2H NC 2 

Factor de analisis Causa(s) raiz Descripcon 

WHAT. Qué es? UNA INADEACUADA COMUNIACION LABORAL 

WHY? Por qué? POR FALTA DE EMPATIA LABORAL Y COMUNICACIÓN PARA TRABAJAR EN EQUIPO X 

WHERE? Dónde? PLANEACION ESTRATEGICA Y EVALUACION INDEPENDIENTE 

WHO? Quién? LIDERES DE PROCESO 

WHEN? Cuándo? SEPTIEMBRE DE 2019 

HOW? Cómo? CON LA CREACION DE ESPACIOS SANOS DE DIALOGO 

HOW MUCH? Cuánto $ o 



4 fbagué 

- 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y 

DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-SI-OlO 

Version: 01 

INFORME AUDITORIA INTERNA 

Vigente 

20813 
Pag.2de3 

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
x Hallazgo en auditoria interna 2018: se evidencia el cumpliendo del numeral 

10.2 de la norma lSO: 9001 2015 e lSO 14001: 2015 "No conformidad y 
Acción Correctiva" 

x Cumple con el plan de acción de la dependencia y con la planeación del 
mantenimiento de los recursos físicos de acuerdo con el numeral 8.1 
Planificación y Control Operacional Norma ISO 9001: 2015. 

x Se evidencia la actualización sistemática de la matriz DOFA institucional, 
cumpliendo con el numeral 4.1 Comprensión de la Organización y de su 
contexto de la lSO: 9001: 2015 e ISO: 14001:2015. 

x 

Se da una conformidad en el numeral 7.2 literal b) de la norma lSO 
9001 :2015. La dependencia cuenta con personal competente, en formación 
y experiencia con capacidad de resolver problemas y situaciones que 
redunden en beneficios a cada proceso. 

X 

Se constata que de acuerdo al numeral 7.5.3.2 literal b) de la norma ISO 
9001:2015 existe control de la información documentada en cuanto al 
almacenamiento y preservación, incluida la custodia y legalidad de cada uno 
de los procesos. 

X 

Se evidencia una no conformidad en relación con el numeral 7.1 Recursos 
de la norma ISO 9001 :2015 dado que la infraestructura del Almacén aún 
presenta deterioro en la cubierta, cableado eléctrico suelto y falta de una 
bodega. 
El personal que labora en el Almacén tiene presente los peligros en su 
trabajo, de acuerdo con el numeral 4.3.2 requisitos legales y otros de la 
norma OHSAS 18001 2007 y  manifiestan que existe un peligro en la 
utilización de la escalera que podría desencadenarse en un accidente. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

• Se recomienda socializar el Plan de Mantenimiento de Infraestructura y Recursos 
Físicos en los Comités de la Alta Gerencia para que se tomen las decisiones 
pertinentes y así poder ejecutar la planeación programada en relación con el 
cronograma de las fumigaciones y control de plagas, mantenimiento y recarga de 
extintores, reparación, reconstrucción de muros en mal estado, reparación de 
humedades, pintura de instalaciones interno y externo, reparación de bisagras, 
chapas, ajuste, lubricación, cubierta compra de elementos necesarios para el Instituto; 

Pág. 2 de 3 



IN9Ibagué Ç 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION '' 

DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-SI-OlO 
Versión: 01 

INFORME AUDITORÍA INTERNA 

Vigente 
desde 

2018/06113 
Pág. 1 de 3 

AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR: 
002 25dejuliode2ül9 Almacén 
PROCESO AUDITADO GESTION DE RECURSOS FISICOS E INFRAESTRUCTURA 

PERSONAS AUDITADAS Norma Constanza Agudelo y su equipo de trabajo 

EQUIPO AUDITOR Laura Victoria Urrego Ospina y Angela Maria Martinez Alvira 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del 
Sistema Integrado de Gestión "INTEGRA" de INFIBAGUE, definidos en las Normas Técnicas 
Internacionales ISO 9001 :2015, ISO 14001 :2015 e OHSAS 18001 :2007 
ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión 

HALLAZGOS 
Resumen de hallazqos: 

Fortalezas: 4 
Conformidades: 5 
No conformidades: 1 
Observaciones: 1 
Oportunidades de mejora: 3 

FORTALEZAS 

• Se evidencia la mejora continua del proceso de Recursos Físicos e Infraestructura, en 
la medida que se desarrollan actividades para el cumplimiento de las acciones 
correctivas y de mejora de las auditorías internas y externas, en especial las 
observaciones o hallazgos establecidos por el ente certificador ICONTEC, donde se 
evidencia las mejoras en la organización de la estantería y la adquisición de un kit 
a ntid erra me 

• Durante la auditoria se evidenció la buena disposición del equipo de trabajo, tanto la 
líder del proceso como el técnico administrativo y los auxiliares de la dependencia 
conocen el funcionamiento y los procedimientos de recursos físicos e infraestructura. 

• Se evidenció la utilización de los elementos de seguridad y salud en el trabajo por 
parte del personal que labora en el Almacén que tiene a cargo laborales de separación 
y la carga de diferentes elementos. 

• Se evidencia una correcta identificación de los riesgos asociados al proceso de 
Recursos Físicos e Infraestructura, su valoración y seguimiento se realizan de forma 
permanente, al igual que los riesgos ambientales. 

Pág. 1 de 3 
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en la medida que estas actividades de acuerdo con los roles y actividades le 
corresponden a la Dirección Administrativa y Comercial del Instituto. 

• Se recomienda continuar con alianzas estratégicas tanto con entes institucionales 
como con organismos de cooperación para efectuar la correcta disposición de los 
residuos sólidos, en especial bombillos, lámparas y demás elementos altamente 
contaminantes. Además, se recomienda socializar la identificación y cuantificación de 
los elementos para dar de bajas y así tomar las medidas pertinentes. 

• Concluir en el transcurso del año 2019, la gestión contractual para la compra de 
elementos para el transporte de materiales, identificación de activos y suministro e 
instalación de módulos de almacenamiento para la bodega del Instituto y de esta forma 
cumplir en un 100% con el plan de mejoramiento suscrito con el ente certificador. 

OSTACULOS ENCONTRADOS 

No se presentó ningún obstáculo. 

FIRMAS 

:;L \43 ) 
Laura Victoria 
Auditora 

Urrego Ospina Nor a Constanza Agudelo 
Lí.er del proceso auditado 

Ang a María Martínez Alvira 
Auditora 

Pág. 3 de 3 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - 
INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-PE-003 
Versión: 01 

REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNA 

Vigente desde: 
2017112/19 

Pág. 1 de 2 

TEMA: Apertura de la auditoria de Gestión de Recursos 
físicos e infraestructura 

FECHA: Julio 25 de 2019 

HORA INICIO: 8:00 am HORA FIN: l CSC 

AGENDA: 
LUGAR: Almacén 

FACILITADOR: r 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO TELÉFONO FIRMA 

1 
1c 

2 

3 ím no 

U))U 1da( l(Cc/O flp-L' Q4CL1€ 

6 

7 

8 

9 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - 
INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-PE-003 
Versión: 01 

REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNA 

Vigente desde 
2017/12119 

Pág. 1 de 2 

TEMA: Cierre de la auditoria de Gestión de Recursos físicos 
e infraestructura 

FECHA: Julio 25 de 2019 

HORA INICIO: 2:00 pm HORA FIN: 2 3c ' 

AGENDA: 
LUGAR: Almacén 

FACILITÁDOR: C'? 

No. NOMBRES Y APELLIDOS ENTIDAD QUE 
REPRESENTA CORREO ELECTRONICO TELÉFONO FIRMA 

1 1 - E 1 (fl 
2 C AaS . 

PC A (Ql . .C) 
(1 

4 1Çcj' pJ 
3(O - OtC 

5 

6 

7 

8 

9 



4Ibagué 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 

- 

Código: 
FOR-Sl-008 
Versión: 01 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Vigente desde: 
2018/06/13 

Pág. 1 de 1 

Fecha de evaluación: 
Julio 25 de 2019 

Proceso auditado: 
GESTION DE RECURSOS FISICOS E 
INFRAESTRUCTURA 

Nombre del Auditor evaluado: 
Laura Victoria Urrego Ospina 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
obtenido 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 5 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 5 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 5 
3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 5 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 5 
¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 5 



4Ibaué 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 

- 

Código: 
FOR-Sl-008 
Versión: 01 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Vigente desde: 
2018106/13 

Pág. 1 de 1 

Fecha de evaluación: 
Julio 25 de 2019 

Proceso auditado: 
GESTION DE RECURSOS FISICOS E 
INFRAESTRUCTURA 

Nombre del Auditor evaluado: 
Angela María Martínez 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 5 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 5 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto 

Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

de vista alternativos) 5 a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 5 
¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 5 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Vigente 
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AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR: 
016 30 de Julio de 2019 Oficina Control Único Disciplinario 

PIOCESO AUDITADO GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO 

PERSONAS AUDITADAS Wilfred Andres Zamora 

EUIPO AUDITOR Emanuel Puente Riaño — Andrés Lamprea Arroyo 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Establecer la conformidad del Sistema de Gestión de Calidad, Sistema de Gestión Medio 
Ambiental, Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, Sistema Integral de Administración 
de Riesgos, en el Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué - 
1 NF 1 BAC U E. - 
ALANCE DE LA AUDITORIA 

Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión 

HALLAZGOS 
Resumen de hallazgos: 

Fortalezas: 7 
Conformidades: 3 
No conformidades: 2 
Observaciones: 1 
Oportunidades de mejora: 3 

FORTALEZAS 

• Se resalta el compromiso ante en el SGC enfocado en los aspectos de la rendición de 
cuentas, políticas de calidad y objetivos de calidad, los cuales son socializados por 
medio de Resoluciones de Gerencia y los Comités Institucionales de Gestión y 
Desempeño que se realizan en la entidad. 

• Lograr conocer los riesgos y oportunidades de manera acorde al proceso dentro del 
SGC, teniendo un manejo y control respecto de las acciones a realizar para la 
consolidación de las evidencias para el Mapa de riesgos y oportunidades. 

• Se observa el aseguramiento que se establece por Infibague en la política ambiental 
y objetivos ambientales, direccionados por la estratégica y el contexto de la 
organización, apropiándolos en el funcionamiento del proceso de Gestión de Control 
Disciplinario. 

Pág. 1 de 6 
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• Se evidencia que en el proceso se tiene certeza de cuáles son las oportunidades que 
tiene Infibague para el mejoramiento y control medio ambiental, realizado a través de 
las intervenciones en las plazas de mercado, la modernización de luminarias Led, 
construcción de obras, disposición final de residuos y la normatividad vigente. 

• Durante la auditoria se evidenció el conocimiento que cuenta respecto a la política de 
seguridad y salud ocupacional y la cual ha sido divulgada a todas las personas que 
trabajan en función de la entidad. 

• La planificación encontrada en el plan de trabajo que establece el debido proceso para 
la realización de las actividades correspondientes a temas disciplinarios que se 
presentan en Ja entidad. 

• Se cuenta con la claridad en la documentación de los programas pilares de la políticas 
ambientales, documentos como los son el PICA, PGIRS establecidos por el Sistema 
de Gestión Ambiental de Infibague. 

HALLAZGOS 

C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

x 
Se da una conformidad en el Numeral 9. Evaluación y Desempeño de la 
Norma ISO 9001 :2015 ya que se ha determinado el seguimiento y medición 
de los métodos de seguimiento que se utilizan periódicamente en el proceso. 

x 

Cumple con las necesidades y tendencias cambiantes, de la organización 
considerando los conocimientos actuales determinando como adquirir o 
acceder a los conocimientos adicionales necesarios para la actualización 
requerida de acuerdo con el numeral 7.1.6 Conocimientos de la 
Organización Norma ISO 9001: 2015. 

X 

Se establece una Conformidad en la contribución del proceso con la política 
para el mejoramiento del medio ambiente, teniendo en cuenta los procesos 
dentro de la matriz de aspectos e impactos ambientales establecida en el 
numeral 7.3 Toma de Conciencia Norma ISO 14001 :2015 

x 

Se evidencia una NO CONFORMIDAD en la desactualización de la 
caracterización del proceso, incumpliendo con el numeral 8.2.4 Cambios en 
los requisitos para los productos o servicios de la ISO: 9001: 2015. 

De igual forma, en la caracterización del proceso se evidencian 
desactualizaciones en los requisitos, específicamente en la descripción de 
la norma OSHAS 18001 Seguridad y Salud Ocupacional que actualmente 

Pág. 2 de 6 



Código: 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION '' FOR-SI-OlO 

DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE - Versión: 01 

Vigente 
desde: INFIbagué 

INFORME AUDITORÍA INTERNA 2018106/13 
Pág. 3 de 6 

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

se encuentra certificado el Instituto, además de la identificación del contexto 
estratégico, de las necesidades de los clientes y partes interesados en el 
contexto ambiental, que se han actualizado en el Instituto. 

X 

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el numeral 4.3.3 OHSAS 18001: 
2007 de SSO en cuanto a los objetivos consistentes con la política de 
Seguridad y salud Ocupacional incluido en los compromisos que hacen parte 
de la prevención de lesiones y enfermedades, en el cumplimiento de los 
requisitos legales aplicables que esten relacionados con la mejora continua. 

Ya que el responsable del Proceso no presenta apropiación y conocimiento 
de la matriz IPVER, la cual establece la identificación de los peligros, 
evaluación y valoración de riesgos, permitiendo conocer y entender los 
peligros a los que se está expuesto en Infibague, además de brindar 
orientación en la definición de los objetivos de control y acciones propias 
para su gestión. 

x 

Se identifica una OBSERVACION en el Numeral 4.4 Sistema de Gestión 
Ambiental de la Norma ISO 14001 :2015, ya que se presenta una necesidad 
en la determinación o de los requisitos legales y demás que el Instituto ha 
identificado en las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
Todo en marcado en el sistema de gestión ambiental para la inclusión de los 
procesos necesarios, en la divulgación y conocimiento de las acciones que 
están establecidas en las campañas ambientales de Infibague, que cada 
proceso se debe encargar de su promoción. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

• Dentro del SST se encuentra el documento que contiene el plan anual de capacitación 
y entrenamiento. Se recomienda activar la participación en los procesos de formación 
y capacitación establecidos por la entidad. 

• En la estructuración de la información para el archivo documental del proceso Gestión 
de Control Unico Disciplinario respecto a los ciclos de auditorías realizados de las 
vigencias 2018 y 2019, se recomienda reunir y consolidar la información de los 
informes de auditorías, acciones de mejoramiento, seguimientos desarrollados y todas 
las evidencias necesarias para la validación. 
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• En relación con la preservación de la información documentada por el proceso, se 
observa la ausencia de controles para el acceso al archivo físico, en este sentido se 
recomienda, analizar la implementación de mejoras en el sistema archivístico que 
garantice la idoneidad en el acceso y conservación del material. 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 

El equipo auditor considera que de manera acorde se cumplieron los objetivos de la auditoria 
uy no se presentó ningún obstáculo. 

FI RMAS 

'2 4--s 
Emanuel uen e Riaño Wilfred Andres Zamora 
Auditor Líder del proceso auditado 

"fi  
Andrés L- .'Çr:. rroyo 
Auditor 
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Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo "SG-SST" 

Sistema de Gestión Ambiental 

Otro 
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Fecha de evaluación: 

3O/O) 

Proceso auditado: 

6 
k 

Nombre del Auditor evaluado: 

c\ve\ 9 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

1. AUDITORIA 

ASPECTOS A EVALUAR 

acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

Puntaje 
obtenido 

5 ¿La auditoría se realizó de 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 

¿El auditor te explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad  

Seriedad y disciplina durante 

2. CONOCIMIENTOS 

el ejercicio de la auditoria 

a Auditar? 

5 

5 ¿Conocía el Auditor los requisitos 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

proceso Auditado? 

de vista alternativos) 

5 

5 ¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades) 5 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
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Fecha de evaluación: Proceso auditado: 

( 
Nombre del Auditor evaluado: 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

Puntaje 
obtenido 

5 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad  

s 

Seriedad y disciplina durante 

2. CONOCIMIENTOS 

el ejercicio de la auditoria 

a Auditar? 5 ¿Conocía el Auditor los requisitos 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

proceso Auditado? 

de vista alternativos) 

5 

5 ¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 5 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 



Grnait Andres Lamprea <lampre25gmaiI.com> 

  

Realización Auditoria Interna de Calidad 
1 mensaje 

Andres Lamprea <lampre25gmaiI.com> 29 de julio de 2019, 14:21 
Para: CAMI LO ANDRES ORTIZ MOTTA <control_disciplinarioinfibague.gov.co>, emmanuelrvs 1 ©hotmail.com  

Buenos tardes Dr. Zamora 

En cumplimiento al cronograma de las auditoria interna, se le informa amablemente que el día de mañana 30 de Julio a las 9:00 
am sera realizada al proceso de Gestión de Control Disciplinario la auditoria interna de gestión. 

Cordial mente 

ANDRÉS LAMPREA ARROYO 
Auditor 

MMANUEL RIAÑO PUENTE 
jditorf 
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VERSIÓN: 01 

FECHA: 2019/08/12 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO FECHA: 2019-08-12 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA ACCIÓN: WILFRED ANDRES ZAMORA ROJAS CARGO: JEFE DE OFICINA ASESORA DE 

CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

O Acción Correctiva 

O Acción de Mejora O Desempeño Proceso O Revisión por la Dirección O Otro ¿Cuál? 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 

Se evidencia una NO CONFORMIDAD en la desactualización de la caracterización del proceso, 
incumpliendo con el numeral 8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos o servicios de la ISO: 

9001: 2015. 

De igual forma, en la caracterización del proceso se evidencian desactualizaciones en los requisitos, 
específicamente en la descripción de la norma OSHAS l800lSeguridad y Salud Ocupacional que 

actualmente se encuentra certificado el Instituto, además de la identificación del contexto estratégico, de 
las necesidades de los clientes y partes interesados en el contexto ambiental,que se han actualizado en el 

Instituto. 

NORMA: 
O ISO 9001:2015 
O ISO 14001:2015 
O OHSAS 18001:2007 
O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DECAUSARAÍZ 

VER ANALISIS DE 5w2H 



PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

Realizar la Actualizacion de la Caracterizacion del Proceso Gestion de 
Control Disciplinario 

JEFE DE OFICINA 
ASESORA DE CONTROL 
UNICO DISCIPLINARIO nov-19 

Presentar el Documento el documento actualizado al CIGD para su 
aprobacion 

JEFE DE OFICINA 
ASESORA DE CONTROL 
UNICO DISCIPLINARIO feb-20 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 

ANÁLISIS 5w 2H NC 1 
• • Factórde:análisis • • • :.:.... Descripciófl: •• ... • • Cáusa(é)raíz • 

AILI AT . i. - %(ue es. 

La oficina Cuenta con la Caracterizacion del Proceso Gestion de Control 
Disciplinario con la ISO 45001, pero la misma no se encuentra 

actualizada de acuerdo a la OHSAS 18001 en la que se encuentra 
certificado INFIBAGUE. 

Falta de Auto control que conlleva a tener documentos 
desactualizados 



WHY? Por qué? No se ha iniciado el tramite de actualizacion de la Caracterizacion del 
Proceso Gestion de Control Disciplinario 

No se ha presentado al Comité Institucional de Gestion y 
Desempeño la Caracterizacion para su aprobacion 

WHERE? Dónde? Oficina Asesora de Conrof Unico Disciplinario - INTEGRA 

WHO? Quién? Jefe de Oficina Asesora de Control Unico Disciplinario - Comité 
Institucional de Gestion y Desempeño 

WHEN? Cuándo? Proximo Semestre 

HOW? Cómo? Auditoria Interma, Observación directa, requerimientos internos del 
responsable del proceso 

HOW MUCH? Cuánto $ Indeterminado 
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CÓDIGO: 

FECHA: 
2019/08/12 

- 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: GESTIÓN DE CONTROL DISCIPLINARIO FECHA: 2019-08-12 

RESPONSABLE DE DOCUMENTAR WILFRED ANDRES ZAMORA ROJAS CARGO: 

JEFE DE OFICINA 

ROL UNICO 
DISCIPLINARIO 

FUENTE DE LA ACCION: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

O Acción 
Correctiva 
O Acción de Mejora O Desempeño Proceso O Revisión por la Dirección O Otro ¿Cuál? 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAUPOTENCIAL REQUISITO: 

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el numeral 4.3.3 OHSAS 18001: 2007 de SSO en cuanto a los 
objetivos consistentes con la política de Seguridad y salud Ocupacional incluido en los compromisos que hacen 
parte de la prevención de lesiones y enfermedades, en el cumplimiento de los requisitos legales aplicables que 

esten relacionados con la mejora continua. 

Ya que el responsable del Proceso no presenta apropiacion y conocimIento de la matrIz IPVER, la cual establece 
la identificación de los peligros, evaluación y valoración de riesgos, permitiendo conocer y entender los peligros a 
los que se está expuesto en Infibague, además de brindar orientación en la definición de los objetivos de control y 

acciones propias para su gestión. 

NORMA: 
O ISO 9001:2015 
O ISO 14001:2015 
OOHSAS 
18001:2007 
O Otra. Cuál? 

• ANÁ1JSISbECAUSARAÍZ • 

VER ANALISIS DE 5w2H 



PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

Ingresar a INTEGRA y descargar la Matriz IPVER 
JEFE DE OFICINA 

ASESORA DE CONTROL 
UNICO DISCIPLINARIO nov-19 

— Apropiarse de la Matriz IPVER del Proceso Gestion de Control Disciplinario, conocerla, estudiarla y verificar si 
requiere actualizacion 

JEFE DE OFICINA 
ASESORA DE CONTROL 
UNICO DISCIPLINARIO feb-19 

— 

Recibir Capacitación sobre la Matriz IPVER 

JEFE DE OFICINA 
ASESORA DE CONTROL 
UNICO DISCIPLINARIO - 
OFICINA ASESO RA DE 

PLANEACION feb-19 

— 

— 

VERIFICACIÓNDELPLANDEACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA 
ACCIÓN 

CERRADA? 

ANÁLISIS 5w 2H NC 2 

Factor de anallsls éscripción Causa(s) ráíz 

   



WHAT. Qué es? No se tiene conocimiento de la Matriz IPVER del proceso Gestion de Control 
Disciplinario 

Falta de Capacitacion del Sistema 
Integrado de Gestion, especificamente 

matriz IPVR 

WHY? Por qué? No se encontro la Matriz IPVR en los archivos de la Oficina Asesora de Control 
(inico Disiciplinario, ni se sabia su ubicación en INTEGRA. 

No se recibio capacitacion sobre la Matriz 
IPVER en lo que va corrido del año 2019 

WHERE? Dónde? Oficina Asesora de Control (inico Disciplinario 

WHO? Quién? Jefe de Oficina Asesora de Control Unico Disciplinario - Oficina Asesora de 
Planeacion 

WHEN? Cuándo? Proximo Semestre 

HOW? Cómo? Auditoria lnterma, Observación directa, requerimientos internos del responsable del 
proceso, Asistir a capacitacion sobre Matriz IPVER 

HOW MUCH? Cuánto $ Indeterminado 

Elaboro, 
- 

WILFRED ÁNDRES 2ÁMORA ROJAS 
Jefe Oficina Asesora de Control Único Disciplinario 

y 
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AUDITORÍA N°: FECHA: LUGAR: 

002 <08-09-10/05/2019> <Oficina de Gerencia de Proyectos 
Especiales> 

PROCESO AUDITADO GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 

PERSONAS AUDITADAS ING. HAROLD ROSEMBER RODRIGUEZ SANCHEZ Y SU EQUIPO 
DE TRABAJO 

EQUIPO AUDITOR ELBER PINTO PINTO — YOR FREDY OLAYA PAVA 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva el estado de avance de las actividades orientadas a la mejora 
continua de los procesos que fueron objeto de auditoría interna en la vigencia 2018, así como su 
articulación con los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión de INFIBAGUE 
ALCANCE DE LA AUDITORIA 
Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión 

• Planeación y Gestión Estratégica 
• Gestión de Comunicaciones e Información 
• Gestión Integral de Riesgo 
• Gestión Comercial 
• Gestión Integral de Proyectos 
• Atención al Ciudadano 
• Gestión de Operaciones Financieras 
• Gestión de la Promoción y Desarrollo Territorial 

CRITERIOS DE AUDITORIA 
• Manual de Sistema Integrado de Gestión y sus anexos 
• Contexto Estratégico 
• Mapas de Riesgos de procesos 
• Caracterizaciones de Procesos 
• Matriz de Indicadores 
• Documentos del Sistema de Gestión Ambiental 
• Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
• Procedimientos, Instructivos y Registros 

HALLAZGOS 
Resumen de hallazqos: 

Fortalezas: _8 
No conformidades: _5_ 
Observaciones: _1_ 
Oportunidades de mejora: 9 
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FORTALEZAS 
• El grupo de trabajo, cuenta con personal consolidado e idóneo con conocimiento amplio 

respecto a las actividades, procesos y procedimientos. 
• Buena disposición del equipo de trabajo frente a la auditoria. 
• La comunicación interna con las demás unidades transitorias es asertiva y oportuna con las 

necesidades requeridas en el momento, aplicando los conceptos de eficiencia y eficacia. Lo 
anterior, se demuestra con las comunicaciones a través de correos electrónicos, memorandos 
y medios telefónicos. 

• Se resalta el compromiso del equipo de trabajo frente al Sistema Integrado de Gestión, el 
conocimiento de las políticas de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo. 

• El control que se sigue llevando con el software PIMISIS en el cual se ven reflejados la 
cantidad de POR programados, ejecutados y pendientes, a pesar que el nuevo sistema lAS se 
encuentra en proceso de implementación. 

• Se evidencia que los POR que ingresan al sistema tienen una respuesta oportuna en lo que 
respecta a su mantenimiento de luminarias sodio. 

• La Gestión que se viene desarrollando desde la Gerencia de Proyectos Especiales para que 
las actividades transitorias queden misionales buscando mitigar riesgos que debiliten la 
Entidad y por el contrario fortaleciéndola. 

• El censo actualizado de postes de alumbrado público. 

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

X 

El Grupo Auditado conoce los impactos ambientales significativos que se 
generan el desarrollo de sus actividades y lo tiene identificado dentro de la 
Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, encontrándose una 
CONFORMIDAD en el numeral 4.1 Comprensión de la Organización y 6.1 
Acciones para abordar riesgo y oportunidades de la Norma ISO: 14001 

X 

Se verifico por parte de los auditores el servicio de mantenimiento de 
alumbrado público en el barrio san luisu Manzana A y B esquina, con código 
de poste 11887, No. de PQR 135807, fecha de reporte el 23 de abril de 2019 
y fecha de ejecución 25 de abril. Se verifico mediante registro de PQR y 
observación que el material solicitado fue el instalado en el mantenimiento, 
encontrándose una CONFORMIDAD en el numeral 8.2.3 Revisión de los 
requisitos para los productos y servicios. 

Se presenta CONFORMIDAD en el numeral 4.4.1. Sistema de Gestión de 
Calidad y sus Procesos, fundamentado en la caracterización del proceso se 
tiene como salida proyectos formulados con la metodología MGA, el cual fue 
revisado por el equipo auditor, encontrándose que se el personal ha sido 
capacitado y que cuentan con clave de acceso a dicha metodología, es de 
anotar que los proyectos: panóptico, granja solar y parque mitológico ya están 
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

viabilizados por la Secretaria de Planeación Municipal con esta metodología. 

Se encontró que las plazas de mercado cuentan con diferentes puntos 
ecológicos, los shut de basuras cuentan con un sistema de contenedores, lo 
que hace que los residuos sólidos sean almacenados de una manera 
adecuada minimizando el impacto de los olores. Encontrándose una 
CONFORMIDAD en el numeral 8.1. Planificación y Control Operacional de 
Acciones y  7.1. Recursos. 

X 

Se presenta CONFORMIDAD en el numeral 8.1. Planificación y Control 
Operacional de Acciones en la actividad de Control Vegetal actividad de 
mantenimiento de poda que interfieren con las redes eléctricas y luminarias. 
El grupo desarrolla la actividad, realiza cortes específicos para la 
conservación y vida de los árboles. 

X 

Se presenta NO CONFOMIDAD en los numerales 6.1.3 requisitos legas y 
otros requisitos de la NTC ISO 14001 2015; 8.2.2 determinación de los 
requisitos para los productos y servicio NTC ISO 9001 DE 2015; 4.3.2 
requisitos legales y otros NTC OHSAS 18001 DE 2007, se verifico el 
nomograma del proceso y no se encontró la normatividad legal aplicable a 
riesgos laborales, normas técnica en las cuales el Instituto se encuentra 
certificado. 
Se presenta una NO CONFORMIDAD en los numerales 9.1.2 satisfacción del 
cliente, NTC 9001 DL 2015, existe el procedimiento de verifica la calidad del 
servicio con código PRO-GP-Ob, el cual no se cumple la verificación del 
servicio. El grupo de trabajo de alumbrado público, plazas de mercado y 
control vegetal debe realizar el seguimiento de las percepciones de los 
clientes del grado en que se cumpla sus necesidades y expectativas, es decir 
el grupo debe determinar los métodos de muestreo para obtener, realizar el 
seguimiento y revisar la información. 

X 

Se presenta una NO CONFORMIDAD DE TIPO LEGAL en el contrato 103 de 
contratista de obra panóptico en el cual se encuentra vinculados 80 
colaboradores, por incumplimiento de la RESOLUCIÓN 0312 de 13 febrero 
del 2019, Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 

Artículo 30. Indicadores Mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo. A partir 
del año 2019, las empresas anualmente llevarán un registro de los 
indicadores de SST, entre los cuales se determinará: frecuencia de 
accidentalidad, severidad de accidentalidad, proporción de accidentes de 
trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la 
enfermedad laboraly ausentismo por causa médica. 
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X 

Se presenta una NO CONFORMIDAD en los numerales 7.1.5Trazabilidad de 
las mediciones NTC ISO 9001 DE 2015, el grupo realiza mediciones con el 
luxómetro el al cual fue solicitado, el certificado de calibración en vista de que 
el luxómetros cumplió 1 año por tal motivo se solicita el certificado de la 
calibración para la verificación de cumplimiento, el cual no fue allegado en el 
transcurso de la auditoria. 

Se presenta una NO CONFORMIDAD NUEMRO 7.5.3 control de la 
información documentada, no se encontró foliada y archivada en orden 
cronológico en el archivo del grupo plazas de mercado, carpetas de 
adjudicatarios plaza 21 y  28. 

X 

Se presenta UNA OBSERVACIÓN en el numeral 8.5.1 control de la 
producción y de la provisión del servicio, el grupo de trabajo de plazas de 
mercado, presenta inconsistencia en la facturación de los adjudicatarios 
debido a que se establecer que en varios casos le llega sobre facturado, de 
igual forma el sistema para el recaudo presenta inconsistencias, motivo por el 
cual los adjudicatarios deben de pagar el arriendo en las instalación del 
baloto, lo cual desmejora el servicio. 

Comité inmobiliario, Igualmente la solicitud de adjudicación, cesión y mejora 
de los puestos, aunque se le da respuesta dentro de los términos establecidos 
no se establece la validación o el requerimiento de lo solicitado del 
adjudicatario. Es decir no se le da solución oportuna a lo solicitado. 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA 

• Actualización de DOFA 
• Revisión de metas de indicadores. 
• Realizar capacitación a los colaboradores sobre el manejo de elementos del manteamiento 

de alumbrado público y modernización, como productos terminados. 

• Registros te atención a los adjudicatarios de las plazas de mercado. 

• Registros de socialización de información que se le brinda a los colaboradores de alumbrado 
público cuando se reúna el personal, para coordinación y demás temas. 

• Realizar procedimiento detallado sobre la entrega de material y descarga para la continuidad 
del servicio. 

• Realizar las acciones correctivas y de mejora, con objetividad y determinadas a subsanar el 
hallazgo de las auditorías internas. 

• Se adelanta acciones tendientes mejorar el almacenamiento de materiales en la bodega 
jaduque, Igualmente espera que la gestión subsane la no conformidad de la auditoria externa. 

• Se evidencio el almacenamiento e inventario de las luminarias y elementos que la componen 
que están siendo retiradas de los ejes viales por la modernización de luminarias LED, el 
grupo adelanta una separación de luminarias, materiales que se pueden reutilizar y otras 
dada de baja, por lo cual se surgiera tener en cuenta en el momento de separar balastos, 
bombillos, arrancadores, fotoceldas y demás la vía útil de cada elemento según 
recomendaciones del fabricante, para que este no afecte el servició de mantenimiento de 
luminarias sodios. 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 

NO SE PRESENTARON OBSTÁCULOS DURANTE LA AUDITORIA. 
FIRMAS 

/ 

DEL PROC ESO 

y 
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AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR: 

001 25/07/2019 SECRETARIA GENERAL 

PROCESO AU DITADO GESTI ON CONTRACTUAL 

PERSONAS AUDITADAS 

ANGELICA ALEXANDRA OSORIO, Secretaria General — Líder 
FABIAN ALEXIS BEJARANO, Profesional Universitario 
JOHANNA CARDOZO, Profesional Universitario 
MARTHA ALEJANDRA GUZMAN, Profesional Universitario 
ANGELICA MARIA AVILA, Técnico Administrativo 
PAULA ANDREA NAVARRO, Auxiliar Administrativo 
EDWARD PAVA MARIN, Supernumerario 
ZAYRA CAMILA PENA, Contratista 

EQUIPO AUDITOR 
FERNANDO REYES MOSCOSO 
MARBEL MARIA TORRES PEREZ 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del Sistema 
Integrado de Gestión "INTEGRA" de INFIBAGUE, definidos en las Normas Técnicas Internacionales 
ISO9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 18001:2007, en el PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL. 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 
PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL. 

CRITERIOS DE AUDITORIA 

• Norma ISO 9001 :2015 Sistema de Gestión de la Calidad 
• Norma ISO 14001: 2015 Gestión Ambiental 
• OHSAS 18001 Seguridad y Salud en el Trabajo 
• Manual de Sistema Integrado de Gestión y sus anexos 

• Contexto Estratégico 

• Mapas de Riesgos de procesos 

• Caracterizaciones de Procesos 

• Matriz de Indicadores 

• Documentos del Sistema de Gestión Ambiental 

• Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
• Procedimientos, Instructivos y Registros 
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HALLAZGOS 
Resumen de hallazqos: 

Fortalezas: 4 
Conformidades: 3 
No conformidades: 2 
Observaciones: 1 
Oportunidades de mejora: 5 

FORTALEZAS 

• En el procedimiento de Auditoria Interna, aplicado al Proceso de Gestión Contractual, se 
resalta la disposición y compromiso demostrado por el grupo auditado y su participación activa. 

• El proceso de Gestión Contractual cuenta con un grupo de trabajo, con las competencias 
necesarias para el desarrollo de las actividades. 

• La utilización de herramientas tecnológicas como son el SECOP 1, SECOP II, garantizando 
transparencia en el desarrollo de los procesos contractuales del Instituto. 

• Los auditados demuestran compromiso y sentido de pertenencia con el Instituto. 

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

X 
Los Auditados tienen claridad que su proceso es de Apoyo y lo ubican en el 
Mapa de Procesos, conocen el objetivo del proceso, presentando una 
CONFORMIDAD en el numeral 4.1. Comprensión de la organización ISO 
9001 :2015, ISO 14001: 2015. 

X 
Los auditados identifican los requisitos legales y otros requisitos de los productos 
y servicios del proceso Numeral 8.2 de la ISO 9001 :2015 

X 

El Equipo Auditor Verifico que el Grupo de Gestión Contractual, tiene el 
conocimiento, compromiso y acatamiento de la política Ambiental del Instituto. 
presentando una CONFORMIDAD en los numerales 4.2, 5.1 y 5.2 de la norma 
ISO 14001 :2015, en el manejo de Aspectos como Ahorro de Agua, Energía, 
Política de Cero Papel, y el reciclaje como forma de mejorar los impactos 
ambientales que se generan. 

X 

Se genera una NO CONFORMIDAD de carácter legal luego del seguimiento 
realizado al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría Municipal de 
Ibagué, en cuanto hace referencia a la Publicación extemporánea de los 
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

documentos del Proceso en el SECOP; se verifica que continúa 
presentándose inaplicabilidad a lo Establecido en el artículo 2.2.1.1.1.1.7.1. 
Publicidad en el SECOP. Determina que las publicaciones de los documentos 
del proceso y los actos administrativos contractuales deben ser publicados 
dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. 

Se deja claridad que existen publicaciones que dependen de Actividades de 
la Supervisión. 

x 

Se genera una NO CONFORMIDAD en el cumplimiento del numeral 7.5.3 
Control de la Información Documentada de la Norma ISO 9001 :2015, luego 
del seguimiento realizado al expediente Contractual N° 22 por la utilización de 
Formatos con Versión desactualizada (versión 01), como es el caso de la 
utilización del FOR-GC-006 INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTA, 
cuya última versión es la 02. 

X 

Se presenta una OBSERVACION en el cumplimiento del numeral 9.1.3 
análisis y evaluación literal e) la eficiencia de las acciones tomadas para 
abordar los riesgos y oportunidades de la norma ISO 9001:2015, teniendo en 
cuenta que el equipo de trabajo del Proceso de Gestión Contractual, debe 
apropiarse y conocer a profundidad la Matriz de Riesgos de Gestión y 
Anticorrupción identificados en su proceso; para ejecutar actividades dirigidas 
a su tratamiento, control y búsqueda de oportunidades que se puedan derivar 
de su análisis. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

1. Actualizar la ficha técnica de indicadores de tal manera que permita medir y controlar el 
proceso; tener en cuanta al diligenciar el formato FOR-SI-OlO Ficha Técnica de Indicadores, 
el remplazo en la formula con los valores establecidos en el periodo, utilizando igualmente el 
signo correspondiente a la unidad de medida (%) tanto en la meta como en los resultados del 
indicador y definir la variable del denominador como Capacitaciones programadas, de manera 
que el resultado se traduzca en un porcentaje de ejecución de las capacitaciones. 

2. Generar el índice del manual del Manual de contratación, efectuar correcciones y someter 
aprobación la actualización del manual de Contratación del Instituto. 

3. Velar por la utilización de formatos vigentes establecidos y aprobados en el SIG 
4. Elevar a formatos del SIG las listas de chequeo de las diferentes modalidades de contratación. 
5. El plan de mejoramiento de auditorías al SIG, debe ser un documento de consulta permanente 

del proceso para el cumplimiento de actividades, tiempos y mejora continua. 
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OBSTACULOS ENCONTRADOS 
No se presentaron obstáculos en el desarrollo de la Auditoria Interna. 

FIRMAS ¡.7 

/ 

/ 

MARBEL MAR TORRES PEREZ ÑÁJ -REYES 
AUDITOR AUDITOR 

4. 

MOSCOSO 

RESPO .ABLE DEL PROCESO 
AUDITADO 
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Fecha de evaluación: 

2s-o-I9 

Proceso auditado: 

Gci Cccuc\ 

Nombre del Auditor evaluado: 

ei 
Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 3 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 5 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 5 
3. ATRIBUTOS PERSONALES 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto 

Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

de vista alternativos) a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) S 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
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Fecha de evaluación: Proceso auditado: 

mCíoc*x\ 

Nombre del Auditor evaluado: 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, t' solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

o 

5 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 5 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 5 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 5 
3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

5 ¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 5 
¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 



Cordialmente, 

DRA OSORIO SOLANO ANGEL 

çon todo roazón 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
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SO SDC 

Ce,tiflcado No. CeOlficado No. Ce,tlfloado No. 
SC-CER670239 SC.0ER689742 SC.CERGSS744 

MEMORANDO 
SG.40.651 

Ibagué, 20 de diciembre del 2019 

Para: CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ 
Jefe de la Oficina Asesora de Planeación 

De: ANGÉLICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO 
Secretaria general 

REF: Respuesta solicitud del cumplimiento del plan de mejoramiento y acciones 
correctivas de las auditorías internas SIG. 

Por medio de la presente, me permito remitir las evidencias de las actuaciones 
adelantadas por la oficina de la Secretaria General en el intervalo de tiempo comprendido 
desde el mes de agosto a diciembre de 2019, en atención a las observaciones y no 
conformidades dejadas en la GESTION JURIDICA y GESTIÓN CONTRACTUAL 
realizadas en las auditorías internas. 

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes. 

Secretario General 

Proyecto: paula Andrea rro Gutiérrez 
AA.407-02 

Anexo: Dos (02) CD's y dieciocho (18) folios 

C.co. Oficina Asesora de Control Interno 

Calle 60 con Cra. 53  Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima 
Teléfono: (8) 2746888 —(8) 2786888- (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: corresondenciainfibaque.qov.co   Página Web: www.infibaque.qov.co  
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ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2019 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 

ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO CARGO: SECRETARIA GENERAL 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

por la Dirección O Otro ¿Cuál? 

O Acción Correctiva 

O Desempeño Proceso O Revisión O Acción de Mejora 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 
a. NO CONFORMIDAD Se genera una NO CONFORMIDAD de carácter legal luego del seguimiento realizado al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal de 
Ibagué, en cuanto hace referencia a la Publicación extemporánea de los documentos del Proceso en el SECOP; se verifica que continúa presentándose inaplicabilidad a lo 
Establecido en el articulo 2.2.1.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. Determina que las publicaciones de los documentos del proceso y los actos administrativos contractuales 
deben ser publicados dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedición. 

Se deja claridad que existen publicaciones que dependen de Actividades de la Supervisión. 

NORMA: 
O ISO 9001:2015 
O ISO 14001:2015 
O ISO 45001 :2018 
O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAIZ 

a. En razón al termino de publicación legalmente establecido de los documentos o actos administrativos de los contratos en sus diferentes etapas, la secretaria 
General los recibe con posterioridad a la fecha de expedicion, por el generador o supervisor del contratual, con ocasión a esto la publicación por parte de la 

oficina se realiza dentro del termino de los tres (03) días siguientes a la fecha en la que se allega los oficios, y como prueba de ello se expiden constancias 
Secretariales. 

PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

ACCION CORRECTIVA: Realizar memorando comunicando a todos 
los funcionarios del instituto el termino legal para la publicación de 
documentos, además, brindar capacitaciones a los supervisores de 
contratos que generalmente son los que no cumplen con el termino 
para la publicación de documentos y se encuentra dentro de sus 
responsabilidades. 

SECRETARIA GENERAL 
DESDE EL EL 14 DE 

AGOSTO DEL 2019 AL 30 
DE NOVIEMBRE DE 2019 

REALIZAR CAPACITACIONES 
CONSTANCIAS Y 
MEMORANDOS 
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1Ñuagué 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ• 

INFIBAGUÉ - 

CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

VERSION: 01 

FECHA: 2018/06/13 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 
La oficina de la Secretaria General, adelanto capacitación del grado de 

importancia de la liquidacion de los procesos contractuales, al igual fue 

señalado a los funcionarios del Instituto, principalmente a los supervisores, la 

importancia del cargue de la ejecución o actividades adelantadas por los 

contratistas, tambien como en todas las capacitaciones de gestion contractual 

adelantadas por el Instituto, se retomo el termino de publicacion de los 

documentos en la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP, 

conforme a lo legalmente establecido. Se adjunta soportes de la capacitación y 

constancias secretaria de la publicación de los documentos. 

SECRETARIA GENERAL DICIEMBRE DE 2019 SI 



ANÁLISIS 5w 2H NO CONFORMIDAD No. 01 

Factor de análisis Descripción Causa(s) raíz 

WI-IAT. Qué es? PUBLICACIÓN EXTEMPORANEA DE DOCUMENTOS 

WHY Por riue 

LOS DUEÑOS O GENERADORES DE LOS DOCUEMENTOS ALLEGAN PARA 
LA PUBLICACIÓN A LA SECRETARIA GENERAL MUCHO DESPUES DE LA 

. 
FECHA DE EXPEDICION, Y EN ALGUNAS OCASIONES, LOS MISMOS 

SUPERVISORES SON ENCARGADOS DE REALIZAR LA PUBLICACIÓN. 

X 

WHERE? Dónde? PLATAFORMA COLOMBIA COMPRA SECOP II 

WHO? 
-, 

Quien? 

LAS DIFERENTES AREASL ENCARGADAS Y GENERADORAS DE 
DOCUMENTOS, QUE CONFORME A LA LEY DEBEN ser PUBLICAR EN LA 

PLATAFORMA DEL SECOP II 

AFECTADO DIRECTO: 
las dependeicas responsables de los docuemntos para la publicación - 

Secretaria General - Gerencia General 

OTRAS DEPENDENCIAS RELACIONADAS: 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL 

WHEN? Cuándo? En la configuración de la plataforma SECOP II 

HOW? Cómo? Publicando de manera extemporanea. 

HOW MUCH? Cuánto $ ninguno 



IN u agué * 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ- 
INFIBAGUE - 

CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

VERSION 01 

FECHA: 2018/06/13 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2019 

DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 
ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO CARGO: SECRETARIA GENERAL 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

por la Direccion O Otro ¿Cual? 

O Acción Correctiva 

O Accion de Mejora - 
O Desempeno Proceso O Revision 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 
b. NO CONFORMIDAD Se genera una NO CONFORMIDAD en el cumplimiento del numeral 7.5.3 Control de la Información Documentada de la Norma SO 9001:2015, luego del 
seguimiento realizado a expediente Contractual N 22 por la utilización de Formatos con Versión desactualizada (versión 01), como es el caso de la utilización del FOR-GC-006 
INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTA, cuya última versión es la 02. 

NORMA: 
0 

O ISO 14001 :2015 
O ISO 45001 :2018 
O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAZ 

b. Con ocasión a los cambios constantes habidos en la terminación del año 2018 de los formato de informe de actividades que se encuentran publicados en 
INTEGRA, se produjo errores y malas interpretaciones e implementacion de los mismos. 

PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

ACCION CORRECTIVA: Realizar memorandos y correo electronico 
solicitando a todos los contratistas y supervisores la utilización de los 
formatos actualizados y publicado en la plataforma de INTEGRA. 

SECRETARIA GENERAL 
DESDE EL EL 14 DE 

AGOSTO DEL 2019 AL 30 
DE NOVIEMBRE DE 2019 

MEMORANDOS A LOS 
CONTRATISTAS Y 
SUPERVISORES. 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 
INFIBAGUÉ -  

CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 2018/06/13 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 
Conforme eran allegados los informes de actividades de los conntratistas, era 

revisado y verificados por parte de la Secretaria General, la utilizacion de los 

formatos aprobados por el Comité lnterinstitucional de Gestión y Desempeño, 

con el fin de ser anexado a los expedientes contractuales. 5 e anexan los 

informe allegados, en el cual se muestra la utilizacion de los formatos. 

SUPERVISORES DE LOS CONTRATOS - 
SECRETARIA GENERAL 

- 

DESDE EL EL 14 DE 

AGOSTO DEL 2019 AL 20 
DE DICIEMBRE DE 2019 

Sl 



ANÁLISIS 5w 2H NO CONFORMIDAD 2 

Factor de análisis Descripción Causa(s) 

WHAT. Qué es? 
IMPLEMENTACION DE FORMATOS DE INFORME DE ACTIVIDADES PARA 

LOS CONTRATISTA DESACTUALIZADOS. 
X 

WHY? Por qué? EQUIVOCACIÓN Y ERROR HUMANO INVOLUNTARIOS, AL NO VERIFICARLA 
VERSION DEL DOCUMENTO. 

WHERE? Dónde? Diferentes areas del Instituto - Secretaria General 

WHO? Quién? 

LAS DIFERENTES AREASL ENCARGADAS Y GENERADORAS DE 
DOCUMENTOS 

AFECTADO DIRECTO: 
GENRADOR DEL DOCUMENTO - Secretaria General 

OTRAS DEPENDENCIAS RELACIONADAS: 
DONDE SE ENCUENTREN ADRSCRITOS LOS CONTRATISTAS 

WHEN? Cuándo? 
AL MOMENTO DE PRESENTAR LOS INFORMES DE ACTIVIDADES LOS 

CONTRATISTAS DE PRESTACION DE SERVIOS Y DE APOYO A LA GESTIÓN 

HOW? Cómo? Inobservancia de la configuración del diligenciamiento de los informes. 

HOW MUCH? Cuánto $ ninguno 



IN .agué' 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

VERSION: 01 

FECHA: 2018/06/13 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL FECHA: 18 DE DICIEMBRE DE 2019 

DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 
ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO CARGO: SECRETARIA GENERAL 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

por la Direccion O Otro ¿Cual? 

O Acción Correctiva 

O Accion de Melora - 
O Desempeno Proceso O Revision 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAUPOTENCIAL REQUISITO: 
c. OBSERVACIÓN Se presenta una OBSERVACION en el cumplimiento del numeral 9.1.3 análisis y evaluación literal e) la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los 
riesgos y oportunidades de la norma ISO 9001:2015, teniendo en cuenta que el equipo de trabajo del Proceso de Gestión contractual, debe apropiarse y conocer a profundidad 
la Matriz de Riesgos de Gestión y Anticorrupción identificados en su proceso; para ejecutar actividades dirigidas a su tratamiento, control y búsqueda de oportunidades que se 
puedan derivar de su análisis. 

NORMA: 

O ISO 14001:2015 
O lSO 45001:2018 
O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAIZ 
c. Debido a la carga laboral que cada uno que los funcionarios ostenta y responsabilidades de la oficina para con el Instituto, no se realizo la socialización de 

cada uno de los riesgos. 

PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

ACCION MEJORA: Se realizara reunión y socialización con los 
miembros de la oficina con el fin de informar y dar conocimiento de 
mapa de Riesgos tanto de la Gestión Contractual como de la Juridica. 

SECRETARIA GENERAL 
DESDE EL 14 DE 

AGOSTO DEL 2019 AL 30 
DE NOVIEMBRE DE 2019 

LISTADO DE ASTENcA DE 

OFICINA DE LA SECRETARIA 
GENERAL 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE 1 FECHA ACCIÓN CERRADA? 



sagué 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ- 

INFIBAGUÉ- 

CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

VERSION:O1 

FECHA: 2018/06/13 

Fue socializado con los miembros de la oficina de la Secretaria General del 

Instituto de planta, el mapa de reisgos y oportunidades identificado en el mapa 

de riesgos. 

SECRETARIA GENERAL 
DESDE EL 14 DE 

AGOSTO DEL 2019 AL 30 
DE NOVIEMBRE DE 2019 

SI 



ANÁLISIS 5w 2H OBSERVACION 1 

Factorde análisis Descripción Causa(s) raíz 

WHAT. Qué es? Desconocimiento de los mapas de Gestión de Riesgos. 

WHY? Por qué? falta de socialización de los mismos. 

WHERE? Dónde? Secretaria General 

WHO? Quién? 

OFICINA ASESORA DE GESTIÓN DEL RIESGO 

AFECTADO DIRECTO: 
Secretaria General 

WHEN? Cuándo? En la configuración del mapa de Gestión de Riesgos. 

HOW? Cómo? Inobservancia y desconocimiento del mapa de Gestión del Riesgo 

HOW MUCH? Cuánto $ ninguno 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION '' 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE 

- 

Código: 
FOR-SI-OlO 
Versión: 01 

INFORME AUDITORIA INTERNA 

Vigente 
desde: 

2018/06/13 

Pág. 1 de4 

AUDITORÍA N°: FECHA: LUGAR: 
1 30/07/2019 Sala de Consulta Archivo Central 

PROCESO AUDITADO GESTION DOCUME NTAL 

PERSONAS AUDITADAS YOR FREDY OLAYA PAVA y Equipo de Trabajo 

EQUIPO AUDITOR NORMA CONSTANZA AGUDELO RAMIREZ- CLAUDIA ROCIO 
GUERRERO GUTIERREZ 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva el estado de avance de las actividades orientadas a la 
mejora continua del proceso GESTION DOCUMENTAL, que es objeto de la presente auditoria 
interna en la vigencia 2019, así como su articulación con los lineamientos del Sistema Integrado 
de Gestión de INFIBAGUE. 
tLCANCE DE LA AUDITORIA 

GESTION DOCUMENTAL 

CRITERIOS DE AUDITORIA 

• Matriz FODA 
• Mapa de Riesgos del Proceso 
• Caracterización de Proceso 
• Matriz de Indicadores 
• Documentos del Sistema de Gestión de Calidad 
• Documentos de Sistema de Gestión Ambiental 
• Documentos de Sistema de Gestión Seguridad Salud en el Trabajo 
• Procedimiento, Formatos, Intructivos y Registros 

HALLAZGOS 

Resumen de hallazgos: 

Fortalezas: _9_ 
No conformidades: 0_ 
Observaciones: _3_ 
Oportunidades de mejora: _3_ 

IORTALEZAS 

• Los auditados tienen los conceptos claros sobre el Sistema Integrado de Gestión SIG-, 
sobre la caracterización de los procesos, siendo acorde sus entradas y salidas. 

• En la auditoria se contó con disponibilidad, seriedad y compromiso por parte del personal 
auditado. 

• Se evidencia la mejora continua del proceso de Gestión Documental. 

Pág. 1 de 4 
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• Se cuenta con la claridad normativa que regula el proceso. 

• Se tienen conocimiento de roles y responsabilidades por el equipo de trabajo. 

. Se tienen identificados los riesgos y se realiza el seguimiento de los mismos. 

• El equipo auditado tiene conocimiento en cuanto a la preparación y respuesta ante las 
posibles emergencias. 

• Se cuenta con los instrumentos archivísticos actualizados y de acuerdo a la normatividad 
vigente. 

• Se tienen los controles adecuados para el manejo de la información, contando con 
formatos, los cuales son diligenciados por los responsables. 

HALLAZGOS 

C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

En la caracterización publicada en INTEGRA, se evidencia que el 
Programa de Gestión Documental "PGD" aparece que es aprobado 
por el Comité Interno de Archivo, siendo aprobado por el Comité de 
Gestión y Desempeño, por lo que se sugiere actualizar la 
caracterización, presentándose una observación al numeral 4.4 
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS de la 
norma ISO 9001:2015 y  4.4.2 la organización debe mantener 
información documentada y conservarla. 

El proceso cuenta con personal suficiente para el desarrollo de las 
actividades, faltando aplicación de la formación en gestión 
documental yio instrumentos archivísticos, requiriendo mayor 

seguimiento
por los dueños del proceso, presentándose una 

observación al numeral 7.1.2 PERSONAS y 7.2 COMPETENCIA de 
la norma ISO 9001:2015, el numeral 7.2 Competencia de la norma 
ISO 14.001:2015 y  el numeral 4.4.2 toma de conciencia de la norma 
ISO OHSAS 18.001 :2007. 

X No se cuenta con los recursos tecnológicos necesarios para la 
digitalización de los documentos misionales, vitales y esenciales 

Pág.2de4 \ 
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desde: 

2018106/13 

Pág. 3 de 4 

HALLAZGOS 

C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
acorde a la TRD: Los equipos actuales son obsoletos y además se 
requiere el software de gestión documental de ventanilla única de 
correspondencia, teniendo en cuenta la importancia del proceso 
documental, además que se requiere trasladar el acervo documental 
con apoyo tecnológico al módulo 2, por cuanto las instalaciones 
actualmente utilizadas, no son las apropiadas, presentándose una 
observación al numeral 7.1.3 Infraestructura de la norma ISO 
9001:2015, el numeral 7.2 Competencia de la norma ISO 
14.001:2015 y  el numeral 4.4.6 control operacional de la norma ISO 
OHSAS 18.001:2007 

Respecto a la observación 1 de la auditoria interna realizada en la 
vigencia 2018, "del numeral 9.1 Seguimiento, medición, análisis y 
valuación de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001 :2015, OHSAS 
18.001 :2007 numeral 4.5.1 medición y seguimiento del desempeño, 
en cuanto a la aplicación de los indicadores de EFICACIA; si bien es 
cierto, los auditados conocen el formato establecido para su registro 
y medición, se encuentra que por la periodicidad de los indicadores, 
de cumplimiento anual y cuatrimestral no han generado aun 
resultados de medición. De igual manera, se debe actualizar la ficha, 
teniendo en cuenta que el Comité Interno de Archivo, se encuentra 
consolidado en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño", se 
observa una CONFORMIDAD, teniendo en cuenta que está 
observación fue controlada y corregida y se hizo frente a las 
consecuencias. 

Se cumple con los términos de ley establecidos dando respuesta oportuna, 
a lo solicitado por los clientes internos y externos, presentándose una 
conformidad al 7.4 Comunicación de las normas ISO 9001:2015, ISO 
14001 :2015, OHSAS 18.001 :2007. 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA 

• Continuar apoyando el proceso de traslado primario de archivos de acuerdo al cronograma 
establecido, una vez sean acondicionadas las instalaciones asignadas para el archivo 
central en el módulo II. 

.. Incluir en la planeación para la vigencia 2020 (Presupuesto y plan anual de adquisiciones) 
la adquisición de muebles, enseres; necesarios para el desarrollo óptimo de las 
actividades propias del proceso de gestión documental. 

• Continuar por el plan de limpieza de las áreas del ?rchivo central mediante la fumigación, 
implementos necesarios (Kit de aseo) y brigadas de aseo periódicas. 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 

N/A 
FIRMAS 

L0gL 
NÇIRMA CONSTANZA AGUDELO RAMIREZ Y. Y OLAYA PAVA 
AÚDITOR RESPONSAt,i "'CESO 

AUDITADO 

/
. 

CLAUDIK'   RE' GUTIERREZ 
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Versión: 01 

Vigencia: 1310612018 
ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA 

INTERNA Pag. 1 de 1 

 

Sistema de Gestión de la Calidad "S.G.C" 

    

      

 

Sistema de Gestión de Seguridad y Saluden el Trabajo "SG-SST" 7 

  

 

Sistema de GestiónAmbiental 

    

 

Otro 

    

      

      

 

DEPENDENCIA Y/O PROCESO : GESTION DOCUMENTAL 

    

APERTURA 
FECHA (2019-07-30) HORA (08:00): A.M SITIO: OFICINA 

OBSERVACIONES: 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE 

NOMBRE CARGO FIRMA FIRMA 
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CIERRE 

   

     

FECHA (2019-07-30) HORA (11:30):A.M. 

 

SITIO:OFICINA 
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OBSERVACIONES: 

o 
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EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Vigente 
desde: 

2018106/13 
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Fecha de evaluación: 
2019/07/30 

Proceso auditado: Gestión 
Documental 

Nombre del Auditor evaluado: 
Norma Constanza Agudelo 
Ramírez 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentacián y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 

1. AUDITORIA 

obtenido 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
¿E! Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 5 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una 
no conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

5 

15 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

5 ¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) S 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (sedesempeña con seguridad mientras interactúa con los 

demás) 
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¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 

o 

o 



5 ¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

5 ¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

5 ¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

5 ¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

5 ¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

5 ¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

5 ¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

5 ¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

5 ¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

Fecha de evaluación: 
2019/07/30 

Proceso auditado: Gestión 
Documental 

Nombre del Auditor evaluado: 
Claudia Rocío Guerrero Gutiérrez 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

Puntaje 
obtenido 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una 
no conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

¿Tiene confianza en si mismo? (se desempeña con seguridad mientras ¡nteractúa con los 

demás)  

5 

5 
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OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 

o 

o 
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AUDITORÍA N°: FECHA: LUGAR: 
002 31/07/2019 SECRETARIA GENERAL 

PROCESO AUDITADO GESTION JURIDICA 

PERSONAS AUDITADAS 

Angélica Alexandra Osorio Solano- Secretaria General. 
Paula Andrea Navarro- Técnico Administrativo. 
Johanna Cardozo duque- Profesional Universitario 219-02. 
Martha Alejandra Guzmán Mora- Profesional Universitario 2019-02. 
Angélica María Ávila Laguna- Técnico Administrativo. 
Fabián Alexis Bejarano Martin- Profesional Universitario. 
Geraldine López Peña - Contratista 
Sayra Camila Peña Ortigoza - Contratista 

SARA LUCIA RIVEROS BONILLA Y LUZ ANGELA PEÑA 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva, las medidas de las observaciones que hayan dejado la 
auditoria del mes de agosto de 2018. 
Además cumplir con los requisitos que hacen parte del sistema integrado de gestión 
"INTEGRA" de INFIBAGUE, y las Normas Técnicas Internacionales ISO 9001:2015; ISO 
14001 :2015 e ISO 45001:2018. 
ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Todos los procesos del sistema integrado de gestión- verificación del complimiento de las 
observaciones o no conformidades dejadas en la auditoria anterior. 
HALLAZGOS 
Resumen de hallazqos: 

Fortalezas: 
No conformidades: _1_ 
Observaciones: _2_ 
Oportunidades de mejora: 3_ 

FORTALEZAS 

1. Se evidencia la mejora contiiva del proceso de gestión jurídica, en la medida que se 
desarrollan actividades para el cumplimiento de las acciones correctivas y de mejora de 
las auditorías internas y demás requisitos o referentes establecidos por MIPG, auditoría 
externa, entre otros. 

2. Se evidencia, de manera general, el seguimiento periódico de los procesos de gestión 
jurídica, y un mejoramiento c9ntinuo frente a los términos de respuesta a los diferentes 
requerimientos del proceso. 
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3. Se evidencia fortalecimiento del proceso de depuración de la información de contenido 
jurídico de aplicación trasversal, que optimiza e impacta positivamente la situación 
financiera de la entidad en materia de contingencias judiciales. 

4. Durante la auditoria se evidenció la buena disposición del equipo de trabajo. Lo 
asesores externos, como los técnicos administrativos y profesionales de la dependencia 
conocen el direccionamiento estratégico del Instituto y los procesos y procedimientos 
del proceso auditado. 

5. Se resalta el liderazgo frente al Sistema de Gestión Ambiental. Desde el área de 
Planeación se ha coordinado el sistema ambiental, obteniendo resultados positivos con 
un buen equipo de trabajo y cumpliendo con los requisitos de ISO 14001: 2015. 

6. Se evidencia comprensión y claridad sobre la normatividad que regula el proceso. 

7. Se observa empoderamiento del personal, se hace manejo razonable yresponsable 
dentro del proceso de gestión jurídica de acuerdo con la idoneidad y competencia de 
cada uno de los profesionales y personal en general que hace parte del proceso. 

8. Los auditados conocen cómo se aplica el SIG de INFIBAGUÉ y cuáles son los 
beneficios que genera para el proceso su implementación. 

9. Se evidencia una fortaleza frente al conocimiento y compilación de información 
confiable, frente al proceso de depuración y actualización de la información y al 
procedimiento archivístico de los procesos jurídicos según ley de archivo. 

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

X 
Se presenta una conformidad con el plan de acción actualizado del 
proceso de acuerdo con el numeral 8.1 Planificación y Control 
Operacional Norma ISO 9001: 2015. 
Se presenta una conformidad en el numeral 7.2 literal b) de la norma 
ISO 9001 :2015. La dependencia cuenta con personal competente, en 
formación y experiencia con capacidad de resolver problemas y 
situaciones que redunden en beneficios a cada proceso. 

X 
Se presenta una conformidad con la matriz de riesgos actualizada del 
proceso de acuerdo con el numeral 6.1 de la norma ISO 9001 :2015 
acciones para abordar riesgos y oportunidades. 
Se presenta una conformidad con indicadores actualizados del proceso 
de acuerdo con el numeral 9.1 de la norma lSO 9001 :2015. 
Se presenta una conformidad con la matriz de aspectos e impactos 
ambientales actualizada del proceso de acuerdo con el numeral 9.1 de 
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

la norma ISO 14001 : 2015 

x 
Se presenta una conformidad con el normograma actualizado del 
proceso de acuerdo con el numeral 4.1 de la norma ISO 9001 :2015. 
Se presenta una observación en el numeral 7.5.3 Control de la 
información documentada literal a) c), toda vez que la matriz de 
caracterización del proceso de gestión jurídica conserva un "Punto de 
control" que, de conformidad con lo expresado por el equipo auditado, 
no corresponde a su proceso. Por tanto, debe actualizarse y/o 
corregirse. 

X 

Se presenta una observación en el numeral 10.1 y  10.3, por cuanto en 
el plan de mejoramiento de la auditoría al proceso de gestión jurídica de 
la vigencia 2018 radicado en la Oficina asesora de planeación del 
Instituto el día 23 de julio de 2019, no se evidencia acción de mejora 
respecto a la observación del numeral 7.5 Información Documentada 
en la norma ISO 9001: 2015 de la auditoría realizada en la vigencia 
2018 "Capacitaciones del Código de Gobierno Corporativo e Integridad". 

X 

Se evidencia la reiteración de la observación al "numeral 7.5 
Información Documentada en la norma ¡so 9001: 2015. En la 
caracterización de procesos en Puntos de Control y en la Matriz de 
Riegos se encuentran las Capacitaciones del Código de Gobierno 
Corporativo e Integridad. No obstante, la dependencia realiza 
capacitaciones puntales sobre SECOP II, gestión contractual y 
jurídica que si bien estas acciones fortalecen el Código de 
Gobierno Corporativo e Integridad no representan en su conjunto 
una capacitación integral sobre este Código." 

Si bien y durante la auditoría el equipo auditado manifiesta "Que el 
código no nace de la Secretaría General sino de la Dirección 
Administrativa, por tanto, no es responsabilidad de esta dependencia 
realizar capacitaciones al respecto.", en la matriz de caracterización del 
proceso de gestión jurídica publicada, se mantiene el "Punto de Control" 
— Capacitaciones del código de Gobierno e Integridad. 

1 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA 

1. Al preguntar por el plan de trabajo del proceso de gestión jurídica y solicitar el mismo 
(primera salida de la actividad planeación  de las actividades del proceso" 
dentro de la matriz de caracterización de procesos), el equipo auditado muestra al 
equipo auditor una matriz de información y seguimiento de los procesos jurídicos en 
formato excel. 

Teniendo en cuenta que el documento mencionado, dentro de la caracterización de 
proceso hace referencia a una etapa de planeación de actividades del proceso de 
gestión jurídica, se recomienda ajustar el contenido del archivo incluyendo elementos 
y herramientas propias de la planeación (Objetivos, metas, estrategias, actividades a 
desarrollar, recursos, evaluación y seguimiento) y que haga parte del sistema 
Integrado de Gestión. 

2. Teniendo en cuenta la sobresaliente labor de depu ración de la información en materia 
de contingencias judiciales, se recomienda incluir en los indicadores del proceso y en 
la matriz de riesgos, esta actividad y un riesgo asociado a esta actividad; puesto que 
el comportamiento desde enero a la fecha frente a dicha gestión ha tenido cambios 
sustanciales en positivo para el proceso y para la disminución del riesgo jurídico y 
financiero de la entidad. 

3. Teniendo en cuenta la fecha de radicación del documento de acciones correctivas y 
Pág. 4 de 5 
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

• Pertinente • Completo 

• Viable • Útil 

• Oportuno • Cumple requisitos 
Ver Normograma del Proceso 

• Claro Ver identificación de grupos de valor 

• Legal (clientes y partes interesadas) y sus 

• Idóneo necesidades 

PUNTOS DE CONTROL POUTICAS DE OPERACIÓN 
RIESGOS ASOCIADOS AL 

PROCESO 

• Verificación de la información de 
• lrnplemestación del SIA - observa. 

entrada al proceso 
• Idoneidad del responsable de adelantar el proceso y  supervisor del 

• Desarrollo de auditorIas internas al 
contrato. 

SIG 
• Efectuar la publicidad debida. 

• Acciones Correctivas y de Mejora Ver Mapa de Riesgos del Proceso 
• Aplicación del Manual de funciones. 

lrnplenrenladas 

• Anélisis de datos a través del 
• Socialización Código Gobierno Corporativs e Integridad y Estatuto 

Anlicorrupcián 

IAP-GR-OO1 

tablero de indicadores  

• Capacitaciones del Código de 

Gobierno Corporativo e Integridad. 

• La Entidad se compromete a dar respuesta a los reqserimientos judiciales 

dentro de los términos de ley. 

Adicional a lo anterior, en el plan de mejoramiento de la auditoría al 
proceso de gestión jurídica de la vigencia 2018 radicado en la Oficina 
asesora de planeación del Instituto el día 23 de julio de 2019, no se 
evidencia acción correctiva respecto a esta observación. 
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de mejora de la auditoría al proceso de gestión jurídica de la vigencia 2018 reportada 
por la oficina asesora de planeación de la entidad, se recomienda al equipo auditado 
realizar el reporte de dichas medidas de manera oportuna y en lo posible en la 
vigencia de realización del proceso de auditoría, con el fin de dar un adecuado 
seguimiento a las acciones de mejora del proceso. 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 

No se encontraron obstáculos en el desarrollo de la auditoría. 

FIRMAS 

LuzÁngela eñaOlarte 
Auditora 

Angéli.aAlexandraOsorio 
Auditada 

Sara Luc - osBonilla 
Auditorá 

// 7 
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Sistema de Gestión de la Calidad "S.G.C" X 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo "SG-SST" X 

Sistema de Gestión Ambiental 

Otro 

DEPENDENCIA Y/O PROCESO GESTION JURIDICA — SECRETARIA GENERAL 

  

APERTURA 
FECHA 2019107/31 HORA 8:00 AM SITIO: SECRETARIA GENERAL 

OBSERVACIONES: Se realiza apertura del proceso de auditoría interna vigencia 2019 al proceso 

de gestión jurídica, explicando de manera clara la metodología de aplicación a la líder de proceso 

y a su equipo de trabajo; la cual consistirá en realizar una serie de preguntas acerca de las 
actividades propias del proceso, basándonos en las diferentes herramientas de planeación, 

caracterización, planes de mejoramiento, normas aplicables, entre otros. Se solicitarán una serie 

de evidencias para validar lo referido por el equipo auditado y se generará un informe de 

auditoría que será socializado con el equipo auditado en el marco del cierre de la diligencia. 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE 

NOMBRE CARGO FIRMA FIRMA 

ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SECRETARIA GENERAL 

JOHANNA CARDOZO DUQUE ABOGADA PROFESIONAL UNIV. 1.  

MARTHA ALEJANDRA GUZMÁN MORA ABOGADA PROFESIONAL UNIV. u v / 

FABIÁN ALEXIS BEJÁRANO MARTIN PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

ANGELICA MARIA AVILA LAGUNA TECNICO ADMINISTRATIVO 

PAULA ANDREA NAVARRO TECNICO ADMINISTRATIVO /
/ / /(J , / 

GERALD INE LOPEZ PEÑA CONTRATISTA 

ZAYRA CAMILA PEÑA ORTIGOZA CONTRATISTA 
O - 

SARA LUCIA Rl VEROS BONILLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 
; 

LUZ ANGELA PEÑA OLARTE TECNICO ADMINISTRATIVO - y) 13 



HORA 8:00 AM FECHA 2019/08/06 SITIO: SECRETARIA GENERAL 

CIERRE 

OBSERVACIONES: 

- 
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Fecha de evaluación: Proceso auditado: 

GESTIÓN JURÍDICA 

Nombre del Auditor evaluado: 

SARA LUCÍA RIVEROS BONILLA 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
obtenido 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 3 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 3 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 5 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 5 
3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 5 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
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¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 

o 

o 
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Fecha de evaluación: Proceso auditado: 

GESTIÓN JURÍDICA 

Nombre del Auditor evaluado: 

LUZ ÁNGELA PEÑA OLARTE 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
obtenido 

1. AUD1TORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? .1 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? '5 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? t3  

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRiBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

de vista alternativos) ¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 15 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 
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¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras ¡nteractúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 

o 
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ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA 

PAGINA 1 DE 1 

PROCESO: GESTION JURIDICA FECHA: 20 DE AGOSTO DE 2 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 

ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO CARGO: SECRETARIA GENER 

FUENTE DE LA ACCION: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

O Acción Correctiva 

O Desempeño Proceso O Revisión por la Dirección O Otro ¿Cuál? O Acción de Mejora 

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 

a. OBSERVACIÓN Se presenta una observación en el numeral 7.5.3 Control de la información documentada literal a) c), toda vez que la matriz de caracterización del proceso 
de gestión juridica conserva un Punto de control" que, de conformidad con lo expresado por el equipo auditado, no corresponde a su proceso. Por tanto, debe actuatizarse y/o 

corregirse. 

NORMA: 
O ISO 9001:2015 
O ISO 14001:2015 
O OCHAS 18001: 
O Otra. Cuál? _____ 

ANÁLISIS DE CAUSA RAIZ - 

a. Por error humano involuntario, y en ocasión a las actividades que se desarrollan por la Oficina de la Secretaria General se pudo evidenciar. 

ACTIVIDADES A REALIZAR 

PLAN DE ACCIÓN 
RESPONSABLE FECHA INDICADOÍ  

ACCION DE MEJORA: Dentro de la caracterización del proceso de 
Gestión Juridica CAR-GJ-001, se remitira a la Oficina Asesora de 
Planeación con el cambio correpondiente, con el fin de ser aprobado 
dentro del comité Institucional, el 20 de septiembre de 2019. 

SECRETARIA GENERAL - OFICINA 
ASESORA DE PLANEACIÓN 

DESDE EL 14 DE 
AGOSTO AL 20 AL 20 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 
CARACTERIZACION 

ACTUALIZADA 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERb5 

13 

019 

AL 



COr,j 
Ibagué 

muskd 

1 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 

IBAGUÉ -%NFtBAGUE 
NIT: 890.700.755-5 

C.fllfl'd' 
SC.CgRll0flh S---- 

QUE SE DECLAREN ADMINlSTRAT'A 
SOLIDARIA Y PATRIMONIALMENTE 

RESPONSABLES AL INSTITUTO DE 

FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y 
DESARROLLO DE BAGUE - INFIBAGUE, 

ALLIANZ SEGUROS Y RICARDO TRUJILLO 

CAMPOS, DE LOS DAÑOS CAUSADOS A LOS 

DEMANDANTES, COMO CONSECUENCIA DE 

LA IMPRUDENCIA QUE DERIVO EN DAÑO 

ANTIJURÍDICO A LA SEÑORA PAOLA RAMIREZ 

BELTRAN POR PARTE DEL AGENTE DE LA 

ENTIDAD DEMANDADA AL DESOBEDECER 

LAS SEÑALES DE TRÁNSITO CUANDO 

PRESTARA SUS SERVICIOS EN EL SECTOR DEL 

BARRIO ARKALA EN LA CIUDAD DE IBAGUÉ 

EPARACIO PAOLA RAM IREZ 
23/04/2019 

N DIRECTA BELTRAN 
NFIBAGUE 

23/04/2019 
CIVIL-

EJECUTIV 

O 

ASOCIACION 

NACIONAL DE 

1 NSI1TUTOS 

FINANCIEROS bE 

FOMENTO Y 

DESARROLLO 

TERRITORIAL - 

ASO 1 N FIS 

1 N FI BAG U E 

LA ASOCIACIÓN NACIONAL DE INSTITUTOS 

FINANCIEROS DE DESARROLLO TERRITORIAL-

ASOIN FIS, VIENE SOLICITANDO A INFIBAGUE 

EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN DE 

CANCELAR LA SUMA DE DOCE MILLONES 

DIECIOCHO MIL SESENTA Y UN PESOS ($ 

12.018.061) M/CTE CORRESPONDIENTE AL 

AÑO 2015. QUE POR PARTE DEL INSTITUTO 
DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y 

DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGLIE-, SE 
CANCELE LA SUMA DE DINERO ANTES 

REFERIDO POR CONCEPTO DE CUOTA DE 
AFILIACIÓN DEL AÑO 2015.  

SE DECLARE LA NULIDAD DEL ACTO 

ADMINISTRATIVO G.G. 100-10-02.14.7 DE 

FECHA 23 DE JULIO DE 2014, ACTO 

ADMINISTRATIVO EN EL CUAL SE NIEGA LA 

NCULACIÓN LABORAL QUE EXISTIÓ ENTRE 
MARTHA CECILIA TRUJILLO LOZANO CON 

INFIBAGUE, Y COMO CONSECUENCIA NIEGA 
RECONOCER Y PAGAR LAS ACREENCIAS 
LABORALES. 

5/06/2019 

NULIDAD Y 

RESTABLE 

CIMIENTO 
DEL 

DERECHO 

MARTHA 

CECILIA TRUJILLO 
LOZANO 

INFIBAGUE 
o 

Calle 60 con Cra. 5a Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima 
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ 
INFIBAGUÉ - 

CÓDIGO: 
FOR-SI-Ol 2 

VERSION: 01 

FECHA: 2018/06113 

Por medio de correo electronico, fue remitido a la oficina asesora de 
planeación la actualizacion de la caracterizacion de Gestión Juridica CAR-GJ, 
con el fin de ser aprobada en el Comité Interintitucionel de Gestión y 
Desempeño. 

SECRETARIA GENERAL - OFICINA 
ASESOR A DE PLAN EACIÓN 

DICIEMBRE DE 2019 St 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
NIT: 890.700.755-5 

  

C.otfc.00 No. Ceflilleado No. Certiflcado No. 
3C-CERNTO239 NC-CERGSS74Z SC.CER660744 

25/06/2019 

ONTROVE 

RSIAS 

CO NTRAC 

TUALES 

L INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ, 
INFIBAGUE, A TRAVÉS DE SU 

REPRESENTANTE LEGAL JAIRO ENRIQUE 

ROBAYO MORENO, CELEBRÓ CONTRATO DE 

ARRENDAMIENTO NÚMERO 098, CON EL 

SEÑOR GUSTAVO ADOLFO AGUIRRE 

DELGADO, EN REPRESENTACIÓN DEL 
UPERMERCADO SUPERMERCADO CENTRALES LA POLA DE 
CENTRALES LA IBAGUÉ, Y ENTREGÓ UN ESPACIO 
POLA COMERCIAL PARA FUNCIONAMIENTO DEL 

SUPERMERCADO CENTRALES, DENTRO DEL 

INMUEBLE UBICADO EN EL C.A.M. DEL 

BARRIO LA POLA DE IBAGUÉ. LOCAL 

UBICADO EN LA SEGUNDA PLANTA DEL CAM, 

IDENTIFICADO CON UN ÁREA DE 1.107,21 
M2, PARA LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE 

VENTA DE PRODUCTOS DE PRIMERA 

NECESIDAD Y DEL HOGAR. 

1 N FI BAG U E 

ULIDAD Y 

RESTABLE 

2/07/2019 CIMIENTO 

DEL 

DERECHO 

ICHAEL STED 

TORRES MÉNDEZ 
NFIBAGUE 

E DECLARE LA NULIDAD DEL OFICIO G.G. 

10.22-0876 DEL 05 DE MARZO DE 2019, 

SUSCRITO POR LA DRA. YOLANDA CORZO 

CANDIA EN CALIDAD DE GERENTE DEL 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 

PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ — 

INFIBAGUE- QUE NIEGA LA LEGALIZACIÓN Y 

FORMALIZACIÓN DEL EMPLEO EN 
PROVISIONALIDAD DEL SEÑOR MICHAEL 

STED TORRES MENDEZ. 

2/07/2019 
RDINARIO NDRÉS ALEXANDER 

LABORAL NEIRA MALDONADO 
N FI BAG U E 

NDRES ALEXANDER NEIRA MALDONADO, 

EXPONE QUE MEDIANTE DECRETO 183 DE 
2001 SE ASIGNAN FUNCIONES EN FORMA 

TRANSITORIA A LA EMPRESA INFIBAGUE DE 

"ALUMBRADO PÚBLICO, PLAZAS DE 

MERCADO, PARQ.UE Y ZONAS VERDES Y DE 
ASEO DENTRO DEL ESQUEMA OPERACIONAL 

VIGENTE, MIENTRAS SE DESARROLLEN LOS 

ESQUEMAS EMPRESARIALES QUE 

CUMPLIRÁN DICHOS OBJETIVOS". 

Calle 60 con Cra. 5 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima 
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
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ANÁLISIS 5w 2H 

Factor Je análisis Descripción Causa(s) raíz 

WHAT Qué 

Actualización de caracterización de la Gestión Juridica 
con el fin de remover el punto de control de 

capacitaciones del Codigo de Gobierno Corporativo e 
Integridad". 

WHY? Por que? 

Hace parte de las capacitaciones de la Dirección 
Administrativa y Comercial del Instituto, conforme a sus 
funciones, y por error humano involuntario no fue posile 

evidenaciarlo. 

X 

WHERE? Dónde? Secretaria General 

WHO? Quién? 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN (Cargar en la 
Plataforma de INTEGRA y aprobación en el Comité 

Institucional) 

AFECTADO DIRECTO: 
Secretaria General 

OTRAS DEPENDENCIAS RELACIONADAS: 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL 

WHEN? Cuándo? En la configuración de la caracterización 

HOW? Cómo? Inobservancia de la configuración de la caracterización 

u 

HOW MUCH? Cuánto $ ninguno 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
NIT: 890.700.755-5 

YOLANDA CORZO CANDIA 
Gerente General 

Co,tificado N. C,1if,cado No. 
SC.CER670239 SC.4ER668742 NCCEROSITOS 

VoBo. Angélica Alexandra Osorio Solano 
Secretaria General 

Proyectá: Angelica Maria. Avila Laguna 
Técnico Administrativo 

Calle 60 con Cra. 5  Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima 
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
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IN 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ 

INFIBAGUÉ - 

CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 2018/06113 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: GESTION JURIDICA FECHA: 20 DE AGOSTO DE 2019 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 

ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO CARGO: SECRETARIA GENERAL 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

por la Dirección O Otro ¿Cuál? 

O Acción Correctiva 

O Acción de Mejora 
O Desempeño Proceso O Revisión 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REALIPOTENCIAL REQUISITO: 

b. OBSERVACIÓN Se presenta una observación en el numeral 10.1 y  10.3, por cuanto en el plan de mejoramiento de la auditoría al proceso de gestión jurídica de la vigencia 
2018 radicado en la Oficina asesora de planeación del Instituto el día 23 de julio de 2019, no se evidencia acción de mejora respecto a la observación del numeral 7.5 
Información Documentada en la norma SO 9001: 2015 de la auditoría realizada en la vigencia 2018 Capacitaciones del Código de Gobierno Corporativo e Integridad". 

NORMA: 
0 SO 9001.2015 
O ISO 14001:2015 
O ISO 45001 :2018 
O Otra. Cuál?  

ANÁLISIS DE CAUSA RAIZ 

b. Por error humano involuntario, y en ocasión a las actividades que se desarrollan por la Oficina de la Secretaria General se pudo evidenciar. 

PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

ACCION DE MEJORA: Dentro de la caracterización del proceso de 
Gestión Juridica CAR-GJ-001, se remitira a la Oficina Asesora de 
Planeación con el cambio correpondiente, con el fin de ser aprobado 
dentro del comité lnstitutcional, el 30 de agosto de 2019. 

SECRETARIA GENERAL - OFICINA 
ASESORA DE PLANEACIÓN 

DESDE EL 14 DE 
AGOSTO AL 20 AL 20 DE 
SEPTIEMBRE DE 2019 

CARACTERIZACION 
ACTUALIZADA 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ isc 3301 SO 14001 
011083 
8301 

NIT: 890.700.755-5 
Certificado No. Certificado No. Cettiflc.do No. 
SÇ.CE0670239 SC.CER€69742 SC.CERSIST4A 

creencias, etc......y supone la destrucción o disminución de ventajas o beneficios patrimoniales o 
extra patrimoniales de que goza un individuo". Será antijurídico el daño cuando se constate que el 
ordenamiento jurídico no le ha impuesto a la víctima el deber de soportarlo. 

ARTÍCULO 29: POLITICAS DE DAÑO ANTIJURIDICO. Establecer para INFIBAGUE, las siguientes 
Políticas de Daño AntOurídico: 

Cada una de las Divisiones que forman parte de la empresa en el ejercicio de sus funciones que 
impliquen toma de decisiones y expedición de actos administrativos, lo hará con sujeción a las 
normas y al Sistema de Gestión de la Calidad. 

Cada Dependencia de la Empresa, deberá agotar todas las instancias necesarias, en procura de 
evitar el error en la toma de decisiones y emisión de actos administrativos. 

PARÁGRAFO PRIMERO: En las instancias judiciales el o los apoderados del Instituto deberán 
ase gurarse de: 

• Procurar por todos los medios lícitos y éticos, que los intereses puestos a su cuidado sean 
respetados y no sufran perjuicios 

• Atender con debida diligencia y cuidado el avance de todos los procesos, mediante el 
seguimiento respectivo, asistiendo a las diligencias judiciales e interponiendo los recursos 
necesarios, observando los términos definidos para cada etapa; solicitar la práctica de 
pruebas y en general todas las actuaciones necesarias en procura de la defensa de los 
intereses de la entidad. 

• Para dar cumplimiento a lo previsto en el Artículo 19 del Decreto 1716 de 2009, es 
necesario precaver la actualización de los criterios y la metodología atendibles para la 
prevención del daño antijurídico y defensa de los intereses litigiosos de la entidad. 

PARÁGRAFO SEGUNDO: Dicha política deberá contener entre otros los siguientes aspectos: 

• Administración eficiente y buen manejo de los recursos 
• Acción institucional para lograr el fortalecimiento de/Instituto y mejorar la calidad de los 

servicios que se prestan. 
• Manejo del talento humano, apelando al principio de vinculación y contratación legal 

aplicable al Instituto. 
• Evitar a toda costa decisiones administrativas contrarias a derecho, así como la ausencia 

de criterios uniformes en la interpretación jurídica 
• Evitar la vulneración o negación de derechos con el correspondiente daño antijurídico. 
• Evitar la complejidad, lentitud y baja capacidad en las respuestas de las problemáticas de 

la entidad. 
• Asegurar la capacitación y formación de un equipo jurídico que respalde la empresa y la 

asesore en la toma de decisiones. 
La observancia de los anteriores preceptos, deriva como consecuencia en evitar el 

crecimiento de acciones judiciales contra la entidad. 

Nota: en el mes de enero se debe de rendir el informe a la defensa Jurídica del estado 
correspondiente al sequndo semestre de la viqencia de 2019.  
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VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 
Por medio de correo electronico, fue remitido a la oficina asesora de 
planeación la actualizacion de la caracterizacion de Gestión Juridica CAR.-GJ, 
con el fin de ser aprobada en el Comité Interintitucionel de Gestión y 
Desempeño. 

SECRETARIA GENERAL - OFICINA 
ASESOR A DE PLANEACIÓN 

DICIEMBRE DE 2019 SI 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ SO 0031 lOO 14001 
08340 
18301 

NIT: 890.700.755-5 
çefli000do No. Culifleldo No. Cedifloado No. 
SC.CERS7023I SC.CER669742 SC.CER$69744 

Nota: en este periodo se entrego información a la Oficina Asesora de Planeación para 
la rendición del informe FURAG 

¿Qué pagos efectuó la entidad por concepto de conciliaciones, 
sentencias judiciales y laudos arbitrales? Indique la fecha y valor 
pagado, discriminado por capital e intereses, o cuentas por pagar 

Los pagos que se realizaron correspondieron exclusivamente a sentencias 
judiciales: 

Demandante Radicado Fecha de pago Valor pagado 
(condena-costas) 
$27.910.593 WALTER VALENCIA RUIZ 2013-600 27 de Abril de 2018 

DANILO SÁNCHEZ 
ZABALA 

2015-255 07 de Mayo de 2018 $6.152.760 

LUIS HERNANDO 
BALLESTEROS 

2015-104 28 de marzo de2019 $85.568.828 

NOE BAHAMON 2015-379 13 de junio de 2018 $66.171.448 
DIANA CORPORACIÓN 
SAS 

2010-452 29 de octubre de 2019 $64.209.900 

DIEGO FERNANDO VERA 2018-425 27 de febrero de 2019 $30.000.000 
ASO INFIS Acta 

procuraduría 
4630 

09 de mayo de 2019 $12.018.061 

ELMER PlTA 2014-422 12 de diciembre de 2019 $10.000.000 
HECTOR GUTIERREZ Y 
OTROS 

2015-034 04 de diciembre de 2019 $40.000.000 

Nota: Esta pendiente llevar a comité de conciliación la ficha de viabilidad para 
iniciar acción de repetición por el respectivo paqo de los procesos de ELMER 
PITA y HECTOR GUTIÉRREZ Y OTROS 

En el mes de enero de 2020 se debe de rendir informe del segundo semestre de la 
vigencia 2019 a la Procuraduría provisional de Ibagué. 

1O.Dentro de las buenas prácticas para la gestión contractual a su cargo 
¿Cuáles herramientas de compra publica utiliza (SECOP, ¿Tienda Virtual 
del Estado, ¿Datos Abiertos, Aplicación de guías CCE)? 

La plataforma que se utilizaron en contratación pública fueron SECOP 1, ¿ECOP II, 
Tienda Virtual Del Estado Colombiano, Datos Abiertos y Aplicación de las guías y 
(guía única) de Colombia Compra Eficiente. 

SECOP 1: Cargue procesos de obra mientras en Secop u se realiza la creación de la 
modalidad Licitación Pública (obra) con dos Sobres Técnico Habilitante y sobre 
Financiero y se realiza la publicación de procesos de modalidad Contratación Directa 

o 

II 
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ANÁLISIS 5w 2H 
Factor de análisis Desóii61í Causa(s) raíz 

WHAT. Qué es? 
Actualización de caracterización de la Gestión Juridica con el fin de remover 
el punto de control de capacitaciones del Codigo de Gobierno Corporativo e 

Integridad. 

WHY? - Por que? Hace parte de las capacitaciones de la Dirección Administrativa y Comercial 
del Instituto, conforme a sus funciones. 

X 

WHERE? Dónde? Secretaria General 

WHO? Quien? 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN (Cargar en la Plataforma de INTEGRA y 
aprobación en el Comité Institucional) 

AFECTADO DIRECTO: 
Secretaria General 

OTRAS DEPENDENCIAS RELACIONADAS: 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL 

WHEN? Cuándo? En la configuración de la caracterización 

HOW? Cómo? Inobservancia de la configuración de la caracterización 

HOW MUCH? Cuánto $ ninguno 



INFIBAGUE 

Id de págirie:: 23(':O:5 Ayiirin i) 

Eveluar proveedor Moc 

Cancelar Plan 

% ejecución real Estad 

100,00 Confir 

Valor total de la factura 

489.700 COP 

27/12/2019 Editar Contrato 

III 1 1111 liii 
'--4. 

Búsqueda y Procesos ' Subasta electrónic Contratos Proveedores Menú Ira y 

.1,' Fi 

Irifc)rniacFó4 qenerul 

Condicinnvs 

Bionins y servicios 

Doci mentes del Proveedor 

Dociii,snlc,s del 4001r510 

Infermocion presci:i.45:si 

Ejecución del Contrato 

f,1çrlF5crciones dvi Cqr'trnfo 

Iv 1(151:1 mientes 

-4d,iij [4I,i.i -. Ver contrato 

Volver 

Ejecución del Contrato 

Porcentaje Recepción de articulos 

Referencia Fecha prevista de entrega 

Pago unico 11/07/2018 7:00 PM .: 

Plan de Pagos 

% ejecución prevista 

100,00 

Fecha real de entrega 

1/06/2018 2:00 PM 

Id de pago Número de factura Fecha de emisión 

Pago 001 344 1/06/2018 3:51 AM 

Fecha de recepción 

1/06/2018 12:00 AM 

Valor neto de la factura 

489.700 COP 

o 

Balance de pagos y Balance de entregas 

% del valor del contrato % del valor amortizado 

Valor total contrato: 489.700,00 COP Sin documento Sin documento 

Valor anticipo: 0,00 COP 0% Sin documento 

Valor de las entregas 489.700.00 COP 100% Sin documento 

Valor facturado: 489.700,00 COP 100% Sin documento 

Valor facturado pendiente de pago: 0,00 COP 0% Sin documento 

Valor pagado: 489.700,00 COP 100% Sin documento 

Valor amortizado del anticipo: 0,00 COP 0% 0% 

Valor pendiente de amortizar: 0,00 COP 0% 0% 

Valor pendiente de ejecución: 0,00 GOP 0% Sin documento 

Valor pendiente de entrega: 0,00 COP 0% Sin documento 

Documentos de ejecución del contrato 

Descripción Nombre del archivo Cargado por 

acta de inicio- ctt 42 de 2018_1 .PDF acta de inicio - ctt 42 de 2018_1.PDF Comprador 

FV 344 INFIBAGUE.pdf FV 344 INFIBAGUE.pdf Proveedor 

Informe - contrato No 42 de 2018.PDF Informe - contrato No 42da 2018.PDF Comprador 

ORDEN DE PAGO HOSTtNG-2018.PDF ORDEN DE PAGO HOSTlNG-2018.PDF Comprador 

Borrar 

Volver Evaluar proveedor Mor 

©VORTAL 2019 Tésreos de ese Norelaisa Sopcne Remoto Avad Esoañol (Colombisi • e18OOO-528O8 Lunes a Viernes 7:00 am, a 7:00 pm. 

https://ww.secop.gov.co/CO1  ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEditNiew?docUniqueldentifier=CO 1. PCCNTR.407920&awardU... 1/1 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE 
INFIBAGUÉ - 

CÓDIGO: 
FOR SI-012 - 

VERSION: 01 

FECHA: 2018/06113 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA 'PAGINA: 1 DE 1 

PROCESO: GESTION JURIDICA FECHA: 20 DE AGOSTO DE 2019 

DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 
ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO CARGO: SECRETARIA GENERAL 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

O Acción Correctiva 

O Accion de Mejora - .. .. O Desempeno Proceso O Revision por la Direccion O Otro ¿Cual?  

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REALIPOTENCIAL REQUISITO: 

c. NO CONFORMIDAD Se evidencia la reiteración de la observación al "numeral 7.5 Información Documentada en la norma ISO 9001: 2015. En la caracterización de procesos 
en Puntos de Control y en la Matriz de Riegos se encuentran las Capacitaciones del Código de Gobierno Corporativo e Integridad. No obstante, la dependencia realiza 
capacitaciones puntales sobre SECOP II, gestión contractual y jurídica que si bien estas acciones fortalecen el Código de Gobierno Corporativo e Integridad no representan en su 
conjunto una capacitación integral sobre este Código." 

Si bien y durante la auditoría el equipo auditado manifiesta "Que el código no nace de la Secretaría General sino de la Dirección Administrativa, por tanto, no es responsabilidad 
de esta dependencia realizar capacitaciones a respecto.", en la matriz de caracterización del proceso de gestión jurídica publicada, se mantiene el "Punto de Control" - 
Capacitaciones del código de Gobierno e Integridad. 
Adicional a lo anterior, en el plan de mejoramiento de la auditoría al proceso de gestión jurídica de la vigencia 2018 radicado en la Oficina asesora de planeación del Instituto el 
día 23 de julio de 2019, no se evidencia acción correctiva respecto a esta observación. 

NORMA 
O ISO 9001:2015 
O ISO 14001:2015 
O ISO 45001:2018 
O Otra Cuál'7  

ANÁLISIS DE CAUSA RAZ 

c. Por error humano involuntario, y en ocasión a las actividades que se desarrollan por la Oficina de la Secretaria General se pudo evidenciar. 

PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

ACCION DE MEJORA: Dentro de la caracterización del proceso de 
Gestión Juridica CAR-GJ-001, se remitira a la Oficina Asesora de 
Planeación con el cambio correpondiente, con el fin de ser aprobado 
dentro del comité lnstitutcional, el 30 de agosto de 2019. 

SECRETARIA GENERAL - OFICINA 
ASESORA DE PLANEACIÓN 

DESDE EL 14 DE 
AGOSTO AL 20 AL 20 DE 

SEPTIEMBRE DE 2019 

CARACTERIZACION 
ACTUALIZADA 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
NiT: 890.700.755-5 

so sool lOO 14001 

iICrte 

alisos 
18001 

C.fllflo.do  No. 
SC.CER670239 

C.rtlticidc NO. Cefllfloldo No. 
SC.CER100742 SC.CE0069TU 

1. DATOS GENERALES: 

ANEXO1  
FORMATO UNICO 

ACTA DE INFORME DE GESTIÓN 

(Ley 951 de marzo 31 de 2005) 

CIUDAD Y FECHA (dd/mm/aa): Ibagué, DiciernbfQ ° e 2019 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO 
RESPONSABLE QUE ENTREGA: 

ANGELICAALEXANDRA OSORIO 
SOLANO 

IDENTIFICAClON: 38.142.863 DE IBAGUE 

CARGO SECRETARIA GENERAL 054 GRADO 05 

ENTIDAD (RAZON SOCIAL) 
j111TUTÓ FINANCIAMIENTO 
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE 
1 NF 1 BAG U E 

AREA O PROCESO DONDE SE 
UBICA (Si aplica) 

SECRETARIA GENERAL 

FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN 10 FEBRERO DE 2017 

CONDICIÓN DE LA 
PRESENTACIÓN: 

X RETIRO 
— SEPARACIÓN DEL CARGO 

RATIFICACIÓN 
FECHA DE RETIRO, SEPARACIÓN 
DEL CARGO O RATIFICACIÓN 
(dd/mm/aa): 

't,ICIEMBRE DE 2019 

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTIÓN: 

De conformidad con las acciones realizadas en el desarrollo de la función de la 
Secretaria General, se realizado actividades enmarcadas en la recuperación de 

bienes inmuebles, procesos disciplinarios, y depuración de las contingencias 
judiciales, así mismo se adelantaron procesos contractuales que en los que se 
evidencia el mejoramiento de la ciudad, todo ello enmarcado en el plan de desarrollo 
2016-2019 "Por Ibagué con todo el corazón". 

1  Tomado de la Resolución Orgánica 5674 de 2005 de la Contraloría General de la República 

   

Calle 60 con Cra. 58  Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima 
Teléfono: (8) 2746888 —(8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 
E-mail: correspondenciainfibague.qov.co  Página Web: www.infibaque.qov.co  
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VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 
Por medio de correo electronico, fue remitido a la oficina asesora de 
planeación la actualizacion de la caracterizacion de Gestión Juridica CAR-GJ, 
con el fin de ser aprobada en el Comité Interintitucionel de Gestión y 
Desempeño. 

SECRETARIA GENERAL - OFICINA 
ASESOR A DE PLAN EACIÓN 

DICIEMBRE DE 2019 SI 
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.,Net- 

COMUNICACIÓN DE ACEPTACION DE OFERTA 

Dando aplicación a lo dispuesto en el Art. Artículo 2.2.1.2.1.5.2. Numeral 6 del Decreto 1082 
de 2015, INFibague informa: 

Que dentro del Proceso de Mínima Cuantía No. MC 15 de 2019, cuyo objeto es: 
"CONTRATAR UN (1) MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 
LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS DEL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO 
PROMOCION Y DESARROLLO - INFIBAGUE", una vez publicada la evaluación y 
recomendación del comité evaluador, en la cual se verificaron factores tales como la propuesta 
económica, requisitos técnicos y habilitantes del proponente: MULTISERVICIO 
TECNOLOGICO S.A.S NIT 900.970.520-4, el comité asesor evaluador, considera que dicho 
oferente cumple con las condiciones mínimas establecidas en la invitación a participar dentro 
del Proceso de Mínima Cuantía No. MC 15 de 2019, suscrita por INFIBAGUE, otorgándoles 
por parte del instituto el plazo de un día hábil para que se pudiesen formular observaciones a 
la evaluación, las cuales fueron contestadas en su oportunidad y publicadas en la plataforma 
de SECOP II. 

Por lo anterior, la Gerencia General del Instituto, procede a recibir la recomendación efectuada 
por el referido comité, y le comunica a la señora MARCELINA TOVAR, que dicha oferta 
reúne los requisitos para la aceptación por parte de lNFlbague, indicando en la misma que la 
Supervisión del Contrato estará a cargo de quien asigne el ordenador del gasto. 

Dada en Ibagué a los, Diez y Siete (17) días del mes de octubre de 2019. 

Calle 60 con Cra. 5  Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima 
Teléfono: (8) 2746888 —(8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: corresoondenciainfibaque.qov.co   Página Web: 
www.infibaque.qov.co   



ANÁLISIS 5w 2H 
Factor de análisis Desóripción Causa(s) raíz 

WHAT. Qué es? 
Actualización de caracterización de la Gestión Juridica con el fin de remover 
el punto de control de capacitaciones del Codigo de Gobierno Corporativo e 

Integridad'. 

WHY? Por qué" 
Hace parte de las capacitaciones de la Dirección Administrativa Y  Comercial 

del Instituto, conforme a sus funciones. 
x 

WHERE? Dónde? Secretaria General 

WHO? Quien? 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN (Cargar en la Plataforma de INTEGRA y 
aprobación en el Comité Institucional) 

AFECTADO DIRECTO: 
Secretaria General 

OTRAS DEPENDENCIAS RELACIONADAS: 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL 

WHEN? Cuándo? En la configuración de la caracterización 

H 0W? Cómo? Inobservancia de la configuración de la caracterización 

HOW MUCH? Cuánto $ ninguno 



28/12/2019 Correo de Infibague - UTILIZACIÓN DE FORMATOS DE INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES CONTRACTUALES ESTABL... 

ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO 
Secretaria General 

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de bague "INFIBAGUE" 
CII. 60 con Cra. 5  Edif. CAMI Norte 
Tels:2747222-2746666-2746888 
Fax: 274 64 10 
Web: www.infibague.gov.co  
Ibague - Tolima 

3/3 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION '' 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE 

- 

Código: 
FOR-SI-OlO 
Versión: 01 

INFORME AUDITORÍA INTERNA 

Vigente 
desde: 

2018/06/13 

Pág. 1 de 3 

AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR: 

1 <22/07/2019> <Oficina Dirección de Financiamiento 
Promocion y Desarrollo> 

PROCESO AUDITADO GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL 

PERSONAS AUDITADAS ADRIANA RAVE PORTELA 

UlPO UDITOR EQ A 
NORMA CONSTANZA AGUDELO RAMIREZ- DIEGO CAMILO 
SOLANO 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva el estado de avance de las actividades orientadas a la 
mejora continua del proceso GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL, 
que es objeto de la presente auditoria interna en la vigencia 2019, así como su articulación con 
los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión de INFIBAGUE. 
ALCANCE DE LA AUDITORIA 

GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL 

CRITERIOS DE AUDITORIA 

• Matriz FODA 
• Mapa de Riesgos del Proceso 
• Caracterización de Proceso 
• Matriz de Indicadores 
• Documentos de Sistema de Gestión Ambiental 
• Documentos de Sistema de Gestión Seguridad Salud en el Trabajo 
• Procedimiento, Intructivos y Registros 

HALLAZGOS 
Resumen de hallazqos: 

Fortalezas: 
No conformidades: _0_ 
Observaciones: 3_ 
Oportunidades de mejora: _1_ 

FORTALEZAS 

• Los auditados tienen los conceptos claros sobre el Sistema Integrado de Gestión SIG-, 
sobre la caracterización de los procesos, siendo acorde sus entradas y salidas. 

• En la auditoria se contó con disponibilidad, seriedad y compromiso por parte del personal 
auditado. 



4Jbagué 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION '' 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE 

- 

Código: 
FOR-SI-OlO 
Versión: 01 

INFORME AUDITORÍA INTERNA 

Vigente 

20813 

Pág. 2 de 3 

HALLAZGOS 

C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

En la caracterización publicada en INTEGRA, se evidencia que los 
indicadores no se encuentran actualizados, presentándose una 
observación al numeral 7.4 COMUNICACIÓN de la norma ISO 
9001 :2015 

X 

Referente a la satisfacción al cliente, Numeral 9.1.2 y  9.1.3 Análisis 
y evaluación, de la norma ISO 9001 :2015, no se está realizando el 
seguimiento, para obtener sobre los proyectos ejecutados en el 
proceso, la conformidad del producto y/o servicio, verificar el grado 
de satisfacción del cliente y grado de desempeño del SIG. 
Respecto a la observación 1 de la auditoria interna realizada en la 
vigencia 2018, del numeral 7.1 y  7.2 Recursos, ISO 9001 : 2015 se 
realizó la contratación del ingeniero Eduardo Santamaría, profesional 
experto en estructural con el fin de apoyo en estudios de planos y 
fortalecimiento de proyectos, quedando subsanado esta 
observación. 
Respecto a la observación No.2 de la auditoria interna realizada en la 
vigencia 2018, de los Numerales 7.1, el cableado eléctrico se organizó, con 
espiral, referente al puesto de trabajo de ENMANUEL PUENTE, se 
subsano, por cuanto se reubicó. 

X 
Se presenta observación referente a numeral 7.1 de OSHAS 18001 :2007 
Recursos, por cuanto no se cuenta con un puesto de trabajo adecuado, 
para DANIEL BASTO, requiriendo además silla ergonómica. 
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Código: 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION '' FOR-SI-OlO 

DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE 
- Versión: 01 

- INi-lbague 
¿ INFORME AUDITORÍA INTERNA 

Vigente 
desde: 

2018/06113 

Pág. 3 de 3 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Con el fin de fortalecer el desarrollo de los proyectos en el proceso de GESTION DE LA 
PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL, se considera necesario el acompañamiento 
permanente del área jurídica. 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 

NIA 
FIRMAS 

NOftMA CONSTANZA AGUDELO RAMIRE ADRIANA MARCELA RAVE POR ELA 
A)4'DITOR RESPONSABLE DEL PROCESO 

AUDITADO 

DIEGO CAMILO OLANO 
AUDITOR 



IN sague 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION '' 
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-SI-008 

Version 01 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Vigentedesde: 
2018106113 

Pag 1 de 2 

Fecha dvaluación: 

22 de Julio de 2019 

Proceso auditado: 
GESTIÓN DE LA PROMOCIÓN Y 
DESARROLLÓ TERRITORIAL 

Nombre del Auditor evaluado: 

DIEGO CAMILO SOLANO ROZO 

Agradécemosu colaboración en el desarrolo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligençiardáJamanera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA:: Lacalificaçión se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1 No observado 
2: Observádo pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Obsvado y Evdenciado 
5: Muy característco en esta persona. 

ASPECTOSAEVALUAR 

1 AUDtPI1& 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

Puntaje 
obtenido 

5 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? S 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? S 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2 CONOCIMIENTOS / 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

S 

5 
¿Conocía el Auditcr la Legislación 

3 ATR1UTOS PRSONALES 

y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

S 

5 ¿Es de mente Abierta? (Dispuesto 

¿Es Diplomático? Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) £ 
¿Es Buen Obrddor? (esta activamente informado de las Actividades) 5 
¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 



Código: 
FOR-SI-008 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y 

DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUÉ - 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Versión: 01 

Vigente desde: 
2018/06/13 

Pág. 1 de 2 

Fecha de evaluación: 

22 de Julio de 2019 

Proceso auditado: 
GESTIÓN DE LA PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

Nombre del Auditor evaluado: 

NORMA CONSTANZA AGUDELO 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 
Puntaje 

obtenido 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 5 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? S 
3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) S 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

1 L4 



IN bagué 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION 
Y DESARROLLO DE IBAGUE -INFIBAGUE 

Código: FOR-EI-007 

Versión: 01 

Vigencia: 13/06/2018 

ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA 
INTERNA 

Pag. 1 de 1 

Sistema de Gestión de la Calidad "S.G.C" 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 'SG-SST" 

Sistema de Gestión Ambiental 

Otro LI 

DEPENDENCIA Y/O PROCESO : GESTION DE LA PROMOCION Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

APERTURA 
FECHA (2019-07-22) HORA (08:): A.M SITIO: OFICINA 

OBSERVACIONES: 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE 

ÑOMBRE CARGO FIRMA 

ft1- _________________ __________________ '4, - 

O. 

() ç eyr 
ç 

ti) oq 

1 e i - 4'J el t 

CIERRE 
FECHA i4 HORA(3Ó(: SITIO: 

OBSERVACIONES: 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
CÓDIGO: 

FOR-SI-012 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 2018/08/09 

PROCESO: GESTIÓN DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL FECHA: 2019-08-09 

RESPONSABLE DE 

DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 
ADRIANA RAVE Y SU EQUIPO DE TRABAJO CARGO: 

DIRECTOR DE 
FINANCIAMIENTO 
PROMOCION Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 

O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

por la Dirección O Otro ¿Cuál? 

O Acción Correctiva 

O Acción de Mejora 
O Desempeño Proceso O Revisión 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REALIPOTENCIAL REQUISITO: 

7.1.3 .7.1.4 

EN LA CARACTERIZACION PUBLICADA EN INTEGRA, SE EVIDENCIA QUE LOS INDICADORES NO SE 
ENCUENTRAN ACTUALIZADOS, PRESENTANDOSE UNA OBSERVACION AL NUMERAL 7.4 COMUNICACION 

DE LA NORMA ISO 9001 :2015. 

NORMA: 
O ISO 90012015 
O ISO 14001 2015 
o SO 45001 2018 
O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAZ 

VER ANÁLISIS DE 5W 2H 

PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LOS INDICADORES EN LA MATRIZ DE 
CARACTERIZACION 

DIRECTORA DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCION Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL Y SU EQUEPO DE 
TRABAJO. 

2019-07-24 ACTIJALIZACION 

SOLICITUD MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO A LA OFICINA ASESOR.A DE 
PLANEACIÓN PARA OUE SE APRUEBE LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS EN 
COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO. 

DIRECTORA DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCION Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL Y SU EQUEPO DE 
TRABAJO 

2019-08-21 ACTUALIZACION 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN . 

1 RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 

SE REALIZO LA ACTUALIZACION EN LA MATRIZ DE CARACTERIZACION CAR- 
PD-O01 EN PARAMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDIClON/Ver matriz de 

indicadores MAT-SI-001 1  Y EN CONTROL DE CAMBIOS ACTUALIZACION DE LA 
CARACTERIZACION INCLUYENDO LOS INDICADORES DE GESTION Y LOS 

REOUISITOS MIPG 

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCION Y DESARROLLO 

EMPRESARIAL. 
24/07/2019 

Si. Como evidecia se anexa la 
matriz de caraclerizacion 

SE REALIZÓ SOLICITUD MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO A LA 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN PARA QUE SE APRUEBE LAS 

ACTUALIZACIONES REALIZADAS EN COMITÉ INSTITUCIONAL DE 
GESTIÓN Y DESEMPEÑO. 

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCION Y DESARROLLO 

EMPRESARIALYOFICINAASESORADE 
PLANEACIÓN 

24/07/2019 

No. pendiente de 

aprobación del comité 
Institucional de Gestión y 

Desempeño 



ANÁLISIS 5w 2H DE OBSERVACIÓN 1 EN LA CARACTERIZACION PUBLICADA EN INTEGRA, SE EVIDENCIA QUE LOS INDICADORES NO 
SE ENCUENTRAN ACTUALIZADOS, PRESENTANDOSE UNA OBSERVACION AL NUMERAL 7.4 COMUNICACION DE LA NORMA ISO 9001 :2015. 

Factor de analusus Descrupcion Causa(s) raíz 

WHAT. Qué es? 
FALTA REALIZAR SEGUIMIENTO PERIODICO A LOS DOCUMENTOS DE LOS 

PROCESOS MISIONALES DE GESTION DE LA PROMOCION Y 
DESARROLLO TERRITORIAL. 

WHY? Por 'ue9  
NO SE REVISA CONSTANTEMENTE LA PAGINA YA SU VEZ NO SE APLICA 

LOS CAMBIOS A LAS ACTUALIZACIONES CORRESPONDIENTES. 

WHERE? Dónde? 
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO 

EMPRESARIAL EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LA PROMOCION Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

WHO? Quién? 

DIRECTORA DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-04 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-02 

TÉCNICO OPERATIVO 367-03 

WHEN? Cuándo? PERMANENTE- ACTUALMENTE 

HOW? Cómo? OBSERVACIÓN DIRECTA. 

HOW MUCH? Cuánto $ INDETERMINADO. X 



21/8/2019 Correo de Infibague - SOLICITUD APROBACIÓN DE MODIFICACIÓN MATRIZ CARACTERIZACIÓN 

ADRIANA RAVE <direccion_financiamientoinfibague.gov.co> 

SOLICITUD APROBACIÓN DE MODIFICACIÓN MATRIZ CARACTERIZACIÓN 
1 mensaje 

ADRIANA RAVE <direccion_financiamientoinfibague.gov.Co> 21 de agosto de 2019, 15:47 
Para: "RICHARD ANDERSON MORENO CUBILLOS:: INFibague" <asesor_planeacion@infibague.gov.Co> 

Buenas tardes dra. Claudia, De manera atenta solicitamos sea aprobado en el comité Institucional de Gestión y 
Desempeño las modificaciones a la matriz de caracterización del proceso de Gestión de la Promoción y Desarrollo 
territorial, en el Item, "PARÁMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Ver matriz de Indicadores- MAT-Sl-001)" así 
como también en el Item de "CONTROL DE CAMBIOS', para tal efecto se adjunta el formato CAR-PD-001. 

Cordial saludo. 

ADRIANA MARCELA RAVE PORTELA 
Directora de Financiamiento y Promoción Empresarial 
Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué 

Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE 
Barrio la Floresta 
Teléfono: 2747444 - 2747222 ext. 137 

CAR-PD-OO1 Gestión de la Promoción y Desarrollo Territorial ju1io2019.doc 
117K 



PROVEEDORES ENTRADAS 1 ACTIVIDADES SALIDAS 
CLIENTES.O GRUPOS 

DE VALOR 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ 
- INFIBAGUÉ - 

MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 

Código: 
CAR-PD-001 

Versión: 03 

Vigente desde: 
2019/07124 

GESTIÓN DE LA PROMOCIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL Pág. 1 de 5 

PROCESO: 

OBJETIVO:  

DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO EMPRESARIAL 

Dirigir las actividades acompañamiento, formulación, asesoría, estructuración, ejecución y evaluación de los proyectos 
orientados al cumplimiento de la misión del Instituto, para el financiamiento, promoción y desarrollo territorial, de forma 
consistente y lógica. 

GESTIÓN DE LA PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

RESPONSABLE: 

• Todos los 
procesos 

• Entidades 
Públicas y 
Privadas 

• Plan de Desarrollo 
Municipal 

• Plan Estratégico 
• Direccionamiento 

estratégico o Plataforma 
Corporativa. 

• Contexto Estratégico 
• Normatividad Vigente 
• Documentos del SIG 
• Mapa de Riesgos del 

Proceso 

P 
PLANEACIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES DEL PROCESO 

• Plan de trabajo o de 
acción del proceso 

• Necesidades de 
recursos (Humanos, 
Financieros, 
Tecnología) 

• Contexto Estratégico y 
Mapa de Riesgos del 
Proceso actualizado 

• Procesos Estratégicos 

Este documento es propiedad de INFIBAGUÉ, quien se reserva todos los derechos legales sobre e/mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier información contenida en él, sin 
acuerdo previo y documentado, ni su reproducción total o parcial por parte de cualquier persona o entidad. ___ 



REALIZAR EL ÁNALISIS DE 
FACTIBILIDAD 

H 

INIUbagué 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ 
- INFIBAGUÉ - 

MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 

GESTIÓN DE LA PROMOCIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL 

Código: 
CAR-PD-001 

Versión: 03 

Vigente desde: 
2019/07/24 

Pág. 2 de 5 

PROVEEDORES ENTRADAS E ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES O GRUPOS 
DE VALOR 

REALIZAR EL ANÁLISIS DE LA 
P PREFACTIBILIDAD DEL 

PROYECTO 

• Todos los 
procesos 

• Entidades 
Públicas y 
Privadas 

• Todos los 
procesos 

• Entidades 
Públicas y 
Privadas 

• Proyectos misionales 
definidos por INFIBAGUÉ 

• Proyectos que sean 
solicitados por terceros 
relacionados con el 
desarrollo territorial. 

• Análisis del problema, 
estudio del sector, 
análisis de necesidades, 
definición de la población 
objetivo. 

• Información del 
comportamiento del 
mercado (precios, bienes, 
servicios). 

• Marco normativo y legal 
sobre el sector del 
proyecto. 

• Información suministrada 
por el departamento 
nacional de planeación 

• 

Estudio de pre-
factibilidad del 
proyecto. 

• Estudio de factibilidad 
del proyecto. 

• Viabilidad del proyecto 
ante el organismo 
competente 
(Planeación Municipal, 
Consejo Directivo de 
INFIBAGUÉ) 

• Población objetivo del 
proyecto. 

• Proceso Gestión de la 
Promoción y Desarrollo 
Territorial 

• Población objetivo del 
proyecto. 

• Proceso Gestión de la 
Promoción y Desarrollo 
Territorial 

Este documento es propiedad de ¡NF/BAGUÉ, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier información contenida en él, sin' 
acuerdo previo y documentado, ni su renroducción total o parcial por parte de cualquier persona o entidad. 
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PROVEEDORES ENTRADAS 1 ACTIVIDADES SALIDAS 
CLIENTES O GRUPOS 

DE VALOR 

• Estudio de factibilidad del 
proyecto. 

• Viabilidad del proyecto 
ante el organismo H 
competente (Planeación 
Municipal, Consejo 
Directivo de INFIBAGUÉ) 

• Estudio de factibilidad del V 
proyecto. 

A 

EJECUCIÓN DE PROYECTOS 
ORIENTADOS A LA 

PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN DEL PROCESO 

Evidencias de la 
ejecución de 
Proyectos para la 
promoción y desarrollo 
territorial 

• Informes de 
seguimiento del 
proceso 

• Informes para 
rendición de cuentas 

• Indicadores de gestión 
• Control y registro de 

salidas No Conformes 
• Acciones correctivas y 

de mejora 

• Proceso Gestión 
de la Promoción y 
Desarrollo 
Territorial 

• Proceso Gestión 
de la Promoción y 
Desarrollo 
Territorial 

• Todos los procesos 
• Comunidad en General 
• Entidades Públicas y 

Privadas 

. Procesos Estratégicos 

RECURSOS 
FISICOS (Software, infraestructura, equipos) HUMANOS AMBIENTE DE TRABAJO 

• Escritorios y sillas ergonómicas. • Director de Financiamiento, Promoción y 
• Computadores Desarrollo Empresarial • Condiciones ergonómicas, ambiente sin 
• Plataformas y/o servicios virtuales de apoyo • Profesional Universitario 219-04 perturbaciones como el ruido o malos olores. 

para realizar el estudio de mercado y análisis • Profesional Universitario 219-02 • Visitas de campo. 
sectorial. • Técnico Administrativo 367-02 

Este documento es propiedad de INFIBAGUÉ, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier información contenida en él, sin 
acuerdo previo y documentado, ni su reproducción total o parcial por parte de cualquier persona o entidad. 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ 
- INFIBAGUÉ - 

MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 

GESTIÓN DE LA PROMOCIÓN Y DESARROLLO TERRITORIAL 

Código: 
CAR-PD-O01 

Versión: 03 

Vigente desde: 
2019/07/24 

Pág. 4 de 5 

PUNTOS DE CONTROL 

• Viabilidad del proyecto ante el 
organismo competente (Planeación 
Municipal, Consejo Directivo de 
INFIBAGUÉ) 

• Verificación de la información de 
entrada al proceso 

• Desarrollo de auditorías internas al 
SlG 

• Acciones Correctivas y de mejora 
• Análisis de datos a través del tablero 
• de indicadores 
• Informes, actas y registros de 

seguimientos efectuado al proceso 
• Planes de mejoramiento del proceso  

POLITICAS DE OPERACIÓN RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO 

• Se debe realizar la socialización de los proyectos ante el equipo 
directivo de la entidad. Ver Mapa de Riesgos del Proceso 

• Objetividad en los análisis de la información. MAP-GR-OO1 

• Los proyectos deben formularse conforme a la Metodología 
General Ajustada — MGA, definida por el Departamento 
Administrativo de Planeación. 

DOCUMENTOS REGISTROS 

Este documento es propiedad de INFIBAGUÉ, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier información contenida en él, sin 
acuerdo previo y documentado, ni su reproducción total o parcial por parte de cualquier persona o entidad. 
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PARÁMETROS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Ver Matriz de indicadores — MAT-SI-O01) 

  

NOMBRE CODIGO 

 

  

IND-PD-OO1 

1 ND-PD-002 

1 N D-PD-003 

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DE LOS PROYECTOS MISIONALES ASÍ COMO DE LOS SOLICITADOS POR TERCEROS. 

GESTIÓN INSTITUCIONAL EN LA PARTICIPACIÓN DE CONVOCATORIAS A NIVEL LOCAL, NACIONAL O INTERNACIONAL PARA LA 
CONSECUCIÓN DE RECURSOS DE INVERSIÓN EN PROYECTOS MISIONALES DEL INSTITUTO Y RECONOCIMIENTO DE LA 
ENTIDAD. 

ESTRUCTURACIÓN DE ANÁLISIS DEL SECTOR Y ESTUDIOS PREVIOS DE LOS PROYECTOS Y/O PROCESOS CONTRACTUALES 
ADELANTADOS O QUE NECESITEN APOYO POR LA DIRECCIÓN DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL. 

CONTROL DE CAMBIOS 

FECHA 

 

DESCRIPCION DEL CAMBIO 

 

VERSIÓN 

    

2018/04/03 Edición inicial del documento 01 

2018/06/13 Actualización de la caracterización, incluyendo los indicadores de gestión y los requisitos MIPG 02 

2019/07/24 Actualización de la caracterización, incluyendo los indicadores de gestión y los requisitos MIPG 03 

Este documento es propiedad de INFIBAGUÉ, quien se reserva todos los derechos legales sobre el mismo. No es permitido la transferencia o uso de cualquier información contenida en él, sin 
acuerdo previo y documentado, ni su reproducción total o parcial por parte de cualquier persona o entidad. 
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CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 2018/06114 

PROCESO: GESTIÓN DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL FECHA: 2019-08-09 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 

ADRIANA MARCELA RAVE Y SU EQUIPO DE TRABAJO CARGO: 
FINANCIAMIENTO 
PROMOCION Y 
DESARROLLO 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

por la Dirección O Otro ¿Cuál? 
O Acción de Mejora 

O Desempeño Proceso O Revisión 
DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 

7.1.3 -7.1.4 

REFERENTE A LA SATISFACCION AL CLIENTE, NUMERAL 9.1.2 Y 9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION, 
DE LA NORMA ISO 9001 :2015, NO SE ESTA REALIZANDO EL SEGUIMIENTO, PARA OBTENER 

SOBRE LOS PROYECTOS EJECUTADOS EN EL PROCESO, LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 
Y/O SERVICIO, VERIFICAR EL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE Y GRADO DE 

DESEMPEÑO DEL SIG 

NORMA: 
O lSD 9001:2015 
O lSD 14001.2015 
O lSD 45001 :2018 
001ra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ 

VER ANÁLISIS DE 5W 2H 

1 PLAN DEACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

ESTABLECER EL FORMATO Y SEGUIMIENTO A LA 
SATISFACCION AL CLIENTE DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 

DIRECCION DE 
FINANCIAMIENTO,PROMOCION Y 
DESARROLLO EMPRESARIAL Y 
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 

COMERCIAL 

2019-08-12 ACTUALIZACION 

SE HARA SEGUIMIENTO AL GRADO DE SATISFACCION AL 
CLIENTE Y GRADO DESEMPEÑO DEL SIG 

DIRECCION DE 
FINANCIAMIENTO,PROMOCION Y 
DESARROLLO EMPRESARIAL Y 
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 

COMERCIAL 

201 9-08-30 GESTION 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 

VERIFICACIÓN DEL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE Y 
GRADO DE DESEMPEÑO DEL SIC 

DIRECCIÓN DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCION Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL Y DIRECCION 

ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL 

12/08/2019 

Si. Como evidencia se anexa el 
Acta No 08- 20019 COMITÉ 

INSTITUCIONAL DE GESTION 
Y DESEMPEÑO 17/07/19 



ANÁLISIS 5w 2H OBSERVACIÓN No. 2 REFERENTE A LA SATISFACCION AL CLIENTE, NUMERAL 9.1.2 Y 9.1.3 ANALISIS Y EVALUACION, DE LA 
NORMA ISO 9001 :2015, NO SE ESTA REALIZANDO EL SEGUIMIENTO, PARA OBTENER SOBRE LOS PROYECTOS EJECUTADOS EN EL PROCESO, LA 

CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, VERIFICAR EL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE Y GRADO DE DESEMPEÑO DEL SIG 

Factor de análisis Descripción - Causa(s)'raíz 

WHAT. Que es? 

FALTA REALIZAR SEGUIMIENTO PERIODICO A LA CONFORMIDAD DEL 
PRODUCTO Y/O SERVICIO SOBRE LOS PROYECTOS EJECUTADOS EN EL 

PROCESO DE GESTION DE LA PROMOCION Y DESARROLLO 
TERRITORIAL. 

WHY? Por qué? 
NO SE REALIZABA ESTE TIPO DE CONTROL EN EL GRADO DE 

SATISFACCION DEL CLIENTEI DE ACUERDO A LA CONFORMIDAD DEL 
PRODUCTO YIO SERVICIO. 

X 

WHERE? Dónde? 
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO 

EMPRESARIAL EN LOS PROCESOS DE GESTION DE LA PROMOCION Y 
DESARROLLO TERRITORIAL 

WHO? Quién? 

DIRECTORA DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-04 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-02 

TÉCNICO OPERATIVO 367-03 

WHEN? Cuándo? PERMANENTE- ACTUALMENTE 

HOW? Cómo? OBSERVACIÓN DIRECTA 

HOW MUCH? Cuánto $ INDETERMINADO. X 
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ACTA 
NÚMERO: 

08 FECHA: 2019/07/17 

HORA: 10:30 a.m. a 11:30 pm. LUGAR: SALA DE JUNTAS GERENCIA INFIBAGUE 

ASUNTO: COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

YOLANDA CORZO CANDIA GERENTE GENERAL (PRESIDENTE CIGD) 

HAROLD ROSEMBERT RODRIGUEZ GERENTE PROYECTOS ESPECIALES 

MARBEL MARIA TORRES PEREZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL 

ERLENE LOZANO FERNANDEZ DIRECTORA FINANCIERA 

ADRIANA MARCELA RAVE PORTELA DIRECTORA FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y 
DESARROLLO EMPRESARIAL 

CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 

DELIA SOLITH ARENAS LONDOÑO JEFE GESTION DE RIESGO 

FERNANDO REYES MOSCOSO ASESOR CONTROL INTERNO DE GESTION 

ANGELICA OSORIO SOLANO SECRETARIA GENERAL 

WILFRED ANDRES ZAMORA JEFE OFICINA CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 

YOR FREDY OLAYA PAVA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-04 
GRUPO GESTION HUMANA Y DOCUMENTAL 

NORMA CONSTANZA AGUDELO ALMACENISTA GENERAL 

LAURA VICTORIA URREGO OSPINA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-04 
GRUPO OTORGAMIENTO 

ANGELA MARIA MARTINEZ AL VI RA PROFESIONAL UNIVERSITARIOO 219-04 
GRUPO COMUNICACIONES 

MARIELA RODIRGUEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-04 GESTION 
COMERCIAL 

SARA LUCIA Rl VEROS BONILLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-02 
OFICINA ASESORA DE PLAN EACION 

ANDRÉS LAMPREA ARROYO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-02 
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 
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ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

CRISTIAN DAVID SANCHEZ QUIROGTA 
TECNICO ADMINISTRATIVO GESTION DEL 
RIESGO 

AMPARO LOZANO 
CONTRATISTA GERENCIA DE PROYECTOS 
ESPECIALES 

LILIANA LAMPREA ARROYO 
CONTRATISTA OFICINA ASESORA DE 
PLAN EAC ION 

EDNA RUTH VASQUEZ 
CONTRATISTA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 
COMERCIAL 

MIRIAM LUCIA GARCIA ALVAREZ 
CONTRATISTA OFICINA ASESORA DE 
PLANEACION 

DANIEL FERNANDO NARANJO CARILLO 
CONTRATISTA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 
COMERCIAL 

JOAN STEVEN CASTRO MONTEALEGRE CONTRATISTA OFICINA GESTION DEL RIESGO 

ORDEN DEL DÍA. 

1. Verificación del Quorum y aprobación del orden del día 
2. Lectura y Aprobación del Acta anterior del CIGD 07 de 12 Junio del 2019 
3. Seguimiento al estado de avance del SIG 
4. Seguimiento a las Acciones Correctivas respecto a las NC de la Auditoria externa de ICONTEC 
6. Proposiciones y varios 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

1. Verificación del quórum y aprobación del orden del día. 

Se da inicio a la reunión por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeación, quien es la Secretaria 
Técnica del CLGD, siendo las 10:30 am. se realiza la verificación del quórum, el cual se cumple de 
acuerdo con lo previsto en la Resolución No 0506 de 2019. Por parte de la Gerente Yolanda Corzo 
Candía realiza un breve recuento de quienes son los integrantes que hacen parte del Comité. 
Posteriormente se somete a aprobación por parte de los asistentes el orden del día, la presidenta del 
Comité la Dra. Yolanda Corzo Candía pregunta si se presenta alguna modificatoria al orden del día, el 

cual es aprobado por unanimidad. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL OlA 
Se hace claridad que el comité es ampliado ya que se debe dejar la capacidad instalada en el personal 
Profesional de la planta permanente, previendo el cambio de gobierno y que el SIG continúe con su 
implementación. 

RESOLUCIÓN DE GERENCIA No. 0506 

(Junio04 de 2019) 

Por medio de la cual se actualiza la Resolución 0204 de abril 03 do 2018 que adopta ol 
Modelo Integrado de Ptarieación y Gestión — MtPG, en el Instituto de Financiamiento, 

Promoción y Desarrollo do lbeguó — INFIBAGUÉ, conforme el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño y se dictan otras disposiciorres. 

CAPITULO III 

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

ARTiCULO 9. CREACIÓN DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO. El 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño será el encargado do Orientar la imptementación y 
operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en el instituto de 

Financiamiento. Promoción y Desarrollo de ibagué — 1NF,B4GUÉ, y sustituirá los demás 
comités aue tenQan relación con el Modelo y  oua no sean nhliatoniris por manriatri lagat Fstará 
integrado de la siguiente manera; 
a) Et Gerente Genmat en su calidad de representante legal, quien lo preside. 
b) El Jete de la Oficina Asesore de Planeación 
c) El Jefe de la Oficina de Gestión del Riesgo 
d) El Representante de la Alta Dirección para el Modelo Integrado de Plarreación y Gestión, 
e) Los representantes del nivel directivo que designe el Gerente para cada reunión, según los 

temas a tratar. 
1) Los representantes del nivel Profesional gua designe el Gerente para cada reunión. según 

los lemas a tratar. 

PARÁGRAFO 1. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces, será invitada permanente 
con voz, pero sin voto 

PARÁGRAFO 2. Con excepción del Gerente General. la participación en el Comité a que refiere 
la presente Resolución, es indelegable. 

PARAGRAFO 3. Al Comité lnstituOionat de Gestión y Desempeño, podrán asistir otros 
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, tos cuales tendrán derecho a voz, 
pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, así lo requiera. 

2. Lectura y aprobación del acta anterior 

El profesional Universitario Andrés Lamprea Arroyo adscrito a la Oficina Asesora de Planeación indica 
que el acta del comité No 07 del 12 de Junio del 2019, fue enviada a los correos electrónicos, para su 
posterior lectura y observaciones, se realiza una breve descripción de la información contenida en el acta, 
la presidenta indica que si se tiene alguna objeción y se pone en consideración la aprobación del acta, 
siendo esta aprobada por unanimidad. 

3. Seguimiento al estado de avance del SIG 

Antes de iniciar la descripción del avance de las No Conformidades con ICONTEC, se hace por parte de 
la Oficina Asesora de Planeación el informe al seguimiento del estado de avance del plan de trabajo del 
SIG, donde el porcentaje real de avance es de 65%. El resultado obtenido está haciendo que la entidad 
demuestre la gestión y resultados que el Sistema Integrado de Gestión ha logrado en la vigencia 2019. 



AVANCE TOTAL: 
Estimado: 60% 

Real: 65% 

FEBRERO A ABRIL ABRIL A AGOSTO 

ETAPA 1. 
SENSIBiLIZACIÓN, 
SOCIAlIZACIÓN Y 

A%IAÑzAMIEp1To DEL 
COMPROMISÓ 

ETAPA2. 

- ACTUALIZACIÓN Y MEDICIÓN, 
REVISIÓN,..'. .. ANÁLISIS Y 

DOCÚMENTALDEL EVALUACIÓN DEL 
SISTEMA SISTEMA 

ETAPA 3. 

ENERO A DICIEMBRE DE 2019 

Estimado: 53% 
Real: 60% 

Estimado: 64% 
Real: 59% 

Estimado: 100% 
Real: 97% 

Estimado: 0% 
Real: 0%; 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL OlA 

PLAN DE TRABAJO - VIGENCIA 2019 

La Gerente Yolanda Corzo Candia resalta la importancia del resultado, haciendo a Infibague como una 
de las mejores entidades decentralizadas a nivel nacional, Departamental y Municipal, en la Gestion de la 
Planeacion y los Sistemas Integrados de Gestion. 

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación, presenta a los asistentes el avance del plan de trabajo de la 
vigencia 2019 para el Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué — Infibagué el cual 
está en un avance real deI 65%, esto con el fin de dar a conocer el estado actual en el desarrollo de las 
diferentes etapas que se realizan en el Sistema Integrado de Gestión. 

Para la etapa 1 de sensibilización, socialización y afianzamiento del compromiso se observa un avance 
real del 59%, ya que son todas aquellas acciones que se han venido desarrollando por parte del Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño en las jornadas y reuniones realizadas. 



70% 

20% 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
En la etapa 2 el avance real es de 97%, cada responsable de proceso estableció la actualización de los 
procedimientos que cada proceso ha venido desarrollando conjuntamente con su equipo de trabajo, el 
avance ha sido significativo ya que a la fecha 105 procedimientos son los que se aprobaron por el 
consejo directivo de INFIBAGUE, en la etapa 3 de medición, análisis y evaluación del sistema presenta 
un avance real del 60%, esto debido a que se ha trabajado desde la oficina Asesora de Planeación y la 
Oficina de Control Interno en la realización de las auditorías Internas, seguimiento a indicadores, 
actualización de matrices FODA, IPVER, mapas de riesgos y oportunidades. 

La etapa 4 está pendiente por desarrollarse en el último trimestre de la vigencia 2019, con la auditoria 
externa de actualización de los Sistemas Integrados de Gestión. 

4. Seguimiento a las Acciones Correctivas respecto a las NC de la Auditoria externa de 
ICONTEC 

Se hace una breve descripción del avance en las No Conformidades resultantes de la Auditoria Externa 
realizada por el ICONTEC, por parte del Profesional Universitario Andrés Lamprea Arroyo y se indica que 
el porcentaje de avance que se tiene hasta el momento que es de un 75 %. 

SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS - 
AUDITORIAS EXTERNAS 

HAU.AZGOSNO 
CONFORMES 

• %AVANCE GENERAL 
Corte 17 de julio = 75% 

La Gerente Yolanda Corzo Candia pide un compromiso para la ejecución de las actividades descritas en 
las No Conformidades por medio del análisis de los requerimientos y acciones necesarias para los 
procedimientos, planes de trabajo y ejecución de las mismas a los procesos que deben realizar estas 
actividades para los planes de acción resultantes para la Auditoria externa de ICONTEC. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
5. Proposiciones y varios 

a) Actualización Indicadores de Gestión 2019 

Por parte de la Contratista Lucia García Álvarez profesional adscrita a la Oficina Asesora de Planeación 

en la presentación y socialización del resultado del ejercicio de actualización de los instrumentos para 

el seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño de los procesos para la vigencia 2019, 
ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, para su revisión y seguimiento. 

1 Estratégico 16 

2 Misional 16 

3 Apoyo 18 

4 Evaluación 3 

Total 53 

Ante el CIGD se presenta la matriz en donde se consolida el resultado al seguimiento de los 
indicadores de Gestión de toda la entidad y donde se indica que actualmente hay 53 indicadores los 

cuales son actualizados de forma trimestral. 
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b) Medición De Clima Laboral Instituto De Financiamiento Promoción Y Desarrollo De Ibagué 
"Infibague". 

La contratista Edna Ruth Vasquez Psicóloga adscrita a la Dirección Administrativa y Comercial, realiza 
la socialización del objetivo de la encuesta de medición de clima laboral en el Instituto de 
Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, la cual será aplicada a todos los 
trabajadores que se encuentran en planta del Instituto. 

Cronograma 

MFrnç!oJ mr (IlMA LABOAI Y (lATIIIIA ÜnANl2MIQPlA( 

(nc,,41,n;,,A,.,A nr nr ,1v,cura 

1 1 1 1. 11 11 

Se hizo la aprobación de la actualización del formato de encuesta para realizar la aplicación, también la 
programación del cronograma de trabajo para la realización de la actividad y que beneficios trae 
consigo para la entidad. 

c) Medición de la satisfacción de clientes y partes interesadas 

El contratista Daniel Naranjo adscrito a la Dirección Administrativa y Comercial realiza la socialización 
de la evaluación que se realizara a la satisfacción del cliente ya que la norma ISO 9001 lo incluye como 
un requisito. La satisfacción del cliente constituye un indicador clave para evaluar el desempeño global 
de la entidad y analizarla ayuda a crear una cultura de mejora continua de la gestión, es por esto que 
se actualizaron y definieron los formatos de encuestas a realizarse en la entidad. 

Encuesta Proveedores externos 

Encuesta ARL 

Encuesta Medios de Comunicacion 

Encuesta Entes de control 

Encuesta satisfaccion Alta Direccion 

Encuesta satisfaccion competencia 

Encuesta satisfaccion Medio Ambiente 

Encuesta satisfaccion SINSEPTOL 

Encuesta satisfaccion 5uperfinanciera 



'd,  INitbagué 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION '' 
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-PE-001 
Version: 01 

ACTA DE REUNIÓN 

Vigente desde: 
2017/12/19 

Pág. 8 de 10 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
d) Informe de Gestión 

La contratista la Ingeniera Liliana Inés Lamprea Arroyo adscrita a la Oficina Asesora de Planeación 
realiza la sensibilización y socialización que mediante la Directiva 9 del 8 de julio de 2019, y  teniendo 
en cuenta que se acerca la elección de nuevos mandatarios territoriales para el periodo 2020-2023, el 
Procurador General de la Nación exhortó a los gobernadores y alcaldes distritales, metropolitanos y 
municipales a planear y ejecutar el proceso integral de cierre de gestión y empalme, dando 
cumplimiento a las leyes 951 de 2005, 1151 de 2007 y 1551 de 2012, así como la las leyes 1712 de 
2014 y 1757 de 2015. 

Indicando que todos los servidores públicos de las administraciones locales deben planear y ejecutar el 
proceso integral de cierre de gestión y empalme, esto se realizará en Infibague por medio de un Comité 
de Empalme que se creara por la Gerencia y el cual se encargara de consolidar y validar la información 
presentada. Quedando pendiente la socialización general del plan de trabajo y metodología que se 
utilizara para el desarrollo de la actividad 

e) Revisión disposición final series y subseries tablas de valoración documental TVD. 

Al surgir inquietudes con respecto a la disposición final de las series documentales misionales, vitales y 
esenciales de las Tablas de Valoración Documental aprobadas en sesión del 12 de junio de 2019, tal 
como consta en el Acta No. 07, se solicitó por parte del CIGD a la Contratista Dra. Claudia Teresa 
Solano, adscrita al Proceso de Gestión Documental enviara a los integrantes del Comité aclaración 
sobre los tiempos de retención, ya que al observar estos quedaría un alto volumen documental en el 
archivo central y no se reflejaría propuesta de eliminación de series, tales como Comunicaciones 
Oficiales, PQR, entre otras, y de esta manera se confirma el aval y aprobación de dichas Tablas para 
ser remitidas a la Gobernación del Tolima, adjuntando igualmente copia del Acta de este Comité. 

Como la contratista no pudo presentarse por motivos de compromisos adquiridos, la Oficina Asesora 
de Planeación presentó la información que relaciona y justifica la disposición de estas series, acorde a 
parámetros del Archivo General de la Nación, por lo tanto queda firme a través de esta acta la 
aprobación. 



No PROCESO CODIGO 
1 Gestión del SIG FOR-S 1-O 12 

2 Gestión del SIC PRO-SI-005 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

al Ciudadano 

FOR-AC-00 1 

FOR-AC-002 

FOR-AC-003 

FOR-AC-004 

FOR-AC-005 

FOR-AC-006 

FOR-AC-007 

FOR-AC-008 

FOR-AC-009 

FOR-AC-01 O 

FOR-AC-01 1 

FOR-AC-01 2 

FOR-AC-01 3 

FOR-AC-01 4 

FOR-AC-01 5 

MAN-AC-00 1 

PRO-AC-001 

3 Atención 

4 Atención 

5 Atención 

6 Atención 

7 Atención 

8 Atención 

9 Atención 

10 Atención 

11 Atención 

12 Atención 

13 Atención 

14 Atención 

15 Atención 

16 Atención 

17 Atención 

18 Atención 

19 Atención al Ciudadano 

20 Gestión Integral 
Proyectos 

de FOR-GP-001 
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f) Aprobación de documentos 

Por último se realizó la aprobación de los documentos presentados por los responsables de procesos y 
los cuales fueron por unanimidad aprobados, estos documentos ya se encuentran publicados en la 
página de INTEGRJA y listos para su posterior utilización. 

DESCRIPCION 
Matriz FODA 

Elaboración Indicadores de Gestión 

ENCU ESTA MEDICION SATISFACCION CLI ENTE 
EXTERNO (ALUMBRADO PUBLICO) Vr.2 

ENCUESTA MEDICION SATISFACCION CLI ENTE 
EXTERNO (PLAZAS DE MERCADO) Vr.2 

ENCUESTA MEDICION SATISFACCION CLIENTE 
EXTERNO (BANFUTURO) Vr.2 

Encuesta Alumbrado Público - Telefónica Vr.2 

Encuesta plazas de mercado - Adjudicatarios Vr.2 

Encuesta Medición clima y cultura organizacional Vr.2 

Encuesta Proveedores externos 

Encuesta ARL 

Encuesta Medios de Comunicación 

Encuesta Entes de Control 

Encuesta satisfacción Alta Dirección 

Encuesta satisfacción Competencia 

Encuesta satisfacción Medio Ambiente 

Encuesta satisfacción SINSEPTOL 

Encuesta satisfacción Superfinanciera 

Manual Atención al Ciudadano Vr.2 

Medición de la Satisfacción de las Necesidades y 
Expectativas de los Clientes ,Usuarios y Partes 
Interesadas 

Hoja de requisitos para la adjudicación de un puesto en 
las plazas de mercado 
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INDICE DE INFORMACIÓN RESERVADA Y/O 21 Gestion Documental
FOR-GD-014 CLASIFICADA 

22 Gestion Documental FOR-GD-004 CUADRO DE CLASIFICACIÓN Y CODIFICACIÓN Vr.2 

Para la actualización del MAN-Sl-OO1 Manual del Sistema Integrado de Gestión Vr.2, en el numeral 
relacionado con la identificación de las partes interesadas, así como de sus necesidades, expectativas y 
requisitos, no se había realizado en el mes de Marzo, ya que se había estado trabajando conjuntamente 
con la actualización del Contexto Estratégico, en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, se 
realiza la presentación con el nuevo anexo asociado con la Matriz de Oportunidades del Sistema. 

Una vez desarrollada la agenda del orden del día del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, se 
describieron una serie de compromisos los cuales están descritos en la siguiente tabla para el 
conocimiento de los asistentes a la reunión. 

COMPROMISOS 
ACTIVIDADES POR DESARROLLAR RESPONSABLE PLAZO MÁXIMO 

Realizar entrega de los documentos actualizados 
necesarios para mantenimiento del SIG. 

Responsables de 
procesos 

19 de Julio del 2019 

Proxima reunion del comite CIGD CIGD 
Según Dsiponibilidad 

agenda Gerencia 

Siendo las 11:30 a.m. se dio por terminada la reunión y como constancia de la misma se firma por parte 
de la Gerente General como presidenta del Comité y la Jefe de la Oficina Asesora de Planeación, como 
Secretario Técnico del mismo. 

YOLANDA CORZO CANDÍA CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ 
Presidente Secretaria Técnica 
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FECHA: 2018/06/13 

PROCESO: 
GESTIÓN DE LA PROMOCION Y DESARROLLO 

TERRITORIAL FECHA. 2019-08-09 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR 
ACCIÓN: 

ADRIANA RAyE Y SU EQUIPO DE TRABAJO CARGO: 

GERENTE DE 

DESARROLLO EMPRESARIAL 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 
O Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

.. ,., 
Revislon por la Dtreccion O Otro LCual? 

O Acción Correctiva 

- 
O Desempeno Proceso O O ACCIOO de Mejora 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 
7.1.3 -7.1.4 

SE PRESENTA OBSERVACION REFERENTE A NUMERAL 7.1 DE OSHAS 18001:2007 RECUROS, 
POR CUANTO NO SE CUENTA CO UN PUESTO DE TRABAJO ADECUADO PARA PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 219-02, REQUIRIENDO ADEMAS SILLA ERGONOMICA 

NORMA: 
O SO 9001:2015 
O SO 140012015 
O SO 45001 2018 
O Otra. Cuál? 

ANÁLISIS DE CAUSA RAIZ 

VER ANÁLISIS DE 5W 2H 

PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

SOLICITUD DE MEJORAS A LAS DEPENDENCIAS 
COMPETENTES MEDIANTE MEMORANDO INTERNO 
DF.PDE.60,10.04.79 

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO. 
PROMOCION Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL Y DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL. 
OFICINA DE RIESGO 

2019-06-13 

RESPUESTA DE A AS 
DEP ES

R 1 CUAL SE EMTO LA 

SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES 
COMEROAL.OFIONADE RIESGO 2019-08-31 GESTION 

SEGUMIENTO A LA SOLICITUDES 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
COMERCIAL, OFICINA DE RIESGO 

2019-1 0-30 GESTION 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 
A la fecha solamente se realizó un mantenimiento locaóvo en el techo 
de la afcina de Firaeciamiento y se espera que el año entranle a 
partir de la construcción del Módulo tse realice la reorganización de 

.'iL '.' ...., Director Admioistaaóvo y Comercial 04 de diciembre de 20f 8 No, 

- 
SILLAS ERGONOMICAS E INSTALACIONES ELECTRICAS 

PROFESIONAL DE TRABAJO 

D totAdm t Ii yC m OlY 
cina e argos 131080019 

No Porque ala fecha no han 
d d r sp t ter m 
DF.PDE.60.1 0.04.79 

-i . 

.,. .- 



MESA DE TRABAJO DEL PROFECIONAL UNIVERSITARIO 219-02 

'jI II No. Porque a la locha no han 
- 

Director Administrabvo y Comercial y 
1 3106/2019 dado respueota al memorando Oficina de Riesgos 

DF.PDE 60.10.04.79 

No. Porque o la fecha no han 
Director AdminiStrntivo y Comercial y 

13106/2019 dado respuesta al memorando 
Oficica de Riesgos 

DF,PDE.60.10 04,79 
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ANÁLISIS 5w 2H OBSERVACIÓN No. 3 SE PRESENTA OBSERVACION REFERENTE A NUMERAL 7.1 DE OSHAS 18001:2007 RECURaS, POR 
CUANTO NO SE CUENTA CO UN PUESTO DE TRABAJO ADECUADO PARA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-02, REQUIRIENDO ADEMAS SILLA 

E RG O N O M CA 

Factorde análisis Descripción Ciusa(s) raíz 

WHAT. Qué es? 

LA DEPENDENCIA CUENTA CON ALGUNAS DEFICIENCIAS EN LA 
INFRAESTRUCTURA: 

genera riesgo eléctrico. 

- Hace falta un puesto de trabajo adecsado para el Profesional Universitario 
219-02. 

WHY? Por qué? 

LA DIRECCIÓN DE FINANCIAMIENTO ES UNA DIRECCION REORGANIZADA 
RECIENTEMENTE DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES DE LA GERENCIA 
GENERAL Y LOS REQUERIMIENTOS DE LA SUPERINTENDENCIA 
FINANCIERA. NO SE CUENTA CON UN ESPACIO ADECUADO PARA TODO 
EL PERSONAL DE LA DIRECCIÓN PORQUE EN PRIMERA INSTANCIA NO 
HABlAN LOS RECURSOS SUFICIENTES, NI UN DIAGNÓSTICO DE DISEÑO 
ARQUITECTÓINICO PARA REORGANIZAR EL ESPACIO DE LA EMPRESA. 

X 

WI-IERE? Dónde? 
EN LA DIRECCION DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL COMO SOPORTE EN EL PROCESO DE GESTION DE LA 
PROMOCION Y DESARROLLO TERRITORIAL. 

WHO Quién 

AFECTADOS DIRECTOS: DIRECTORA DE FIANANCIAMIENTO PROMOCION 
Y DESARROLLO EMPRESARIAL 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-04 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-02 
T9CNICO OPERATIVO 367-03 

WHEN' C -I  ? 
PERMANENTE- CONSTANTE, DESDE LA REORGANIZACION DE LA 
DIRECCION. 

HOW? Cómo? OBSERVACIÓN DIRECTA 

HOW MUCH? Cuánto $ INDETERMINADO - DEPENDIENDO DE LOS REQUERIMIENTOS DE 
INFRAESTRUCTURA Y UBICACIÓN DE LA DIRECCION. 

X 

o 
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ordialmente, 

1 
Directora de Financiamiento, Promoción y Desarrollo Empresarial 
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MEMORANDO DF.PDE.60.1O.04.79 

Ibagué, junio 13 de 2019 

Para: MARBEL MARIA TORRES PEREZ 
Directora Administrativa y Comercial 

De: ADRIANA MARCELA RAVE PORTELA 
Directora de Financiamiento, Promoción y Desarrollo Empresarial 

Asunto: Reporte de riesgos ergonómicos y eléctricos 

Respetada Doctora Marbel Maria: 

De acuerdo al informe de auditoría Interna FOR-Sl-010 realizada en Mayo 9 del presente año, 
referente a los numerales 6.3 Infraestructura y  6.4 Ambiente de Trabajo de la Norma lSO 
9001:2015 de personas que participan en el proceso, se detecta que dicha acción correctiva aún 
continua incompleta, en donde se ha solucionado parcialmente la canalización de los cables 
eléctricos y que aún a los señores Emmanuel Puente Riaño, Técnico Administrativo código 367 
grado 02 y  Daniel Basto Ramirez, Profesional Universitario 219-02 no se les han asignado tanto 
escritorio como asiento que cumplan con las normas de ergonomía e higiene postural, toda vez 
que son observaciones hechas en el informe de la Auditoría Interna FOR-SI-OlO de Agosto del 
año 2018 y  que a la fecha no ha tenido una solución definitiva. 

Por tal motivo, respetuosamente solicito se realicen las gestiones de inspección pertinentes para 
mitigar los riesgos mencionados, 

C.C. Doctora South Arenas 
Jefe de Gestión del Riesgo 

Se anexan cuatro (4) folios registro fotográfico 

Proyectó: Norma Constanza Piñeros Gutiernez 
Contratista 

Revisó: Laura Victoria Urrego Ospina 
Profesional Universitario 

Calle 60 con Cra. 5  Edificio CAMI Norte Barno La Floresta, Ibagué — Tolima 
Teléfono: (8) 2746888— (8) 2786886 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondenciainfibague.gov.co   Página Web: wwwinfibague.gov.co  
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- 

Código: 
FOR-SI-OlO 
Versión: 01 

INFORME AUDITORÍA INTERNA 

Vigente 
desde: 

2018/06/13 
Pág. Ide 4 

AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR: 
002 24 de julio de 2019 Oficina de Gestión Humana y SST 

PROCESO AUDITADO Gestión Humana y SST 

PERSONAS AUDITADAS Marbel María Torres Pérez y su equipo de trabajo 

EQUIPO AUDITOR Laura Victoria Urrego Ospina y Johana Cardozo Duque 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del Sistema 
Integrado de Gestión "INTEGRA" de INFIBAGUE, definidos en las Normas Técnicas Internacionales 
ISO 9001 :2015, ISO 14001 :2015 e OHSAS 18001 :2007 
ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión 

CRI1TERIOS DE AUDITORIA 
• Norma ISO 9001 :2015 Sistema de Gestión de la Calidad 
• Norma ISO 14001: 2015 Gestión Ambiental 
• OHSAS 18001 Seguridad y Salud en el Trabajo 
• Manual de Sistema Integrado de Gestión y sus anexos 
• Contexto Estratégico 
• Mapas de Riesgos de procesos 
• Caracterizaciones de Procesos 
• Matriz de Indicadores 
• Documentos del Sistema de Gestión Ambiental 
• Documentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
• Procedimientos, Instructivos y Registros 

HALAZGOS 
Resumen de hallazgos: 

Fortalezas: 8 
Conformidades: 5 
No conformidades: 1 
Observaciones: 1 
Oportunidades de mejora: 4 

FOITALEZAS 

1. Se evidencia la mejora continua del proceso de Gestión Humana y Seguridad y Salud en el 
Trabajo, en la medida que se desarrollan actividades para el cumplimiento de las acciones 
correctivas y de mejora de las auditorías internas, donde se evidencia la adquisición de 
extintores y botiquines, asignación de responsables del Plan Estratégico de Seguridad Vial y 
actualización de ficha de indicadores del proceso. f 
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2. Durante la auditoria se evidenció la buena disposición del equipo de trabajo, tanto la líder del 
proceso como profesionales universitarios y técnicos administrativos de la dependencia que 
conocen el funcionamiento, los procedimientos y la normatividad actual de Gestión Humana y 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

3. Se resalta el buen y ordenado manejo de la ficha técnica de indicadores del proceso enel 
Sistema Integrado de Gestión, que a su vez cumple con lo exigido por la Resolución 0321 de 
2019 "Nuevos estándares mínimos del SG-SST". 

4. EJ área trabaja coordinadamente con la ARL, facilitando que el Instituto cuente con estudios 
apropiados sobre el diagnóstico de iluminación requerida en cada oficina, identificación de 
sustancias químicas y hojas de seguridad, entre otros, para la toma de decisiones técnicas y 
formulación de estrategias acordes a la naturaleza de la entidad, lo cual permite la mejora 
continua de las condiciones laborales de los trabajadores de INFIBAGUE. 

5. Se evidenció que los auditados cuentan con el conocimiento de la coherencia de la política 
ambiental con la realidad de la organización: naturaleza, magnitud e impactos ambientales de 
sus actividades, productos y servicios. 

6. Los auditados conocen las políticas del sistema de salud y seguridad en el trabajo del Instituto, 
al igual que participan activamente en los comités respectivos y en la elaboración de los planes 
de emergencia. 

7. Se determinó mediante técnicas de observación que los funcionarios dan una correcta 
utilización a los elementos de protección personal en las plazas de mercado y cuadrillas de 
alumbrado público. 

8. Se determinó mediante técnicas de observación una debida identificación de los puntos 
ecológicos, extintores, y señales de evacuación.  

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
X Cumple con la Norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 numeral 6.1 Acciones para 

abordar riesgos y oportunidades, con la actualización de la matriz de riesgos y 
oportunidades, al igual que la matriz de impactos y aspectos ambientales. 

X Cumple con el plan de acción de la dependencia de acuerdo con el numeral 8.1 
Planificación y Control Operacional Norma ISO 9001: 2015. 

X Se evidencia la actualización sistemática de la matriz DOFA institucional, 
cumpliendo con el numeral 4.1 Comprensión de Ja Organización y de su contexto 
de Ja ISO: 9001: 2015 e ISO: 14001 :2015. 

X Se evidencia el cumplimiento del numeral 4.3.1 Identificación de peligros, 
valoración de riesgos y determinación de controles de la Norma OSHAS 18001-
2007, presentando la actualización de reportes de accidentes, matriz IPVER e 
identificación de riesgos químicos. 

X 

Se constata que de acuerdo al numeral 7.5.3.2 literal b) de la norma ISO 9001:2015 
existe control de la información documentada en cuanto al almacenamiento y 
preservación, incluida la custodia y legalidad de documentos. Se evidenció la 
custodia de las evaluaciones de desempeño, así como el registro de 
comunicaciones internas. 

Pág. 2 de 



Código: 
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION'( FOR-SI-QIO 

DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE 
- Versión: 01 

Vigente 
desde: INElbagué 

INFORME AUDITORÍA INTERNA 2018/06/13 
Pág. 3 de 4 

HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

Se presenta una No Conformidad en la Norma ISO 9001 :2015 7.1.2 — Recursos-
Personas, dado que en la auditoria vigencia 2018 se estableció una observación 
en relación a que solamente hay una persona capacitada en un 100% para realizar 
la elaboración y liquidación de la nómina, lo cual es un riesgo para el Instituto al no 
contar con un backup o personal de respaldo, que se encuentre debidamente 
capacitado para elaborar y liquidar de la nómina del Instituto, el cual tenga 
conocimiento en temas normativos aplicables, así como pleno conocimiento del 
sistema operativo (lAS). 

Es importante señalar que, según lo manifestado por el área, a la fecha se está 
capacitando en este tema, al funcionario DIEGO CAMILO SOLANO, quien paso a 
ser parte de la planta permanente del Instituto, así mimo, manifiestan que existe un 
plan de contingencia para elaborar la nómina de forma manual (Excel) por parte de 
la Responsable del área y del profesional universitario Líder del Grupo, sin 
embargo, estas medidas no son suficientes para mitigar el riesgo que representa 
para el Instituto el no contar con el personal suficientemente capacitado en el 
sistema que maneja actualmente la entidad para la elaboración de la nómina. 
Por este motivo, en la auditoria vigencia 2019 como dicha observación no fue 
subsanada en su totalidad se aumenta el grado a No Conformidad al presentarse 
de forma reiterativa. 

x 

Se determinó mediante técnicas de observación y aplicación de registros que el 
vehículo Placas OTD 879, presenta insuficiencia de recursos y vencimiento de los 
elementos del botiquín, por lo anterior, continua la No Conformidad en el 
cumplimiento de la Norma ISO 9001 :2015 7.1.3 — Recursos-Infraestructura y del 
Decreto Número 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.25 numerales 5, 7 y 12. No obstante, 
la líder del proceso en el momento de la auditoria realizó el llamado al responsable 
de la supervisión de vehículos e inmediatamente se dotó y complementó el 
botequín de dicho vehículo. Sumado ello, se realizó la verificación del vehículo de 
placas UQE-483 el cual cumplía con los elementos del botiquín y demás elemento 
de primeros auxilios. 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA 

1. Se recomienda concluir antes de terminar la vigencia de 2019, el trámite de radicación del 
Plan Estratégico de Seguridad Vial ante la Secretaría de Movilidad del Municipio. 

2. Se recomienda coordinar con el Equipo del Sistema Integrado de Gestión, las visitas de campo 
de las inspecciones HSEQ de las obras contratadas por INFIBAGUE, o incluirlas dentro de su 
Plan de Acción, solicitando se dispongan de vehículos para el desplazamiento de los 
funcionarios a cargo de la verificación. 

3. El Instituto en los últimos años ha crecido sustancialmente en la ejecución de obras para el 
municipio de Ibagué; en estas obras se necesita una verificación técnica HSEQ que 
periódicamente visite el equipo tanto de a obra como de la interventoría. Sin embargo, las 
personas en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo no logran proporcionar la cobertura 
del 100% para verificar todas las actividades del Instituto. De esta manera, se recomienda que 
el área realice gestión para involucrar personal pasante o profesional para lograr una cobertura 
del 100% y  así, mantener la certificación internacional OSHAS 18001 :2007. 

4. Se recomienda incluir dentro del Plan Anual de Adquisiciones la necesidad de contar con un 
Profesional vinculado mediante la modalidad de prestación de servicios, con conocimientos 
específicos en el área de contratación estatal, que coadyuve en la elaboración de los procesos 
contractuales a cargo de la dependencia, teniendo en cuenta que estos generan un gran 
impacto para el desarrollo de las actividades del Instituto 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 

No se presentó ningún obstáculo 

FIRMAS 

CULÇJ ' çj jçeqy ____ 
Laura Victoria Urrego Ospina .1 Marbe ' 
Auditora Líder del 'roceso 

a - -z 
auditado 

Johana Cardozo Duqu 
Auditora 
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Sistema de Gestión de la Calidad 'S.G.C" 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo "SG-SST" 

Sistema de Gestión Ambiental 

Otro 

DEPENDENCIA Y/O PROCESO: Gestión Humana y SST 

APERTURA 
FECHA (2019-07-24) HORA ( ):08: 00 AM SITIO: Gestión Humana y SST 

OBSERVACIONES: 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE 

NOMBRE CARGO FIRMA FIRMA 

MARBEL MARIA TORRES PEREZ DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y 
COMERCIAL / 

/ / 
/ / 

YOR FREDY OLAYA PAVA PU. LIDER GRUPO DE GESTION 
HUMANA . 

CANDY YILEY HERRERA SUAREZ PU. GRUPO DE GESTION HUMANA Y 
SST 

_____ 
Cgjç. 

- 

ELBER PINTO PINTO TECNICO ADMINISTRIVO GRUPO DE 
GESTION HUMANA Y SST 

'1j 1 ¡ 
ALEX MAURICIO TAFUR AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

ADMINISTRIVO GRUPO DE GESTION  
HUMANA Y SST 

CIERRE 
FECHA (2019-07-24) HORA (05:00 PM) SITIO: Gestión Humana y SST 

OBSERVACIONES: 
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Fecha de evaluación: 

24/07/2019 

Proceso auditado: 

Gestión Humana y SST 

Nombre del Auditor evaluado: 

Johanna Cardozo Duque 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje 
obtenido 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) r 
¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

çfl  
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Fecha de evaluación: 

24/07/2019 

Proceso auditado: 

Gestión Humana y SST 

Nombre del Auditor evaluado: 

Laura Victoria Urrego Ospina 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

1. AUDITORIA 

ASPECTOS A EVALUAR 

acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? ¿La auditoría se realizó de 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 
Seriedad y disciplina durante 

2. CONOCIMIENTOS 

el ejercicio de la auditoria 

a Auditar? ¿Conocía el Auditor los requisitos 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

proceso Auditado? 

de vista alternativos) ¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades) — 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 
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¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en si mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) J 
¿Es Independiente? (Sin conflictos de interes, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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AUDITORÍA N°: FECHA: LUGAR: 
001 09/05/2019 OFICINA GRUPO OTORGAMIENTO 

PROCESO AUDITADO GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 

PERSONAS AUDITADAS 

Adriana Marcela Raye Portela 
Directora Financiamiento, Promoción y Desarrollo 

Laura Victoria Urrego Ospina 
Profesional Universitario 219 -04 Grupo Otorgamiento 

Geison Daniel Basto Ramírez 
Profesional Universitario 219-02 Grupo Otorgamiento 

EQI 'IP AUDITOR 
Erlene Lozano Fernández 
Elkin Rodrigo Monroy Rodríguez 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar mediante evidencia objetiva el estado de avance de las actividades orientadas a la mejora continua de 
los procesos que fueron objeto de auditoria interna en la vigencia 2018, así como su articulación con los 
lineamientos del sistema integrado de Gestión de INFIBAGUE 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 
Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion 

• Gestión de Operaciones Financieras 

CRITERIOS DE AUDITORIA 

• Informe Auditoria Interna FOR — SI —010 agosto 30 de 2018 
• Aciones corretivas y de mejora — FOR — SI —012 septiembre 14 de 2018 
• Manual de sistema Integrado de Gestion y sus anexos 
• Contexto estratégico 
• Mapas de Riesgos de proceso 
• Caracterización de Procesos 
• Matriz de indicadores 
• Documentos del Sistema de Gestion Ambiental 
• Documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 
• Procedimiento, Instructivos y Registros 
• Plan de Accion por procesos — seguimento 

HALLAZGOS 

Resumen de hallazqos: 

Fortalezas: 
No conformidades: _3_ 
Observaciones: O_ 
Oportunidades de mejora: 3 
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FORTALEZAS 

1. ATENCION ADECUADA A PARTES INTERESADAS: El equipo auditado ha reportado en forma 
oportuna y clara los documentos requeridos por parte del equipo auditor antes y durante el proceso de 
la auditoria interna. (Capítulo 0. Generalidades, Capítulo 4. Requisitos del Cliente, 7.3 Toma de 
Conciencia - Isa 9001:2005; lSD 14001:2015; SO 45001:2018) 

2. CONOCIMIENTO DE ROLES, RESPONSABILIDADES: Cada uno de los auditados tiene el 
conocimiento adecuado de su Rol, su Responsabilidad dentro del Proceso de la Operación Financiera 
del Instituto aportando al mismo y a los demás procesos valor adicional y de calidad con análisis, 
investigación y criterio soportado, de las actividades en las que son partícipes activos, sin ser 
competencia especifica de su proceso. Así mismo dos de los auditados hacen parte del grupo de 
brigadistas del Instituto reforzando el aporte en temas de SST. (4.1 Comprensión de la Organización; 
5.3 Roles, Responsabilidades y autoridad, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades; 7.4 
Comunicación interna - lSD 9001:2005; SO 14001:2015; 4.4.1 Recursos, Roles, Responsabilidad 
funciones y autoridad.,4.3.2.requisitos legales y otros OHSAS 18001:2007 

3. PROCESO DISENADO EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD: El proceso de Operaciones 
Financieras se encuentra establecido acorde con la normatividad exigida por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, es conocida por el grupo auditado y la operación se encuentra parame trizada 
e implementada en un Software en donde cada instancia involucrada en el proceso ha registrado lo 
correspondiente en forma oportuna y se encuentra automatizado (consecutivo automático) y tiene 
establecido un manual que detalla su operatividad. (6.1.3 Requisitos Legales y otros requisitos) SO 
9001:2005; lSD 14001:2015. 

4. RIESGOS IDENTIFICADOS: El proceso de Gestión de Operaciones Financieras tiene identificados los 
riesgos, entre ellos los asociados a la "Incapacidad de permanecer en el negocio debido a la 
insuficiencia del capital para sostener la actividad de colocación. Situación a la que el área viene 
apoyando la consecución de recursos, incluso a nivel internacional, en aras de mitigar el riesgo de no 
contar con recursos suficientes para desarrollar la actividad financiera. (4.1 Comprensión de la 
Organización, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 7.1 Recursos 1S09001:2015) 

5. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS: El equipo auditado ha participado 
activamente en los eventos de emergencia como el sucedido en el mes de enero 2019 producto de un 
sismo, en el cual 2 de sus integrantes actuaron como brigadistas. (4.3.2 Requisitos Legales y otros 
OHSAS 18001:2007, 8.2 lSD 14001:2015, 1S045001:2018)  
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

X 

Capítulo 0. Generalidades, Capítulo 4. Requisitos del Cliente, 7.3 Toma de 
Conciencia - ISO 9001:2005; ISO 14001:2015; El equipo auditado ha reportado en 
forma oportuna y clara los documentos requeridos por parte del equipo auditor antes 
y durante el proceso de la auditoria interna. 

x 

Numeral 6.1.3 Requisitos Legales y otros requisitos (ISO 9001:2005; ISO 
14001:2015;) El proceso de Operaciones Financieras se encuentra establecido 
acorde con la normatividad exigida por la superintendencia Financiera de Colombia, 
es conocida por el grupo auditado y la operación se encuentra parame trizada e 
implementada en un 5oftware en donde cada instancia involucrada en el proceso ha 
registrado lo correspondiente en forma oportuna y se encuentra automatizado 
(consecutivo automático) y tiene establecido un manual que detalla su operatividad 

X 

Numeral 7.5 Información Documentada ISO 9001: 2015. En la verificación del 
cumplimiento de lo definido en los documentos del proceso y partiendo de la Matriz 
de caracterización CAR-OF-001 se encuentra que el OBJETIVO del proceso no es 
igual en algunos documentos como 

• Mapa de Riesgos CODIGO: FOR-GR-001, Versión 2 
• Plan de Acción por Procesos FPAF- vigencia 2019 

Así mismo la matriz de Caracterización CAR-OF-001, en Documentos, Registros 
menciona los formatos FOR-OF-001, FOR-OF-002 y FOR-OF-003, los cuales se 
encuentran desactualizados o no corresponden a los oficialmente publicados en la 
página del Sistema Integrado de Gestión, Integra", además la página incluye el 
formato FOR-OF-004. 

En los indicadores registrados en la caracterización, el indicador establecido para el 
formato "IND-OF-003 SEGUIMIENTO A LA CALIFICACIÓN A LA DEUDA DE 
CORTO Y LARGO PLAZO DE INFIBAGUÉ OTORGADA POR UNA CALIFICADORA 
DE RIESGOS CERTIFICADA" , según lo manifestado por el equipo auditor ya no es 
un indicador del proceso 

Según lo mencionado por el grupo Auditado fue solicitada la actualización respectiva 
de los documentos ante el área encargada del sistema de Gestion. 

No se allego al equipo Auditor documento soporte de la solicitud de actualización 
referida. 

4 
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

x 

Numeral 10. Mejora ISO 9001 :2015, SO 14001 :2015. Revisado el estado de avance 
de las actividades orientadas al plan de acciones correctiva y de mejora - FOR-Si- 
012, se observa que siguen en estado abiertas, 2 de las observaciones de la auditoria 
interna 2018.- El soporte de avance del seguimiento a las actividades aportado por el 
equipo auditado es de noviembre 8 de 2018 (memorando DF.PDE.60.10.04.114) ,sin 
que a la fecha se tenga soporte del seguimiento para la vigencia 2019, solo el reporte 
de inundación de las instalaciones en un día específico. 

Así mismo se confirma con el equipo auditado el estado de avance de implementación 
del módulo de otorgamiento y continúa en el 70%. 

Por lo anterior se deja No conformidad por no encontrarse seguimiento adecuado a 
las acciones correctivas y de mejora, ni acciones que hayan mitigado la observación 
dejada por la Auditoria Interna en la vigencia 2018. 

X 

Numerales 7.1.3 Infraestructura y  7.1.4 Ambiente de Trabajo de la Norma ISO 
9001 :2015, Recursos físicos insuficientes asociados a Infraestructura, equipos de 
cómputo, y condiciones ergonómicas de algunas personas que participan en el 
proceso. Se deja No conformidad ya que es una acción correctiva que continua 
incompleta dentro de las observaciones de la auditoria interna vigencia 2018 

X 

Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (ISO9001:2015, ISO 
14001:2015, y numeral 4.3.2. Requisitos legales y otros OSHAS 18001:2007). El 
proceso cuenta con la identificación de riesgos y se encentra documentada y 
publicada en la matriz de riesgos. Es conocida por los integrantes del equipo auditado 

Pág. 4 de 5 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA 

• Seguimiento a las solicitudes de actualización de documentos hasta el momento de 
publicación de las mismas en la página del SIG. Del Instituto. 

• Documentar las acciones de seguimiento a las actividades y acciones de mejora establecidas 
en las auditorías internas, como en el caso de las condiciones de Infraestructura las cuales 
según el equipo auditado serán mitigadas con la reorganización física de algunas oficinas tan 
pronto se termine la obra civil que habilitara el módulo II del Instituto. 

• Fortalecimiento de recursos de capital para la actividad financiera asegurando el ingreso de 
recursos por concepto de comisiones de los proyectos que desde el área de otorgamiento han 
sido apoyados desde su estructuración hasta la firma de los mismos, garantizando el aporte 
de los mismos a la sostenibilidad de la unidad de negocio. 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 
Ninguno 
FIRMAS 

L&ç <e í' 
AUDITOR RESPONSABLE PROCESO 

AUDITADO 

J,J,Ií
c s t 1' ¿Li 

AUDIT'R EQUIPO- OCESOAUDI ADO 

E4P - PROtESOAUDlTADo 

Pág. 5 de 5 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUÉ - 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Código: 
FOR-SI-008 

Versión: 01 

Vigente desde: 
2018/06/13  

Pág. 1 de 1 

Fecha de evaluación: 
09105/2019 

Proceso auditado: 
GESTION DE OPERACIONES 
FINANCIERAS 

Nombre del Auditor evaluado: 
ERLENE LOZANO FERNANDEZ 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

Puntaje 
obtenido 

5 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? S 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? .5 
¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5' 
¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 5' 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 5 
Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

5 

5 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3 ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

5 

5 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 5 
¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 4 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 3  
¿Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

LIQ 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION " 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-SI-008 

Version: 01 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Vigente desde: 
2018/06/13 

Pág. 1 de 1 

Fecha de evaluación: 
09/0512019 

Proceso auditado: 
GESTION DE OPERACIONES 
FINANCIERAS 

Nombre del Auditor evaluado: 
ELKIN RODRIGO MONROY 
RODRIGUEZ 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institucion: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 5 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? .5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? S 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 
,El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 5 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 5 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) S 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 5 
¿Es persistente enfocado en lograr objetivos?  .5 
¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos)  5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 5 
¿Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 
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INFIBAGUÉ - 
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Versión: 01 

REGISTRO DE ASISTENCIA —  EVENTOS INTERNOS 

Vigente desde 

Pág. 1 de 1 

TEMA: AUDITORIAINTERNA FECHA: Mayo8de 2019 

HORA INICIO: 10:00AM HORA FIN: 2: 

AGENDA: AUDITORIA PROCESO OPERACIONES FINANCIERAS 
LUGAR: OFICINA GRUPO GESTION 

OPERACIONES FINANCIERAS 

FACILITADOR: 
ERLENE LOZANO FERNANDEZ 

ELKIN RODRIGO MONORY 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO DEPENDENCIA FIRMA 

1 --rD t. 'T 
2 

. 
3 

c 
• 

t IiM'1rcy tP//'t C//(I/7 / 98 V 
5_ c-ocrQ ) Ç\c&u 4  



2/5/20 19 Correo de Infibague - Auditoria al SIG 

John Carlos Aguilar Calderon <john.aguiIarinfibague.gov.co> 

Auditoria al SIG 
1 mensaje 

John Carlos Aguilar Calderon <john.aguilarinfibague.gov.co> 2 de mayo de 2019, 16:45 
Para: DELIA SOLITH ARENAS LONDOÑO <gestion_riesgo@infibague.gov.co> 

Respetada Doctora Delia Solith Arenas, 

Por medio del presente, Nos permitimos comunicarle que de acuerdo al plan integral de auditoria 2019, comunicado 
oportunamente, informamos que el próximo viernes 3 de mayo del presente año, a partir de la 08:00 AM, se Ilevara a 
cabo auditoria al proceso de Gestión del Riesgo y Desarrollo Organizacional; en consecuencia se solicita su puntual 
asistencia y la de su equipo de trabajo. la  Auditoria se realizara en las instalaciones del INFIBAGUE, en la oficina de 
Riesgos. 

0Cordialmente, 

LINA MARIA ACOSTA MORA 
AUDITOR 

JOHN CARLOS AGUILAR CALDERON 
AUDITOR 

1/1 
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AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR: 
002 03 de mayo de 2019 Oficina Gestión del Riesgo 

PROCESO AUDITADO GESTION DEL RIESGO 

PERSONAS AUDITADAS Delia South Arenas y su equipo de trabajo 

EQUIPO AUDITOR Lina María Acosta Mora y John Carlos Aguilar Calderón 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 

Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del Sistema 
Integrado de Gestión "INTEGRA" de INFIBAGUÉ, definidos en las Normas Técnicas Internacionales 
ISO 9001 :2015, ISO 14001 :2015 e OHSAS 18001 :2007 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión 

HALLAZGOS 

Resumen de hallazgos: 

Fortalezas: 5 
Conformidades: 5 
No conformidades: 1 
Observaciones: 1 
Oportunidad de Mejora: O 

FORTALEZAS 

• A pesar de ser un proceso nuevo dentro del Instituto, se evidencia las buenas prácticas para 
el seguimiento a los riesgos materializados, utiliza herramientas para identificar y mantener 
los riesgos de niveles altos con sus respectivos seguimientos. 

• A través de actas de los comités de riesgos, financiero y de crédito, se evidencia una buena 
organización, control y seguimiento a los riesgos según las exigencias legales de la 
Superintendencia Financiera de Colombia SF0. 

• Aportan evidencia de los seguimientos a los controles documentales. 
• Durante la auditoria se evidenció la buena disposición del equipo de trabajo de la dependencia, 

conocen el proceso y procedimientos del proceso auditado. 
e El Grupo de Gestión del Riesgo no cuenta con hallazgos de la contraloría Municipal de Ibagué, 

ni de otro ente de control 



¡!fbagué 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN 
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Vigente 
desde: 

2018/06/13 
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HALLAZGOS 

C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

x 

El Equipo auditado aporta evidencia fehaciente de las acciones correctivas de la 
acción de mejora y la observación identificadas en la auditoria interna del año 
2018. 

Adicionalmente el Grupo de Gestión del Riesgo, por cuenta propia ha identificado 
nuevas acciones de mejora, el cual incluye dentro del Mapa de Riesgos con su 
respectivo seguimiento de conformidad al Numeral 6.1.1 de la norma ISO 9001: 
2015. Al planificar el Sistema de Gestión de Calidad", a la cual le aplica las acciones 
de mejora, utilizando el método 5W2H. 

X 

Se evidencia que existe un control eficiente sobre el sistema, aporta las evidencias 
sobre las Acciones de Mejora y Observaciones, donde las actividades se 
encuentran en ejecución, cuenta con herramientas para ser utilizadas como es la 
implementación de la sistematización del seguimiento y control de los Sistemas de 
Riesgo, los cuales a la fecha se encuentra implementados el SARL, SARM y las 
actividades de perdida esperada. En cumplimiento al numeral 4.2 de la norma ISO 
9001 :2015. 
En conformidad con el numeral 5.1 de la norma ISO 9001:2015, Liderazgo y 
Compromiso Gerencia, se evidencia que la Alta Gerencia demuestra el compromiso 
con el proceso, aportando personal para la mitigación del riesgo identificado para 
el área de cartera y Jurídica. 
De conformidad con el numeral 5.2.2 de la ISO 9001:2015, Comunicación de la 
Política De Direccionamiento Estratégico, en la oficina de gestión del Riesgo, 
Aporta el cronograma de mantenimiento del sistema de Riegos, mostrando como 
evidencia las actas de reunión. 
De conformidad con el numeral 7.1.2 de la ISO 9001:2015 e lSO 14001:2015, 
PERSONAS, aunque se evidencia el buen mantenimiento e identificación de los 
riesgos reflejado en la matriz de riesgos, el número de estos van en aumento, y el 
personal con el que cuenta este grupo no es suficiente para su sostenimiento, por 
tanto se OBSERVA la necesidad de contar con un profesional adicional de apoyo 
para su buen mantenimiento y seguimiento. 

X 

Se evidencia que el grupo de Gestión del Riesgo, reconoce la importancia y aplica 
la política ambiental del instituto (4.1, 4.2, 5.2 de la ISO: 14001), especialmente en 
el uso del agua, energía y aplicación de la política de Cero Papel, así como uso 
adecuado de la clasificación de los residuos sólidos en cuanto al reciclaje, en pro 
de disminuir el impacto ambiental. 
Incumplimiento del numeral 7.1.1 ISO 9001 :2015 y  4.4.1. OSHAS 18001 :2007, 
donde se evidencia que el profesional universitario 219-01 perteneciente al grupo 
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HALLAZGOS 
C NC OBS DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

de Gestión del Riesgo, no cuenta con las herramientas necesarios para ejercer sus 
actividades, las cueles son espacio, escritorio y silla ergonómica, al igual que se 
evidencia que este utiliza un equipo de cómputo que no es de propiedad del 
Instituto, sobre el cual se realizan las consultas de las listas restrictivas. 
El grupo de gestión del riesgo reconoce los riesgos asociados a la ejecución de sus 
actividades y así mismo identifica el procedimiento que debe realizar en caso de 
presentarse alguna emergencia o accidente. De igual manera, participa en las 
actividades de bienestar fisco y mental del trabajador (OHSAS 18001). 

OBSTACULOS ENCONTRADOS 
No se presentó ningún obstáculo durante la ejecución de la Auditoria 
FIRMAS 

______ tW\ 
Lin 
Aud 

María Acosta 
ora 

ora Delia South Arenas 
Líder del proceso aúditado 

Londoño 

John Carlos ,jlar 
Auditor 

Calderón 



Código: 
FOR-PE-002 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNOS 

Versión: 01 
Vigente desde: 

2017/12/19 

Pág. 1 de 2 

TEMA. 
AUDITORIA INTERNA — PROCESO DE GESTIÓN DEL 
RIESGO 

FECHA: 2019-05-03 

HORAINICIO: 08:00 HORAFIN: 16:00 

AGENDA: 

1. Reunión de apertura. 
2. Recolección de evidencias. 
3. Definición de hallazgos. 
4. Cierre de auditoria. 

LUGAR: Oficina de Gestión del Riesgo 

FACILITADOR: • Lina María Acosta Mora. 
• John Carlos Aguilar Calderón. 

No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO DEPENDENCIA FIRMA 

1 \o 
2 

3 

/ 
, 

4 (?a /d /c? 110 6.- 

: 
3, ' 'T 

7 

8 

9 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION 
Y DESARROLLO DE IBAGUE -INFIBAGUE 

Código: FOR-EI-007 

Versión: 01 

Vigencia: 13/06/2018 

ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA 
INTERNA 

Pag. 1 de 1 

Sistema de Gestión de la Calidad "S.G.C" x 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo "SG-SST" x 

Sistema de Gestión Ambiental X 

Otro X 

 

Gestión Integral del Riesgo DEPENDENCIA Y/O PROCESO 

  

APERTURA 
FECHA (AAAAMM-ED) 

2019-05-03 
HORA (00:00): 

08:00 
SITIO: 

Oficina de Gestión del Riesgo 
OBSERVACIONES: 

REGISTRO 

ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE 

NOMBRE CARGO FIRMA FIRMA 

ia jjj Çe & 

J 1  '\'.'U. ¿l/' 
___ 

2- J& ,L. - 

1 r\o y Lt31Z 3feIove1 r 4ç  ' 

JI /5í; iíÁ/ cJ 
CIERRE 

FECHA ........ 
2019-05-06 

HORA (í:U;): 
12:00 

5ITIO: 
Oficina de Gestión del Riesgo 

OBSERVACIONES: 
De acuerdo al cronograma de la auditoria, el informe preliminar de entrega el mismo día 

de la auditoria, por motivos de reporte a la CGN, se solicita al auditado, el aplazamiento de este reporte 

para el día 06 de mayo sobre las 10 am, los cuales están de acuerdo con lo solicitado 

y 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN '' 
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - 

Código: 
FOR-SI-008 

version. 

EVALUACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

Vigente desde: 
2018/06113 

Pág. 1  de 1 

Fecha de evaluación: 

, Lff 

Proceso auditado: 

, ,ç 

Nombre del Auditor evaluado: 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos diligenciar 
de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como herramienta de 
retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? LI 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 3 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? (4 
¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: LI 
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Version: 01 

EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS 

Vigente desde 
2018/06113 

Pag 1 de 1 

Fecha de evaluación: 

E r 

Proceso auditado: 

e 

Nombre del Auditor evaluado: 

1 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 5 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? Lf 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) q 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 
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Fecha de evaluación: Proceso auditado: 

(:7J .A 

Nombre del Auditor evaluado: 

)j Jh1 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 5 
¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 

¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 5 
2. CONOCIMIENTOS 

a Auditar? ) ¿Conocía el Auditor los requisitos 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto 

Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

de vista alternativos) a considerar ideas o puntos 

¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 
5' 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 
$ 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con os demás) 5' 
¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 
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Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos diligenciar 
de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como herramienta de 
retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? <5  
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

5 

S 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 

5 

5 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 

¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 

¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 5 

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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Nombre del Auditor evaluado: 

7s- 
Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? S 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 

¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 5 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? S 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria S 
2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 

¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) S 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) S 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 

¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 23 

¿Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 5 
¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras ¡nteractúa con los demás) 

¿Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 
5 
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Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado: 

Agradecemos su colaboración en el desarrollo de la auditoria y a continuación, le solicitamos 
diligenciar de la manera más objetiva posible, la siguiente evaluación, la cual será utilizada como 
herramienta de retroalimentación y mejora para los auditores internos de la Institución: 

NOTA: La calificación se realizará con ponderación de 1 a 5, así: 
1: No observado 
2: Observado pocas veces 
3: Observado algunas veces 
4: Observado y Evidenciado 
5: Muy característico en esta persona. 

ASPECTOS A EVALUAR 

1. AUDITORIA 

¿La auditoría se realizó de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoría? 

¿El auditor utilizó una metodología adecuada para la realización de la Auditoria? 5 
¿El auditor le explicó los objetivos de la Auditoría? 5- 
¿Se cumplieron los objetivos de la Auditoría? 

¿El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas? 5 

¿El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas? 5 
Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no 
conformidad s 

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria 

2. CONOCIMIENTOS 

¿Conocía el Auditor los requisitos a Auditar? 5 
¿Conocía el Auditor la Legislación y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR 

¿Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 5 
¿Es Diplomático? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) 5 
¿Es Buen Observador? (esta activamente informado de las Actividades) 5 
¿Es persistente enfocado en lograr objetivos? 5 
¿Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en análisis lógicos) 

¿Tiene confianza en sí mismo? (se desempeña con seguridad mientras interactúa con los demás) S 
¿Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) 3 
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ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA 

VERSIÓN: 01 

FECHA: 2018106113 

PROCESO: GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS FECHA: : 25/06/2019 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LA ACCIÓN: 

DELIA SOLITH ARENAS LONDOÑO Y SU EQUIPO DE TRABAJO CARGO: 
JEFE OFICINA 
GESTIÓN DEL RIESGO 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 

• Auditoria interna O Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O Salidas no conforme 

O Desempeño Proceso O Revisión por la Dirección O Otro ¿Cuál? 

O Acción Correctiva 

• Acción de Mejora 

DESCRIPCIÓNIDE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL REQUISITO: 
7.1.2 

De conformidad con el numeral 7.1.2 de la ISO 9001 :2015 e ISO 14001 :2015, PERSONAS, aunque se 
(encia el buen mantenimiento e identificación de los riesgos reflejado en la matriz de riesgos, el número 

de estos van en aumento, y el personal con el que cuenta este grupo no es suficiente para su 
sostenimiento, por tanto se OBSERVA la necesidad de contar con un profesional adicional de apoyo para 

su buen mantenimiento y seguimiento. 

NORMA: 

• 

O SO 14001:2015 

O ISO 45001:2015 

O Otra. Cuál? 

ANÁLISISDECAUSARAIZ 

VER ANÁLISIS DE 5W 2H 

PLAN DE ACCIÓN 
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

Contratar un profesional de apoyo a la gestion para la oficina de 
gestion de riesgo. 

Gerencia General - Direccion 
Adminitrativa - Jefe Oficina Gestion del 

Riesgo 
25/06/2019 contratacion del profesional 

VERIFICACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 

SE REALIZO LA CONTRATACION DE PERSONAL DE APOYO (CONTRATO 
No.100 DEL 26 DE JUNIO 2019 DELIA SOUTH ARENAS LONDOÑO 26/06/2019 Sl 



ANÁLISIS 5w 2H 
Faótor de análisis Descripción Causa(s) raíz 

WHAT. Que es? FALTA APOYO DE UN PROFESIONAL AL EQUIPO DE GESTION DE 
RIESGO EN LA ACTIVIDADES PROPIAS DE LA OFICINA 

WHY' • Por 

AUMENTO DE LOS RIESGOS IDENTIFCADOS EN LA MATRIZ IPVER 
LA CUAL AUMENTO DE 271 RIESGOS IDENTIFICADOS A 1250 

RIESGOS AL CORTE DE MARZO 2019. A JUNIO 2019 TANTO LA 
MATRIZ IPVER COMO LA MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES 

PRESENTARAN UN INCREMENTO EN LOS RIESGOS IDENTIFICADOS 
DEBIDO A LA INCLUSIÓN DE LOS RIESGOS DE LA PARTE 
OPERATIVA, PLZAS DE MERCADO ALUMBRADO Y PODAS, 
JADUQUE, RELLENO SANITARIO Y COLISEO DE FERIAS. 

X 

WHERE? Dónde? EN LA OFICINA DE GESTION DEL RIESGO 

• WHO' Quién" GESTION DEL RIESGO Y DIRECCION ADMINISTRATIVA, GERENCIA 
GENERAL 

WHEN? Cuándo? A PARTIR DE MARZO 2019 DE FORMA CONSTANTE X 

HOW' Cómo" 
• 

TÉCNICA DE IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y MEDICION DE 
AVANCES, DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION, 

MEDICION, CONTROL Y MONITOREO DEL SISTEMA DE 
ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

HOW MUCH? Cuánto $ COSTOS REGISTRADOS EN PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 100 

FECHA : 26 DE JUNIO DE 2019 

CONTRATISTA: JOAN STEVEN CASTRO MONTEALEGRE 

CEDULA CIUDADANIA No, 1.110.539,255 de Ibagué—Tolima 

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTAC ÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN DE UN TÉCNICO PROFE-
SIONAL EN INGENIERÍA INDUSTRIAL PARA ACOMPAÑAR A LA OFICINA DE GESTIÓN DEL RIESGO DE INFI-
BAGUÉ, EN EL PROCESO DE REVISIÓN Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN 
DEL RIESGO (SIAR), IMPLEMENTADO EN LA ENTIDAD. 

VALOR: SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE 
($7.500.000), a razón de una mensualidad correspondiente a UN MI- 
LLÓN QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.500.000). 

PLAZO DE EJECUCION: CINCO (05) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL 
ACTA DE INICIO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO. 

Entre los suscritos a saber: el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE identificado con Nit No. 890.700.755-5, y  Do-
micilio Comercial en la Av. Calle 60 Carrera 5  B/ La Floresta Tel: 2747444 — 2746666 
fax: 2746410, debidamente representado por la Doctora YOLANDA CORZO CANDIA, 
mayor de edad, identificada con la cédula de Ciudadanía número 65.726.146 exp. en Ibagué 
(Tol) -, Gerente mediante Decreto No. 1000-0027 de fecha 12 de enero de 2017 y  Acta 
de Posesión No, 12725 de fecha 23 de enero de 2017 y  quien para efectos del 
presente contrato se denominara CONTRATANTE y por la otra el señor JOAN STEVEN 
CASTRO MONTEALEGRE, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 1.110.539.265 
de Ibagué — Tolima y Domiciliado en la calle 20 no. 3 — 90 Barrio Ricaurte, Cel.: 300 
5179742 e-mail: joansl9©hotmail.com, quien para efectos del presente documento se 
denominará EL CONTRATISTA, las partes hemos convenido celebrar el presente Con-
trato de Prestación de Servicios Profesionales, previa las siguientes consideraciones: 
PRIMERA:  Que el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO 
DE IBAGUÉ - INFIBAGUE, fue creado mediante Decreto No. 0183 de fecha Abril 23 
de 2001 "Por medio del cual se crea un establecimiento público del orden municipal 
denominado Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué INFIBA-
GUE y se ordena su fusión con la empresa de Servicios públicos de Ibagué ESPI". 
SEGUNDA: Que según el Decreto 0183 del 2001, modificado por el Acuerdo de Con-
sejo Directivo No, Acuerdo de Consejo Directivo No. 001 del 30 de mayo de 2019, "Por 
medio del cual se modifican los Estatutos del Instituto de Financiamiento, Promoción y 
Desarrollo de Ibagué INFIBAGUÉ y se deroga el Acuerdo 003 de mayo de 2018 "FUN-
CIONES DEL GERENTE GENERAL", en su Literal 3 reza: "celebrar todos los actos, 
contratos y convenios necesarios para el desarrollo del objeto de la entidad sin perjuicio 

Calle 60 con Cra. 5 Edificio CAMI Norte Barrio La Ioresta, Ibagué — Tolima 
Teléfono: (8) 2746888— (8) 2786888 - (8) 27474'4 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondenciainfibaque.qov,co  Página Wé: www.infibaque.qov.co  
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de las autorizaciones que requieran del Consejo Directivo de conformidad con estos es-
tatutos y la normatividad vigente" TERCERA:  Teniendo en cuenta la estructura actual del 
Instituto definida en el marco del proceso de modernización, así como los exigentes re-
querimientos para ingresar al Régimen Especial de Vigilancia de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, la Entidad debe hacer uso y optimizar al máximo las herramientas 
que ha dispuesto el Gobierno Nacional, tendientes a mejorar el desempeño y los resulta-
dos de las entidades estatales y en particular los Institutos de Fomento, Promoción y 
Desarrollo, los cuales se enmarcan en la siguiente normatividad: Ley 819 de 2003, ar-
tículo 18. Define que los Institutos de Fomento y Desarrollo o las Instituciones Financieras 
de propiedad de las entidades territoriales, podrán realizar operaciones activas de crédito 
con las entidades territoriales, siempre y cuando  lo hagan bajo los mismos parámetros 
que rigen para las entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia. Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, numeral 2, artículo 270. Establece 
que las entidades descentralizadas de los entes territoriales cuyo objeto sea la finan-
ciación de las actividades de las que trata el numeral 2 deI artículo 268 del Estatuto Or-
gánico del Sistema Financiero, se someterán a un régimen especial de control y  viq-
ilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,  que garantice un 
adecuado manejo de los riesgos asumidos por tales entidades y sin costo alguno para 
las entidades vigiladas; que de acuerdo con lo anterior, los Institutos de Fomento y De-
sarrollo de las entidades territoriales, pueden adelantar actividades que revisten riesgos 
de diversa naturaleza, por lo que resulta necesario establecer los parámetros para el 
Régimen Especial de Control y Vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia 
sobre estas entidades. En el marco del Decreto 1117 de 2013, la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, emitió la Circular Externa 034 de 2013 "Por medio del cual imparte 
las instrucciones relativas al régimen especial de control y vigilancia aplicable a los Insti-
tutos de Fomento y Desarrollo de las entidades territoriales", la cual es de obligatorio 
cumplimiento para la operación de este tipo de entidades. Este marco normativo, llevó a 
la creación en el Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué — 
INFIBAGUÉ, del Sistema Integral de Administración del Riesgo, el cual se ha denomi-
nado con las siglas de SlAR, a partir de la Resolución 1863 del 1°. de diciembre de 2017 
y la conformación de un equipo de trabajo denominado Comité Operativo (Ver Figura 2), 
a partir del cual se definen las estrategias y acciones necesarias para la documentación, 
implementación y evaluación del Sistema, conformado por los siguientes modelos: 
Sistema de Administración de Riesgos de Mercado SARM; Sistema de Administración de 
Riesgos de Liquidez SARL; Sistema de Administración de Riesgos de Crédito SARC y 
RCC; Sistema de Administración de Riesgos Operativos SARO y Sistema de Adminis-
tración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo SARLAFT. IN-
FIBAGU como Entidad Estatal, tiene la responsabilidad de adelantar las actividades 
inherentes al cumplimiento de la normatividad vigente para garantizar su supervivencia 
como Instituto de Fomento, Promoción y Desarrollo; para ello, debe realizar con una pe-
riodicidad trimestral la revisión y seguimiento en la gestión de riesgos, de tal manera que 
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le permitan ejercer su actividad misional, proyectando a la Entidad en el logro de sus 
objetivos institucionales y compromisos ante la comunidad, desarrollando las opera-
ciones financieras para las cuales fue creado. Teniendo en cuenta lo anterior, el instituto 
de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué "INFIBAGUE", se hace nece-
saria la vinculación de personal idóneo bajo la modalidad de CONTRATACIÓN DIRECTA 
— PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN y de forma más específica 
de una persona natural con Título de Técnico Profesional o seis (06) semestres de edu-
cación superior en el NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTOS DE INGENIERIA INDUS-
TRIAL, QUE PUEDA DEMOSTRAR EXPERIENCIA EN RELACIONADA CON SU COM-
PETENCIA. CUARTA:  Que de conformidad con las disposiciones generales, los Prin-
cipios en materia de Contratación Estatal, el régimen contenido en la Ley 80 de 1993 y 
en especial lo contemplado en el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, INFIBAGUE, 
procedió a efectuar Estudios Previo, suscritos por la Dra. DELIA SOLITH ARENAS LON-
DO ÑO, Jefe Oficina Gestión del Riesgos y Desarrollo Organizacional, en donde manifies-
tan la necesidad de contar con la prestación de Servicios de apoyo a la gestión de una 
persona natural con Título de Técnico Profesional o seis (06) semestres de educación 
superior en el NUCLEO BÁSICO DE CONOCIMIENTOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 
QUE PUEDA DEMOSTRAR EXPERIENCIA EN RELACIONADA CON SU COMPETEN-
CIA. QUINTA:  Que la Dra. ERLENE LOZANO FERNANDEZ, Directora Financiera de IN-
FIBAGUE, expidió Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 248 de 25 de junio por 
la suma de SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS CORRIENTE ($7.500.000). 
M/CTE. SEXTA:  El Fundamento Jurídico que soporta la Modalidad de Selección del pre-
sente proceso, se efectuara conforme a lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del 
Decreto 1082 de 2015, EL CUAL CONTEMPLA: "Contratos de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución de trabajos artísticos que 
solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. "Las entidades es-
tatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa la prestación de ser-
vicios profesionales y de apoyo a la gestión con la persona natural o jurídica que esté en 
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique 
la ¡doneidad o experiencia requerida y relacionada con el área". Es de aclarar que los 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión corresponden a aquellos de naturaleza 
intelectual diferentes a los de consultaría que se derivan del cumplimiento de las fun-
ciones de la Entidad Estatal; así como los relacionados con actividades operativas, 
logísticas, o asistenciales. SEPTIMA:  Que existe Propuesta de Servicios presentada a la 
Gerente General del Instituto por parte del señor JOAN STEVEN CASTRO MONTEALE-
GRE, la cual se ajusta al presupuesto de la Entidad y cumple con los requisitos estable-
cidos para este tipo de Contratación, dada la idoneidad y experiencia aportada en la doc-
umentación presentada, y la cual hace parte integral del presente Contrato. OCTAVA: 
Con fundamento en las anteriores consideraciones las partes acuerdan celebrar el 
presente Contrato de prestación de servicios profesionales, el cual se regirá por Ley 80 
de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 y parlas 
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siguientes cláusulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: CONTRATAR LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN DE UN TÉCNICO PROFE-
SIONAL EN INGENIERÍA INDUSTRIAL PARA ACOMPAÑAR A LA OFICINA DE 
GESTION DEL RIESGO DE INFIBAGUÉ, EN EL PROCESO DE REVISIÓN Y SE-
GUIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO (StAR), 
IMPLEMENTADO EN LA ENTIDAD. CLÁUSULA SEGUNDA. PLAZO CONTRACTUAL:  
El Plazo de ejecución del presente Contrato será de: CINCO (5) MESES, contados a 
partir de la suscripción del acta de inicio por parte del supervisor del contrato, previa 
aprobación de la garantía Unida y recibo de las estampillas por parte de la secretaria 
general de Infibagué. CLAUSULA TERCERA: VALOR Y FORMA DE PAGO:  El valor 
del Contrato quedará fijado en la suma de SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 
MONEDA CORRIENTE ($7.500.000) a razón de una mensualidad correspondiente a UN 
MILLON QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.500.000), previo 
cumplimiento de los respectivos trámites administrativos de entrega yio prestación del 
objeto contratado, informe mensual de actividades, presentación de factura y/o docu-
mento equivalente, certificación bancaria indicando número de la cuenta bancaria donde 
el INSTITUTO realizará la consignación, certificación expedida por el supervisor del con-
trato en la que conste recibido a satisfacción y cumplimiento del objeto contratado, en 
todo caso previo cumplimiento de los requisitos de ley. PARAGRAFO:  Los honorarios 
que se cancelaran con la realización del objeto del contrato se constituyen en la OB-
LIGACIÓN PECUNIARIA que adquiere EL INSTITUTO para con el CONTRATISTA, en 
consecuencia el presente contrato no genera obligación alguna por parte del INSTITUTO 
para con el contratista, en cuanto al pago de PRESTACIONES SOCIALES y cualquier 
otro aspecto laboral, por lo tanto el CONTRATISTA se obliga a responder de acuerdo 
con las leyes laborales vigentes y los subcontratos que celebre, por el pago oportuno de 
honorarios, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, sin que INFIBAGUE 
asuma responsabilidad alguna por tales actos. CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES  
DEL CONTRATISTA:  El desarrollo del contrato se efectuará mediante actividades de 
acuerdo a la propuesta presentada adjunta que hace parte integral del contrato. Además, 
El CONTRATISTA, se obliga a lo siguiente: OBLIGACIONES GENERALES DEL CON-
TRATISTA: 1.  Sin perjuicio de la autonomía técnica y administrativa atender las instruc-
ciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de 
INFIBAGUÉ, reportando de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervi-
sor del contrato. 2. Ejecutar el objeto del presente contrato en los plazos establecidos 
bajo las condiciones económicas, técnicas y financieras, estipuladas en los términos de 
referencia que se deriven del contrato que se suscriba. 3. Mantener los precios estable-
cidos en la oferta que acompaña la propuesta presentada. 4. No acceder a peticiones o 
amenazas de quienes actúen fuera de la ley con el fin de obligailos a hacer u omitir algún 
acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a INFIBAGUE a través del Supervisor 
acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demás autoridades com-
petentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. 5. Actuar 
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con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones injustifi-
cadas. Suscribir todas las actas que Te apliquen conforme a la prestación del servicio, 
realizar los trámites que le correspondan de legalización y demás, en el tiempo otorgado 
para ello. 6, Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral 
y Parafiscales, de acuerdo con el Artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y  el artículo 1 de la 
Ley 828 de 2003 y/o tributos de ley, según sea el caso. 7. Conocer y cumplir los lin-
eamientos del Sistema Integrado de Gestión de INFIBAGUE y la normatividad que lo 
soporta, los cuales incluyen: 7.1 Identificar y controlar los aspectos e impactos ambien-
tales significativos producto de sus operaciones. 7.2 Participar activamente en la imple-
mentación del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA y el Plan de Gestión Integral 
de Residuos Sólidos PGIRS definidos en el Instituto. 7.3 Participar en las actividades de 
Gestión de Calidad, Gestión Ambiental y Salud Ocupacional y Seguridad y Salud en el 
Trabajo programadas por la coordinación del Sistema Integrado y/o la Dirección Admin-
istrativa y Comercial a las que se le cite 7.4 Usar ropa y calzado adecuado, portar siempre 
su identificación como contratista y utilizar los elementos de protección personal según 
la actividad a realizar. 7.5 Reportar dentro de las primeras 48 horas a su supervisor y a 
la Dirección Administrativa y Comercial — Grupo de Gestión Humana y SST la ocurrencia 
de cualquier tipo de accidente laboral y participar activamente en su investigación. 7.6 
Aplicar los manuales, procedimientos, guías, instructivos, registros y demás documentos 
a que haya lugar para el cabal cumplimiento del Sistema de Gestión de Calidad ISO 
9001 :2015, Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001 :2015 y  Sistema de Gestión de Se-
guridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001 :2007. 7.7 Cumplir con lo establecido en el 
Manual de Seguridad y Salud en el trabajo para contratistas. 8.Las demás obligaciones 
que correspondan conforme a la naturaleza del contrato. OBLIGACIONES ESPECÍFI-
CAS DEL CONTRATiSTA:  1 Apoyar a la Oficina de Gestión del Riesgo y demás depend-
encias de INFIBAGUE, en el proceso de actualización, revisión y seguimiento del Sistema 
Integral de Administración del Riesgo (SIAR), implementado en la Entidad, acorde con 
los requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, definidos en la Circu-
lar 034 de 2013 y  demás normatividad vigente, para ingresar al Régimen Especial de 
Vigilancia para los Institutos de Fomento y Desarrollo. 2) Apoyar a la Oficina de Gestión 
del Riesgo, en la respuesta a las solicitudes, visitas y reuniones que se programen ante 
la Superintendencia Financiera de Colombia, para sustentar el modelo de operación del 
Sistema Integral de Administración del Riesgo (SIAR), implementado en la Entidad. 3) 
Apoyar a la Oficina de Gestión del Riesgo, en la revisión, actualización y seguimiento de 
los documentos y formatos que componen el Sistema Integral de Administración de Ries-
gos — SIAR del Instituto, de conformidad con lo definido en la normatividad vigente y los 
requerimientos de la Superfinanciera. 4) Acompañar a la Oficina de Gestión del Riesgo 
en la validación técnica y operacional de los diferentes Mapas de Riesgos que componen 
el Sistema Integral de Administración de Riesgos — STAR del Instituto (Riesgos Opera-
tivos o de Gestión, Riesgos de Corrupción, Riesgos ambientales y Matrices IPEVR (Iden-
tificación de Peligros, Evaluación y Valoración de Riesgos) 5) Las demás actividades que 
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le sean asignadas por el representante legal y que sean afín con el desarrollo del objeto 
contractual, 6) Guardar la confidencialidad sobre los temas que la entidad considere 
como reservados. PARAGRAFO PRIMERO El Instituto de Financiamiento, Promo-
ción y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUÉ, no asume responsabilidades ni vínculos de 
carácter laboral ni profesional con el contratista, quien deberá directamente ejecutar el 
contrato. PARA GRAFO DE AUTOR El Instituto de Financiamiento, Promoción y 
Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, será el único dueño de la información investigada, 
procesada y de resultados de los procesos adelantados por el presente contrato y el con-
tratista se abstendrá de utilizar dicha información en cualquier otra actividad, sin la auto-
rización expresa y escrita de INFIBAGU. CLÁUSULA QUINTA. — OBLIGACIONES  
DEL CONTRATANTE:  La entidad se obliga a lo siguiente: 1. Exigir del Contratista la 
ejecución idónea del objeto y las obligaciones de! contrato. 2. Aprobar la Garantía única 
que en debida forma constituya el contratista, 3. Vigilar la debida y oportuna ejecución 
del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales, 4. Cancelar el 
valor del contrato en los términos establecidos en el mismo. 5. Liquidar el contrato. 
CLAUSULA SEXTA. - SUPERVISION:  La supervisión del presente Contrato estará a 
cargo de la Dra. DELIA SOLITH ARENAS LONDONO, Jefe Oficina Gestión del Riesgo 
y Desarrollo Organizacional, o quien en un futuro hiciere sus veces y será responsable 
entre otras, de las siguientes funciones: 1) La efectiva vigilancia y el control de la 
ejecución del Contrato. 2) Hacer recomendaciones y sugerencias al CONTRATISTA con 
respecto al objeto contractual. 3) Expedir certificación que dé cuenta del cumplimiento, 
calidad y oportunidad del servicio. 4) Informar inmediatamente a las partes, acerca de las 
circunstancias que les impidan continuar con la Supervisión. 5) Avisar al ordenador del 
gasto de manera oportuna, sobre cualquier retraso, incumplimiento parcial o total de ob-
ligaciones o irregularidades que se presenten durante la ejecución del contrato, para que 
se adopten oportunamente las medidas pertinentes. 6) Vigilar la transparencia de la ac-
tividad contractual. 7) suscribir el ACTA DE INICIO una vez legalizado el Contrato y la de 
LIQUIDACIÓN no será obligatoria, de conformidad con lo señalado en el Decreto 19 de 
2012, Art. 217. 8) Allegar de manera oportuna al expediente, toda la documentación que 
se origine con relación al objeto contractual.9) Las demás obligaciones inherentes a la 
naturaleza de la dignidad asumida. PARAGRAFO 1:  Todo trabajo que se emprenda 
sin la aprobación del supervisor será de cuenta y riesgo del CONTRATISTA. 
RÁGRAFO 2:  Ni la presencia del supervisor, ni las ordenes escritas que este imparta 
relevaran al CONTRATISTA de su responsabilidad por la adecuada ejecución del con-
trato, ni de las obligaciones contraídas, pues ninguna de las cláusulas podrán inter-
pretarse como constitución de Dirección por parte de INFIBAGUE. CLAUSULA SEP-
TIMA: SUJECION DE LOS PAGOS Y REGISTROS PRESUPUESTALES DEL CON-
TRATO:  Los pagos que se obligan al instituto, por el presente Contrato, quedan sujetos 
al rubro denominado 20105021610-Contratacion de servicios 10601-Banca —Recursos 
propios por valor de cinco millones quinientos mil pesos ($ 5.500.000) M/CTE y 10100-
Alumbrado Publico-Administrativo RP por valor de dos millones de pesos ($2.000.000), 
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CLAUSULA OCTAVA. GARANTÍAS: EL CONTRATISTA, se compromete para con 
EL INSTITUTO a constituir a su costa y a favor de esta una garantía única de 
CUMPLIMIENTO  del contrato por un valor equivalente al 10% de su valor total, 
que ampara el término del mismo y cuatro (4) meses más. PARAGRAFO:  En caso 
de incremento al valor y se prorrogue la vigencia del contrato, la Garantía deberá mod-
ificarse según el caso. CLAUSULA NOVENA: INHABILIDADES E INCOMPATI-
BILIDADES:  EL CONTRATISTA, manifiesta bajo la gravedad del juramento el cual se 
entiende prestado con la suscripción del presente contrato, que no se haya incurso en 
causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad para celebrar el mismo, en especial de 
aquellas relacionadas en el Artículo 8° de la Ley 80 de 1993, Art. 18 de la Ley 1150 de 
2007 y  en las demás disposiciones que las adicionen, modifiquen, desarrollen, aclaren o 
complementen. Igualmente se compromete de conformidad con el artículo 9° del Estatuto 
de Contratación Pública, a informar y ejecutar las actividades correspondientes necesar-
ias para conjurar las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes. CLAUSULA  
DECIMA: MULTAS:  En caso de mora e incumplimiento parcial a este contrato por parte 
de el contratista podrá imponer multas en caso de mora o de incumplimiento parcial 
de alguna de las obligaciones del presente Contrato, su imposición se hará efectiva 
mediante Resolución motivada. El CONTRATISTA se hará acreedor a una multa 
equivalente al cinco por ciento (5%) deI valor del Contrato. CLAUSULA DECIMA PRI-
MERA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:  En caso de declaratoria de caducidad o de 
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, el CONTRATISTA pagará al INSTI-
TUTO, sin necesidad de requerimientos judiciales o extrajudiciales, a título de sanción 
pecuniaria, una suma igual al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, esti-
mación anticipada de perjuicios pactada por las partes. El cobro de esta pena, no imita 
el Derecho del INSTITUTO a demandar el reconocimiento de los demás perjuicios 
derivados de los eventos señalados. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — TERMI-
NACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL:  De conformidad a los 
Arts.15, 16, y  17 de la Ley 80 de 1993 el presente contrato podrá ser terminado, modifi-
cado e interpretado unilateralmente por el INSTITUTO como lo establecen las normas 
enunciadas. CLAUSULA DECIMA TERCERA.PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZA-
ClON:  Para el perfeccionamiento del presente contrato se requiere el acuerdo de volun-
tades y la suscripción del mismo, no obstante para su ejecución se requerirá el com-
promiso Presupuestal y la aprobación de las Garantías por parte de la SECRETARIA 
GENERAL DE INFIBAGUE. Lo anterior conforme al Art. 41 de la Ley 80 de 1993 y  el Art. 
71 deI Decreto 111 de 1996. CLAUSULA DECIMA CUARTA- ESTAMPILLAS:  El 
contratista deberá presentar en la Secretaria General de INFIBAGUE, las estampillas 
para el bienestar del adulto mayor en el Municipio de Ibagué del 2% y  Pro-Cultura 
del 1,5% sobre el VALOR TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO, de conformidad a 
los Acuerdos número 001 de 2011 modificado por el acuerdo 029 de 2012 y  acuerdo 003 
de 2011 modificado por el acuerdo 030 de 2012, emanados por el Honorable Concejo 
Municipal de Ibagué, allegando consignación original portal concepto.PARAGRAFO 1: 
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En caso de que existan o surjan nuevos Acuerdos del Concejo Municipal, que deroguen 
o modifiquen parcialmente el tema referente a las estampillas, el Contratista deberá aco-
gerse a estas nuevas disposiciones CLAUSULA DECIMA QUINTA:CADUCIDAD:  EL 
INSTITUTO podrá declarar la caducidad cuando se presente algunos de los hechos cons-
titutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte 
de manera grave y directa la ejecución del Contrato y evidencie que pueda conducir 
a su paralización, CLAUSULA DECIMA SEXTA.  - EFECTOS DE LA CADUCIDAD:  
En caso de producirse la declaratoria de caducidad por parte del INSTITUTO por 
medio de Acto Administrativo debidamente motivado lo dará por terminado y ordenará 
su liquidación en el estado en que se encuentre. PARAGRAFO PRIMERO.-  La 
declaratoria de caducidad no dará lugar a indemnizaciones para el CONTRATISTA 
quien se hará acreedor a las sanciones e inhabilidades previstas en la Ley 80 de 
1993 y  la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA CESION DEL CONTRATO: 
EL CONTRATISTA no podrá ceder el presente contrato a persona alguna, sin la autori-
zación previa y escrita del INSTITUTO CLAUSULA DECIMA OCTAVA: LIQUIDAC ION  
FINAL DEL CONTRATO  De conformidad con lo señalado en el Decreto 19 de 2012, 
Art. 217., no será obligatoria la liquidación. CLAUSULA DECIMA NOVENA-NOTIFICA-
CIONES.  — Para efectos de las comunicaciones y/o notificaciones a que 
hubiere lugar en desarrollo del objeto contractual, y con posterioridad a éste, las partes 
registran las siguientes direcciones, en las cuales se surtirán válidamente las mismas; El 
INSTITUTO en la Calle 60 con carrera a  Edif. CAMl NORTE y el Contratista calle 20 no. 
3 — 90 Barrio Ricaurte, Cel.: 300 5179742 e-mail: joans19hotmaiI.com, en señal de 
conformidad y dando fe de lo Convenido, se firma por las partes y por el Supervisor quién 
se declara enterado del mismo, en la ciudad de Ibagué a los veintiséis (26) días del mes 
de junio de 2019. 
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CÓDIGO: 
FOR-SI-012 

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 2018106/13 

PROCESO •. . GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS FECHA: :. 2019-10-01 

RESPONSABLE DE 
DOCUMENTAR LÁ ACCIÓN: 

DELIA SOLITH ARENAS LONDOÑO Y SU EQUIPO DE 
TRABAJO 

CARGO• 
JEFE OFICINA GESTIÓN 

DEL RIESGO 

FUENTE DE LA ACCIÓN: 

• Auditoria interna O  Auditoria Externa O Análisis de datos O Satisfacción Cliente O  Salidas no conforme 

O Desempeño Proceso O Revisión por la Dirección O Otro ¿Cuál? 

• Acción Correctiva 

O Acción de Mejora 

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDADREAL/POTENCIAL . . . . REQUISITO: 
7.1.1 ISO 9001:2015 
4.4.1 OSHAS 18001:2007 

Incumplimiento del numeral 7.1.1 ISO 9001:2015 y 4.4.1. OSHAS 18001:2007, donde se evidencia que 
el profesional universitario 219-01 perteneciente al grupo de Gestión del Riesgo, no cuenta con las 

herramientas necesarios para ejercer sus actividades, las cueles son: espacio, escritorio y silla 
ergonómica, al igual que se evidencia que este utiliza un equipo de cómputo que no es de propiedad del 

Instituto, sobre el cual se realizan las consultas de las listas restrictivas. 

NORMA: 

• SO 9001 2015 

O SO 14001 :2015 

1 OHSAS 18001 :2007 

O Otra. Cuál? 

ANÁUSISDECAUSARAIZ. .. . .
. 

VER ANÁLISIS DE 5W 2H 

PLAN DE ACCION 
ACTIVIDADES A REALIZAR . RESPONSABLE FECHA INDICADOR 

Traslado de la oficina de gestión de riesgo al módulo 2, el 
cual contara con el espacio y equipamiento necesario 
para el desarrollo de las actividades de cada funcionario 
de la dependencia (jefe oficina, profesional universitario 
219-01, técnico administrativo y contratista de apoyo a la 
gestion) 

GERENCIA GENERAL -  DIRECCION 
ADMINITRATIVA -  JEFE OFICINA DE 

GESTION RIESGO 
201 9-1 0-01 Traslado de la oficina 

VERIFICClÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCIÓN CERRADA? 

LAS ADECUACIONES ESTRUCTURALES DEL MODULO DOS 
FINALiZARAN EN AGOSTO, POSTERIORMENTE SE REALIZARA EL 
PORCESO PARA LA COMRA DEL MOBILIARIO. SE  ESTIMA QUE EN 

OCTUBRE 2019 SE REALIZARA EL TRASLADO DE LA OFICINA. 

- 
DELIA SOLITH ARENAS LONDONO 20/06/2019 NO 



ANÁLISIS 5w 2H 
1. Fáctór dé análisis : IT. TT.I;..:DéSÓripcIón. CáuSas) raíz 

Wi-iAT. Q ., ue es 
Sin puesto de trabajo con el espacio y equipamiento necesario para el 

desarrollo de la labor para el profesional universitario 219-01 

WUY? or que ? 
No se cuenta con el espacio necesario, y no hay existencias disponibles de 

mobiliario (escritorio silla ergonomica) en el almacen del instituto. 

WHERE? Dónde? En la oficina de Gestion del Riesgo 

1 

WHO? uién? 

GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS E INFRAESTRUCTURA (INVENTARIO) 
GERENTE DE PROYECTOS ESPECIALES (INSTALACIÓN) 

AFECTADO DIRECTO: 
Profesional Universitario 219-01 

OTRAS DEPENDENCIAS RELACIONADAS: 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL - GESTIÓN HUMANA SST 

WHEN? Cuándo? Desde la vinculacion del Funcionario (10/09/2018) X 

HOW? Cómo? TÉCNICAS DE AUDITORÍA - OBSERVACIÓN DIRECTA 

HOW MUCH? Cuánto $ 
COSTOS REGISTRADOS EN ALMACEN SEGÚN INVENTARIO 

X 
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