-

5/8/2019 CCorreo de Infibague - AUDITORIA DIRECCION FINANCIER@EQUIPO DE TRABAJO i I

|Ni‘=:jbagué J DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.g

AUDITORIA DIRECCION FINANCIERA Y EQUIPO DE TRABAJO

2 mensajes

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co> 30 de julio de 201!
Para: "Erlene Lozano Fernandez :: INFlbague" <director_financiera@infibague.gov.co>

Cc: Angelica Carvajal <angelica.carvajal@infibague.gov.co>, "Claudia Patricia Heredia Garzon :: Infibague" <claudia.heredia@infibague.gov.co>, FACTURACION INFIBAGL
<facturacion@infibague.gov.co>, "Nancy Veloza :: Infibague" <gestion_presupuesto@infibague.gov.co>, Adriana Pinilla <contador_aux@infibague.gov.co>, Miguel A Tique F
<migueltiqueposada@gmail.com>, LINA MARIA ACOSTA MORA <limacomo2679@hotmail.com>, SARA LUCIA RIVEROS BONILLA <profesional_comercial@infibague.go
"Fernando Reyes Moscoso :: NFlibague" <control_interno@infibague.gov.co>, "Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFlbague" <asesor_planeacion@infibague.gov.co>, Yol

Corzo Candia <gerente@infibague.gov.co>

Buenos dias,

Mediante la presente nos permitimos convocarlos el dia jueves 1 de agosto de 2019, en la oficina de la Direccion Financiera, a partir de las 8:00 a.m., para iniciar la Auditc
Interna que se realizara al proceso de Gestion Financiera, esperamos contar con su puntual asistencia.

Cordialmente,

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO
Auditor

LINA MARIA ACOSTA MORA
Auditor

SARA LUCIA RIVEROS BONILLA
Auditor

lNFlbagué

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co> 30 de julio de 201!
Para: Angelica Carvajal <angelica.carvajal@infibague.gov.co>

Cordialmente,

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO
Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo
Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE - Barrio La Floresta

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=c5de4f085a&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-3953460125769509055&simpl=msg-a%3Ar7 17247713457 1447203&simpl=msg-a%3Ar8002642056542785436 .
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PROCESO AUDITADO DIRECCION FINANCIERA Y SU EQUIPO DE TRABAJO

%

: DRA ERLENE LOZANO HERNANDEZ, DRA. CLAUDIA PATRICIA
PERSONAS AUDITADAS HEREDIA, DRA. ANGELICA CARVAJAL, DRA. NANCY VELOZA, RUBEN
MURILLO Y SU PERSONAL DE APOYO

SARA LUCIA RIVEROS BONILLA, LINA MARIA ACOSTA MORA, DELIA
EQUIPO AUDITOR SOLITH ARENAS LONDONO

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Establecer la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Gestion Medio Ambiental,
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, Sistema Integral de Administracién de Riesgos, en el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE .- ‘

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se auditaran los procesos segun se encuentran descritos en el mapa de procesos de la Entidad y se
determinard el cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas ISO 9001:2015,
1SO:14001:2015, OHSAS:18001:2007, Sistema Integral de Administracién de Riesgos.

CRITERIOS DE AUDITORIA

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, 1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental |
OHSAS:18001: 2007 Sistema de Seguridad Social en el Trabajo, Sistema de Administracion de
Riesgos. CARACTERIZACIONES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, MANUALES E
INSTRUCTIVOS. INFORMES DE AUDITORIA INTERNAS Y EXTERNAS Ley 87 de 1993 y
normograma de la Entidad.

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

Fortalezas: 4
Conformidades: 3
No conformidades: 4
Observaciones: 3

Oportunidades de mejora; _3

FORTALEZAS

<Se evidencié durante la visita que la Direccién Financiera y su equipo de trabajo: 1) Tienen
plenamente establecidas sus partes interesadas. 2) Tienen identificados los peligros, riesgos y
aspectos de sus matrices que afectan positiva y negativamente el desarrollo de sus procesos. 3) El
personal del area financiera demuestra conocimiento en la ejecucion de sus actividades 4) Tesoreria
genera reportes semanales de los saldos bancarios tanto en cuentas de ahorros, corrientes e

inversiones que le permiten una adecuada toma de decisiones a la Alta Gerencia como ordenadora
del gasto>

[
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre el numeral 7.1.2 Recursos
Personas de la Norma ISO 9001:2015, en el sentido que se le da
cumplimiento parcial al numeral, porque no se cuentan con los recursos
humanos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso,
asociados a cobranza y a que el funcionario de cartera desarrolla actividades
de Facturacion y Recaudo, para todas las actividades transitorias, aun cuando
se establecié que fue vinculada una contratista para apoyar la actividad, de
acuerdo al Contrato de prestacion de servicios 066 del 30 de abril de 2019, el
personal sigue siendo insuficiente para el volumen de actividades.
Adicionalmente se establecié que el Profesional Universitario de Gestién
Cartera no tiene un par para reemplazarlo en caso de eventualidad, lo cual
genera un riesgo alto para el Instituto frente a la probabilidad que se pueda
materializar en la suspension temporal del servicio.

Se presenta una OBSERVACION sobre los numerales 6.3 Planificacién de
los cambios y 7.5.2 Creacién y actualizacion, de la Norma ISO 9001:2015,
dado que la ultima actualizaciéon del RUT se hizo con fecha 15 de noviembre
de 2018 y los miembros de Consejo Directivo fueron actualizados el 29 de
mayo de 2019, segun Acta de Consejo Directivo No.004.

Si bien es cierto adjuntan acta de conciliaciéon No.008 del 3 de Julio de 2019,
correspondiente al mes de mayo de 2019, a la conciliacién realizada entre
cartera y contabilidad, se presenta una NO CONFORMIDAD, en el numeral
9.2 Auditoria de la Norma |SO 9001:2015, dado que en el acta no se dejan
establecidas claramente las diferencias entre las dos areas y no existe una
respuesta efectiva al informe de Revisoria Fiscal en éste sentido, sobre
acciones adelantadas y estado actual de las diferencias, de igual manera se
identifica en el Acta de conciliacién No.006 del 10 de Julio de 2019,
correspondiente al mes de junio de 2019, entre Tesoreria y Presupuesto, que
existen diferencias pero no se establecen los valores ni las acciones para su
ajuste, lo cual también se establece en Ias evidencias entregadas.

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre el numeral 4.1 Compresién de
la Organizacién y su Contexto de la Norma ISO 9001:2015, dado que la
organizacidn debe realizar el seguimiento y la revision de la informacidn sobre
sus cuestiones internas y externas, para la toma de decisiones de la Alta
Gerencia; sobre el numeral 8.2 Requisitos para los productos y servicios,
dado que el Comité de Seguimiento, Evaluacién y Calificacién de Cartera, fue
creado mediante Acuerdo 007 del Consejo Directivo, del 22 de Agosto de
2018, en el cual se estable que debe reunirse y presentarse informe del Estado
de la Cartera del Instituto mensualmente, y aunque a la Superfinanciera
solamente se reporte las Actas que tienen que ver con cartera de Créditos y
su calificacién, la politica es clara y no exime de la responsabilidad de darle
cumplimento, por lo que se esta incumpliendo el numeral 5.3 Roles,

Age
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Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion, igualmente de la
Norma ISO 9001:2015

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre el numeral 5.3 Roles,|
Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion, de la Norma ISO
9001:2015, dado que el Manual de Cartera aprobado en Acuerdo 004 del 31
de Mayo de 2013, establece 40 formatos, a los cuales no se les viene dando
aplicabilidad en su totalidad ni se han enviado a aprobaciéon del Comité
Institucional de Gestion y desempeiio, para que a su vez sean codificados y
subidos a INTEGRA, y no se han propuesto las Acciones de Mejora segun lo
establece el numeral 10 Mejora de la norma 9001:2015 para los formatos |
obsoletos 0 que no son funcionales actualmente, ni se ha cumplido con la
actualizacion oportuna de documentos segun lo establece el numeral 7.5.2
creacion y actualizacion documental de la Norma ISO 9001:2015 y el
listado maestro de documentos del proceso.

Se presenta CONFORMIDAD en el sentido que se observa aplicabilidad de la
norma en el numeral 7.5 Informacion Documentada de la Norma ISO
9001:2015, 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 en razén a que suministran los |
Estados Financieros y ejecuciones presupuestales debidamente aprobados y
firmados dentro de los tiempos establecidos por el Instituto, reportandose
oportunamente a la Plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacion y
CGR Contraloria General de la Republica.

Siendo el proceso de Gestién Financiera, el responsable del manejo del dinero
de la Entidad, le compete establecer plenamente los indicadores que afectan
las variaciones del proceso y que le permiten a la alta direccién la efectiva y |
oportuna toma de decisiones. En ese sentido se hace OBSERVACION al
numeral 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion, dado que el
proceso establece 4 INDICADORES en su CARACTERIZACION indicadores
de gestion, indicadores de situacion, de actividad y de recuperacion de
cartera, pero no se observa seguimiento sino de los indicadores de gestién
parcialmente y de recuperacién, sin que se evidencie un control periédico de |
la cartera por edades para establecer plenamente el estado real de la cartera.
De igual manera, se recomienda revisar las metas establecidas, en los
indicadores elaborados por los integrantes del proceso con las observaciones
en los indicadores que permitan claridad a terceros y realizar las gestiones
con IAS SOLUTION para la generacién de indicadores gerenciales y de
cartera por edades.

Se presenta una OBSERVACION sobre el numeral 7.1.3 Recursos -|
Infraestructura, de la Norma ISO 9001:2015 y el numeral 4.4.6 Control
Operacional de la Norma OHSAS 18001:2007, dado que se evidencia
deterioro por humedad en el area de presupuesto, el equipo auditado
manifiesta que se ha hecho requerimiento a través de las visitas de inspeccion
del equipo de seguridad y salud en el trabajo del Instituto, sin embargo se
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evidencia que una vez revisado lo aportado, no se encuentra ninguin gestion
adelantada, ni requerimientos escritos que permitan evidenciarlo.

Se presenta CONFORMIDAD frente al numeral 10.3 Mejora Continua de la
Norma 9001:2015 ya que se evidencia que se viene realizando actividades de
depuracion de cartera deteriorada que ascendié a $5.184 millones, iniciando
X por adjudicatarios de plazas de mercado de los cuales vienen adelantando

gestion sobre $586 millones, correspondiente a cartera deteriorada en
diciembre de 2018, por vigencia superior a 360 dias, para llevar a Comité de
Saneamiento y Depuracién Contable, del cual tienen programado realizar 2
segun el plan de accién, antes de finalizar afio 2019.

Se presenta una CONFORMIDAD frente a los numerales 5.3 Roles,
Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion, de la Norma ISO
9001:2015 y 7.5.2 creacién y actualizacion documental de la Norma ISO
X 9001:2015, dado que vienen realizando en forma oportuna y a los
vencimientos de inversiones, los Comités Financieros, cumpliendo con la
politica de limites establecidos y mediante el proceso de subasta para generar
mayor rentabilidad a la Entidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Referente a las matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, los funcionarios adscritos al proceso
conocen los Aspectos que desde su area vienen siendo impactados, desarrollan los programas
ambientales establecidos por el Instituto para mitigar el impacto ambiental, sin embargo, se evidencia
una Oportunidad de Mejora en el numeral 6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades
de la Norma 9001:2015 y numeral 5.2 Politica Ambiental y 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades de la Norma 14001:2015, en el sentido que deben restringir los pedidos de papeleria
a Almacén General a su consumo promedio habitual, dado que entre mas disponibilidad se tenga
existe mayor riesgo de consumo.

Se presenta una Oportunidad de Mejora sobre los numerales 6.3 Planificaciéon de los cambios y
7.5.2 Creacion y actualizacion, de la Norma ISO 9001:2015, dado que la ultima actualizacién de la
Matriz de Caracterizacién de la Direccion Financiera, que reposa en INTEGRA, fue actualizada en
junio de 2018; aunque en las evidencias presentadas adjuntan Matriz de Caracterizacién del proceso
modificada en Julio de 2019 retirando la actividad de Caja Menor que no esta a su cargo desde el
mes de abril de 2019, y presentan evidencia del correo enviado a Planeacién con fecha 19 de julio de
2019, alin sigue sin ser actualizada, se deben realizar las modificaciones y envio a aprobacién de
documentos tan pronto surjan los cambios.

Dadas las deficiencias enunciada por el Equipo Auditado en la implementacion del software de IAS
SOLUTION en los médulos del proceso, se recomienda como Oportunidad de Mejora, continuar con
las gestiones y requerimientos establecidos en Actas y realizados por mesa de trabajo, requerimientos
al contratista y a los supervisores del contrato, para lograr el correcto funcionamiento.

OBSTACULOS ENCONTRADOS
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<Anotar los obstaculos que se presentaron para el desarrollo de la auditoria, por ejemplo: La falta de |
disposicion y atencién de los auditados, no se cumplié el horario previsto, etc.>

FIRMAS

me'MA;m ACOSTA MORA
“ bl

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO

/Y‘

AUDITORAS -

ERLENE LOZANO HERNANDEZ
RESPONSABLE DEL PROCESO
AUDITADO
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Fecha de evaluacion:|Proceso auditado: GESTION | Nombre del Auditor

Agosto 5 de 2019 FINANCIERA LINA MARIA ACOSTA MORA

evaluado:

herramienta de retroalimentaciéon y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado

2: Observado pocas veces

3: Observado algunas veces

4: Observado y Evidenciado

5: Muy caracteristico en esta persona.

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria y a continuacion, le solicitamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacion, la cual sera utilizada como

ASPECTOS A EVALUAR

1. AUDITORIA

¢ La auditoria se realiz6é de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

Puntaje
obtenido

¢ El auditor utilizd una metodologia adecuada para |a realizaciéon de la Auditoria?

¢ El auditor le explico los objetivos de la Auditoria?

¢, Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

¢ El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas?

¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas?

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no
conformidad

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria

2. CONOCIMIENTOS

N N N S P EN RS

¢, Conocia el Auditor los requisitos a Auditar?

¢ Conocia el Auditor la Legislacion y Reglamentos aplicables al proceso Auditado?

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢ Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢, Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

;. Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades)

¢ Es persistente enfocado en lograr objetivos?

. Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en analisis 16gicos)

gl ;|| O,

. Tiene confianza en si mismo? (se desemperia con seguridad mientras interactua con los demés)

¢ Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)

;| D
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Fecha de evaluacion:|Proceso auditado: GESTION | Nombre del Auditor evaluado:
Agosto 5 de 2019 FINANCIERA SARA LUCIA RIVEROS

Agradecemos su colaboracion en el desarrolio de la auditoria y a continuacidn, le solicitamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacién, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacion y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado

2: Observado pocas veces

3: Observado algunas veces

4: Observado y Evidenciado

5: Muy caracteristico en esta persona.

Puntaje
obtenido

ASPECTOS A EVALUAR

1. AUDITORIA

¢ La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacion de la Auditoria?

¢ El auditor le explico los objetivos de la Auditoria?

¢, Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

¢ El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas?

¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas?

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no
conformidad

N N E I R E RS

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria

2. CONOCIMIENTOS

¢, Conocia el Auditor los requisitos a Auditar? 5

¢, Conocia el Auditor la Legislaciéon y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 5

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢ Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢, Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades)

¢ Es persistente enfocado en lograr objetivos?

Ao ]| O

; Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en analisis 16gicos)

¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefa con seguridad mientras interactiia con los demas)

;|

¢ Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)
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Fecha de evaluaciéon:|Proceso auditado: GESTION |Nombre del Auditor evaluado:
Agosto 5 de 2019 FINANCIERA DELIA SOLITH ARENAS

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria y a continuacién, le solicitamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacion, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacién y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacién de 1 a 5, asi:
1: No observado

2: Observado pocas veces

3: Observado algunas veces

4: Observado y Evidenciado

5: Muy caracteristico en esta persona.

ASPECTOS A EVALUAR Puntaje

i obtenido
1. A!JDITORIA _

¢ La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacion de la Auditoria?

¢ El auditor le explicé los objetivos de la Auditoria?

¢, Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

¢ El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas?

¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas?

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no
conformidad

Bl a Al ola|d|w

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria

2. CONOCIMIENTOS

¢, Conocia el Auditor los requisitos a Auditar? 5

¢ Conocia el Auditor la Legislaciéon y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? 5

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢ Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢ Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades)

¢ Es persistente enfocado en lograr objetivos?

Ao,

¢ Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en analisis 16gicos)

¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefia con seguridad mientras interacttia con los demas)

;|

; Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)

ok



5/8/2019 Correo de Infibague - Fwd: ACTUALIZACION CARACTER!ZACION@)CESO GESTION FINANCIERA

DELIA SOLITH ARENAS LONDORNO <gestion_riesgo@infibague.gt

INElbagué

Fwd: ACTUALIZACION CARACTERIZACION PROCESO GESTION FINANCIERA

2 mensajes

ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co> _ 1 de agosto de 2019
Para: SARA LUCIA RIVEROS BONILLA <profesional_comercial@infibague.gov.co>, DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>

Comedidamente se reenvia correo electronico con la solicitud de actualizacion de la caracterizacion del proceso de Gestion Financiera.

---------- Forwarded message ---------

De: ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co>

Date: vie., 19 jul. 2019 a las 20:30

Subject: ACTUALIZACION CARACTERIZACION PROCESO GESTION FINANCIERA

To: Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFlbague <asesor_planeacion@infibague.gov.co>, Angelica Carvajal <angelica.carvajal@infibague.gov.co>, Claudia Patricia Hert
Garzon :: Infibague <claudia.heredia@infibague.gov.co>, FACTURACION INFIBAGUE <facturacion@infibague.gov.co>, Nancy Veloza :: Infibague
<nancy.veloza@infibague.gov.co>, Nancy Veloza :: Infibague <gestion_presupuesto@infibague.gov.co>

Buenas noches,

Comedidamente se adjunta archivo en WOrD con la actualizacion de la caracterizacion del proceso de Gestién Financiera, agradezco sus observaciones al tema del regis
de la norma OSHAS 18001

Cordial saludo,

Erlene Lozano Fernandez
Directora Financiera
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué

lNFf;lbagué

Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAM|I NORTE
Barric La Floresta

Teléfono: 2747222 - 2747444 Ext. 130
Celular (57) 317 692 3418

Ibagué - Tolima

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=c5de4f085a&view=pt8search=all&permthid=thread-f%3A1640681501209917438&simpl=msg-f%3A1640681501209917438&simpl=msg-f%3A1640693830509827 132




5/8/2019 Correo de Infibague - Fwd: ACTUALIZACION CARACTERIZACION PfOCESO GESTION FINANCIERA ‘

@ CAR-GF-001 Gestion Financiera julio 2019.doc
133K

SARA LUCIA RIVEROS BONILLA :: INFIbague <profesional_comercial@infibague.gov.co> 1 de agosto de 2019,
Para: DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>, banco del futuro <banfuturo@infibague.gov.co>

Profesional Universitaria

v, :
INﬁ!bagué

Sara Lucia Riveros Bonilla
|
|

[El texto citado esta oculto]

= CAR-GF-001 Gestion Financiera julio 2019.doc
= 133K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=c5de4f085a&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1640681501209917438&simpl=msg-f%3A1640681501209917438&simpl=msg-f%3A1640693830509827132
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, @
PROMOCION Y DESARROLLO DE 4 t A
IBAGUE - INFIBAGUE wosoor | fisoneoon || Tado1
NIT: 890.700.755-5

tificado No,
SC-CERSNNS SC-CERSSW‘Z SC-CERGSS‘IM

MEMORANDO D.F.50.10.04.65

PARA: EQUIPO AUDITORIA INTERNA : .
DELIA SOLITH ARENAS LONDONO
LINA MARIA ACOSTA MORA
SARA LUCIA RIVEROS BONILLA

DE: DIRECCION FINANCIERA

FECHA: Agosto 1 de 2019

ASUNTO: EVIDENCIAS E INFORMACION GRUPO GESTION FINANCIERA

En el marco de la auditoria interna realizada al Proceso de Gestidon Financiera y a la solicitud de algunos
documentos y evidencias, comedidamente se informa lo siguiente:

INFORMACION ENVIADA EN MEDIO ELECTRONICO - e-mail:

item | CONCEPTO OBSERVACION
1 Normograma Actualizado 8:22 am
2 Indicador Recuperacion de Cartera a junio 2019 8:43 am
3 Caracterizacion del proceso - Actualizada 11:09 am
4 Acta Conciliacién Cartera — Contabilidad, Gestion Cobro car- | 15:15 pm
tera, Requerimiento al Proveedor del Software
5 Segundo archivo evidencia Gestion de Cobro cartera 15:58 pm
6 Soporte reporte al SIREC ; 16.04 pm
7 FODA actualizada 16:50 am
8 Evidencias SST 16:53 pm
9 Acta Comité Financiero 17:05 pm
10 Acciones de mejora y evidencias auditoria Interna 2018 17:52 pm
11 Acta Conciliacidén Presupuesto - Tesoreria 17.55 pm
12 Acta Conciliacion Presupuesto - Contabilidad 17:59 pm
13 Ultima Actualizacién RUT 18 : 01 pm

INFORMACION ENTREGADA FISICAMENTE:

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI| Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co *

Expediente cobro coactivo: carpeta adjudicatario plazas de mercado en proceso de cobro coactivo
Cédigo 10028. ( 84 folios)

Comité de Seguimiento, evaluacién y calificacion de cartera: Comité que se activara una vez se
realicen desembolsos de créditos aprobados toda vez que en Acta No.09 de Consejo Directivo de
agosto 22 de 2018 se aclara en el punto 9 la importancia del Comité para el “desarrollo operacional
del sistema de financiamiento”, actualmente aun no existe registro de crédito alguno en el aplicativo
IAS. Asi mismo y para el reporte de calificacién de los deudores de las actividades transitorias

o] =
2

| i

con todo of corazon b

Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
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Directora Financiera

Anexos 255 folios

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima

E-mail: correspondencia@infibague.gov.cc Pagina Web: www.infibague.gov.co

IBAGUE - INFIBAGUE 509001 | | 150 14001
NIT: 890.700.755-5

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, @ @ @ m
PROMOCION Y DESARROLLO DE "

No. € No.  © No.
SC-CER670239 SC.CER669742 SC-CER689744

como plazas, Alumbrado publico aun se encuentra en implementacién los reportes para evalua-
cién, calificacién de la cartera toda vez que los usuarios se encuentran identificados con Coédigos
de locales y en el caso de Alumbrado publico con numero de matriculas, el reporte de calificacion
de cartera requiere identificacion por tercero ( situacién reiterada en Comités Directivo, Comité de
Riesgos, Control interno,, Revisoria Fiscal y Supervisores y Proveedor del Software) . Finalmente
se encuentra en proceso de revision al manual de politicas del sistema de administraciéon y gestién
de la cartera del Instituto fundamental para la estructura de calificacidén del cartera (item 4.1.6, 4.17
y 4.18 del manual). (folios 7).

Comité de Saneamiento y depuracion Contable: Se ha gestionado por parte de la gerencia general
la contratacion de un contador publico con experiencia en cartera (cont. No.066) y se encuentra
apoyando la Depuracion aprobada en Comité de saneamiento No.002 de diciembre 2018 especial-
mente en lo concerniente a los $586 millones de la cartera inactiva de plazas de mercado, proceso
determinante para proceder a presentar ante el Comité de saneamiento el posible “castigo de car-
tera” y/o informe de recuperacion. (folios 10)

Actas de conciliacion contabilidad : se entrega carpeta con las Actas de Conciliacion entre el Grupo
de gestién Contable y las demas areas (Folios 27)

Ejecucion presupuesto : Se entrega carpeta con reporte de ejecucion de ingresos y gastos de enero
a junio de 2019 ( folios 13 )

Estados Financieros : Se entrega carpeta con los Estados Financieros de enero a junio 2019 (folios
113)

Saldo Bancarios a junio de 2019. Se adjunta auxiliar de saldos bancarios a junio 30 de 2019 (
folios 1)

Cordial saludgy
/' ;/'
e .

— ) | \O(B
ERLENE LLOZANO FERNANDEZ S> &

ot e
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on tado of corazon
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DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA

PROCESO: GESTION FINANCIERA

DIAGNOSTICO

INTERNO

Capacidad
Directiva

(Planeacion,
direccién, toma de
decisiones,
coordinacién,
comunicacion,
control)

FORTALEZAS

Participacion en los diferentes Comités de la
Alta Direcciéon y Comités ampliados donde se
retroalimenta la gestion, actividad y operacion
general del Instituto. En especial el apoyo
técnico en el Comité Financiero para la toma
de decisiones de Inversién de los recursos.

Respaldo de la Gerencia, Consejo Directivo y
Grupo Directivo para el cumplimiento de las
obligaciones y presentacion de informes frente
a las Entidades de Control.

Estructura Organizacional adecuada y acorde
con los requisitos minimos requeridos para el
funcionamiento y operacién del Instituto.
Incluyendo areas de seguimiento y de Control
a los procesos y riesgos

Plan anual de capacitacion permanente al
personal Directivo y de Apoyo en el
mantenimiento y sostenibilidad de la
certificacion del Sistema Integrado de Gestion
1ISO:9001:2015, ISO 14001:2015 y
OSHAS:18001:2007 — ~pyTGC,

FECHA:

DEBILIDADES

Falta de oportunidad en la
socializacion de algunas
operaciones y actividades del
Instituto, que permita una mejor
respuesta ante los
requerimientos y tiempos
adecuados que garanticen
calidad en los procesos

Dependencia en la entrega de
informacién por parte de las
diferentes areas para realizar
cierres de oportunos.

Baja Calidad de la informacion
requerida para iniciar el proceso
en presupuesto y contabilidad.

Falta de comunicacion claray
efectiva entre algunas areas.

19 DE JULIO 2019

RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA

Atender y seguir los
lineamientos dados
en las diferentes
capacitaciones a
nivel interno en temas
de procesos

Mejorar la calidad en
la participacion de las
reuniones

Establecer
claramente los
lineamientos para la
mejora de la
comunicacion.

-
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DIAGNOSTICO

INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA

Capacidad
Competitiva

(Calidad del servicio,
exclusividad,
portafolio de
servicios,
cubrimiento,
investigacion y
desarrollo,
publicidad, etc.)

Atencion al ciudadano mediante varios canales de
comunicacién y de acceso a la informacién como:
Ventanilla unica, Correo electrénico para cada
dependencia, atencion presencial en horarios
adecuados, Lineas telefénicas exclusivas para la
atencién en las areas, para dar cumplimiento en
el tiempo estipulado por la ley.

Conciliacibn mensual con las diferentes
dependencias consolidando las diferentes
situaciones que se puedan presentar respecto a
la informacién que se maneja dentro del proceso
, con el fin de reforzar la razonabilidad en los
reportes que genera la dependencia.

El Instituto cuenta con tres certificaciones
expedidas por la ICONTEC: ISO: 9001:2015
Gestion de Calidad, ISO: 14001:2015 Gestion
Ambiental y la OHSAS:18001:2018 Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo;, estas
certificaciones promueven una mejor gestion de
calidad, cuidado del medio ambiente en el entorno
laboral y un soporte frente a la gestién de
seguridad y salud en el Trabajo.

Dependencia de la informacién
de ofras areas para dar término
al proceso presupuestal,
contable, facturacion y cartera.

Las bases de datos de los
usuarios de Alumbrado Publico
regulado estan desactualizadas
y son manejadas por el
operador Celsia (Enertolima).

Cambios de Software: 2014
SIAF, 2015 PIMISYS, 2018 IAS
SOLUTION, que por los tiempos
de implementacion afectan los
procesos, la veracidad de la
informacion migrada y por ende
la calidad del servicio frente a los
usuarios.
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DIAGNOSTICO RECOMENDACIONES
INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES PARA LA MEJORA

Dependencia en mayor Buscar los
porcentaje del ingreso de una mecanismos para
- sola unidad de negocio - generar ingresos
Ingreso de Alumbrado publico como recaudo Alumbrado Publico fortaleciendo las

exclusivo y de administracion a cargo del
Instituto. Con ciclos de facturacion que
aseguran el ingreso de recursos en tiempos

El porcentaje de los ingresos
recibidos por transferencia del

unidades de negocio
existentes o] la
creacion de nuevas.

. fijos y adecuados para atender las Municipio de Ibagué tienen
Capacidad obligaciones. destinacion  especifica  para Lograr la Calificacién
Financiera El excedente acumulado del Centro de proyectos de inversion y es de riesgo del Instituto
(Deudas capital M- insuficiente o nulo para atender y la vigilancia por
S, ' Costos del Impuesto de Alumbrado Publico . .
capacidad de esta por encima de los $5.000 millones los gastos de funcionamiento de parte de la
endeudamiento, ) ) las actividades transitorias como SUPERFINANCIERA.
rentabilidad, Endeudamiento actual de $0.00 plazas de mercado,
iliquidez, costos, Recursos en portafolio independiente y ?ndamnltgl:itrﬁglnotg dc?e mrr;t:egleess y
etc) exclusivo para fortalecer Ila actividad zonas verdes parq y
financiera una vez se cuente con la vigilancia '
de la SUPERFINANCIERA. Un porcentaje minimo de los
En los tltimos anos el Instituto ha presentado Ingresos - son g_enerac.ios por
" arriendo de los bienes inmuebles
superavit. .
administrados y otros proyectos
para el funcionamiento de la
operacién del Instituto.
Capacidad Se cuenta con un area de sistemas exclusiva Existen algunos registros de|Reiterar al proveedor del
Tecnolégica para atender los requerimientos a nivel operaciones que no cuentan con | software Ia integracién de
(hardware y tecnolégico. la parametrizacion para la|los diferentes procesos
software, ejecucién contable y|{para que la afectacion
infraestructura en _ presupuestal. presupuestal, contable y
procesos de Adquisicién de herramlgntas tecnolqglpas que de cartera se realice en
prestacion - del robustecen la capacidad tecnolégica del Nueyp . softwar'e con ‘9 meses de linea entre las diferentes
oy . ; adquirido y atn en proceso de| .,
servicio, nivel Instituto. areas y en forma

A
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DIAGNOSTICO
INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA

tecnolégico, etc.)

implementacion.

Software que no integra aun en
su totalidad todos los procesos y
modulos.

Tiempos de respuesta
inadecuados que generan mala
imagen Yy servicio deficiente.

Soporte técnico insuficiente e

sistémica.

adecuada
para utilizar

Capacitacion
al personal
software IAS en las
operaciones, ajustes de
los diferentes procesos.

Capacidad de

Talento Humano

(Nivel académico,
experiencia técnica,
rotacion,
ausentismo,
programas
formacion,
motivacion, etc.)

de

inoportuno que demora los
procesos y la atenciébn a los
usuarios.
Buena disposicion del personal antiguo y nuevo|La funcién operativa para| Reestructurar el area y/o

ante la asignacién y estructura del manejo de las
diferentes operaciones del area.

Conocimiento y formacién académica adecuada
para ejecutar las actividades de cada proceso.

El area cuenta con personal Certificado 1SO:
9001:2015 Gestién de Calidad, ISO: 14001:2015
Gestién Ambiental y la OHSAS:18001:2018

Se ha capacitado al personal en Gestion de
Riesgos Financieros

Rotacién del personal al contar en el area con
Profesionales y Profesionales especializados en
formaciéon académica y experiencia a fin a la
actividad puntual en contabilidad, presupuesto y

Facturacién, seguimiento al recaudo,
registro de recaudo, conciliacion,
gestidn de carteray cobranza esta a
cargo de una sola persona y el
apoyo es insuficiente para atender el
volumen de usuarios y de
operaciones que se generan.

Fortalecer el Grupo de
gestion Cartera y
Cobranza acorde con el
volumen de usuarios y de
actividades que requiere
el proceso.

tesoreria, lo que p@ite la continuidad de la

O
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DIAGNOSTICO

INTERNO

FORTALEZAS

operacion ante una eventualidad, reemplazo,
incapacidades y demas situacion que se lleguen a

presentar.

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES

PARA LA MEJORA

DIAGNOSTICO EXTERNO

Factores Econémicos (Internacional,
Nacional, Local) indice de crecimiento,
inflacién, devaluacion, ingresos per
capita, comportamiento de la economia,

OPORTUNIDADES

Crecimiento econdmico y de
infraestructura de vivienda de la
ciudad que garantiza el aumento
de usuarios de los diferentes
servicios prestados por el Instituto,
en especial en el impuesto de
Alumbrado Publico.

Crecimiento sostenido de Ia
economica colombiana que prevé
un comportamiento similar
generando estabilidad en Ia

proyeccion de ingresos para la
siguiente vigencia y un adecuado
recaudo de los mismos.

AMENAZAS

Cambios bruscos en el
comportamiento del IPC,
el cual es base para
definir el aumento de
tarifas a los diferentes
espacios e inmuebles
cuyo arriendo es
administrado  por el
Instituto.

Decisiones en los
Acuerdos del Concejo
municipal de lbagué, ya
que es de su
competencia fijar las
tarifas de cobro el
impuesto de Alumbrado
Pablico, asi como los
casos de exencion,
condonacion etc.

RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA

Generar y/o participar
de nuevos proyectos
que permitan nuevos
ingresos.

Desconcentrar el
ingreso del impuesto de
Alumbrado Publico.
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RECOMENDACIONES
DIAGNOSTICO EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS PARA LA MEJORA
Voluntad politica de la Generar y/o participar
Administracion central para de nuevos proyectos
involucrar al Instituto en los que permitan nuevos
nuevos proyectos de desarrollo de ingresos que sean
la ciudad. suficientes para
Acuerdo que sufrague

Factores Politicos (Acuerdos
internacionales, normas, leyes, situacion
de orden publico )

La Administracion Central ha
logrado vinculos internacionales
para la inversién en proyectos que
conllevan al mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos,
cuyos recursos han sido
designados para ser
administrados y ejecutado el
proyecto a ftravés del Instituto.
(Proyecto de Bicicletas con
recursos del Gobierno Aleman).

las funciones transitorias
que actualmente estan a
cargo del instituto, a otro
Ente del Municipio.

Cambios  significativos
en las Leyes Tributarias

contrarrestar algun
cambio posible en las
actividades transitorias.

Factores Sociales (educacion, salud,
empleo, seguridad, creencias, cultura)

Control  establecido en los
diferentes manuales como en el
caso de cartera y reglamento de
plazas e inmuebles ante la cultura
de pago de los usuarios en la
ciudad de lbagué, en especial en
las plazas de mercado

Reconocimiento y  adecuada
relacion del Instituto con la

La migracion de
personas de otras
ciudades o paises ha
incrementado el nivel de
desempleo logrando un
impacto significativo en
el cumplimiento de sus
obligaciones, en especial
en plazas de mercado

Continuar con el
fortalecimiento de la
imagen institucional
frente a la comunidad,
la administracién central
y los diferentes gremios
econdémicos.

Hacer  cumplir los
reglamentos de cartera,
de plazas de mercado y

Cjomunidad en general, generando

Cam\ﬁ) del momento
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DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

credibilidad y respeto. Lo que
permite y facilita la gestion de
proyectos con la aceptacion y
participacion  activa de los
diferentes sectores de la economia
en la ciudad.

AMENAZAS

politico

RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA

lo establecido en los
contratos de arriendo
de inmuebles.

Factores Tecnolégicos (Disponibilidad
de nuevas tecnologias, materiales,
hardware, software.)

Adquisicion de nuevo software que
incluye moédulo de cartera,
facturacion y crédito, para preparar
las actividades de operaciéon
financiera del Instituto y del
seguimiento correcto a la cartera
de crédito.

Canales de comunicacion virtual

como: pagina WEB, correo
electrénico, WhatsApp, redes
sociales etc. Disponibles para
atender las solicitudes de los
usuarios de los servicios del
Instituto.

Riesgos asociados con
la calidad, veracidad y
seguridad de
informacién

Tiempo inadecuado para
incursionar en el nuevo
software adquirido por el
Instituto y el tiempo de
implementacion que
conlleva todo cambio.

Continuar con la
verificacion del registro
de la informacién en
cada una de las areas y
la afectacion que debe
realizar en los procesos
de prepuesto,
contabilidad, almacén,
cartera, recaudos etc.
Reportando a
supervisores para la
verificacion del
cumplimiento de la
propuesta del
proveedor frente a la
realidad de lo
implementado. Para
toma de decisiones.

Factores Geograficos (ubicacion,
espacio, topografia, clima, recursos
naturales, etc.)

Ubicacion estratégica de la ciudad

Ubicacion central y segura de las
instalaciones del! instituto

Ampliacion y mejoramiento de la

Fenomenos naturales

Debilidad en la
estructura fisica del

“Instituto teniendo en

cuenta la antigiiedad del
edificio y el paso de la

Continuar participando
de los simulacros de
emergencia y de las
reuniones de los
diferentes organismos
de Control de '
emergencia para estar

|
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DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

infraestructura actual del Instituto

AMENAZAS

RECOMENDACIONES
PARA LA MEJORA

permitiendo condiciones
adecuadas y acorde a la actividad
que se desempefia en cada una
de las areas.

falla geologica.

capacitados ante un
evento de riesgo o
cambio en las
condiciones de clima,
riesgos naturales.

Factores Competitivos (Todos los
determinados en contraste Entidades
similares)

Objeto Social del Instituto con
amplio campo de accibn que
permite dinamizar la ejecucion de
todo tipo de proyectos que la
Administracion  Central, Entes
descentralizados, Publicos y
privados quieran desarrollar
aprovechando la capacidad de
gestion y la  infraestructura
organizacional del Instituto.

Apoyo y compromiso de la
administracion central al transferir
recursos para diferentes proyectos
sociales y de inversion con
margen de comision, fortaleciendo
al Instituto como gestor.

Cambios enla
Administracién Central
cuya voluntad politica no
vislumbre la capacidad
de gestién a través del
Instituto

Lograr que las
actividades transitorias
se conviertan en
permanentes
asegurando que ante
los cambios en la
Administracion Central,
la operacion del
Instituto continde.

Continuar fortaleciendo
la actividad financiera y
misional del Instituto a
través de la
participacion en
agremiaciones,
asociaciones y demas
grupos de valor que
contribuyan al
crecimiento del Instituto.




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NiT: 890.700.755-5

No. No, Mo,
SCLERNTOIR SCCEREEILL SCLERSRITLL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 66

FECHA: 30 DE ABRIL DE 2019

CONTRATISTA: MARITZA MALDONADO URREA

CEDULA DE CIUDADANIA No. 65.730.524

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN CON-
TADOR PUBLICO PARA EL ACOMPANAMIENTO A LA DIRECCION FINANCIERA DE INFI-
BAGUE — GRUPO DE GESTION DE CARTERA Y COBRANZA, EN LAS ACTIVIDADES DE
FACTURACION, DEPURACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA QUE SE GENERA
POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO, PLAZAS DE MER-
CADO Y ADMINISTRACION DE INMUEBLES.

VEINTICINCO MILLONES DE PESOS MONEDA CO-
VALOR: RRIENTE ($25.000.000), a razén de una mensualidad
correspondiente a CINCO MILLONES DE PESOS MO-
NEDA CORRIENTE ($5.000.000).

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera de CINCO (05)
MESES, contado a partir del cumplimiento de los requisi-
tos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion del
contrato i
Entre los suscritos a saber; el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE identificado con Nit No. 890.700.755-5, y Do-
micilio Comercial en la Av. Calle 60 Carrera 5% B/ La Floresta Tel: 2747444 — 2746666
fax: 2746410, debidamente representado por la Doctora YOLANDA CORZO CANDIA,
mayor de edad, identificada con la cédula de Ciudadania numero 65.726.146 de Ibaguée
(Tol) -, Gerente mediante Decreto No. 1000-0027 de fecha 12 de Enero de 2017 y Acta
de Posesion No. 12725 de fecha 23 de enero de 2017 y quien para efectos del
presente contrato se denominara EL. CONTRATANTE y por la otra MARITZA MALDO-
NADO URREA, identificada con la con cedula de ciudadania nimero 65.730.524 de [ba-
gué, y domiciliada en la CR OCTAVA 62-50 Torre Uno-Apto 602, correo electronico,
marymaldonado154@gmail.com , teléfono 2738301-31579023668, quien para efectos
del presente documento se denominara EL CONTRATISTA, las partes hemos conve-
nido celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, previa las
siguientes consideraciones: PRIMERA: Que el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE, fue creado mediante De-
creto No. 0183 de fecha Abril 23 de 2001 “Por medio del cual se crea un estableci-
miento publico del orden municipal denominado Instituto de Financiamiento, Promo-
cion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE y se ordena su fusion con la empresa de
Servicios publicos de Ibagué ESPI”. SEGUNDA: Que segun el Articulo décimo-segundo
del Decreto 0183 del 2001, modificado por el Acuerdo de Consejo Directivo No. 003 de
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2018 “"Por medio del cual se modifican los Estatutos del Instituto de Financiamiento, Pro-
mocién y Desarrolio de Ibagué INFIBAGUE y se dictan otras disposiciones”. “FUNCIO-
NES DEL GERENTE GENERAL", en su Literal 3 reza: “celebrar todos los actos, contratos
y convenios necesarios para el desarrollo del objeto de la entidad sin perjuicio de las
autorizaciones que requieran del Consejo Directivo de conformidad con estos estatutos
y la normatividad vigente’. TERCERA: Como resultado de ese proceso de moderniza-
cidn, se presentd a consideracion del Consejo Directivo del Instituto, un estudio técnico
gue desarrolié un modelo administrativo y técnico, armonizado con la mision, vision, ob-
jetivos y funciones, asi como con la administracion efectiva y transparente de los recursos
econdmicos del Instituto, el cual, dio lugar al ajuste de la Estructura Organizacional, la
Escala Salarial, la Planta de Personal Permanente y la creacion de la Planta Temporal,
expidiéndose los Acuerdos 003, 004, 005, 006 y 007 del 11 de septiembre de 2017. Di-
chos Acuerdos, definen los lineamientos que debe cumplir el Instituto para implementar
la nueva estructura organizacional, la cual debe articularse de manera directa con el Mo-
delo de Operacion por Procesos definido y su desarrollo en el marco de los procesos,
procedimientos y normatividad vigente. Es asi, como el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, cuenta actualmente con 34 cargos
de planta permanente y 103 cargos definidos bajo el esquema de planta temporal, a partir
de los cuales se desarrollan las funciones transitorias de Alumbrado Publico, Plazas de
Mercado y Parques y Zonas Verdes. Dentro de este grupo de funcionarios, la DIREC-
CION FINANCIERA - GRUPO DE GESTION DE CARTERA Y COBRANZA no cuenta
con el personal idoneo para apoyar los procesos de facturacion, depuracion y recupera-
cién de cartera de dificil cobro que demanda el Instituto, ante la prestacién de los servicios
de alumbrado publico, plazas de mercado e inmuebles. De conformidad con lo definido
en el Acuerdo 003 de 2017, la Direccion Financiera debe desarrollar el siguiente objeto y
funciones: ARTICULO DECIMO QUINTO. OBJETO DE LA DIRECCION FINANCIERA.
La Direccién Financiera, tiene por objeto dirigir la aplicacion de las politicas financieras
del Instituto referente a los procesos de consolidacion y administraciéon de recursos, asf
como a la gestion presupuestal, la gestion y mantenimiento de la cartera, la gestion con-
table y las operaciones de Tesoreria, de conformidad con el marco normativo vigente.
ARTICULO DECIMO SEXTO. FUNCIONES DE LA DIRECCION FINANCIERA. La Di-
reccion Financiera, tendra las siguientes funciones: a) Dirigir, coordinar y ejecutar
el Plan de Accion de la dependencia, en concordancia con el Plan Estratégico y en armo-
nia con la Vision, la Mision y las Politicas del Instituto, orientado al servicio integral y con
calidad en el ambito de su competencia, asumiendo la responsabilidad en el proceso
asignado en el Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo con la normatividad vigente en
materia de control interno, calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental. b)

Disefiar, controlar, evaluar y ajustar el componente financiero del Plan Estratégico
Institucional, conforme con las directrices impartidas por la Gerencia General y los demas
organismos de direccion y de control. ¢) Proponer, diseriar y adoptar las politicas y
estrategias financieras del Instituto, que optimicen la toma de decisiones para mejorar 10S
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niveles de competitividad, en el marco normativo vigente. d) Coordinar las activi-
dades de alistamiento, consolidacién de informacion, preparacién del informe y revision
de la calificacién del riesgo de la deuda a corto y largo plazo, de conformidad con los
lineamientos y directrices definidas por la calificadora del riesgo, con el fin de determinar
los factores que inciden en la calificacién. e) Formular directrices sobre la preparacion
e implementacion de los programas de desembolsos de créditos, retiros de depdsitos y
pagos, asi como planes de ingresos por recuperacién de cartera, captacién de depdsitos,
vencimiento o venta de inversiones y otros conceptos, para lograr un manejo eficiente del
flujo de fondos. f)Coordinar y administrar el ciclo presupuestal del Instituto, de conformi-
dad con los procesos, procedimientos y el marco normativo vigente. g)  Confrolar  la
ejecucion del Plan Anualizado de Caja en coordinacion con el érea de Gestion Presu-
puestal, en cuanto a las apropiaciones presupuestales. h) Efectuar analisis financieros
periddicos evaluando las razones financieras (de liquidez, de actividad, de rendimiento,
de endeudamiento, entre otros), para determinar el crecimiento y el cumplimiento de las
metas y objetivos financieros de la Entidad. i) Disefiar estrategias financieras para la
prevencion, correccién y superacién del riesgo de cartera, en el marco de las politicas de
gestion el riesgo definidas por el Instituto. j)  Dirigir la implementacién de procesos y
procedimientos orientados a la custodia de los dineros, titulos valores, garantias y demas
que soporten las operaciones de tesoreria, implementando las normas generales de se-
guridad. k) Cumplir con las normas de seguridad y riesgo en las transacciones, las ope-
raciones financieras y la informacién financiera, asi como las funciones descritas en los
respectivos manuales de los Sistemas de Administracion de Riesgos. Sumado a lo ante-
rior, el Grupo de Gestion Cartera y Cobranza, a cargo de la Direccién Financiera, tiene
dentro de sus funciones, adelantar las gestiones necesarias para la recuperacion efectiva
de la cartera corriente por medio del proceso persuasivo, y de dificil cobro a través del
proceso coactivo, de las diferentes unidades de negocios a cargo de INFIBAGUE, y que
dentro de estas unidades, se destaca por su valor y edad, la cartera correspondiente a
las obligaciones no canceladas por deudores del impuesto de alumbrado publico, te-
niendo como funcién principal la identificacion de deudores, la expedicion de Autos de
Liquidacion Oficial junto con su debida notificacion, asi como el traslado de estos docu-
mentos al Grupo de Cobro Coactivo adscrito a la Secretaria de Hacienda municipal, para
la apertura del proceso de coactivo. Por otra parte, la Resolucion N° 645 del 13 de no-
viembre de 2012, faculto a la Direccion Financiera de INFIBAGUE, para que inicie, ade-
lante y lleve hasta su culminacion los procesos de cobro coactivo en contra de los deu-
dores con obligaciones pendientes por concepto de tarifa de administracion de Plazas de
Mercado, Inmuebles, Postearia, y demas que requiera el Instituto. En tal sentido, el Ins-
tituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué “INFIBAGUE”, como
Entidad Estatal, tiene la responsabilidad de realizar los procesos de facturacion y cartera,
en el marco de lo establecido por la Normas Internacionales de Informacidn Financiera
NIIF y demas normatividad vigente. Situacién que hace necesaria la vinculacién de per-
sonal idoneo bajo la modalidad de CONTRATACION DIRECTA — PRESTACION DE
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SERVICIOS PROFESIONALES, y de forma mas especifica de una persona natural con
formacién universitaria en el area de la CONTADURIA PUBLICA y amplia experiencia en
procesos de facturacion y cartera, en entidades publicas o privadas. CUARTA: Que el
dia 24 de abril de 2019 se expidi6 el certificado de disponibilidad presupuestal 163 por
la suma de veinticinco millones de pesos ($ 25.000.000) QUINTA: EI Fundamento Juri-
dico que soporta la Modalidad de Seleccién del presente proceso, se efectuara conforme
a lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, EL CUAL CON-
TEMPLA: “Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la ges-
tion, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. “Las entidades estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto
del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia re-
querida y relacionada con el area”. Es de aclarar que los servicios profesionales y de
apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de
consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal; asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas. SEXTA: Que existe Pro-
puesta de Servicios presentada a la Gerente General del Instituto por parte de la sefiora
MARITZA MALDONADO URREA, la cual se ajusta al presupuesto de la Entidad y cumple
con los requisitos establecidos para este tipo de Contratacién, dada la idoneidad y expe-
riencia aportada en la documentacion presentada, y la cual hace parte integral del pre-
sente Contrato. SEPTIMA: Con fundamento en las anteriores consideraciones las partes
acuerdan celebrar el presente Contrato de prestacidén de Servicios Profesionales, el cual
se regira por Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082
de 2015, las demas normas que lo complementen o modifiquen y por las siguientes clau-
sulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETQ: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVI-
ClOS PROFESIONALES DE UN CONTADOR PUBLICO PARA EL ACOMPANAMIENTO
A LA DIRECCION FINANCIERA DE INFIBAGUE — GRUPO DE GESTION DE CARTERA
Y COBRANZA, EN LAS ACTIVIDADES DE FACTURACION, DEPURACION Y RECU-
PERACION DE LA CARTERA QUE SE GENERA POR LA PRESTACION DE LOS SER-
VICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO, PLAZAS DE MERCADO Y ADMINISTRACION DE
INMUEBLES. CLAUSULA SEGUNDA. PLAZO CONTRACTUAL: El plazo de ejecucion
del contrato sera de CINCO (05) MESES, contado a partir del cumplimiento de los re-
quisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucién del contrato_(entiéndase registro
presupuestal y aprobacion de la garantia tunica y recibo de estampillas) CLAUSULA TER-
CERA: VALOR Y FORMA DE PAGO: sera por la suma de VEINTICINCO MILLONES
DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($25.000.000), a razén de una mensualidad corres-
pondiente a CINCO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($5.000.000), pre-
vio cumplimiento de los respectivos tramites administrativos de entrega y/o prestacién del
objeto contratado, informe mensual de actividades, presentaciéon de factura y/o docu-
mento equivalente, certificacidén bancaria indicando nimero de la cuenta bancaria donde
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el INSTITUTO realizara la consignacion, certificacion expedida por el supervisor del con-
trato en la que conste recibido a satisfaccion y cumplimiento del objeto contratado, en
todo caso previo cumplimiento de los requisitos de ley. PARAGRAFOQ: Los honorarios
que se cancelaran con la realizacion del objeto del contrato se constituyen en la OBLI-
GACION PECUNIARIA que adquiere EL INSTITUTO para con el CONTRATISTA, en
consecuencia el presente contrato no genera obligacion alguna por parte del INSTITUTO
para con el contratista, en cuanto al pago de PRESTACIONES SOCIALES y cualquier
otro aspecto laboral, por lo tanto el CONTRATISTA se obliga a responder de acuerdo
con las leyes laborales vigentes y los subcontratos que celebre, por el pago oportuno de
honorarios, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, sin que INFIBAGUE
asuma responsabilidad alguna por tales actos. CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: 1. Sin per-
juicio de la autonomia técnica y administrativa atender las instrucciones y lineamientos
que durante el desarrolio del contrato se le impartan por parte de INFIBAGUE, reportando
de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del contrato. 2. Ejecu-
tar el objeto del presente contrato en los plazos establecidos bajo las condiciones econd-
micas, técnicas y financieras, estipuladas en los términos de referencia que se deriven
del contrato que se suscriba. 3. Mantener los precios establecidos en la oferta que acom-
pana la propuesta presentada. 4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen
fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo
informar inmediatamente a INFIBAGUE a través del Supervisor acerca de la ocurrencia
de tales peticiones o amenazas y a las demas autoridades competentes para que se
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. 5.Actuar con lealtad y buena
fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas. Suscribir todas
las actas que le apliquen conforme a la prestacion del servicio, realizar los tramites que
le correspondan de legalizacién y demas, en el tiempo otorgado para ello. 6. Cumplir con
sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de
acuerdo con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003
y/o tributos de ley, segun sea el caso. 7. Conocer y cumplir los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion de INFIBAGUE vy la normatividad que lo soporta, los cuales inclu-
yen: 7.1 Identificar y controlar los aspectos e impactos ambientales significativos producto
de sus operaciones. 7.2 Participar activamente en la implementacion del Plan Institucio-
nal de Gestion Ambiental PIGA y el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos PGIRS
definidos en el Instituto. 7.3 Participar en las actividades de Gestion de Calidad, Gestidén
Ambiental y Salud Ocupacional y Seguridad y Salud en el Trabajo programadas por la
coordinacion del Sistema Integrado y/o la Direccion Administrativa y Comercial a las que
se le cite 7.4 Usar ropa y calzado adecuado, portar siempre su identificacién como con-
tratista y utilizar los elementos de protecciéon personal segun la actividad a realizar. 7.5
Reportar dentro de las primeras 48 horas a su supervisor y a la Direccion Administrativa
y Comercial — Grupo de Gestion Humana y SST la ocurrencia de cualquier tipo de acci-
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dente laboral y participar activamente en su investigacion. 7.6 Aplicar los manuales, pro-
cedimientos, guias, instructivos, registros y deméas documentos a que haya lugar para el
cabal cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad ISO 8001:2015, Sistema de Ges-
tion Ambiental ISO 14001:2015 y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS 18001:2007. 7.7 Cumplir con lo establecido en el Manual de Seguridad y Salud
en el trabajo para contratistas. 8 Las demas obligaciones que correspondan conforme a
la naturaleza del contrato. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA 1. Apo-
yar a la Direccion Financiera - Grupo Gestidn Cartera y Cobranza en todas las actividades
relacionadas con la facturacion, depuracion y recuperacion de cartera, de conformidad
con lo definido en el Manual de Cartera y el marco normativo vigente. 2. Apoyar a la
Direccion Financiera — Grupo de Gestion de Cartera y Cobranza, en el desarrollo de la
etapa persuasiva, como en el seguimiento al proceso coactivo, en aquellos procesos en-
caminados a la recuperacién de cartera del impuesto de alumbrado publico, que se remi-
tan por competencia al Grupo de Cobro Coactivo, adscrito a la Secretaria de Hacienda
Municipal. 3. Realizar acompafiamiento a las visitas programadas a los deudores del im-
puesto de alumbrado publico de la ciudad de Ibagué, arriendo de inmuebles y puestos de
plazas de mercado, con el objetivo de aumentar la recuperacién de cartera en su etapa
persuasiva y de dificil cobro. 4. Apoyar a la Direccion Financiera en el seguimiento e
implementacién de los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias y/o informes
realizados por entes de control internos y externos, como la Oficina de Control interno,
Revisoria Fiscal, Contraloria Municipal, Superintendencia Financiera de Colombia y Ca-
lificadora de Riesgos, en lo relacionado con la Gestion de Facturacion, Cartera y Co-
branza del Instituto. 5. Apoyar la elaboracién de los informes que deben reportarse a los
entes de control, de acuerdo con lo definido en las Normas Internacionales de Informa-
cién Financiera NIIF. en lo relacionado a la cartera y cuentas por cobrar del Instituto.6.
Apoyo en la elaboracion de conciliaciones con las dependencias de Grupo de Gestion de
Activos y Recursos Fisicos, Gestion de Presupuesto, Gestion Contable y Gestion Hu-
mana (Némina), de acuerdo con lo definido en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF. en lo relacionado a la cartera y cuentas por cobrar del Instituto. 7. Las
demas actividades que le sean asignadas por el representante legal y que sean afin con
el desarrollo del objeto contractual. PARAGRAFO PRIMERO REPERCUSIONES LABO-
RALES El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBA-
GUE, no asume responsabilidades ni vinculos de caracter laboral ni profesional con el
contratista, quien debera directamente ejecutar el contrato. PARAGRAFO DERECHOS
DE AUTOR El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - IN-
FIBAGUE, sera el Unico duefio de la informacién investigada, procesada y de resultados
de los procesos adelantados por el presente contrato y el contratista se abstendra de
utilizar dicha informacion en cualquier otra actividad, sin la autorizacion expresa y escrita
de INFIBAGUE. CLAUSULA QUINTA. — OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Laen-
tidad se obliga a lo siguiente: 1) Exigir del Contratista la ejecucion idonea del objeto y las
obligaciones del contrato. 2) Aprobar la Garantia Unica que en debida forma constituya el

5
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contratista. 3) Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de
todas las obligaciones contractuales. 4) Cancelar el valor del contrato en los términos
establecidos en el mismo. §) Liquidar el contrato. CLAUSULA SEXTA- SUPERVISION:
La supervision del presente Contrato estara a cargo de ERLENE LOZANO FERNANDEZ
Directora Financiera o quien en un futuro hiciere sus veces y sera responsable entre
otras, de las siguientes funciones: 1) La efectiva vigilancia y el control de la ejecucion del
Contrato. 2) Hacer recomendaciones y sugerencias al CONTRATISTA con respecto al
objeto contractual. 3) Expedir certificacion que dé cuenta del cumplimiento, calidad y
oportunidad del servicio. 4) Informar inmediatamente a las partes, acerca de las circuns-
tancias que les impidan continuar con la Supervision. §) Avisar al ordenador del gasto de
manera oportuna, sobre cualquier retraso, incumplimiento parcial o total de obligaciones
o irregularidades que se presenten durante la ejecucion del contrato, para que se adopten
oportunamente las medidas pertinentes. 6) Vigilar la transparencia de la actividad con-
tractual. 7) suscribir el ACTA DE INICIO una vez legalizado el Contrato y la de LIQUIDA-
CION no sera obligatoria, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 019 de 2012,
Art. 217. 8) Allegar de manera oportuna al expediente, toda la documentacién que se
origine con relacién al objeto contractual.9) Las demas obligaciones inherentes a la na-
turaleza de la dignidad asumida. PARAGRAFQ PRIMEROQ: Todo trabajo que se em-
prenda sin la aprobacion del supervisor sera de cuenta y riesgo del CONTRATISTA PA-
RAGRAFO SEGUNDO: Ni la presencia del supervisor, ni las ordenes escritas que este
imparta relevaran al CONTRATISTA de su responsabilidad por la adecuada ejecucidon
del contrato, ni de las obligaciones contraidas, pues ninguna de las clausulas podran
interpretarse como constitucion de Direccidn por parte de INFIBAGUE. CLAUSULA SEP-
TIMA: SUJECION DE LOS PAGOS Y REGISTROS PRESUPUESTALES DEL CON-
TRATO: Los pagos que se obligan al instituto, por el presente Contrato, quedan sujetos
a los rubros 201105011209-honorarios-10100-Alumbrado Publico. Administrativo —RP
por valor de Doce millones de pesos ($ 12.000.000); Rubro 1020100-Plazas Administra-
cién-recursos propios por valor de Diez Millones de pesos ($ 10.000.000) y 10301-Bienes
Inmuebles —Recursos propios tres millones de pesos ($ 3.000.000), CLAUSULA OC-
TAVA. GARANTIAS: EL CONTRATISTA, se compromete para con EL INSTITUTO a
constituir a su costa y a favorde esta una garantia Unica de CUMPLIMIENTO del
contrato por un valor equivalente al 10% de su valor total, que ampara el término
del mismo y cuatro (4) meses mas. PARAGRAFO: En caso de incremento al valor y se
prorrogue la vigencia del contrato, la Garantia debera modificarse seguin el caso. CLAU-
SULA NOVENA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, ma-
nifiesta bajo la gravedad del juramento el cual se entiende prestado con la suscripcion
del presente contrato, que no se haya incurso en causal alguna de inhabilidad o incom-
patibilidad para celebrar el mismo, en especial de aquellas relacionadas en el Articulo 8°
de la Ley 80 de 1993, Art. 18 de la Ley 1150 de 2007 y en las demas disposiciones que
las adicionen, modifiquen, desarrollen, aclaren o complementen. Igualmente se compro-
mete de conformidad con el articulo 9° del Estatuto de Contratacién Publica, a informary
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ejecutar las actividades correspondientes necesarias para conjurar las inhabilidades e
incompatibilidades sobrevinientes. CLAUSULA DECIMA: MULTAS: En caso de mora e
incumplimiento parcial a este contrato por parte del contratista podra imponer multas en
caso de mora o de incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones del presente
Contrato, su imposicién se hara efectiva mediante Resolucion motivada. ElI CON-
TRATISTA se hara acreedor a una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
del Contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En
caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento de sus obligaciones contractua-
les, el CONTRATISTA pagara al INSTITUTO, sin necesidad de requerimientos judiciales
o extrajudiciales, a titulo de sancidén pecuniaria, una suma igual al diez por ciento (10%)
delvalor del presente contrato, estimacién anticipada de perjuicios pactada por las partes.
El cobro de esta pena, no limita el Derecho del INSTITUTO a demandar el reconoci-
miento de los demas perjuicios derivados de los eventos senalados. CLAUSULA DE-
CIMA SEGUNDA — TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATE-
RAL: De conformidad a los Arts.15, 16, y 17 de la Ley 80 de 1993 el presente contrato
podra ser terminado, modificado e interpretado unilateraimente por el INSTITUTO como
lo establecen las normas enunciadas. CLAUSULA DECIMA TERCERA. PERFECCIO-

NAMIENTO Y LEGALIZACION: Para el perfeccionamiento del presente contrato se re-
quiere el acuerdo de voluntades vy la suscripcién del mismo, no obstante para su ejecucion
se requerira el compromiso Presupuestal y la aprobacion de las Garantias por parte de
la SECRETARIA GENERAL DE INFIBAGUE. Lo anterior conforme al Art. 41 de la Ley
80 de 1993 y el Art. 71 del Decreto 111 de 1996. CLAUSULA DECIMA CUARTA- ES-
TAMPILLAS: El contratista debera presentar en |la Secretaria General de INFIBA-
GUE, las estampillas para el bienestar del adulto mayor en el Municipio de Ibagué
del 2% y Pro-Cultura del 1.5% sobre el VALOR TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO,
de conformidad a los Acuerdos numero 001 de 2011 modificado por el acuerdo 029 de
2012 y acuerdo 003 de 2011 modificado por el acuerdo 030 de 2012, emanados por el
Honorable Concejo Municipal de Ibagué, emanados por el Honorable Concejo Municipal
de Ibagué, allegando consignacién original por tal concepto. PARAGRAFQ: En caso de
que existan o surjan nuevos Acuerdos del Concejo Municipal, que deroguen o modifiquen
parcialmente el tema referente a las estampillas, el Contratista debera acogerse a estas
nuevas disposiciones CLAUSULA DECIMA QUINTA:CADUCIDAD: EL INSTITUTO po-
dra declarar la caducidad cuando se presente algunos de los hechos constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera
grave y directa la ejecucion del Contrato y evidencie que pueda conducir a su parali-
zacion. CLAUSULA DECIMA SEXTA.-EFECTOS DE LA CADUCIDAD: En caso
de producirse la declaratoria de caducidad por parte del INSTITUTO por medio de Acto
Administrativo debidamente motivado o dara por terminado y ordenara su liquidacion en
el estado en que se encuentre. PARAGRAFO. La declaratoria de caducidad no dara
lugar a indemnizaciones para el CONTRATISTA quien se hara acreedor a las san-
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ciones e inhabilidades previstas en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007. CLAU-
SULA DECIMA SEPTIMA: LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO .De conformidad
con lo sefialado en el Decreto 19 de 2012, Art. 217., no sera obligatoria la liquidacion.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA - NOTIFICACIONES. — Para efectos de las co-
municaciones  y/o notificaciones a que hubiere lugar en desarrollo del objeto
contractual, y con posterioridad a éste, las partes registran las siguientes direcciones, en
las cuales se surtiran validamente las mismas; EI INSTITUTO en la Calle 60 con carrera
52 Edif. CAMI NORTE vy el Contratista en la en sefial de conformidad y dando fe de lo
Convenido CR OCTAVA 62-50 Torre Uno-Apto 602, se firma por las partes y por el Su-
pervisor quién se declara enterado del mismo, en la ciudad de lbagué a los treintg

dias del mes de abril de 2019, 4

YOLANDA CORZO CANDIA MA
Gerente Gener Contratist3

SUPERVISOR,

i

ERLENE £62ANO FERNANDEZ

Directora Financiera

/

PyU-219-1.
Reviso: Angélica Os
Secretaria Geperal

Proyecto: Alejandra Guzman Moray
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ACTA T T -
NOMERO: | 09 FECHA: 22 DE AGOSTO DE 2018 © INVITADOS |
HORA: 06:00 a.m. LUGAR: A/Luc_gme JUNTAS  DESPACHO | NOMBRES Y APELLIDOS v CARGO . |
f —- - DIRECTORA GRUPO DE FINANCIAMIENTO, \
T ADRIANA MARCELA RAVE PORTELA PROMOCION Y DESARROLLO |
ASUNTO: CONSEJO DIRECTIVO No. 09 DE 2018 ) ‘
L DELIA SOLITH ARENAS LONDONO JEFE OFICINA GESTION DE RIESGOS |
|
LAURA VICTORIA URREGO PROFESIONAL GRUPO QTORGAMIENTO |
INTEGRANTES DEL CONSEJO DIRECTIVO
LILIANA INES LAMPREA ARROYO ASESOR OFICINA DE PLANEACION
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
. CARLOS ANDRES VELEZ ASESOR GESTION DEL RIESGO
GUILLERMO ALFONSQO JARAMILLO ALCALDE PRESIDENTE P,
I e CONTRATISTA - OFICINA PROYECTOS
: . ! DIEGO ALEJANDRO PIHEDRAITA
YOLANDA CORZO CANDIA GERENTE GENERAL - INFIBAGUE : ESPECIALES -ALUMBRADO PUBLICO
ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO SECRETARIA GENERAL - INFIBAGUE i
_— ORDEN DEL DiA. o
ROCIO LOZANO DELGADO SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 7
e e e e - | 1. Verificacion del quorum
HECTOR CERVERA BOTERO SECRETARIA DE PLANEACION : 2. Lectura del orden del dia
s e o2 A 3. Aprobacion Acta No. 06 del 10 de julio de 2018
JUAN VICENTE ESPINOSA REYES SECRETARIO HACIENDA MUNICIPAL 4. Aprobacion Acta No. 07 del 24 de Julio de 2018
b 5. Autarizacion para realizar contratacion cuya cuantia supera los 600 SMMLV
LILIANA GONZALEZ MORA REPRESENTANTE GERENTE GENERAL (3468.745.,200) (ADICION QONTRATO Nq 112 (.je, 2017 Qonsqrcio C Y G — Catastro).
IBAL S.I?LEAS.P 6. Aprobacion documento Gobierno corporativo y cddigo de integridad
. . i6 i ini i6 edi . SARAM, SARL,
PEDRO CALDERON LOZANG REPRESENTANTE COMUNIDAD ’ 7 /S\ir’ggacmn manual del sistema de administracion de crédito, SARC, S. RL
T 8. Aprobacion reglamentos comités de apoyo comité de crédito, comité financiero, comité
FREDY TORRES CERQUERA PRES'DENTE GREMIOS ECONOMICOS. se seguimiento- evaluacion y calificacion de carlera y comité de riesgos.
- 9. Proposiciones y varios
SANDRA PATRICIA DELGADO MONTEALEGRE | PRESIDENTA SINSEPTOL ‘E .
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. VERIFICACION DEL. QUORUM

Una vez llamado a lista, se evidencia que existe quorum para deliberar.

2. LECTURA DEL ORDEN DEL DIA

La doctora YOLANDA CORZO CANDIA da lectura al orden del dia aclarando que por error involuntario
y humano en la citacion al Consejo Directivo no se menciond Ia aprobaci6n del acta No. 8 la cual hace
parte del Consejo Extraordinario del 24 de julio, fecha en la cual se realizaron dos Consejos Directivos
extraordinario, cada uno de ellos con temas independientes.

En razén a lo anterior, se solcito 1a modificacion del orden del dia con el fin de ser incluida el acta en
mencion, para lo cual se sometid a consideracidn y los Consejeros por unanimidad aprobaron la
modificacion, guedando de la siguiente manera:

Verificacion del quorum

Lectura del orden del dia

Aprobacion Acta No. 06 del 10 de julio de 2018

Aprobacion Acta No. 07 del 24 de Julio de 2018

Aprobacion Acta No. 08 del 24 de Julio de 2018

Autorizacion para realizar contratacion cuya cuantia supera los 600 SMMLV ($468.745.200)

(ADICION CONTRATO No. 112 de 2017 Consorcio C Y G ~ Catastro).

Aprobacién documento Gobiemo corporativo y Codigo de Integridad

8. Aprobacion Manuales del Sistema de Administracion de Riesgos: SARC, SARM, SARL, SARO.

9. Aprobacion Reglamentos Comités de Apoyo al Sistema de Administracion de Riesgo: Comité de
Crédito, Comité Financiero, Comité de Seguimiento, evaluacion y calificacion de cartera y
Comité de Riesgos.

10. Proposiciones y varios

U LN

~

Senala que el dia anterior a la fecha de realizar el presente Consejo Directivo se citaron a los Consejeros i
con el propgsito de realizar una contextualizacion general sobre los temas que se tratarian el dia de hoy,
esta socializacion fue realizada por el Doctor Carlos Andrés Vélez asesor de gestién del riesgo y
participaron, por parte del IBAL, SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA y SINSEPTOL.

3. APROBACION ACTA No. 06 DEL 10 DE JULIO DE 2018

Se somete a consideracion el acta No. 06, y Ia Doctora ANGELICA ALEXANDRA OSORIO, Secretaria
Técnica del Consejo, sefiala que no se presentd ninguna observacion, Solo se conté con la
comunicacion de la Secretaria de Planeacion, con el propgsito de verificar los documentos que se
enviaron. @
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

4. APROBACION ACTA No. 07 DEL 24 DE JULIO DE 2018

El sefior Alcalde, Doctor GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ, solicita que se realice una
breve descripcion sobre el tema que se desarrollo en el Consejo Directivo No. 06. Ante esta solicitud,
la Doctora Angélica Alexandra Osorio, Secretaria Técnica del Consejo, informa que el tema tratado fue
contractual, donde se solicitd 12 autorizacion para contratar ios parques biosaludables.

La doctora YOLANDA CORZO CANDIA, Gerente de INFIBAGUE, sefiala que se estan instalado 34
parques, y se esta a la espera de las cotizaciones actualizadas para subir la licitacién de acuerdo a los
precios de mercado 2018, asi mismo menciona que !a produccion de los parques que realizan los
proveedores, se efectiia de acuerdo con la contratacién y conforme a eso se realizd la visita de
inspeccion y verificacion a los contratistas, del contrato suscrito en la vigencia 2017.

Sefala que de acuerdo a esta situacién de incumplimiento y de debilidades en la produccion, se
iniciaran las acciones legales que condujeron a la multa de los proveedores seleccionados en el ano
2017 y de una u otra forma siendo una licitacion publica se pueden presentar muchos proponentes y la
empresa que gano bajo tanto su precio que las entidades les cerraron produccion y fronteras de
comercializacion.

£l sefior Alcalde pregunto acerca de las multas, a 1o que la Doctora YOLANDA CORZO CANDIA sedald
que una primera multa equivale a $43.000.000 y una segunda por $68.000.000. Menciona que la
sancion aun no aparece en Camara de Comercio y nos informaron que esta entidad se sigue
presentado a licitaciones, El Doctor GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ sugiere que se
tomen las medidas pertinentes al respecto; en razén a lo anterior la Doctora YOLANDA CORZO
CANDIA seiiald que lo mas importante es precisar que los proponentes tengan cumplimento por
capacidad de produccion.

La Doctora YOLANDA CORZO CANDIA pone en consideracion el acta No. 6 la cual es aprobada por
unanimidad por parte de los miembros del Consejo Directivo.

La Doctora YOLANDA CORZO CANDIA serala que el tema tratado en el Consejo Directivo
Extraordinario del acta No. 7 fue la compra del predio propiedad de la gestora para el proyecto
denominando parque solar, El Doctor GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ pregunta
acerca de la compra a lo que la doctora YOLANDA CORZO CANDIA senala que se esta a la espera
de la transferencia de recursos, pero se ha adelantado el proceso de titulacion.

El Arquitecto HECTOR CERVERA BOTERO Secretario de Planeacion, menciona que se debe de
realizar el ajuste en el acta No. 7 ya que él no participo en el desarrolio de la reunidn, sino el doctor
ISMAEL. Para lo cual se procede a realizar el ajuste de manera inmediata por parte de ta Secretaria |
Técnica.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

. COMUNICACION Y CONSULTA

f. Administracidn de la continuidad del negocio

El Arquitecto HECTOR EUGENIDO CERVERA, manifiesta una observacion respecto al Manual SARO,
Pagina 16 en las funciones y especificamente en el punto g), ya que se debe de aclarar que no es el
Consejo Directivo quien tiene que proveer a la entidad de los recursos. Se procede inmediatamente a
realizar el respectivo ajuste.

9. APROBACION REGLAMENTOS COMITES DE APOYO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO: COMITE DE CREDITO, COMITE FINANCIERO, COMITE DE SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA Y COMITE DE RIESGOS.

Para abordar el tema relacionado con los comités que apoyan el desarrollo de cada uno de los
Sistemas de Administracion de! Riesgo, el doctor CARLOS ANDRES VELEZ realiza un recorrido por
las funciones generales de cada comité, indicando la importancia de estos, para el desarroflo
operacional del sistema de financiamiento.

Los Comités para los que se presenta el respectivo Reglamento de Operacién, son:

« COMITE DE CREDITO,

+ COMITE FINANCIERO

+ COMITE DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA \ﬁ‘
|
I
|
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« COMITE DE RIESGOS.

Se informa a los asistentes, que cada uno de los comités se estructurd de acuerdo con las Politicas de
la SUPERFINANCIERA y por ello se reatizé el redisefio organizacional; actividad que permiti6 que cada
uno de los cargos del Instituto, contara con la idoneidad y competencia, segun los perfiles académicos y
de experiencia.

Una vez el Doctor CARLOS ANDRES VELEZ culmina la presentacién de cada uno de los Manuales del
Sistema de Administracion del Riesgo y los respectivos Reglamentos de los Comités, El Doctor
GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ pone en discusion los documentos presentados, los
cuales son aprobados por unanimidad, por parte de los asistentes.

10. PROPOSICIONES Y VARIOS

La doctora YOLANDA CORZO CANDIA, realiza una breve descripcion de las estadisticas y logros que
se obtuvieron en el Feria Bovina, realizada en su tercera version, frente a los resultados obtenidos el afo
inmediatamente al o )

HACIENDAS
PARTICIPANTES

TOUMA - BOLIVAR - HUILA -
7 ANTIOQUIA - CUNDINAMARCA -
CAQUETA
HACGIENDAS LUGARES
PARTICIPANTES
CAUCA - META - TOLIMA - CALDAS
27 CUNDINAMARCA -~ RISARALDA~
BOYACA - HUILA - QUINDIO
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« PERDIDAS
o EVENTO
« EVENTO DE PERDIDA

« RECURSO HUMANO
« PROCESOS

« TECNOLOGIA

+ INFRAESTRUCTURA

lasificacion de riesgos operativos

tapas de Administracion del Riesqo
IDENTIFICACION DEL RIESGO
VALORACION O MEDICION DEL RIESGO
ADMINISTRACION O TRATAMIENTO DEL RIESGO
MONITOREO Y CONTROL
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Erlene Lozano Fernandez :: INFIbague <director_financiera@infibague.gov.co>

© © D
|

MANUAL DE CARTERA |
2 mensajes |
DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>

Para: "Marbel Torres Perez :: INFibague" <director_financiera@infibague.gov.co>, "Asesor Juridico :: INFIbague" <asesor_juridico@infibague.gov.co>, ADRIANA RAVE
<direccion_financiamiento@infibague.gov.co>, LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_otorgamiento@infibague.gov.co>, "JORGE LUIS ROJAS BETANCOURTH :: INFIbague” '
<profesional_riesgo@infibague.gov.co>

Cc: Yolanda Corzo Candia <gerente@infibague.gov.co>, Modernizacién Organizacional <modernizacion.infibague@gmail.com>

Buenos dias,

Teniendo en cuenta que el Dr Carlos Andrés Vélez llega hoy al Instituto, les pido por favor reunirnos en la oficina de Gestion del Riesgo, para aclarar las dudas que se tenga sobre la
revision del Manual del Cartera.

Para su revision y actualizacion habiamos comentado que debia hacerse entre las areas de Financiera y revision por parte del area juridica para lo cual la Dra Angelica destiné a los
abogados Dr Carlos Rene y Dra Magally y del area Financiera se requiere del personal de cartera.

Como les habia comentado debe actualizarse el manual general que se posee con las lineas de crédito definidas en SARC y posteriormente generar un documento sélo de cartera
comercial con las lineas de crédito sin los procedimientos aplicados al resto de la Entidad como son la cartera de Alumbrado, plazas e inmuebles, que es el documento que se enviara
a la Superfinanciera.

Gracias por su colaboracion.
Cordialmente,

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO

Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE - Barrio La Floresta
Tel. 2746888 Ext. 130 - Cel. 317-6923113

e

MARBEL MARIA TORRES PEREZ <director_financiera@infibague.gov.co> 28 de noviembre de 2018, 14:34
Para: FACTURACION INFIBAGUE <facturacion@infibague.gov.co>, Luis Enrique Suarez <kasallas27@gmail.com>, adrypinilla@yahoo.es

Cco: marbel torres perez <marbeltorresperez@gmail.com>

Les comparto para que asistamos una vez nos llamen a la reunion...gracias
[El texto citado esta oculto]

Marbel Maria Torres Perez

Directora Financiera

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué

o

Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE



C C

Erlene Lozano Fernandez :: INFIbague <director_financiera@infibague.gov.co>

MANUAL DE CARTERA DE FINANCIAMIENTO
1 mensaje
DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@inﬁbague.gmv/.co> - | - | 24 de julio de 2019, 11:16

Para: ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co>
Cc: Adriana Pinilla <contador_aux@infibague.gov.co>

Buen dia Dra Erlene,

Adjunto remito el Manual de Administracion de Cartera de Financiamiento.
Cordialmente,

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO

Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE - Barrio La Floresta
Tel. 2746888 Ext. 130 - Cel. 317-6923113

R MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE CARTERA DEL INFIBAGUE.docx
70K

‘;\3
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Erlene Lozano Fernandez :: iNFibague <director_financiera@infibague.gov.co>

requerimientos modulo facturacion,recaudo cartera IAS
4 mensajes

FACTURACION INFIBAGUE <facturacion@infibague.gov.co> 9 de mayo de 2019, 18:17
Para: "Marbel Torres Perez :: INFibague" <director_financiera@infibague.gov.co>, john aguilar <john.aguilar@infibague.gov.co>, edwin molina <emolina@e-solutionsystems.net>, Control

Interno <control_interno@infibague.gov.co>

Buenas tardes,

de acuerdo a la circular expedida por la oficina de control interno hago entrega de los requerimientos y debilidades que presenta el software IAS en el modulo de facturacion, recaudo y
cartera los cuales son los procesos que estan a cargo del grupo de gestion, cartera y cobranzas.

Cordialmente,

RUBEN MURILLO
Prof U.-ll
GGCC

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de [bague "INFIBAGUE"
Cll. 60 con Cra. 5* Edif. CAMI Norte B/ La Floresta

Tel. 2747444 - 2747222 Facturacion Ext. 134- Cartera -133 Fax. 2746410
Ibague - Tolima

) REQUERIMIENTOS MODULO FACTURACION IAS.docx
15K

ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co> 10 de mayo de 2019, 9:02
Para: FACTURACION INFIBAGUE <facturacion@infibague.gov.co>

Muy Bien Ruben

(&1 trio Gtiade esti ootn)

Erlene Lozano Fernandez
Directora Financiera
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de ibagué

7| YL
\/_' NEjBaguo
Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE
Barric La Floresta

Telétono: 2747222 - 2747444 Ext, 130
Celular (57) 317 682 2418

Ibagué - Tolima

ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co> 10 de mayo de 2019, 9.06
Para: Angelica Carvajal <angelica.carvajal@infibague.gov.co>, “Claudia Patricia Heredia Garzon :: Infibague” <claudia.heredia@infibague.gov.co>, "Nancy Veloza :: Infibague”
<nancy.veloza@infibague.gov.co>

Buenos dias,
Por favor copiar a mi correo el reporte de Ia informacion requerida por la gerencia y control interno sobre la parametrizacion del Software en cada uno d elao procesos a su cargo.
mil gractas

[E) 1e
{1 1exio ctade

oculta]

aculto]

) REQUERIMIENTOS MODULO FACTURACION |AS.docx
15K

ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co> 10 de mayo de 2019, 16:33
Para: Jaime Cifuentes Cubillos <jaime.cifuentes@sfr.com.co>

Buenas tardes,

Reenvio correo con las observaciones planteadas en temas de facturacion y cartera y el software IAS

--—---—---- Forwarded message ~--——

De: FACTURACION INFIBAGUE <facturacion@infinague.gov.co>

Date: jue.. 9 may. 2019 a las 18:15

Subject: requerimientos medulo facturacion,recaudo cartera tAS

To: Marbel Torres Perez :: INFibague <director_financiera@irdibague.gov.co>, john aguiiar <jahn.aguilar@infibague. gov.co>, edwin molina <emolinafpe-solutionsystems. net>, Control

SO

Interno <control_interno@infibague.gov.ca>

[El te sty cirade 251 oculto]

IEl texto Citadu esta oculto}

) REQUERIMIENTOS MODULO FACTURACION IAS.docx
15K



REQUERIMIENTOS SOLICITADOS MODULO FACTURACION, RECAUDO Y CARTERA SOFTWARE IAS
SOLUTIONS.

FACTURACION

o Acuerdos de pago se estd facturando varias veces las cuotas de los usuarios, sale un saldo
anterior de facturas que estan dentro del acuerdo.

e Facturas que en el periodo anterior se canceld la totalidad y al siguiente periodo aparece
con saldo anterior y cobrando intereses sobre esas facturas ya estando recaudadas.

o El reporte de facturacidon no coincide con las facturas impresas hacen falta facturas en el
reporte especialmente las plazas de mercado.

o No hay reporte de recaudo por usuarios.

e Los estados de cuenta no estén teniendo en cuenta los abonos realizados por los usuarios.

e Enlos acuerdos de pago se factura 2 y 3 veces la cuota en un periodo.

O e Muchos reclamos de doble facturacion por usuarios especialmente plazas de mercado.

e No se estd aplicando los saldos a favor a las facturas siguientes se deben hacer manuales o
no los toma, al igual esta generando saldos a favor en facturas con deuda.

e No estd ingresando el proceso de facturacién a las cuentas contables que estipula las NIIF.

e Redondear a multiplos de 100 todas las facturas emitidas.

e No hay reporte de cartera real y fidedigno para las conciliaciones con el médulo de
contabilidad.

e Algunas facturas de plazas de mercado no se estdn facturando el concepto
complementario.

* Se estan borrando las facturas generadas en el mddulo de facturacion cuando ya se han
entregado al usuario.

o No se ha capacitado en el médulo de facturacidn frente a los descuentos que se realiza a
una factura.

o Se ha solicitado un tutorial para subir los consumos de energia de las comercializadoras
para la facturacién masiva de los usuarios no regulados.

U

RECAUDO

e FElsistema de recaudo estd siendo alimentado por tercero y no por cddigo, por esta razén
terceros con varios codigos, pero con un solo tercero estan siendo aplicados los recaudos
a la Gltima factura del tercero y no al codigo.

* Yase ha solicitado un sistema para subir los recaudos por plano y no uno por uno.

e No existe un reporte mensual detallado por banco para los recaudos realizados en dicho
periodo.

e No hay reporte de recuperacidn cartera.

e No se estd parametrizada el proceso de recaudo a las cuentas contables de acuerdo a NIIF

j 3=



CARTERA

NOTA:

Se tienen casos explicitos para cada item como soporte de los requerimientos.

Se ha solicitado un reporte que se genere tanto el proceso de facturacién como el proceso
de recaudo con cuenta contable para la conciliacién de la cartera mensual de estos 2
modulos.

No se tiene un reporte de cartera fidedigno para entregar los reportes internos como los
externos.

No se conoce el proceso de generacién de informes de cartera.

No se ha capacitado para estos médulos

Cordialmente,

RUBEN ULISES MURILLO
Profesional U-lI
Grupo Gestion Cartera y Cobranzas
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Erlene Lozano Fernandez :: INFIbague <director_financiera@infibague.gov.co>

cartera plazas de mercado
3 mensajes

FACTURACION INFIBAGUE <facturacion@infibague.gov.co> 26 de marzo de 2019, 18:11
Para: "Asesor Juridico :: INFlbague” <asesor_juridico@infibague.gov.co>, Luis Enrique Suarez <kasallas27@gmail.com>, "Marbet Torres Perez :: INFlbague"
<director_financiera@infibague.gov.co>, “Carolina Leon ::INFIbague” <profesional_financiera@infibague.gov.co>

Buenas tardes doctora:

De manera atenta adjuntamos el archive de |a cartera a 28 de febrero de 2018, estamos atentos a cualquier inguietud.
Cordialmente,

Ruben Murillo
Profesional Grupo Gestion Cartera y Cobranzas

Inslituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibague "INFIBAGUE"
Cll. 80 con Cra. 5° Edif. CAMI Norte B/ La Floresta

Tel. 2747444 - 2747222 Facturacion Ext. 134- Cartera -133 Fax. 2746410
ibague - Tolima

E3 CONTRALORIA.xlsx
21K

ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co> 10 de mayo de 2019, 17:50
Para: MARITZA MALDONADQ <marymaldonado154@gmail.com>. Luis Enrique Suarez <kasallas27@gmail.com>
Cc: "Javier Enrique Aranzalez Bravo :: INFIbague” <grupo_plazas@infibague.gov.co>

Buenas tardes,

Martiza y Luis , por favor realizar cronograma de trabajo para la depuracion de la cartera inactiva de plazas de mercado.
reenvio correo con la informacion al conte de febrero 2019 - "Hoja Cartera INACTIVA*

en la medida que se obtengan los soportes suficientes, elaborar informe para presentar ante el a Comite de saneamiento contable
Coordinar lo correspondiente con la Dra. Mariela Rodriguez - Profesional Lider del Grupo de Plazas de mercado

{E1 lexto ciiado esta oculto]

Erlene Lozano Fernandez

Directora Financiera

Instituto de Financiamiento. Promocion y Desarrollo de tbagué

r/"'
/ |Nr—;]§anguo

Calie 66 Carrera Sa. Edificio CAME NCRTE
Barrio La Floresta

Teléfono: 2747222 - 2747444 £xi, 130
Celular (57) 317 692 3418

Ibagué - Tolima

£y CONTRALORIA.xlIsx
211K

SANDRA PATRICIA DELGADO MONTEALEGRE <grupo_plazas@infibague.gov.co> 13 de mayo de 2019, 7:18
Para: ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co>

RUBEN GRACIAS

(£ et i s aclio]

Cordialmente,

MARIELA RODRIGUEZ URIBE
Profesional Universitario Grupo Plazas de Mercado

.~ logo infibague
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Eriene Lozano Fernandez :: INFibague <director_financiera@infibague.gov.co>

Fwd: Analisis y Estudios Previos - Maritza Maldonado
2 mensajes

Modernizacién Organizacional <modernizacion.infibague@gmail.com> 23 de abril de 2019, 8:06
Para: marbel torres perez <director_financiera@infibague.gov.co>

Hola Doc..

Efectivamente me equivoqué y lo habia enviado al correo de la Dra. Marbel..
Mil disculpas y muy gentil...

LILIANA INES LAMPREA ARROYO

Profesional de Apoyo - Estrategia "INTEGRA"
INFIBAGUE

Forwarded message ———

De: Modernizacién Organizacional <madernizacion.infibaguaiigmail.com>

Date: fun., 22 abr. 2019 a las 11:15

Subject: Analisis y Estudios Previos - Maritza Maldonado

To: Erlene Lozano Fernandez :: INFlbague <direccion_adminisirativa@infibague.gov.co>

Cc: Asesor Juridico :: INFlbague <asesor_juridico@infibague.gov.co>, gerente <gerente@infibagus.gov.co>, yolanda corzo candia <ycorzocandia2Sdihotmail.com>

Buen dia Dra. Erlene

De acuerdo con instrucciones de Gerencia, adjunto a la presente, para su revisién y tramite, el borrador de los Analisis y Estudios Previos para la contratacion de la profesional
MARITZA MALDONADO, con las siguientes especificaciones:

OBJETO:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN CONTADOR PUBLICO PARA EL ACOMPARAMIENTO A LA DIRECCION FINANCIERA DE
INFIBAGUE - GRUPO DE GESTION DE CARTERA Y COBRANZA, EN LAS ACTIVIDADES DE FACTURACION, DEPURACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA QUE SE
GENERA POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO, PLAZAS DE MERCADO Y ADMINISTRACION DE INMUEBLES.

PLAZO: 05 MESES
HONORARIOS MENSUALES: $5.000.000

Con esta informacién, cada dependencia generadora de |a necesidad debe adelantar el proceso de conformacion de |a carpeta, de acuerdo con los requisitos definidos en la Lista de
Verificacion FOR-GC-03. Los docurentos en medio fisico, se entregaran en la tarde en su oficina.

Cualquier inquietud, estaré atenta

LILIANA INES LAMPREA ARROYO

Protesional de Apoyo - Estrategia "INTEGRA"
INFIBAGUE

-

2 archivos adjuntos

) FOR-GC-001 Andlisis del Sector - Maritza Maldonado.doc
563K

iﬂ FOR-GC-002 Estudios Previos - Maritza Maldonado.doc
1597K

MARBEL MARIA TORRES PEREZ <director_financiera@infibague.gov.co> 23 de abril de 2019, 16:48
Para: Modernizacién Organizacional <modernizacion.infibague@gmail.com>

Buenas tardes Ing.

Agradezco el envio de los archivos, si esta de acuerdo registre en color rojo ef tema que obliga la contratacion de la persona de apoya dada la depuracién y deterioro que se aprobd en
diciembre 2018 en los comités : financiero y de saneamiento

en amarillo lo que considero debemos suprimir, dado que no alcanzamos a tener el apoyo que se requiere para los informes de exogena y demas que tienen vencimiento al 30 de abril
.y que ya estan apoyados desde el contrato que tenemos en contabilidad.

Por favor me confirma para imprimir , firmar y continuar ef tramite
[E1 taxto citado esta ocutto}

Marbel Maria Torres Perez

Directora Financiera

Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de 1bagué

i

Calle 60 Carrera Sa. Edificio CAMI NORTE
Barrio La Floresta

Teléfona: 2747222 - 2747444 Ext. 130
bagué - Tolima
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Erlene Lozano Fernandez :: INFlbague <director_financiera@infibague.gov.co>

ESTUDIOS PREVIOS MARITZA MALDONADO

1 mensaje

ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co> 26 de abril de 2019, 10:13
Para: "Asesor Juridico :: INFlbague" <asesor_juridico@infibague.gov.co>

Buenos dias,

Adjunto estudios previos y andlisis del sector para continuar tramite de vinculacién de Contador publico para la Direccién Financiera - Grupo Gestion Cartera y Cobranza.

Cordial saludo,

Erlene Lozano Fernandez
Directora Financiera
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lbagué

Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE
Barrio La Floresta

Teléfono: 2747222 - 2747444 Ext. 130
Celular (57) 317 692 3418

Ibagué - Tolima

2 archivos adjuntos

@ FOR-GC-001 Analisis del Sector - Maritza Maldonado abril 23.doc
427K

yg FOR-GC-002 Estudios Previos - Maritza Maldonado abril 23.doc
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PLAN DE MEJORA MATRIZ DE RIESGOS - SEGUIMIENTO PLANES DE CONTINGENCIA A JUNIO DE 2019

FECHA DE SEGUIMIENTO: JUNIO DE 2019

PPTO AVANCE PLAN DE CONTINGENCIA
RIESGO CON
PROCESO RIESGO RESPONSABLE
TRATAMIENTO 2.019 TRIMESTRE
E|F{M JJJ]|AYS »
Direccién Financiera Coah R "IRevision ejecucion presupuesto, movimiento
-
N presupuestal{ Traslados) comunicaciones de cobro a los
GESTION Disminucion de los ingresos operacionales - Grupo de Gestion X 0 deudores morosos y visitas. 2.- Comite Inmobiliario
FINANCIERA Cartera y Cobranza,
\ .. . : Gerencia ’ seguimiento arrendamientos 4.- Declaratorias de
‘/)S;:;?,;‘ e € T i r%‘/((.!({ St . Vacancia
| .
Direccién Financiera
GESTION Inexactitud en el reporte de la informacion del aplicativo frente | , Grupo de Gestion Reporte a mesg de ayuda de! Forveedor de} software a
FINANCIERA a lo registrado por las areas del instituto Cartera y Cobranza X o traves de e-mail hefpdesksolutionsys@gmail.com y
Gerencia ' supervisores del proveedor del software
Declaratorias de Vacancia, Recuperacion de inmuebles,
Direccion Financiera Procesos de Cobro persuasivo y Coactivo, Notificaciones
GESTION — . , Grupo de Gestion de pago, Acuerdos de pago, Visitas de seguimiento y
FINANCIERA Aumento del indicador de mora y delefioro Cartera y Cobranza, X X X 0 cobro de cartera, Comunicaciones para seguimiento de
Gerencia. bienes, liquidacion de cartera, emision de facturas en
forma periodica.
Direccion Financiera Recoleccion de informacion y documentos de clientes
GESTION Aumento del indicador de cartera de credito vencida de la , Grupo de Gestion X X X o prospecto en forma adecuada, Cumplir con las listas de
FINANCIERA modalidad comercial Cartera y Cobranza, chequeo establecidas para cada tipo de cliente ,
Gerencia. actualizaciéon manual de cartera.
Direccion Financiera Seguimiento a Cartera inactiva en Secretaria de hacienda
GESTION Cartera con alto riesgo de prescribir dada la antigliedad de la , Grupo de Gestion X X X 0 municipal, Comunicaciones a deudores identificados y con
FINANCIERA deuda Cartera y Cobranza, documentos sufientes para interrumpir la prescripcion de
Gerencia, la cartera.
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PROXIMO

No. RIESGO
SEGUIMIENTO

AUMENTO
30/09/2019

R90

AUMENTO
30/09/2019

R91
30/09/2019 R96
30/09/2019 R97
30/09/2019 R98

O
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CONSUMO DE

CONSUMO DE | CONSUMO DE CONSUMO DE | CONSUMO DE
DEPENDENCIA PAPEL DE PAPEL DE PAPEL DE | PROMEDIO DE c?g,f:‘::_ODZE LASER DE LASER DE |PROMEDIO DE
OCTUBREA | ENEROA ABRIL A CONSUMO OCT A DIC ENERO A ABRIL A CONSUMO
DICIEMBRE MARZO JUNIO MARZO JUNIO
GERENCIA GENERAL Y COMUNICACIONES 0 11 9 7 9 3 1 4
OFICINA ASESORA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO 0 0 0 0 0 0 0 0
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 4 9 3 5 0 1 0 0
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 0 2 7 3 0 1 0 0
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO 3 4 4 4 1 0 0 0
GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALES 3 14 10 -9 0 2 0 1
ALUMBRADO PUBLICO 10 20 20 17 2 1 1 1
PLAZAS DE MERCADO 13 10 30 18 1 0 4 2
SECRETARIA GENERAL 60 40 20 40 4 3 2 3
DIRECCION FINANCIERA 10 0 0 23w 0 0 0 0
PRESUPUESTO 0 7 0l e 0 1 0 0
CONTABILIDAD 10 10 8 Q- 0 0 0 0
CARTERA 0 10 10 7 0 1 0 0
TESORERIA 5 10 0 5 1 0 0 0
DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL 12 4 8 8 0 1 0 0
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL 30 24 22 25 0 2 1 1
GESTION HUMANA Y DOCUMENTAL 5 20 0 8 0 2 0 1
GESTION COMERCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0
GESTION TECNOLOGICA 0 10 10 7 0 0 1 0
ALMACEN Y RECURSOS FiSICOS 10 10 0 7 0 0
TOTALES 75 | Ters e | g gl g 16
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CODIGO:
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - FOR-SI-012
INFIBAGUE - VERSION: 01
FECHA: 2018/06/13
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA PAGINA: 1 DE 1

PROCESO: GESTION

FINANCIERA

FECHA:

Agosto 14 de 2019

RESPONSABLE DE
DOCUMENTAR LA ACCION:

ERLENE LOZANO FERNANDEZ

CARGO:

DIRECTORA FINANCIERA

F_UENTE DE LA ACCION:
O Auditoria interna O Auditoria Externa

Q Desempeno Proceso O Revision por la Direccién O Otro ; Cual?

O Analisis de datos O Satisfaccion Cliente O Salidas no conforme

O Accion Correctiva

O Accidn de Mejora

REQUISITO:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REALIPOTENCIAL

*INORMA:

«|0 1SO 9001:2015
0O 1SO 14001:2015

“* 10 0SHAS 18001:2007

O Otra. Cual?

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

5w2H

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES A REALIZAR

RESPONSABLE

FECHA

INDICADOR

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DE LA AUDITORIA
INTERNA 2018 Y DE SER NECESARIO REASIGNAR ACTIVIDADES ESPECIFICAS
CON EL PERSONAL DEL AREA PARA APOYO PERMANENTE AL PROCESO DE
FACTURACION Y RECAUDO

DIRECTOR FINANCIERO

SEPTIEMBRE 30 DE 2019

NUMERO DE ACTIVIDADES REASIGNADAS

INCLUIR EN PRESUPUESTO DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA -
GRUPO GESTION COBRANZA Y CARTERA EL VALOR
CORRESPONDIENTE AL APOYO JURIDICO Y ADMINISTRATIVO QUE
REQUIERE EL AREA

DIRECTOR FINANCIERO

SEPTIEMBRE 30 DE 2019

VALOR EN RUBRO DE HONORARIOS Y/O
CONTRATACION DE SERVICIOS EN
PROYECTO DE PRESUPUESTO DEL AREA

CONTINUAR CON EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION ADECUADA DEL
SOFTWARE EN LO REFERENTE AL PROCESO DE FACTURACION, CARTERA Y
COBRANZA, PROCESO QUE AL ESTAR IMPLEMENTADO EN FORMA ADECUADA
DISMINUIRA .OS RECLAMOS DE LOS USUARIOS Y MEJORARA LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA PARA EMITIR FACTURAS REPORTES INFORMES Y DEMAS
DOCUMENTOS DEL PROCESO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRUPO
GESTION COBRANZA Y CARTERA

SEPTIEMBRE 30 DE 2019

NUMERC DE PROCESOS Y REPORTES
AJUSTADOS

VERIFICACION DEL PLAN DE ACCION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO‘

RESPONSABLE

FECHA

ACCION CERRADA?

(s

&



ANALISIS 5w 2H -NC 1

C C

Factor de.analisis

—__Descripcion . - B

—-Causa(s) raiz—

WHAT. Qué es?

RECURSO HUMANO, TECNOLOGICO Y DE BASE DE DATOS INSUFICIENTE PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES
REQUERIDAS POR EL AREA COMO SON : INGRESO DEL RECAUDO DIARIO,FACTURACION MENSUAL,CONCILIACION
MENSUAL, PROCESO DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO DE LOS DEUDORES DE ALUMBRADO PUBLICO, PLAZAS
DE MERCADO E INMUEBLES, ATENCION AL PUBLICO. ADEMAS SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL G-H MAN-VERSION 002
MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES -PLANTA TEMPORAL LAS FUNCIONES ESCENCIALES DEL
PROFESIONAL DEL GRUPO GESTION CARTERA Y COBRANZAS VAN ENCAMINADAS A LA SUPERVISION Y RECAUDO
EN LOS PROCESOS DE CARTERA PARA EL BUEN DESEMPENO DE LOS MISMOS, ACTUALMENTE EL PROFESIONAL ES
QUIEN REALIZA LAS FUNCIONES DE: FACTURACION, RECAUDO, ATENCION AL CLIENTE , COBRANZAS, LOS
REPORTES DE CARTERA, INFORMES Y CONCILIACIONES CON LAS DEMAS AREAS SIENDO ESTA UNA {MPOSICION LA
CUAL ACARREA LA INESTABILIDAD DE LA GESTION DE CARTERA EN OTRAS LABORES NO ESTABLECIDAS PARA TAL
CARGO.

WHY? Por qué?

SEGUN REDISENO REALIZADO EN LA VIGENCIA 2017 Y EL ANALISIS DE CARGAS LABORALES, EL AREA DEBE
CONTAR CON 2 TECNICOS Y/O AUXILIARES Y EL ASESOR JURIDICO, ADEMAS DEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO
RESPONSABLE DEL PROCESO. EL VOLUMEN DE OPERACION QUE EXIGE EL AREA DEBE SER ATENDIDO POR MAS DE
UNA PERSONA ( 170.000 USUARIOS DE ALUMBRADO PUBLICO NO REGULADO, 1.600 ADJUDICATARIOS DE PLAZAS DE
MERCADO, 454 ACUERDO DE PAGO DE PLAZAS DE MERCADO,40 ARRENDATARIOS DE INMUEBLES,
APROXIMADAMENTE) CAMBIO DE
SOFTWARE CON 10 MESES EN PROCESO DE IMPLEMENTACION Y AUN PRESENTA INCONSISTENCIA EN LA
INFORMACION,LIQUIDACION,REPORTES DE CARTERA Y FACTURACION PERJUDICANDO EL TIEMPO DE RESPUESTA 'Y
LA ATENCION A USUARIOS

WHERE? Dénde?

GRUPO DE GESTION CARTERA Y COBRANZAS

WHO? Quién?

GERENCIA GENERAL- DIRECCION FINANCIERA-DIRECTORA FINANCIERA, GRUPO GESTION CARTERA Y COBRANZAS-
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

WHEN? Cuando?

PERMANENTE ACTUALMENTE-DESDE LA REORGANIZACION DE LA DIRECCION

HOW? Como?

OBSERVACION DIRECTA

HOW MUCH?| Cuanto $

$130,000,000

.,5)4’
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE -

CcODIGO:
FOR-S1-012

VERSION: 01

FECHA: 2018/06/13

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

PAGINA: 1 DE 1

PROCESO :

GESTION FINANCIERA

FECHA:

“{Agosto 14 de 2019

RESPONSABLE DE
DOCUMENTAR LA ACCION:

L.UZ ANGELICA CARVAJAL FRANCO,NANCY VELOZA GUZMAN, RUBEN ULISES
MURILLO RIVERA Y CLAUDIA PATRICIA HEREDIA GARZON

CARGO:

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO GRUPO
GESTION
CONTABILIDAD,PROFESIONA
L ESPECIALZIADO GRUPO
GESTION PRESUPUESTO,
PROFESIONAL
UNNMFRSITARIO GRUPO

FUENTE DE LA ACCION:
o Auditoria interna 0 Auditoria Externa

O Analisis de datos O Satisfaccion Cliente O Salidas no conforme
r Diregcion O Otro  ; Cual?

O Accidon Correctiva

O Accion de Mejora

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL

REQUISITO:

Si bien es cierto adjuntan acta de conciliacién No.008 del 3 de Julio de 2019, comespondiente al mes de mayo de 2019, a la conciliacion realizada entre cartera y contabilidad, se presenta una NO
CONFORMIDAD, en el numeral 9.2 Auditoria de la Norma 1SO 9001:2015, dado que en el acta no se dejan establecidas claramente las diferencias entre las dos areas y no existe una respuesta efectiva al
informe de Revisoria Fiscal en éste sentido, sobre acciones adelantadas y estado actual de las diferencias, de igual manera se identifica en el Acta de conciliacion No.006 del 10 de Julio de 2019,
correspondiente al mes de junio de 2019, entre Tesoreria y Presupuesto, que existen diferencias pero no se establecen los valores ni las acciones para su ajuste, lo cual también se establece en las

evidencias entregadas

NORMA:

o IS0 90061:2015

OISO 14001:2015
O OSHAS 18001:2007

O Otra. Cudl?
ANALISIS DE CAUSA RAIZ
5w2H
PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR

IDENTIFICAR Y REGISTRAR EN EL ACTA DE CONCILIACION MENSUAL
QUE SE REALIZA ENTRE LA INFORMACION DEL MODULO DE CARTERA
Y CONTABILIDAD LOS SALDOS DE REGISTROS DE LA CUENTA 13
DEUDORES PARA LA TRAZABILIDAD DEL PROCESO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRUPO GESTION CARTERA Y
COBRANZA Y PROFESIONAL ESPECIALZIADO GRUPO
GESTION CONTABLE

AGOSTO 30 DE 2019 Y
EN FORMA MENSUAL
SUCESIVAMENTE

NUMERO DE REGISTROS EN
CONCILIACION MENSUAL

IDENTIFICAR Y REGISTRAR EN EL ACTA DE CONCILIACION MENSUAL
QUE SE REALIZA ENTRE LA INFORMACION DEL MODULO DE
TESORERIA Y PRESUPUESTO LOS SALDOS DE REGISTROS DE LOS
RECAUDOS E INGRESOS PARA LA TRAZABILIDAD DEL PROCESO

PROFESIONAL UNNERSITARIO GRUPO GESTION
OPERACIONES DE TESORERIA Y PROFESIONAL
ESPECIALZIADO GRUPO GESTION PRESUPUESTO

AGOSTO 30 DE 2019 Y
EN FORMA MENSUAL
SUCESIVAMENTE

NUMERO DE REGISTROS EN
CONCILIACION MENSUAL

INCLUIR EN LA RESPUESTA A LOS INFORMES DE REVISORIA FISCAL EL
DETALLE LA CONCILIACION ENTRE LOS REGISTROS DE LA

PROFESIONAL ESPECIALZIADO GRUPO GESTION CONTABLE

CUANDO ASI LO
REQUIERA EN INFORME

CONTABILIDAD Y LAS DEMAS AREAS IDENTIFICADOS EN FORMA EL REVISOR FISCAL GESTION
MENSUAL , CUANDO ASI LO REQUIERA EL REVISOR FISCAL.
SOLICITAR AL PROVEEDOR DEL SOFTWARE UN BOTON DE SEGURIDAD | PROFESIONAL  ESPECIALZIADO  GRUPO ~ GESTION|AGOSTO 30 DsEzNo;sa I
AR LOS DOCUMENTOS REALIZADOS EN EL MODULO DE GARTERA  {CONTABLE, PROFESINAL ESPECIALZIADO GRUPO GESTION|EN FORMAENT UA sesTion
FRENTE A LA APECTACOION CONTABLE Y PRESUPUESTAL DEL PRESUPUESTO Y PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRUPO{SUCESIVAMENTE
GESTION CARTERA Y COBRANZA
PROCESO.
DIRECTORA FINANCIERA Y LIDERES RESPONSABLES DE PROCESOS{AGOSTO 30 DE 2019 Y,
SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS MEDIANTE LA PLATAFORMA ONTABILIDAD.  PRESUPUESTO. | OPERACIONE  SOE|er FORMA MENSUAL GESTION

DEL PROVEEDOR IAS-SOLUTION

TESORERIA,CARTERA Y COBRANZA

SUCESIVAMENTE

VERIFICACION DEL PLAN DE ACCION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

FECHA

ACCION CERRADA?

[§22]
r




ANALISIS 5w 2H - NC2

C

Descripcion

..Lausa(s) raiz..

WHAT.

Factor de analisis

Qué es?

LA AFECTACION DE LOS REGISTROS GENERADOS EN LAS DIFERENTES
AREAS ( TESORERIA, FACTURACION,PRESUPUESTO) NO SE ESTAN
REFLEJANDO EN EL MODULO CONTABLE .

X

WHY?

Por qué?

CAMBIO DE SOFTWARE CON 10 MESES DE IMPLEMENTACION QUE AUN
PRESENTA DEFICIENCIA EN LA AFECTACION DE LOS REGISTROS
GENERADOS EN LAS DIFERENTES AREAS ( TESORERIA,
FACTURACION,PRESUPUESTO) QUE NO ESTAN REFLEJADOS EN EL
MODULO CONTABLE .

NO CUENTAN CON REPORTES DEL SISTEMA DE INFORMACION IAS
REQUERIDOS EN EL MODULO DE FACTURACION Y CARTERA, DONDE SE
PUEDA REVISAR LA INFORMACION O SALDOS QUE ESTEN
PARAMETRIZADOS CONTABLEMENTE.

WHERE?

MODULOS - CARTERA Y COBRANZAS- CONTABILIDAD -TESORERIA-
PRESUPUESTO APLICATIVO IAS SOLUTION

WHO?

Quién?

DIRECCION FINANCIERA-GRUPO GESTION CARTERA Y COBRANZAS-
GRUPO GESTION CONTABLE-GRUPO DE OPERACIONES DE TESORERIA-
GRUPO DE GESTION DE PRESUPUESTO , PROVEEDOR DEL SOFTWARE 1AS
SOLUTION Y SUPERVISORES DEL CONTRATO DEL SOFTWARE

WHEN?

Cuando?

MENSUALMENTE CONCILIACION DE CADA AREA

HOW?

Coémo?

OBSERVACION DIRECTA

HOW MUCH?

Cuanto $

GESTION
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE -

cODIGO:
FOR-SI-012

VERSION: 01

FECHA: 2018/06/13

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

PAGINA: 1 DE 1

PROCESO : GESTION FINANCIERA FECHA: Agosto 14 de 2019
RESPONSABLE DE . DIRECTORA
DOCUMENTAR LA ACCION: ERLENE LOZANO FERNANDEZ CARGO: FINANCIERA

FUENTE DE LA ACCION:

O Auditoria interna O Auditoria Externa O Analisis de datos O Satisfaccion Cliente O Salidas no conforme
O Desempeiio Proceso O Revision por la Direcciéon O Otro  ; Cual?

O Accidén Correctiva

O Accién de Mejora

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL

REQUISITO:

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre el numeral 4.1 Compresion de {a Organizacion y su Contexto de la Norma ISO 9001:2015, dado que |a organizacion debe realizar|
el seguimiento y |a revisidn de la informacidn sobre sus cuestiones internas y externas, para la toma de decisiones de la Alta Gerencia; sobre el numeral 8.2 Requisitos para
los productos y servicios, dado que el Comité de Seguimiento, Evaluacién y Calificacion de Cartera, fue creado mediante Acuerdo 007 del Consejo Directivo, del 22 de Agosto
de 2018, en el cual se estable que debe reunirse y presentarse informe de! Estado de la Cartera del Instituto mensualmente, y aunque a la Superfinanciera solamente se
reporte las Actas que tienen que ver con cartera de Créditos y su calificacion, la politica es clara y no exime de la responsabilidad de darle cumplimento, por lo que se esta
incumpliendo el numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion, iguaimente de la Norma ISO 9001 :2015

NORMA:

o ISO 9001:2015

0 1SO 14001:2015
0O OSHAS 18001:2007

O QOtra. Cudl?
ANALISIS DE CAUSA RAIZ
5w2H
PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR
. NUMERO DE
CONVOCAR MENSUALMENTE A REUNION DE COMITE DE DIRECTORA FINANCIERA AGOSTO 30 DE 2019 CONVOCATORIAS Y/O

SEGUIMIENTO,EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA

ACTAS DE REUNION

VERIFICACION DEL PLAN DE ACCION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA

ACCION CERRADA?

CONVOCATORIA PARA REUNION ORDINARIA DEL COMITE DE
SEGUIMIENTO,EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA (
MEMORANDO SOLICITUD COMITE SG40.189 DE AGOSTO 8 DE 2019,
MEMORANDO D.F.50.10.04.70 CONVOCATORIA A INTEGRANTES DEL
COMITE DE FECHA AGOSTO 9 DE 2019, FOR-GD-011 NOTIFICACION
CONVOCATORIA A REUNIONES ,CORREO ELECTRONICO DE FECHA
AGOSTO 9 DE 2019 CONVOCATORIA.

DIRECTORA FINANCIERA AGOSTO 9 DE 2019

Sl

REUNION COMITE DE SEGUIMIENTO,EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DEL INSTITUTO (FOR-PE-002
REGISTRO DE ASISTENCIA AL COMITE AGOSTO 14 DE 2019

DIRECTORA FINANCIERA AGOSTO 14 DE 2019

Si




ANALISIS 5w 2H - NC3

O

@

Factor de analisis Descripcién Causa(s) raiz
. COMITE DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CALIFICACION DE LA CARTERA
7 1
WHAT. Qué es? DEL INSTITUTO X
SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL SISTEMA SARC SE IMPLEMENTA EN EL
ACUERDO 07 DEL 18 DE AGOSTO DEL 2018, COMO REQUISITO DE LA
WHY? Por qué? | SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. EN ACTA DE ENTREGA DE CARGO DE X
ABRIL 3 D 2019 SE REGISTRA QUE SE ACTIVARA UNA VEZ SE EFECTUEN
DESEMBOLSOS DE CREDITOS
WHERE? Dénde? ALTA DIRECCION
GERENTE GENERAL, DIRECTORA FINANCIERA, SECRETARIA GENERAL,
WHO? Quién? JEFE OFICINA GESTION DEL RIESGO,JEFE OFICINA ASESORA DE
PLANEACION, ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
WHEN? Cuando? MENSUALMENTE
. MEDIANTE CONVOCATORIA AL COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION
? ?
HOW? Cémos? DE LA CARTERA DEL INSTITUTO X
HOW MUCH? Cuanto $ GESTION
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NiT: 890.700.755-5

MEMORANDO

SG 40.189

Agosto 8 de 2019

PARA: ERLENE LOZANO FERNANDEZ
Directora Financiara

DE: ANGELICA ALEXANDRA OSORIO SOLANO
Secretaria General

ASUNTO: Comité de Cartera

De manera atenta me permito informar que de acuerdo al memorando
DF.PDE.60.104.104 de fecha 6 de agosto de 2019 la Direccién de Financiamiento Pro-
mocién y Desarrollo Empresarial informé a este despacho que fue requerida la direccion
Financiera a fin de solicitar comité de cartera con el proposito de estudiar y analizar las
recomendaciones, estrategias y politicas correspondiente al cobro coactivo de los micro-
créditos colocados a laboratorios micro empresariales.

Por lo anterior es necesario que se programe comité de cartera lo mas pronto posible, y

se remita a este despacho fecha en la cual se desarrollara con el fin de ser invitados y
exponer lo URGENTE de tratar el tema expuesto anteriormente.

Cordiai saludo,

,,,,,

A4‘JGELI A ALEXANDRA OSORIO SOLANO ! ~
Secretaria General

X1 1 -
A Ay "W\ \O
Proyecto: Argeliqa™Maria AVila Laguna

Tec. Admurustrats

Se anexa Tres 3 Folios

Calle 60 con Cra. 5 Edificio CAMi Norte Barrio La Floresta, ibagué — Tolima E wﬁg apa
Teléfono: (B) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibaque.gov.co Pagina Web: www.infibague gov.co "

oo iodo ol corazan




Erlene Lozano Fernandez :: INFibague <director_financiera@infibague.gov.co>

CITACION PARA COMITE SEGUIMIENTO,EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA

1 mensaje

ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co>
Para: Gerencia INFIBAGUE <gerente@infibague.gov.co>, Secretaria General <secretaria-general@infibague.gov.co>, “Contratacion Infibague :: infibague” _
<contratacion@infibague.gov.co>, "Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFlbague" <asesor_planeacion@infibague.gov.co>, DELIA SOLITH ARENAS LONDONO

<gestion_riesgo@infibague.gov.co>, "Fernando Reyes Moscoso :: NFlibague" <control_interno@infibague.gov.co>, ADRIANA RAVE <direccion_financiamiento@infibague.gov.co>, Luis
Enrique Suarez <kasallas27@gmail.com>, gonzaloparrag@hotmail.com

9 de agosto de 2019, 8:56

Buenos dias,
Comedidamente se realiza la siguiente citacion :

REUNION ORDINARIA COMITE SEGUIMIENTO,EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA
FECHA : Miércoles 14 de agosto de 2019
HORA : 7 AM

LUGAR : Sala de juntas Gerencia General INFIBAGUE

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del quorum

2. Seguimiento, evaluacion y recuperacion Créditos de Laboratorios micro empresariales
3.Definir estrategias para el reporle de créditos con Entidades territoriales

4.Reporte en centrales de riesgo de Jos clientes del Instituto

5. Proposiciones y varios

Cordial saludo,

Erlene Loozano Fernandez

Directora Financiera

Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de ibagué

Calle 60 Carrera 5a. Edificic CAMI NORTE
Barrio La Floresta

Teléfono: 2747222 - 2747444 Ext. 130
Celular (57) 317 692 3418

Ibagué - Tolima

"
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CODIGO: FOR-GD-011

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE “INFIBAGUE” VERSION: 01
FECHA VIGENCIA: 2018/03/06
FORMATO NOTIFICACION CONVOCATORIA REUNIONES PAGINA 1 de 1

Fecha Reunion : Miercoles 14 de agosto de 2013

Hora: 7 : 00 am
COMITE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DEL INSTITUTO No.001

INTEGRANTES E INVITADOS

Lugar: Sala de Juntas Gerencia General

NOMBRE

CARGO

HORA

FECHA NOTIFICACION NOTIFICACION

Yolanda Corzo Candia

Gerente General

8 “7 79 |9

QJ e

Angélica Alexandra Osorio Solano

Secretaria General

% Zoﬂ

pa=legl

Delia Saolith Arenas Londofo Jefe Oficina de Gestion del Riesgo Q I Jb’ \.U ]2\) !Q <§; 5 O 4] Wl
Claudia Rocio Guerrero Gutiérrez Jefe Oficina Asesora de glaneacién %’()/37/0 ?/Z/()/C? & \;_5 =D
/ -

N

Fernando Reyes Moscoso

Asesor Oficina de Control Interno de Gestion

l,jgz:/rv 9 Zo/y < e 4

Adriana Marcela Rave Portela

Directora de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo

Calog 2oy | QAT

Gonzalo Parra

Asesor Juridico Secretaria General - Contratista

Luis Ennque Suarez Romero

Asesor Juridico Direccion Financiera Grupo
gestion Cantera y Cobranza - Contratista

Erlene Lozano Fernandez

Directora Financiera




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5

Certitrcado Na Cestificana No Caitincada No.

SCLERCIOIY SCLERSIITA SCCEREIRTIL

MEMORANDO D.F.50.10.04.70

Ibagué. Agosto 9 de 2019

PARA: INTEGRANTES COMITE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA DEL INSTITUTO:
Dra. Yolanda Corzo Candia | Gerente General — Presidente Comité
Angélica Alexandra Osorio Solano Secretaria General
Delia Solith Arenas Londofio Jefe Oficina de Gestion del Riesgo
Claudia Rocio Guerrero Gutiérrez Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Fernando Reyes Moscoso Asesor Oficina de Contro!l Interno de Gestion
INVITADOS:
Adriana Marcela rave Portela Directora Financiamiento, Promocidn y Desarrollo
Gonzalo Parra Asesor Juridico Secretaria General. Contratista
Luis Enrique Suarez Romero Asesor Juridico Direccion Financiera Grupo

Gestion Cartera y Cobranza — Contratista

DE: Secretaria técnica Comité de Seguimiento, Evaluacién y Calificacién de Cartera
ASUNTO: REUNION ORDINARIA COMITE

FECHA: Miércoles 14 de agosto de 2019

HORA: 7:00 am

LUGAR: Sala de juntas Gerencia General INFIBAGUE

ORDEN DEL DIA:

Verificacion def quorum
Seguimiento, evaluacion y recuperacion Créditos de Laboratorios micro empresariales

1
2.
3. Definir estrategias para el reporte de créditos con Entidades territoriales
4. Reporte en centrales de riesgo de los clientes del Instituto.

5

Proposiciones y vari?j
e

—

ERLENE LOZA\?&ERNAN‘DEZ
Directora Finantiera

Secretaria }éanica Comité Seguimiento,
Evaluacion Y Calificacion De Cartera Del Instituto

G P
Calle 60 con Cra. 5* Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué ~ Tolima ; g iwﬁ_i At
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 TE -
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co “j e fon e
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Vigente desde:
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REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNOS
Pag.tde 2
COMITE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DEL | FECHA: Agosto 14 de 2019
TEMA : INSTITUTO HORA
HORA INICIO: | 7: 00 AM . 3:33
FIN: am
1. Verificacion del quorum . SALA JUNTAS GERENCIA
2. Seguimiento, evaluacidon y recuperacion Créditos de Laboratorios micro LUGAR: GENERAL
empresariales
AGENDA : |3 pefinir estrategias para el reporte de créditos con Entidades territoriales EACILITADOR Dra. Yoéﬁsga CORZO
4 Reporte? gn centralgs de riesgo de los clientes del Instituto. : GERENTE GENERAL
5. Proposiciones y varios
No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO DEPENDENCIA FIRMA
1 |Yolanda Corzo Candia gerente@infibague.gov.co Gerencia General L
. f
‘ \ /
2 | Angélica Alexandra Osorio Solano Secretaria-general@infibague.gov.co Secretaria General ’\}6 7y ’“}W
3 | Delia Solith Arenas Londofio Gestion_riesgo@infibague.gov.co Oficina de Gestion del Riesgo
4 | Claudia Racio Guerrero Gutiérrez Asesor_planeacion@infibague.gov.co | Oficina Asesora de Planeacion
. e Asesor Oficina de Control Interno |-
5 | Fernando Reyes Moscoso Control.interno@infibague.gov.co de Gestion
6 | Erlene Lozano Fernandez Director_financiera@infibague.gov.co | Direccion Financiera
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE -

INFIBAGUE -

cODIGO:
FOR-SI-012

VERSION: 01

FECHA: 2018/06/13

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

PAGINA: 1 DE 1

PROCESO : GESTION FINANCIERA FECHA: Agosto 14 de 2019
DIRECTORA  FINANCIERA Y
RESPONSABLE DE ERLENE LOZANO FERNANDEZ Y RUBEN ULISES MURILLO CARGO: PROFESIONAL  UNIVERSITARIO

DOCUMENTAR LA ACCION:

RIVERA

GRUPO GESTION CARTERA Y
COBRANZA

FUENTE DE LA ACCION:

0O Auditoria interna O Auditoria Externa

O Desemperio Proceso QO Revision por la Direccion_O Otro ;. Cual?

O Analisis de datos O Satisfaccion Cliente O Salidas no conforme

O Accidn Correctiva

O Accion de Mejora

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL

REQUISITO:

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre el numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion, de la Norma ISO 8001 :2015, dado que el Manual de
Cartera aprobado en Acuerdo 004 del 31 de Mayo de 2013, establece 40 formatos, a los cuales no se les viene dando aplicabilidad en su totalidad ni se han enviado a aprobacién
del Comité Institucional de Gestion y desempefio, para que a su vez sean codificados y subidos a INTEGRA, y no se han propuesto las Acciones de Mejora segun lo establece el
numeral 10 Mejora de la norma 9001:2015 para los formatos obsoletos ¢ que no son funcionales actualmente, ni se ha cumplido con la actualizacion oportuna de documentos segln

1o establece el numeral 7.5.2 creacidn y actualizacion documental de la Norma ISO 9001:2015 y el listado maestro de documentos del proceso

NORMA:
0 IS0 9001:20156

OISO 14001:2015
0O OSHAS 18001:2007

O Otra. Cual?
ANALISIS DE.CAUSA RAIZ
5w2H
PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE FECHA INDICADOR

DEFINIR LOS "MODELOS DE ACTUACIONES " ESTABLECIDOS EN LA
SEPTIMA PARTE DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE COBRO
ADMINISTRATIVO PERSUASIVO Y COACTIVO DE CARTERA DEL
INSTITUO, MODIFICADO Y REGLAMENTADO MEDIANTE ACUERDO No.004
DE MAYO 21 DE 2013 DEL CONSEJO DIRECTIVO, QUE DEBAN
GENERARSE DESDE EL MODULO DE CARTERA EN EL SOFTWARE IAS

SOLUTION.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRUPO
GESTION CARTERA 'Y COBRANZA

SEPTIEMBRE 30 DE 2019

TOTAL MODELOS EMITIDOS POR
EL SOFTWARE / TOTAL
MODELOS ESTABLECIDOS

PRESENTAR AL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
CIGD LOS "MODELOS DE ACTUACIONES" QUE SE GENERARAN POR
FUERA DEL APLICATIVO DEL SOFTWARE PARA APROBACION Y

RESPECTIVA CODIFICACION

DIRECTORA FINANCIERA

SEPTIEMBRE 30 DE 2019

NUMERO DE MODELOS
CODIFICADOS Y APROBADOS EN
COMITE CIGD

SEGUIMIENTO A LA PUBLICACION DE LOS "MODELOS DE ACTUACION"

EN LA PAGINA INTEGRA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRUPO
GESTION CARTERA Y COBRANZA

SEPTIEMBRE 30 DE 2019

NUMERO DE MODELOS
PUBLICADOS EN PAGINA
INTEGRA

VERIFICACION DEL PLAN DE ACCION

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

FECHA

ACCION CERRADA?

17



ANALISIS 5w 2H - NC 4

C

Factor de analisis

Descripcion ...

Causa(s) raiz

WHAT.

Qué es?

APLICABILIDAD DE LA TOTALIDAD DE LOS "MODELOS DE ACTUACIONES " ESTABLECIDOS
EN LA SEPTIMA PARTE DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO
PERSUASIVO Y COACTIVO DE CARTERA DEL INSTITUO

WHY?

Por qué?

SE HAN ACTUALIZADOS LOS PROCEDIMIENTOS ACORDE CON LA PRIORIZACION EN EL
MARCO DE LOS REQUISITOS DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA SEGUN CORREQ
ELECTRONICO FEBRERO 5 DE 2019, ABRIL 21 DE 2019 (PRO-GF-009 RECUPERACION DE
CARTERA Y PRO-GF GESTION DE CARTERA) - DENTRO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
COBRO ADMINISTRATIVO PERSUASIVO Y COACTIVO DE CARTERA DEL INSTITUO, SE HA
SOLICITADO AL NUEVO PROVEEDOR DEL SOFTWARE GENERAR DESDE EL APLICATIVO LOS
“"MODELOS DE ACTUACION" QUE SE VIENEN MANEJANDO EN EL INSTITUTO, TODA VEZ QUE
LOS FORMATOS QUE DIRECTAMENTE SE EXPORTAN DEL SOFTWARE NO REQUIEREN SER
CODIFICADOS NI APROBADOS EN COMITE CIGD, IMPLEMENTACION QUE AUN ESTA EN
TRAMITE POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SOFTWARE

WHERE?

Dénde?

ALTA DIRECCION COMITE CIGD

WHO?

Quién?

DIRECTORA FINANCIERA, PROFESIONAL GRUPO GESTION CARTERA Y COBRANZAS-
SECRETARIA GENERAL- OFICINA ASESORA DE PLANEACION

WHEN?

Cuando?

EN CADA ACTUACION DENTRO DEL PROCESO DE COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO DE LA
CARTERA DEL INSTITUTO

HOW?

Coémo?

ACTUALIZACION Y APROBACION DE"MODELOS DE ACTUACIONES " ESTABLECIDOS EN LA
SEPTIMA PARTE DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO
PERSUASIVO Y COACTIVO DE CARTERA DEL INSTITUO, QUE NO SE GENEREN
DIRECTAMENTE DESDE EL MODULOS DE CARTERA DEL NUEVO SOFTWARE

HOW MUCH?

Cuanto $

GESTION

-

4



PROCEDIMIENTOS GESTION FINANCIERA - INTEGRA
1 mensaje

marbel torres perez <marbeltorresperez@gmail.com>

Para: ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director financiera@infibague.gov.co>

C

Erlene Lozano Fernandez :: INFlbague <director_financiera@infibague.gov.co>

21 de abril de 2019, 23:02

Cc: nancy.veloza@infibague.gov.co, angelica.carvajal@infibague.gov.co, claudia.heredia@infibague.gov.co, facturacion@infibague.gov.co,
profesional_financiera@infibague.gov.co, contador_aux@infibague.gov.co, yaneth.galeano@infibague.gov.co, Luis Enrique Suarez <kasallas27@gmail.com>

Buen dia dra Erlene, los procedimientos adjuntos se encuentran en INTEGRA y corresponden a 20 que fueron levantados con la Asesoria del dr Velez, de acuerdo
con los requerimientos de la Superfinanciera, se encuentran en la pagina Integra del Instituto. Estos deben ser aplicados, revisados y modificados, si asi lo

considera cada grupo de Gestion, segun el siguiente inventario:
PRO-GF-001 CANCELACION ORDENES DE PAGO
PRO-GF-002 ELABORACION Y EJECUCION DEL PAC
PRO-GF-003 MANEJO INVERSIONES

PRO-GF-004 DECLARACIONES TRIBUTARIAS

PRO-GF-005 CONCILIACIONES BANCARIAS

PRO-GF-006 PAGO Y LEGALIZACION AVANCES
PRO-GF-007 DESEMBOLSO DEL CREDITO

PRO-GF-008 CUSTODIA TITULOS VALORES

PRO-GF-009 RECUPERACION CARTERA

PRO-GF-010 FACTURACION DE INGRESOS

PRO-GF-011 INFORMACION CONTABLE PUBLICA
PRO-GF-012 ADMINISTRACION DE PORTALES BANCARIOS
PRO-GF-013 CONTINGENCIAS OPERACIONES DE TESORERIA
PRO-GF-014 CIERRE DIARIO DE OPERACIONES
PRO-GF-015 CIERRE CONTABLE

PRO-GF-016 ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ
PRO-GF-017 MEDIOS MAGNETICOS

PRO-GF-018 ELABORACION Y EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS
PRO-GF-019 GESTION DE CARTERA

PRO-GF-020 FACTURACION AP NO REGULADO

Gracias saludos,

Marbel Torres

4 archivos adjuntos

@ GESTION DE PRESUPUESTO PR-19.zip
94K

_@ GESTION CARTERA Y COBRANZA PR-19.zip
— 782K

N



5 GRUPO GESTION CONTABLE PROCEDIMIENTOS-19.zip
2 1142K

@ TESORERIA PROCEDIMIENTOS-19.zip
1989K
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PROCEDIMIENTO RECUPERACION DE CARTERA
Codigo: PRO-GF-009 - Version: 01
Vigente desde: 2019/02/13

1. OBJETO

Establecer el procedimiento que guie y oriente las actividades encaminadas a la recuperacion de
cartera de dificil cobro, a través del agotamiento de la etapa persuasiva y el proceso coactivo,
previo el cumplimiento de los requisitos, manuales y procedimientos establecidos por Instituto
de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ilbagué -INFIBAGUE, acordes con la
normatividad vigente, por parte del Grupo de Gestion de Cartera y Cobranza.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica para la Direccion Financiera, Grupo de Gestién de Cartera y Cobranza
del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué —INFIBAGUE, e inicia
desde la individualizacion de los deudores del impuesto de alumbrado publico, plazas de
mercado, inmuebles a cargo de INFIBAGUE, grupo de financiamiento, promocion y desarrollo
empresarial (Cartera de Créditos), y demas que designe la Gerencia General, a través de la
gestiéon persuasiva, y termina con el agotamiento de las etapas del proceso administrativo de
cobro coactivo.

3. DEFINICIONES

« Etapa persuasiva: Son todas las gestiones encaminadas a la recuperacion de las
obligaciones adeudadas, anteriores al proceso administrativo de cobro coactivo, la cual
busca el pago de las obligaciones por parte del deudor de manera voluntaria.

e Proceso administrativo de cobro coactivo: Es un procedimiento especial establecido en
el Articulo 823 y subsiguientes del Estatuto Tributario, que faculta a las Entidades Publicas
que tienen a su cargo la administracion de créditos a su favor, a hacer efectiva la
recuperacion de los mismos sin necesidad de acudir a la jurisdiccién ordinaria.

¢ Cartera: Conjunto de valores que forman parte del activo de una empresa.

e Edad de la cartera: Son los periodos de tiempo que se establecen para conocer la
antigledad de las facturas u obligaciones vencidas. Por regla general se clasifica en ciclos
de 30 dias.

o Cartera corriente: Son las obligaciones o facturas o créditos vencidos que no superan los
30 dias de mora.

o Cartera de dificil cobro: Son las obligaciones, facturas o créditos, cuya mora supera los
360 dias de mora.

e Auto _de liquidacidn oficial: Es la liquidacidon que realiza la Entidad Publica, donde se
relacionan los periodos y valores adeudados.

49



PROCEDIMIENTO RECUPERACION DE CARTERA
Cédigo: PRO-GF-009 - Version: 01
Vigente desde: 2019/02/13

¢ Mandamiento de pago: El mandamiento de pago es un instrumento probatorio donde se
consolidan las obligaciones adeudadas; es el documento vinculante en el proceso
administrativo de cobro coactivo entre el acreedor y el deudor.,

4. RESPONSABILIDAD

e La responsabilidad en el desarrollo del procedimiento de cobro persuasivo y proceso
administrativo de cobro coactivo para la cartera de inmuebles y plazas de mercado, esta a
cargo del Grupo de Gestién de Cartera y Cobranza de la Direccién Financiera y la Secretaria
General del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué -
INFIBAGUE, lo adelanta para la cartera de Créditos. O

e La cartera de alumbrado publico, el grupo de Grupo de Gestién de Cartera y Cobranza,
adelanta el cobro pre juridico y el cobro juridico lo adelanta el Grupo de Cobro Coactivo de la
Secretaria de Hacienda Municipal de Ibagué.

5. GENERALIDADES

e El Procedimiento para la recuperacion de cartera, es liderado por el Grupo de Gestion de
Cartera y Cobranza de la Direccion Financiera de INFIBAGUE.

El proceso de recuperacion de cartera de acuerdo con los requisitos, manuales y procedimientos
establecidos por INFIBAGUE, acordes con la normatividad vigente, por parte del Grupo de
Gestién de Cartera y Cobranza se divide en la etapa persuasiva y el proceso administrativo de

cobro coactivo: O

a- GESTION DE COBRO PERSUASIVO: se realiza con el objetivo de lograr el pago
voluntario de las obligaciones pendientes por un deudor; se compone principalmente
de llamadas telefénicas y comunicaciones donde se informa al deudor, el valor de las
obligaciones pendientes asi como los meses de mora de las mismas.

b- PROCESO ADMINISTRATIVO DE COBRO COACTIVO:

Es un procedimiento especial establecido en el Articulo 823 y subsiguientes del Estatuto
Tributario, que faculta a las Entidades Publicas que tienen a su cargo la administracion de créditos
a su favor, a hacer efectiva la recuperacion de los mismos sin necesidad de acudir a la jurisdiccién
ordinaria. Inicia con la expedicién del mandamiento de pago y termina con la ejecuciéon del
embargo y secuestro de los bienes que pueda registrar el deudor en caso no cancelar sus
obligaciones ni llegar a un acuerdo de pago con el Instituto.



C C

Erlene Lozano Fernandez :: INFlbague <director_financiera@infibague.gov.co>

Actualizacion de Procedimientos

Modernizacién Organizacional <modernizacion.infibague@gmail.com> 5 de febrero de 2019, 16:45
Para: "Erlene Lozano Fernandez :: INFlbague" <direccion_administrativa@infibague.gov.co>, marbel torres perez <director_financiera@infibague.gov.co>, "Asesor
Juridico :: INFIbague™ <asesor_juridico@infibague.gov.co>, Adriana Marcela Rave Portela <director_banfuturo@infibague.gov.co>, Claudia Rocio Guerrero
<asesor_planeacion@infibague.gov.co>, Harold Rosembert Rodriguez <gerencia_proyectos@infibague.gov.co>, "Claudia Guerrero :: Infibague”
<control_interno@infibague.gov.co>, John Carlos Aguilar Calderon <john.aguilar@infibague.gov.co>, sandrapatriciadm@hotmail.com, Amparo Beatriz Lozano
<Amparobeatriz88@hotmail.com>, Javier Aranzalez <grupo_plazas@infibague.gov.co>, Laura Victoria Urrego <lauravicurrego@gmail.com>, Yor Fredy OLaya
<grupo_gestion_hd@infibague.gov.co>, Mariela Rodriguez <gestion_comercial@infibague.gov.co>, Norma Agudelo <norma.agudelo@infibague.gov.co>

Cc: gerente <gerente@infibague.gov.co>

Buen dia estimado equipo de trabajo,

De acuerdo con las instrucciones de Gerencia General definidas en la reunion de esta mafana, adjunto a la presente el listado de los procedimientos que deben
ser objeto de actualizacién y/o construccion, segiin cada uno de los procesos.

Es importante tener en cuenta que se deben priorizar los procedimientos solicitados por la Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se deben enviar a
mas tardar el VIERNES 08 DE FEBRERO antes de las 12 del medio dia. Esta informacion se debe reportar a la Oficina Asesora de Planeacién en medio
magnético, teniendo en cuenta los lineamientos del Procedimiento para Elaboracion de Documentos, que se adjunta al presente mensaje y que también se habia
enviado previamente.

Para el caso de los procedimientos que no se priorizaron para la Superfinanciera, el ultimo plazo de entrega definido por la Gerencia General es el VIERNES 22
DE FEBRERO DE 20189, teniendo en cuenta que la solicitud de actualizacién y/o construccién se realizé desde el 27 de diciembre del afio antericr.

El equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion, estara atento para resolver sus inquietudes o dudas en el desarrollo metodoldgico de esta actividad.

Cordial saludo,

LILIANA INES LAMPREA ARROYO
Profesional de Apoyo - Estrategia "INTEGRA"
INFIBAGUE

2 archivos adjuntos

"_'_] PRO-SI-001 Elaboracin y Control de documentos.pdf
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE -

CODIGO: FOR-SI-001

VERSION: 01
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS Vigente desde: 2018/04/03
Pagina 1 de
FECHA DE FEBRERO 05 DE 2019
TIPO ] Ap;i(;%:)i o| MEDIO .
PROCESO cODIGO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO UBICACION
Docume DE [macnenco
nto PUBLICACION
GESTION DEL RIESGO | X MAN-GR-001 02  |MANUAL SARO 2018/07/27 X Pég"‘lm’é’géf\“'ace
GESTION DEL RIESGO | X MAN-GR-002 02 |MANUAL SARC 2018/07/27 X Pég"};?gg&f\"'ace
GESTION DEL RIESGO | X MAN-GR-003 01  {MANUAL SARM 2018/07/27 X Pég'r‘lm’ggéi"'ace
GESTION DEL RIESGO | X MAN-GR-004 01  |MANUAL SARL 2018/07/27 X P ég"};:ggéi"'ace
MANUAL DE POLITICAS Y Pagina web - enlace
GESTION DEL RIESGO | X MAN-GR-005 01 | ROCEDIMIENTOS LART 2018/08/08 X NTEGRA
CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO Y Pagina web - enlace
GESTION DEL RIESGO | X COD-GR-001 01 |5E INTEGRIDAD 2018/05/02 X NTEGRA
GESTION DEL RIESGO | X MAP-GR-001 01  |MAPA DE RIESGO 2018/04/03 X Pag"‘lmgg;\”'ace
PROCEDIMIENTO ELABORACION Y Pagina web - enlace
GESTION DEL SIG X PRO-SI-001 01 |CONTROL DE DOCUMENTOS 2018/02/06 X NTEGRA
‘ PROCEDIMIENTO CONTROL SALIDAS NO Pagina web - enlace
GESTION DEL SIG X PRO-S1-002 01 | CONFORMES 2018/02/06 X NTEGRA
PROCEDIMIENTO ACCIONES Pagina web - enlace
'GESTION DEL SIG X PRO-S1-003 01 |CORRECTIVAS ¥ DE MEJORA 2018/02/06 X INTEGRA
, PROCEDIMIENTO AUDIORIAS INTERNAS Pagina web - enlace
GESTION DEL SIG X PRO-S1-004 o 1 eG 2018/02/06 X NTEGRA
: MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE Pagina web - enlace
GESTION DEL SIG X MAN-S1-001 02 |SESTION 2018/07/10 X NTEGRA
: MANUAL DEL SISTEMA GESTION Pagina web - enlace
GESTION DEL SIG X MAN-SI-100 01 | BENTAL 2018/06/13 X NTEGRA
: MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS Pagina web - enlace
GESTION DEL SIG X MAT-SI-100 01 | AMBIENTALES 2018/04/03 X NTEGRA
GESTION DEL SIG X PLA-SI-006 01  |PLAN DE AUDITORIAS 2018/08/09 X P ag"};;"gé&i"'a“
; MANUAL DE SEGURIDAD DE LA Pagina web - enlace
GESTION DE TICs X MAN-GT-001 02 | FORMACION 2018/08/08 X INTEGRA
: Pagina web - enlace
GESTION DE TICs X PLA-GT-001 02 PETIC 2018/08/08 X INTEGRA
GESTION DE TICs X PLA-GT-002 01  |PLAN CONTINGENCIA INFORMATICO 2018/08/08 X Pég"}gfgé&f\“'a"e
GESTION DE Pagina web - enlace
COMUNICACIONES E X MAN-GI-002 02  |MANUAL RENDICION DE CUENTAS 2018/11/07 X INTEGRA
GESTION DE Pagina web - enlace
COMUNICACIONES E X REG-GI-001 02 |REGLAMENTO RENDICION DE CUENTAS | 2018/11/07 X NTEGRA
GESTION DE Pagina web - enlace
COMUNICAGIONES E X CRO-GI-001 02 |CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS |  2018/11/07 X NTEGRA
GESTION DE Pagina web - enlace
COMUNICACIONES E X MAN-GI-001 01  |MANUAL DE IMAGEN 2018/04/03 X INTEGRA




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - CODJE%E%‘?‘?}'OM
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS Vigente desde: 2018/04/03
Paglna 1 de
FECHA DE FEBRERO 05 DE 2019
T T weon .
PROCESO ——  cODIGO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO - UBICACION
u
nto PUBLICACION | MAGNETICO
GESTION DE Pagina web - enlace
COMUNICACIONES E X POL-GI-001 02  |POLITICA DE COMUNICACIONES 2018/08/08 X NTEGRA
GESTION DE Pagina web - enlace
COMUNICAGIONES E X PLA-GI-001 02  |PLAN DE COMUNICACIONES 2018/08/08 X e TEGRA
: PROCEDIMIENTO PLANEACION DE LA Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL | X PRO-GD-001 01 | e oTiON DOCUMENTAL 2018/02/06 X TEGRA
. PROCEDIMIENTO PRESTAMO DE Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL | X PRO-GD-002 0 |DOCUMENTOS 2018/02/06 X o TEGRA
' PROCEDIMIENTO ORGANIZACION Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL| X PRO-GD-003 01 |ARCHIVOS GENTRAL B HISTORICO 2018/02/06 X NTEGRA
. PROCEDIMIENTO ORGANIZACION DE Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL| X PRO-GD-004 0 |SOCUMENTOS 2018/02/06 X S TEGRA
. PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION Y Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL | X PRO-GD-005 01 |APROBACION TABLA DE RETENCION 2018/02/06 X S TEGRA
. PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIAS Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL | X PRO-GD-006 01 | OCUMENTALES 2018/02/06 X NTEGRA
PROCEDIMIENTO CLASIFICACIONY Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL | X PRO-GD-007 01 | RDENACION DOGUMENTAL 2018/02/06 X NTEGRA
, PROCEDIMIENTO CONSERVACION Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL| X PRO-GD-008 01 |oREVENTIVA DE DOCUMENTOS 2018/02/06 X NTEGRA
. PROCEDIMIENTO ORGANIZACION Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL| X PRO-GD-009 01 |ARCHIVOS DE GESTION 2018/02/06 X TEGRA
, PROCEDIMIENTO DISTRIBUCION Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL| X PRO-GD-010 01 | ORUMENTAL VENTANILLA UNICA 2018/02/06 X e TEGRA
GESTION DOCUMENTAL | X PRO-GD-011 01  |PROGRAMA GESTION DOCUMENTAL 2018/06/13 X Pég"}%?ggéi“'“e
MANUAL GENERAL DE ARCHIVO Y Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL| X MAN-GD-001 01 |GESTION DOGUMENTAL - MGAGD. 2018/06/13 X TEGRA
) MANUAL SISTEMA INTEGRADO DE Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL| X MAN-GD-002 01 | CONSERVACION . SIC 2018/06/13 X o TEGRA
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - Pagina web - enlace
GESTION DOCUMENTAL| X PLA-GD-002 o |omar 2018/02/06 X NTEGRA
GESTION DOCUMENTAL | X PLA-GD-003 01 PLAN DE LIMPIEZA AREAS DE ARCHIVO 2018/02/06 X Pag"‘]ij:ggéin'ace
GESTION DOCUMENTAL | X PLA-GD-005 01  |PLAN DE ACCION 2017 - 2019 2018/04/03 X Pag"}f\l:gg&i"'ace
GESTION DOCUMENTAL| X PLA-GD-006 01  |PLAN INSTITUCIONAL CAPACITACION GD|  2018/04/03 X Pég"‘lm’ggéin'ace
GESTION DOCUMENTAL | X POL-GD-001 01 POLITICA GESTION DOCUMENTAL 2018/04/03 X Pég"‘lmggéi”'ace
GESTION HUMANA Y PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Pagina web - enlace
e X PLA-GH-001 01 | LOMANA 2018/04/03 X NTEGRA
GESTION HUMANA Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN Pagina web - enlace
e X POL-GH-001 01 |l TRABAJG 2018/04/03 X S TEGRA
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - coo\;gg:sroole-g:-om
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS Vigente desde: 2018104103
Pagina 1 de
FECHA DE FEBRERO 05 DE 2019
s R , R T w0 ,
PROCESO —— CODIGO | VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO - UBICACION
nto PUBLICACION | MAGNETICO
CESTONRRAT | | poronon | o [[QUICKOECHUIOTE RO Y | aoums | x| Pom e
CESTIONHUMANAY 1 x| PoL-GH-003 01  |POLITICA SEGURIDAD VIAL 2018/11/07 X Paging wed -ariace
GESTIGN HUMARAY || pro.aH.oo1 01 |ROGRANADE INDUCOION ¥ RE- S O18/04/03 N Pagina web - enlace
GESTIOr\é g_t_JMANA Y X PRO-GH-002 01 Em)sgﬁm éDNETCéAPACITACION Y 2018/04/03 X Péginlil ;vg(b3 ;{i\nlace
GESTION HUMARAY || pro-o-003 01 |TROCRAMA DE ESTILOS DE VIDA 180912 N Pagina web - elace
GETONRAAY | | oquaos | o1 [ROCOMEODTIONTE | gy | x| P o
GESTIGN HUMARAY | ™| pro-Gr-00s 01 |FROCEDIMIENTO INSPECCIONES DE 018/09/12 » Pagina web - enface
GESTONMRY | | “proaar | or joo0soMENTODE SECOON US0Y| papany | x| Pmgnd o
GETONIARAY | | proanan | o1 [ocMOVOOELMINIONS | gy | x| Pimgen o
GESTONIRAY | | procwas | o |ooolMENO0E SUECOOL 0T gy | x| P ot
GESTOMMIRET | | oo | o [pRoCOMEITO 0E COVIFCADONDE gy | x| P o
GEST'OZS;JMANA Y| x | Pro-GH-O11 01  |PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO |  2018/11/07 X Pég"};;"gg&i”’a%
GETOUNARTY | | reoonun | o [eoweroseroErey e I
CESTIONFOMANAY x| INs-gH-001 02 |PROVISION MEDIANTE ENCARGO VR. 02 |  2018/07/10 X Pagine el a2
GESTIGN HUMANAY | ™| ins G002 02 | ROVISION DE EVPLEOS PLANTA 2018/08/08 N Pagina web - cniace
 EVALUACION N o1 [PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 018/06113 N Pagina web - cniace
piveviee X | MAN-AC-001 01  |MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO |  2018/03/04 X Paging web - aniace




Estad S
Procedimiento stado . up?r Enviados
financiera
Actualizacién | Construccién
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO X X
IARRENDAMIENTO INMUEBLES Y STANDS X
MANTENIMIENTO INMUEBLES Y ESCENARIOS X
SOLICITUDES DE CREDITO ENTES X
TERRITORIALES
MICROCREDITO POR OPERADOR X
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO X X
CAPTACION X X
INVERSION X X
|[ESTUDIO DE SOLICITUDES DE CREDITO - X X
OTORGAMIENTO
'ADMINISTRACION DE RECURSOS Y PAGOS X X
(FONDOS ESPECIALES)
ADMINISTRACION DEL PORTAFOLIO DE X X
INVERSIONES
COMPRA DE MATERIALES E INSUMOS X
ELABORACION DEL PLAN DE ADQUISICION DE X
BIENES Y SERVICIOS
INGRESO DE MATERIALES E INSUMOS AL X
ALMACEN
PERDIDA DANO HURTO Y BAJA DE BIENES X
REINTEGRO DE MATERIALES AL ALMACEN X
REUTILIZACION DE MATERIALES X
SALIDA DE ALMACEN X
ELABORACION DECLARACIONES TRIBUTARIAS X X




'FACTURACION DE ALUMBRADO PUBLICO NO
REGULADOS

'GESTION DE CARTERA

FACTURACION DE INGRESOS

FACTURACION DE ALUMBRADO PUBLICO
REGULADOS

INGRESOS ALUMBRADO PUBLICO

CONCILIACION BANCARIA

INFORMACION CONTABLE

REGISTRO CONTABLE

x

pad

DISPONIBILIDAD Y REGISTRO PRESUPUESTAL

PAGO Y LEGALIZACION DE AVANCES

CANCELACION DE LAS ORDENES DE PAGO

ELABORACION PAC

INVERSIONES

XIX[X|X] X

XX |X[>x] X

DESEMBOLSO

RECAUDO

RETIRO DEPOSITOS

APERTURA CANCELACION CUENTAS DEPOSITOS

CUSTODIA TiITULOS VALORES

ADMINISTRACION DE RECAUDOS Y PAGOS

XX X [X]|X{X

EXPEDICION DE CONSTANCIAS

LIQUIDACION DE CESANTIAS

GESTION DE LA NOMINA

SOLICITUD DE PERMISOS

AMPLIACION DE COBERTURA

X XXX X

MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

X

MODERNIZACION DE ALUMBRADO PUBLICO




VERIFICAR CALIDAD DEL SERVICIO

RECOLECCION MATERIAL VEGETAL

CESION DE PUESTOS

DECLARATORIA DE VACANCIA

RECAUDO PROVISIONALIDAD

ADJUDICACIONES

VIGILANCIA

ATENCION DE REQUERIMIENTOS ESPECIALES
POR PARTE DE LOS ENTES EXTERNOS DE

>

SOSPECHOSAS

ANALISIS DE OPERACIONES INUSUALES Y

ADMINISTRACION LISTAS RESTRICTIVAS

SANCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS

MONITOREO OPERACIONES

X|X[Xx] X

RIESGO DE LIQUIDEZ IRL

ANALISIS DE COSECHAS

ESTADISTICAS DE CARTERA

INDICADORES DE GERENCIA

LIMITES CONCENTRACION DE CAPITAL

REPORTES SUPERFINANCIERA

SEGUIMIENTO DE LITIGIOS Y DEMANDAS

SEGUIMIENTO DE PROCESOS

CONFIGURACION ACCESO A RED LOCAL

SOPORTE TECNICO A USUARIOS

XXX

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CREACION DE USUARIOS

Dol B Bt Pl Bt Bt Bt P B G Pt Pt P Bt Pl P Y P

|PUBLICACIONES WEB

TOTALES

15

w
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Fwd: ACTAS DE IAS

1 mensaje
Profesional Riesgo <profesional_riesgo@infibague.gov.co>
Para: ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co>

Buen dia Dra. Erlene

le envio los informes de IAS para tener en cuenta en el comité de riesgos
cordial saludo

---------- Forwarded message ---------

De: LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_ctorgamiento@infibague.gov.co>
Date: mar., 28 may. 2019 a las 2:41

Subject: ACTAS DE IAS

To: ANDRES LAMPREA ARROYO <profesional_riesgo@infibague.gov.co>

LAURA VICTORIA URREGO OSPINA
Profesional Universitario

Economista

.~.Resultado de imagen para infibague logo
Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE
Barrio la Floresta

Teléfono: 2747444 - 2747222 ext. 137

Jorge Luis Rojas Betancourth
Profesional Universitario

Gestion del Riesgo
profesional_riesgo@infibague.gov.co

C

Erlene Lozano Fernandez :: INFIbague <director_financiera@infibague.gov.co>

28 de mayo de 2019, 11:46
\
|
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o INFORME VISITA ety
Solution Systems EM-2019-051
Cliente | INFIBAGUE | Fecha | 16-05-2019
Tipo Servicio Soporte Instalacion Capacitacion ImplementaciOnz

Producto FS M M as M e auvoir M
Referencia: | ‘  Puntos pendientes - Facturacion =~

De acuerdo a reuniones efectuadas en Infibagué durante la semana comprendida entre el 13 y
el 16 de mayo de 2019, se revisaron con las personas relacionadas con el proceso de
Facturacion, los puntos pendientes de solucion en el software IAS, segun relacion entregada
por el area de Control Interno de la Entidad, a continuacion, se resumen los temas evaluados:

1.. REQUERIMIENTOS SOLUCIONADOS

1.1,

1.2.

Acuerdos de pago se esta facturando varias veces Ias cuotas de acuerdo de pago, de los usuarios, sale
un saldo anterior de facturas que estan dentro del acuerdo.
v El proceso de insercion de cuotas pendientes de pago en las facturas generadas, se

ajustd ya que venia insertando todas las cuotas pendientes de pago en cada proceso
de facturacion, actualmente la inserta en la factura correspondiente una sola vez.

v' Se revisé un caso detectando que existen facturas posteriores a la fecha de los
acuerdos migrados que los clientes manifiestan y soportan haber cancelado, por esta
razén aparecen como saldo anterior en las facturas de 2019. En conclusion, se
deben revisar los datos por parte de Infibagué, ya que el proceso en el software tiene
la 16gica correcta.

Facturas que en el periodo anterior se cancel6 la totalidad y al siguiente periodo aparece con saldo
anterior y cobrando intereses sobre esas factfuras ya estando recaudadas.
Los estados de cuenta no estan teniendo en cuenta los abonos realizados por los usuarios

Se revisé el caso reportado del cliente Hernando Caicedo Borrero, quien presenta un
saldo en IAS de $50.581 y envia imagen de consignacion por el saldo total en el banco
Davivienda, una vez hecho el seguimiento del caso, se encuentra que no registraron el
recaudo en IAS y dejaron la consignacion pendiente por registrar en la conciliacién
bancaria. En conclusion, estos saldos anteriores no son fallas del software, si no
problemas de ejecucién del proceso de recaudos.

! Acta de Servicio
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1.3.

1.4.

€C=TZ%» ESTADO DE CUENTA FACTURACION DE SERVICIOS

Tercero 12212205 {RERNANDO CAICEDC BORRERC
Telstonos | f {
Facturas
Prefijo | Petiodo | Numeto | Fechafactwa; Fechavence! Diasvencida!  Valorfactuado | Saldo |
{FAP 2018 1358934 124-04-2018 {05-05-2019 i AA}E i 503200 | 5,032.00 ___‘
FaP T 3518 356622 23035018 [ps04zo18 T | T 566400 | 566400 o
FAP 2019 {3sEa82 2023018 05032018 | 721 5053.00 | 505300 03 |
FAP {2018 1357159 28-01-2018 i33-02-2018 i 96 ¢ 6.005.00 ; 6.005.00 o]
fFap 2018 1356733 20122018 31122018 | 136 | 6.219.00 | 6.219.00
{FAP 2018 1358573 27132018 13012018 | 167 | 6.347.00 | 6.347.00
[FaP 2018 {353825 23102018 22112018 | 175 | 789600 | 788600
[FAP 2018 357421 21092008 2102018 | 267 | 757500 | 787500 I
) TOTAL | 0561 | i sosat
Codigo cherte {30103 L-15HERNANDO CAICEDG BORRERD Cod opetador [1004218 —
Estado @ Activo " Cancelade ™ Anulada
Acuerdo de Pago] { Fecha i T Estade Actve 5 Inactive
Detalle de factura
Concepto i Valor } Saldo ; ,
S]] {MPUESTO T 5,032.00 | 503200 -} %@
I H i | TV
! { ]
— ‘ f &
i | | ;
B ]
TOTAL 503200 | 503200

-

El reporte de facturacion no coincide con las facturas impresas hacen falta facturas en el reporte
especialmente las plazas de mercado.
La impresion de la facturacion se realiza a través de una aplicacion en la cual el usuario

ingresa un rango de numeracion a imprimir, se decide hacer un seguimiento
documentado para detectar si realmente falla el proceso o es un error humano en el
proceso de impresion, en caso de que este tema sea un problema realmente detectado
del software, se procedera con el disefio de otra aplicacion para imprimir sin que el
usuario digite los rangos y hacerlos por transacciones de facturacion masiva.

F
=" IMPRESION MASIVA DE DE TRANSACCIONES  ©

Empresa 01 INFIBAGUE

Tipo transaccion | - T0DOS -
Periodo fe013 [Dos mil diez y nueve
Formato de salida
Numero Inicial 1 Numero Final [1 3 B

El estado de cuenta no informa si el cliente tiene acuerdos de pago.
Se ajusté la forma incluyéndole los campos requeridos:
v" Acuerdo de pago
Local
Fecha inicial y final del contrato de adjudicacion
Multiocurrencia de locales para los casos en que el cliente tiene varios locales
adjudicados para el proceso de facturacion.

AR NN

1~
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

@ 14S-FR_INFIBAGUE_PN - [Estadc de cuenta facturas de servicics - FRDEPL]
@ Accicn Edicion Bloque Campo Registre ¢Onsulta  Ventanas aYudas

% & =

NN b K

@ %

4429  ESTADO DE CUENTA FACTURACION DE SERVICIOS

Tercero PSR BUBING MARTHA JANETH
Telefonos | ] {
Facturas
Prefio | Periodo | Numero { Fechafactural Fechavence| Dias vencida] Valor facturado | Saldo |
[FAAL 12019 367772 [0-052019 27052019 | BT 163,487.00 | 163.487.00 «
[FAAL T o019 {366100 2042019 f23042019 | 3 163,487.00 | 163,487.00 -
[FAAL 019~ 1353894 fou3201s ~ D3032018 [ s | 163.487.00 | 163.487.00 -
FAAL 2078 [361653 fiagz22019 2302208 | 82 | 23886100 | 0 LS
[Fasl [2018 [359355 [Fiz2018 ~ 25012019 11 20117400 | 140,035.00
[FAAL T [2018 {355636 fisi72018 fisi2208 | 182 140,108.00 | 00
Faal Dot [353555 fie102018 f15112018 | 182 | 137,207.00 | 00
[FasL  Pois {350504 fie092018 102018 | 210 | 139,437.00 | 1675000 )
TOTAL | 1,863,564 | 1.263.564
Codigacliente  [280113 [ALBING MARTHA JANETH
Local 280113 -
Estado & Active ¢ Cancelads " Anulada
Acuerdo de pago {2017 314 Fecha [04.09-2017 Estado & Active  Inactivo
Local | Fechalmicial | FechaFinal f
{28019 [01-01-2018 [31112:2030 J
i i I .
Detalle de factura K :
Concepto | Valor | Saldo [
jax] [TARLAZB f 113,500.00 | 11350000 -] ﬁi{
{48 {TROS PLAZAS DE MERCADD ] 1230000 | 12,300.00
100673 {CAPITAL-ACUERDQ DE PAGO | 34,709.00 | 34,703.00 | | @
{00074 {INTERES-ACUERDO DE PAGO f 2.978100 | 297800 | ¢
- TOTAL | 163,487.00 | 163,487.00 :

Redondear a multiplos de 100 todas las facturas emitidas.
Se ajustd la forma de facturacion de alumbrado publico para redondeo del valor de la

factura.

Se entrega tutorial para subir consumos de alumbrado publico.

Se quité el dato informativo de intereses de mora en la impresion de facturas.

Se capacitd sobre los reportes de cartera para alumbrado, Posteria y plazas, cada uno
de estos reportes cuenta con dos opciones uno detallado por factura y otro consolidado
por tercero y con edades detalladas hasta mas de un afio.

Algunas facturas de plazas de mercado no se estan facturando el concepto complementario.
Se da soporte para incluir a los locales concepto de complementarios:

AS-FR _INFIBAGUE_PN - {FINANCIAL RESCURCES - 145]

8 Paametnzaciin  Contabidad  Presupussto

Tesorena  Inventanos  Centratacicn Ventar  Audtonz  ventanag

Parametrizecicn genera!
Amendamiento de locales
Alumbrade publica
Otres sercias

Netas de ajuste

Recaudes por bances

Rezaudo pisrilla per bancos

fezaude piavilla por bances 2

Rezaudos por caja

Acuerdos de pago

Parametrizacion
Generacicn masiva de facturas
Factura tecal

Censultas y reportes

3

Categeria de focal
Centros comerciales y Plazas de mercado }
Local

Tarifas I

Locales en aniendo

Acta de Servicio



1.10. El sistema de recaudo esta siendo alimentado por tercero y no por cédigo, por esta razon terceros con
varios cédigos, pero con un solo tercero estan siendo aplicados los recaudos a la ultima factura del tercero
y no al cédigo.
Requerimiento solucionado hace 2 meses.

1.11. No se est4 aplicando los saldos a favor a las facturas siguientes se deben hacer manuales o no los toma,
al igual esta generando saldos a favor en facturas con deuda.
Se ajusto el proceso de aplicacion de saldos a favor al generar facturas por proceso
masivo y en facturas manuales, existe un botdn para aplicar los saldos a favor.

2. REQUERIMIENTOS PENDIENTES SOLUTION SYSTEMS =
2.1.  Requerimiento de reporte de acuerdos de pago.

2.2. Desarrollo de Formatos de acuerdo de pago.

2.3 No hay reporte de recaudo por usuarios. :
Se da capacitacion para la generacién de reporte en Excel de recaudos, haciendo O

5 inicialmente la consulta por cualquier de los campos de la base de datos, tales como
| fecha, tercero, cuenta bancaria, entre otros. (FACTURACION).

Figa KL ETERE AL TIRAG AR B2

. Erbads C Sekla Totad Froaades | LRZEW Totsl Sakbdas

FECAD UL FACTURS FOR BaNCOS focho Tu1 :
GLOTNTE PN . o ., i

 BUATUSEESMAAIUND ~“ |
L Featie | e {
Tocey Ny

- R A — | o
. . f

INFIBAGUE
REGISTRUS DE RECAUDDS PR BARCOS

[cGmiGo [FACTURA

fechas, cliente, tercero, tipo de cartera, tipo de transaccion y cuenta bancaria.

; 2.4. Desarrollo de una aplicacién para subir recaudos desde archivo plano, similar a como se
| suben los archivos de consumo de alumbrado publico.

3. TAREAS PENDIENTES INFIBAGUE -+ -~ e
3.1. Revisién de saldos de cartera y ajuste en IAS para obtener cartera depurada.

‘v 4 Acta de Servicio




Vv

3.2. Reporte modelo de acuerdos de pago

3.3.  Se estan borrando las facturas generadas en el médulo de facturacion cuando ya se han entregado al

usuario.

Se requiere que Infibagué implemente el AUDIT para las tablas TRANFACT vy

REGIFACT.
Ruben Murillo John Carlos Aguilar
Area de Facturacion Supervisor del contrato No. 82
INFIBAGUE INFIBAGUE
\OUM
N
ESwinMoling

SOLUTION SYSTEMS LTDA.

3 Acta de Servicio
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Erlene Lozano Fernandez :: INFlbague <director_financiera@infibague.gov.co>

Manual de Administracion de Cartera de Créditos
1 mensaje -

carlos andres velez escobar <velezescobar.ca@gmail.com> 17 de junio de 2019, 16:48
Para: DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>, PROFESIONAL RIESGO <profesional_riesgo@infibague.gov.co>, ERLENE LOZANO
FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co>, YOLANDA CORZO CANDIA <gerente@infibague.gov.co>, ADRIANA RAVE
<direccion_financiamiento@infibague.gov.co>

Cordial saludo para todos, adjunto envié como entrega final el Manual de Administracion de Cartera de las lineas de crédito, se adiciono las lineas de consumo 'y
vivienda con el propésito de dejarlas técnicamente consideradas.

Atento a observaciones,
Gracias.

CARLOS ANDRES VELEZ ESCOBAR.
Contador Publico Titulado

Espc. Control Organizacional

MBA en Finanzas.

Cel 301 587 0570

@ MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE CARTERA DEL INFIBAGUE.docx
70K

N



O C

. . < _co>
Erlene Lozano Fernandez :: INFIbague <director_financiera@infibague.gov

Fwd: Solution Systems: Actividades semana del 15 al 19 de julio 2019

1 mensaje e .9,..,11 2»7
e & e o 3 e et e e e e e e 10 de julio de 2019, 11:
DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co> . infibague.gov.co>

Para: John Carlos Aguilar Calderon <john.aguilar@infibague.gov.co>, LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <9fUP°_9t°:93Tr:‘;g;°g(%; gov.?:o>, "Norma Agudelo ::
Cc: ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co>, ADRIANA RAVE <d1(e9C|on__ﬁnaQC|am|en og/ i .

Infibague" <norma.agudelo@infibague.gov.co>, "Marbel Torres Perez :: INFlbague" <direccion_administrativa@infibague.gov.

Buen dia Ingeniero John Carlos y Dra Laura,

Reenvio correo de Diego Cabal en el cual menciona sobre las capacitaciones que se realizaran la proxima semana para su coordinacion.
Muchas gracias.

Cordialmente,

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO

Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE - Barrio La Floresta
Tel. 2746888 Ext. 130 - Cel. 317-6923113

---------- Forwarded message --------—

De: d cabal <dcabal@e-solutionsystems.net>

Date: mar., 9jul. 2019 a las 17:37

Subject: Solution Systems: Actividades semana del 15 al 19 de julio 2019 . ‘ : infibague.gov.co>,
To: LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_otorgamiento@infibague.gov.co>, John Carlos Aguilar Calderon <john.aguilar@infibag

SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co> . srez C <jperez@e-

Ce: jennifer Cardenas Lopez <jcardenas@e-solutionsystems.net>, e molina <emolina@e-solutionsystems.net>, Jorge lvan Pére P
solutionsystems.net>

DELIA

Buenas tardes Laura, Solith, John Carlos,

Adjuntamos el cronograma de actividades para la proxima semana (16 al 19 de julio), en la visita de Edwin Molina.

: ivi infibague.
Nos podrian confirman en el mismo archivo de Excel adjunto los nombres de los asistentes a cada actividad por parte de g



AV E e . - "e‘gO \’.CO:

MANUAL DE CARTERA DE FINANCIAMIENTO e 11:16
j 4 dejulio de 2019,

1 mensaje 2

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>

Para: ERLENE LOZANO FERNANDEZ <director_financiera@infibague.gov.co>

Cc: Adriana Pinilla <contador_aux@infibague.gov.co>

Buen dia Dra Erlene,

Adjunto remito el Manual de Administracion de Cartera de Financiamiento.
Cordialmente,

DELIA SOLITH ARENAS LONDONO

Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo

Calle 60 Carrera 5a. Edificic CAMI NORTE - Barrio La Floresta
Tel. 2746888 Ext. 130 - Cel. 317-6923113

j MANUAL DE POLITICA ‘ ' docx
5 AL TEMA v o T1C T DEL INFlBAGUE.
iﬂ L iTICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y GESTION DE CARTERA

= 70K
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AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR:
002 29 de abril de 2019 |Oficina Asesora de Planeacion

PROCESO AUDITADO PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

PERSONAS AUDITADAS |Claudia Rocio Guerrero Gutiérrez y su equipo de trabajo

EQUIPO AUDITOR Laura Victoria Urrego Ospina y Sara Lucia Riveros Bonilla

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar mediante evidencia objetiva, el cumplimiento de los requisitos que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion “INTEGRA” de INFIBAGUE, definidos en las Normas Técnicas
Internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestidon

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

Fortalezas: 4
Conformidades: 5

No conformidades: 1
Observaciones:1
Oportunidades de mejora: 6

FORTALEZAS

e Se evidencia la mejora continua del proceso de Planeacién y Gestion Estratégica, en
la medida que se desarrollan actividades para el cumplimiento de las acciones
correctivas y de mejora de las auditorias internas y demas requisitos o referentes
establecidos por MIPG, auditoria externa, entre otros.

e Durante la auditoria se evidencidé la buena disposicion del equipo de trabajo. Lo
asesores externos, como los técnicos administrativos y profesionales de la
dependencia conocen el direccionamiento estratégico del Instituto y los procesos y
procedimientos del proceso auditado.

e Se resalta el liderazgo frente al Sistema de Gestidbn Ambiental. Desde el area de
Planeacion se ha coordinado el sistema ambiental, obteniendo resultados positivos
con un buen equipo de trabajo y cumpliendo con los requisitos de ISO 14001: 2015.

e Se cuenta con la claridad normativa que regula el proceso.

Pag. 1de 5 (#(
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HALLAZGOS

NC |OBS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Hallazgo en auditoria interna 2018: se evidencia el cumpliendo del numeral
10.2 de la norma ISO: 9001 2015 e ISO 14001: 2015 “No conformidad y
Accién Correctiva”

Cumple con el plan de accién de la dependencia de acuerdo con el
numeral 8.1 Planificacion y Control Operacional Norma ISO 9001: 2015.

Cumple con la comunicacién de la politica de direccionamiento estratégico
en la pagina web del Instituto, listado de capacitaciones y actas de los
diferentes comités constituidos en el marco de la planeacion estratégica de
la entidad, de acuerdo con el numeral de 5.2.2 Comunicacion de la Politica
de Calidad I1SO: 9001:2015, 5.2 Politica Ambiental ISO: 140001 y 4.2 Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007.

Se evidencia desactualizacion de la matriz DOFA institucional, incumpliendo
con el numeral 4.1 Comprensién de la Organizacién y de su contexto de la
ISO: 9001: 2015 e ISO: 14001:2015. Por ejemplo, los nombres de las
dependencias no concuerdan con la establecidas en el Acuerdo de Consejo
Directivo 03 de 2017 “Por medio del cual se modifica la Estructura
Organizacional del Instituto de Financiamiento, Promocidon y Desarrollo de
Ibagué- INFIBAGUE vy se dictan otras disposiciones” (Oficina de Cuentas
Especiales, Divisibn Operativa y de Gestion Ambiental, Direccién de
Proyectos), ademas, en dicho documento se establecen debilidades tales
como el reporte de “Falfa de sistema de informacion Administrativo,
Financiero, y Operativo, ya que el actual se encuentra en arrendamiento”,
aspecto que fue superado mediante la adquisicidon e implementacién del
Software IAS Solution, entre otras.

De igual forma, en la matriz DOFA del proceso se evidencian imprecisiones
en la descripcion de las amenazas de los factores competitivos,
especificamente en la descripcidn de la calificacion de riesgo a largo plazo
(calificacidon W, la cual no existe) y en las fortalezas en relacién con los
nombres de los Comités que se encuentran actualmente aprobados.

Asimismo, en la caracterizacidén del proceso no se reflejan las actividades
de asesoria que se mencionan en la matriz de riesgos y oportunidades como
mecanismo de control existente, evidenciando una ambigliedad entre estos
dos documentos.

La actividad de asesoria es una actividad importante dentro del proceso de
Planeacion y Gestion Estratégica que debe encontrarse descrita dentro de

la caracterizacidén del proceso.

Pag. 2de 5
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HALLAZGOS
C | NC |OBS DESCRIPCION DEL HALLAZGO
Se da una conformidad en el numeral 7.2 literal b) de la norma I1SO
X 9001:2015. La dependencia cuenta con personal competente, en formacion
y experiencia con capacidad de resolver problemas y situaciones que
redunden en beneficios a cada proceso.
Se constata que de acuerdo al numeral 7.5.3.2 literal b) de la norma ISO
X 9001:2015 existe control de la informacion documentada en cuanto al

almacenamiento y preservacion, incluida la custodia y legalidad de cada uno
de los procesos.

La Oficina Asesora de Planeacién cuenta con dos procesos: Planeacién y
Gestion Estratégica y Sistema Integrado de Gestion. Se evidencia que hace
x [falta claridad por parte del equipo de esta dependencia diferenciar ambos
procesos, en la medida que muchas respuestas se enfocaron hacia el
Sistema Integrado de Gestion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Dentro del Plan Estratégico se encuentra la vision, misién, valores corporativos,
politicas del sistema integrado de gestion y mapa de procesos. Se recomienda
estructurar un documento que integre descripcion de la entidad, resefia histérica,
normograma general, los objetivos y proyectos estratégicos, formulacion de metas e
indicadores; todo en concordancia con los Objetivos del Nuevo Milenio y los objetivos
del Plan de Desarrollo Municipal y Nacional vigente; es importante resaltar que estos
planes tienen una vigencia de 4 afios y es necesario actualizarlo cada afio. Para mayor
informacién consultar en la pagina de la funcioén publica:
hitp://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/cursos/modelo-integrado-planeacion-
gestion/files/modulo-introductorio/2018-09-

18 Modulo introductorio _curso virtual MIPG.pdf

De conformidad con las politicas integradas de gestion, se recomienda codificar el
formato de registro del Plan de Accién con las actualizaciones respecto a los cambios
efectuados en el Instituto. Se efectué consulta a entidades como la Funcién Publica y
otras certificadas por ICONTEC (IBAL SA ESP) y se evidencia que dicho
procedimiento se puede realizar, contrario a lo manifestado por el equipo auditado. Se
aclara que, aunque es un formato estandarizado del orden nacional, el mismo puede
ser ajustado a los lineamientos, politicas y procedimientos de cada entidad, del orden

nacional, departamental y municipal. Se anexan evidencias de dichos modelos.

Pag. 3de 5
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OBSERVACIONES EN LA AUDITORIA

Se aclara al equipo auditado el error humano involuntario con respecto a la confirmacion de
la convocatoria hecha en el Plan de Auditorias Internas vigencia 2019 via correo electrénico.
Sin embargo, el mismo no generd impedimentos, obstaculos o riesgos dentro de la auditoria
llevada a cabo, puesto que se mantuvo en el mismo orden establecido por el Lider Auditor.

En relacion con la presentacion de rendicién de cuentas, se recomienda realizar un
informe  enmarcado por las disposiciones de la Funcion  Publica:
http.//www.funcionpublica.gov.co/eva/es/rendicioncuentas2018, el cual contenga

elementos como: introduccién, descripciéon de contexto, descripcion del cumplimiento
de las metas con sus cifras, entre otros.

Se recomienda fortalecer el contenido de la matriz de riesgo y oportunidades puesto
que no se evidencia ningun cambio sustancial o inclusiéon de riesgos y evidencias
adicionales asociados al proceso desde junio del afio 2018. Se encontré que las
evidencias correspondientes a cada riesgo son muy similares entre si.

En este sentido, se recomienda, analizar riesgos asociados a la Planeacién y Gestion
Estratégica como: 1. Definir de manera incorrecta los lineamientos institucionales. 2
Inadecuada planeacion financiera y/o presupuestal. 3 Planeacién inoportuna de cada
vigencia. 4 Inadecuados servicios de tecnologias de la informacion. 5 Pérdida de
credibilidad y confianza en la entidad, entre otros.

De conformidad con lo sefialado por el grupo auditado, respecto a la publicacién de la
matriz de riesgos, se recomienda definir la pertinencia o no de la publicacién de la
misma y de no ser obligatorio suprimirla de la plataforma, puesto que genera confusion
a los interesados.

Se evidencia una oportunidad de mejora para el Sistema de Gestion Ambiental.
Aunque la Oficina de Planeacién ha liderado actividades relacionadas a este tema, a
través de la secretaria técnica del Comité Ambiental, hace falta asignar las funciones
especificas a un profesional de planta del Instituto, permitiendo la sostenibilidad y el
fortalecimiento del Sistema de Gestién Ambiental.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

Durante el cierre de la auditoria, el equipo auditado manifesté su desacuerdo con las no
conformidades y las oportunidades de mejora, insinuando mediante diferentes y reiterados

Pag 4de 5\
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comentarios la falta de idoneidad del equipo para auditar el proceso de Planeacion y Gestién
Estratégica. Adicional a lo anterior, la lider del proceso manifestd sentir que la auditoria se
estaba basando en aspectos personales, poniendo en duda la objetividad e integralidad del
proceso, las horas de capacitaciéon recibidas por el equipo auditor y su ética profesional;
sefialamientos realizados de forma irrespetuosa, alzando el tono de voz y citando frases del
argot popular.

El equipo auditor considera de manera respetuosa, que estas apreciaciones entorpecen el
desempenio de las auditorias, afectan el cumplimiento de los objetivos de las mismas, y
ensombrecen el clima laboral y organizacional. No obstante, el equipo auditor pone a
consideracion los hallazgos encontrados para que sean analizados por el Lider de las
Auditorias Internas, el Asesor Externo del Sistema Integrado de Gestién y la Alta Gerencia.

FIRMAS

j‘“““ \, \&Uﬁu /0\* e O /W

Laura Victoria Urrego Ospina Claudia RoctoGuerfero Gutiérrez
Auditora Lider del proceso auditado
R
R / 7
(o e ,’g/
Sara Lucia Riveros Bonilla

A 9d‘i'torg/ ‘
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29/4/2019 Correo de Infibague - Comunicacion de la Auditoria de Planeacién y Gestién Estratégica

LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_otorgamiento@infibague.gov.co>

lNl%lbagué

Comunicacion de la Auditoria de Planeacién y Gestion Estratégica
1 mensaje

LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_otorgamiento@infibague.gov.co> 26 de abril de 2019, 15:37
Para; "Asesor Juridico :; INFlbague” <asesor_juridico@infibague.gov.co>
Cc: "SARA LUCIA RIVEROS BONILLA :: INFlbague" <profesional_comercial@infibague.gov.co>

Cordial saludo:

Nos permitimos informar, que de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias, el proximo lunes 29 de abril, luego de la reunién de
apertura daremos inicio a la Auditoria del proceso de Planeacion y Gestion Estratégica. Lo anterior, es para su conocimiento y
contar con su puntual asistencia. Gracias por su atencion.

LAURA VICTORIA URREGO OSPINA
Profesional Universitario
Economista
) ls.Resultado de imagen para infibague logo
\.1’ Calle 60 Carrera 5a. Edificio CAMI NORTE
~ Barrio la Floresta
Teléfono: 2747444 - 2747222 ext. 137

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=6df27f21128&view=pt&search=ail&permthid=thread-a%3Ar8377209394459023331&simpl=msg-a%3Ar-381445050...  1/1



0

C

. . Codigo:
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - FORPE.003
INFIBAGUE - -
T Version: 01
INElbagueé Vigente desde:
’ REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNA 20171219
Pag. 1 de 2
_ AUDITORIA INTERNA — PLANEACION Y GESTION FECHA: 29 DE ABRIL DE 2019
TEMA : ) -
ESTRETEGICA HORAINICIO: | 5715 (.M |HORA FIN:
Sﬂr: per fon ol (roCeso b cididine ] Lucar: Opwnat da flomecroiam
AGENDA : ndern . . : |
A -\ “jencicy 2019. FACILITADOR: |Gy upo /.\ui'nlsv
No. NOMBRES Y APELLIDOS E:;?é\soEggf CORREO ELECTRONICO TELEFONO

O Py g~ ;)/Jc‘fc;;“

ot

B R L NS [ o €G-

21365 233%2 |,

P A TRVt &t

2 L,{ iana L. LC‘.'\W){M@Q A Or- v lcreccics || q"(c{m()@q éz’gmcu’/-ccfm 2703 FUGEH,
> T”»nam Lude bocon A - |of #5- Plamaces hguaorezsond %l am [Bo072639
* LS engq0e Wncon S [ 0F Plonesceg| Leanlob @0t e
5 A 0\ , ofj ene Alsovs ‘ | s

“TNely e§ (W\?V?,c\ ¥¥0yo Plon L~ gion om‘gvbzge,«,\m‘\,(,om 3NN
G/Xu:m); émmpo ‘hT(—,L\qA ’()&M d\.?\ou@&c;h\_?mrc\%ougmaa(a)\)‘}ww«;\.w\ 3104536605

. . . \ ? deOﬂGt DIVW e TACL £ ¢ Y e
! i:\m’( e Cupes A |Pudron :ff Qu&l ’é%);% f,cc. £ JLISS1493

\ . wpOo{0igomiento @ .

¢ [Joua Nidona s 6300‘ hodli oo Y et 3I05SHOY 0




O

C

) ] Cédigo:
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - Fo,{’_p'é’f:,oz
. INFIBAGUE - Version: 01
INélbag ueé Vigente desde:
REGISTRO DE ASISTENCIA — EVENTOS INTERNOS 201711219
Pag. 1 de 2
TEMA - CIERRE DE AUDITORIA PLANEACION Y GESTION | FECHA: 29 DE ABRIL DE 2019
) ESTRATEGICA HORA INICIO:  |5:30 PM HORA FIN: | (. g0 Py
Citwvt Tvoalie cl(, AUAAM/;&\ Ir\')ﬁ"/“\ 201y LUGAR: olicna Assers de Mereaciog
AGENDA : .
FACILITADOR: C\/U?m Asddov
No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO DEPENDENCIA FIRMA
| e - Ao o ploreme o] (JHerz XI5 T A S
1 C\a(;c],\'\aD-»(\;_,‘&,Q»\\(t»((") &, ?‘”’Z b~> \Up/ L rcme cete ,W@
. O/é’cna ade | 7 \
2 . ,
///Walﬂ 10(/ @/ac/ Alucrer - 4(/(//&.416 23Ul Conn. Aracicien 5 Z
OREVN D6
3
L0A entfave. Racal Sonched | Le(91206@ Nmall.con | olacescoa | L.
4 J )- / \ o'f)am\, QSvJoVe\
Al\ ves ﬂm?\'tq XWOyO c\fv\?vczs@c\ma,) (om Piw Lwo\m ) ‘
&, O Duscee ook R Ve
RrwLcud G‘m&ué\u)’o el m}\&o Q/W\tw@ V\N/W\ 10m NN 01 L& 7 N
6 . ’ poresional _come-cial i /%?
\g\/u/m ozl/v{q gf\/%}?/ﬁ @/,44 //C/‘ NEbeecre covie So C ﬂbJ ({\M'_o\‘ B 21Xy /
N D) . .
7 'JCLU\Q \JiJO“iU WE‘\O\ °)\on, O‘l()[ (}/WUNOCM{bOM :F\AUM(AOWV\;QV\‘*@ %
‘\j v
8
9

ol




, Cédigo:
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y FOR-S?—OOS
) DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - Versién: 01
INFIbagué Vigente desde:

2 EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS 2018/06/13

| Pag. 1 de 2
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29 de abril de 2019 Planeacion y Gestion Estratégica | Laura Victoria Urrego Ospina

Agradecemos su colaboracién en el desarrollo de la auditoria y a continuacién, le solicitamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacién, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacién y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado

2: Observado pocas veces

3: Observado algunas veces

4: Observado y Evidenciado

5: Muy caracteristico en esta persona.

Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR obtenido

1. AUDITORIA

¢ La auditoria se realiz6 de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

4\

¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacién de la Auditoria?

= M

¢ Elauditor le explico los objetivos de la Auditoria?

Yo
1

¢, Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

Bl i

¢ El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas?

¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas?

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no
conformidad

= Wi B el LV

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria

2. CONOCIMIENTOS

‘..

¢ Conocia el Auditor los requisitos a Auditar?

¢Conocia el Auditor la Legislacion y Reglamentos aplicables al proceso Auditado?

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢ Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) é{

¢ Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades)

¢ Es persistente enfocado en lograr objetivos? 2
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¢ Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en andlisis l6gicos) 2f
¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefia con seguridad mientras interacttia con los demas) 1_}
¢ Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) ,L{
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 4/ “
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Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria y a continuacion, le solicitamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacién, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacion y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado

2: Observado pocas veces

3: Observado algunas veces

4: Observado y Evidenciado

5: Muy caracteristico en esta persona.

Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR obtenido

1. AUDITORIA

¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

¢ Elauditor utilizdé una metodologia adecuada para la realizacién de la Auditoria?

¢ El auditor le explicé los objetivos de la Auditoria?

¢ El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas?

¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas?

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no
conformidad

]

/]

¢ Se cumplieron los objetivos de la Auditoria? I
;

1t

24

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria L

2. CONOCIMIENTOS

¢, Conocia el Auditor los requisitos a Auditar? Y.

¢ Conocia el Auditor la Legislacion y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? o

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢ Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) 4
H

¢ Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades) &

¢ Es persistente enfocado en lograr objetivos? ~}

12
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VERSION: 01
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PROCESO : PLANEAGION Y GESTION ESTRATEGICA 129 DE ABRIL DEL 2019
RESPONSABLEDE | JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y EQUIPO JAESFEESggg'gé‘
DOCUMENTAR LA ACCiéN'.; DE TRABAJO PLANEACION

FUENTE DE LA ACCION
X Auditoria interna O Auditoria Externa O Andlisis de datos O Satisfaccién Cliente O Salidas no conforme

X Accion Correctiva

O Accibén de Mejora

0 Desempeﬁo Proceso O Revision por la Direccion O Otro 4 Cuéi?

“DESCRIPCION DE LA NG CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL |

Se evidencia desactualizacion de la matriz DOFA institucional, incumpliendo con el numeral 4.1 Comprensién de la Organizacion y de su contexto de la ISO; 9001: 2015 e ISO:
14001:2015. Por ejemplo, los nombres de las dependencias no concuerdan con la establecidas en el Acuerde de Consejo Directivo 03 de 2017 “Por medio del cual se modifica la
Estructura Organizacional del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué- INFIBAGUE y se dictan otras disposiciones” (Oficina de Cuentas Especiales, Division
Operativa y de Gestién Ambi |, Direccidn de Proy }, ad en dicho d tales como el reporte de ‘Falta de sistema de informacion
Administrativo, Financiero, y Operativo, ya que el actual se encuentra en arrendamiento”, aspecto que fue superado mediante la adquisicion e implementacion del Software IAS
Solution, entre otras.

se bl debilidad

De igual forma, en la matriz DOFA del proceso se evidencian imprecisiones en la descripcion de las amenazas de los factores competitivos, especificamente en la descripcion de la
calificacion de riesgo a largo plazo (calificacién W, la cual no existe) y en las fortalezas en relacion con los nombres de los Comités que se encuentran actualmente aprobados.

Asimismo, en la caracterizacion del proceso no se reflejan las actividades de asesoria que se mencionan en la matriz de riesgos y oportunidades como mecanismo de control
existente, evidenciando una ambigiledad entre estos dos documentos.

La actividad de asesoria es una actividad importante dentro del proceso de Planeacion y Gestion Estratégica que debe encontrarse descrita dentro de la caracterizacion del proceso.

REQUISITO: Numeral
4.1 Comprension de la
Organizacion y de su
contexto

NORMA:

X 1SO 9001:2015

X ISO 14001:2015

O OHSAS 18001:2007 -ISO
45001:2018

O Otra. Cual?

i S - ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Ver 5W2H

- PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES A REALIZAR FECHA

INDICADOR

RESPONSABLE
Enviar a todos los procesos de la entidad, la normatividad vigente para Jefe de la Oficina Asesora de 15/07/2019 Correos electronicos con la
la posterior actualizacion de la matriz DOFA Planeacion y su equipo de trabajo normatividad
Realizar Jornadas de acompafiamiento y seguimiento a los diferentes Jefe de la Oficina Asesora de 8/07/201 Porcentaje ({e jo_rnadas de
Procesos para la actualizacion de la matriz DOFA Planeacion y su equipo de trabajo 2 ° a°°m"a’.‘a’.“'e"t° y
seguimiento

Incluir dentro de la matriz DOFA y caracterizacion los cambios que se . Porcentaje de actualizacion
aprobaron en el contexto estrategico de la entidaq para el proceso de ol Jefe d'e la Oficina Ase:orta dbeA 28/07/2019 de los documentos (Matriz
Planeacion y Gestion Estrategica, ademas las actividades de asesoria aneaciony su equipo de trabajo DOFA y Carcaterizacion)
VERIFICACION DEL PLAN DE! ACCION : , e - 5

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCION CERRADA?




ANALISIS 5w 2H

‘Factor.de:analisis®

escrpeio

WHAT.

Qué es?

Se encuentra desactualizada la matriz DOFA institucional, ya que los nombres
de las dependencias no concuerdan con las establecidas en el Acuerdo de
Consejo Directivo 003 de 2017 “Por medio del cual se modifica la Estructura
Organizacional del Instituto de Financiamiento, Promocidn y Desarrollo de
Ibagué- INFIBAGUE, ademas en la matriz DOFA del proceso se evidencian
imprecisiones en la descripcién de las amenazas de los factores competitivos
y en las fortalezas en relacién con los nombres de los Comités que se
encuentran actualmente aprobados.

WHY?

Por qué?

1. Por la ausencia en el conocimiento normativo respecto a la modificacion en
la estructura organizacional del Instituto de Financiamiento, promocion y
Desarrollo de Ibague - INFIBAGUE, ya que las dependencias no han realizado
la debida actualizacion de la matriz.

2. Falta de seguimiento en la actualizacion de la matriz por cada dependencia.
3. El proceso de Planeacion y Gestion Estrategica no ha podido definir una
adecuada descripcion de la matriz DOFA

4. Estar a la espera de la aprobacion de la actualizacion respeto al contexto
estrategico de la entidad

5. Reprogramacion en las reuniones del Comite Institucional de Gestiony
Desempeiio, donde se aprobaria el contexto estrategico

WHERE?

Donde?

En la Oficina Asesora de Planeacion y demas depencencias del Instituto de
Financiamiento, Pormocion y Desarrolio de Ibague - INFIBAGUE

WHO?

Quién?

Oficina Asesora de Planeacion

Afectados Directos:

17 Procesos presentes en el Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibague - INFIBAGUE

WHEN?

Cuando?

Anualmente o cuando se realicen cambios al contexto estrategico de la
entidad

HOW?

Adecuada Planeacion en la actualizacion de las matrices DOFA

Trabajo articulado entre las dependencias y la Oficina Asesora de Planeacion
Seguimiento y revision a las dependencias por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion

HOW MUCH?

Cuanto $

No se establece valor Economico
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PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA

FECHA:

29 DE ABRIL DEL 2019

JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y EQUIPO
DE TRABAJO

JEFE OFICINA
ASESORA DE- .
PLANEACION

FUENTE DE LA ACCION:
X Auditoria interna O Auditoria Ext=-na O Analisis de datos O Satisfaccion Cliente O Salidas no conforme
(o] Desempeno Proceso O Revision por la Direccion O Otro ¢ Cual?

O Accién Correctiva

O Accion de Mejora

DESCRIPCION:DE LA NO.CONFORMIDAD REAL/POTENCIAL

REQUISITO: Numeral

Se evidencia desactualizacién de la matriz DOFAmsmucmnal incumpliendo con el numeral 4.1 Comprensién de la Organizacion y de su cantexto de 1a 1ISO° 8001: 2015 e I1SO
14001:2015. Por ejempio. los nombres de las d d no conla en el Acuerdo de Consejo Directivo 03 de 2017 “Por medio det cual se modifica la
Estructura Organizacional del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de ibagué- INFIBAGUE y se dictan otras disposiciones” (Oficina de Cuentas Esp les, Division

4.1 Comprension de la
Organizacién y de su
contexto

Operativa y de Gestién Ambiental, Direccion de Proyeclos), ademas, en dlcho documento se establecen debilidades tales como el reporte de "Falta de sistema de informacion
Administrative. Financiero, y Operativo, ya que el actual se encuentra en arendamiento”, aspecto que fue la on e i del Software 1AS
Solution, entre otras.

4

De iguat forma, en la matriz DOFA del proceso se impr enla de las de los factores competitivos, especificamente en la descripcion de
la calificacion de riesgo a largo plazo (calificacién W, la cual no existe) y en las fortalezas en relacién con los nombres de los Comités que se encuentran actuaimente aprobados.

As|m|smu en |a caracterizacion del proceso no se refiejan las actividades de asesoria que se mencionan en Ja matriz de riesgos y oportunidades como mecanismo de control

NORMA:
X 180 9001:2015
X 18O 14001:2015

una d entre estos dos documentos. 0 1S0O 45001 2018
O Otra. Cual”?

La actividad de asesoria es una actividad importante dentro del proceso de Planeacidn y Gestion Estratégica que debe encontrarse descrita dentro de la caracterizacion del
proceso

“RESPONSABLE FECHA INDICADOR
Enviar a todos los procesos de la 2ntidad, la normatividad vigente Jefe de la Oficina Asesora de 1510772019 Correos eleltronicos con la
para la posterior actualizacion de la matriz DOFA Planeacion y su equipo de trabajo ! normatividad
Realizar Jornadas de acompafiamiento y seguimiento a los diferentes Jefe de la Oficina Asesora de 2810712019 Porcentaje de jomadas de
Procesos para la actualizacion de la matriz DOFA Planeacion y su equipo de trabajo acompaﬁamlento v

seguimiento
Incluir dentro de fa matriz DOFA y caracterizacion los cambios que se Jofe de la Oficina A d Porcentaje de actualizacion
aprobaron en el contexto estrategico de la entidad para el proceso de Pl ete ,e a Clicina . sesora e. 28/07/2019 de los documentos (Matnz
Planeacion y Gestion Estrategica aneacion y su equipo de trabajo DOFA y Carcaterizacion)
\IERIF!CA lém-o
RESULTADO DEL:SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA ACCION CERRADA?
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TEMA : correctivas y de mejora resultantes de la No )
Conformidad de la Auditoria Interna HORA INICIO: | 4:00 pm HORAFIN: |5: pm
1. Lectura y sucializacion Informe de Auditoria Interna LUGAR: Oficina Asesora de Planeacion
. 2. Elaboracidon y analisis metodologia 5W2H ‘
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FOR-§1-012

) VERSION:'(H

FECHA: 2018/07/10

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

PAGINA- 1 DE 1

29 DE ABRIL DEI. 2019

‘pRoc‘;i-:so': PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE “."\ JEFE DE LA QFICINA ASESORA DE PLANEACION Y EQUIPQ
DOGUMENTAR LA ACCION.{ : DE TRABAJO

JEFE OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

FUENTE DE LA ACCION:
X Auditoria interna O Augditoria Externa O Andlisis de datos O Satisfaccion Cliente O Salidas no conforme

O Accién Correctiva

0 Accidn de Mejora

0 Desempeno Proceso Q Revisién porla Dlrecmon Q Otro ,Cual?

DESCRIPCIEN DELANO §0NFORMIDAD REAL/POTENCIAL

REQUISITO: Numeral

4.1 Comprension de la
QOrganizacién y de su
contexto

Se evidencia desactualizacién de la matriz DOFA msmut:lonal incumpliendo con el numeral 4.1 Compi idnde la O izacién y de su de la ISO: 9001: 2015 & ISO:
14001:2015. Por ejemplo, los bres de las no conla blecidas en el Acuerdo de Consejo Directivo 03 de 2017 *Por medio del cual se modifica ia
Estructura Organizacional del Instituto de F iami P iény D llo de Ibagué- INFIBAGUE y se dlctan otras disposiciones” (Oficina de Cuentas Especiales, Division
Operativa y de Gestién Ambi Dil i6n de Proyectos), ademas, en dicho se tales como el reporle de ‘Falta de sistema de informacién

Administrativo, Financiero, y Operative, ya que el actual se encuentra en arrendamiento”, aspecto que fue sup i la adquisicién e i ion del IAS
Solution, entre otras.

De igual forma, en la matriz DOFA del proceso se evi ian imprecisi enla ipcidn de las de los competitivos, especifi enla ipcién de la
calificacion de riesgo a largo plazo (calificacién W, Ia cual no existe) y en las fortalezas en relacién con los nombres de los Comités que se encuentran actualmente aprobados.

NORMA:
X 1S0 9001:2015
X 1SO 14001:2015

Enviar a todos los procesos de la entidad, la normatividad vigente para Jefe de la Oficina Asesora de

. enlacar izacion del p no se reflejan las actividades de asesoria que se mencionan en la matriz de riesgos y oportunidades como mecanismo de control
idenciando una ig d entre estos dos documentos. QIS0 45001:2018
QO Ofra. Cudl? ____
La actividad de asesoria es una actividad importante dentro del proceso de F ion y Gestion que debe descrita dentro de la caracterizacion del
proceso.
o " _ANALISIS DE CAUSA RAIZ e
Ver SW2H
ACTIVIDADES A REALIZAR L i RESPONSABLE - "~ FECHA "INDICADOR

Correos electronicos con la

Planeacion y Gestion Estrategica Planeacion y su equipo de trabajo

la posterior actualizacion de la matriz DOFA Planeacion y su equipo de trabajo 15/07/2019 normatividad

Realizar Jomadas de acompafiamiento y seguimiento a los diferentes Jefe de la Oficina Asesora de 28/07/2019 Porcentaje ?ﬁe Jornatdas de

Procesos para [a actualizacion de la matriz DOFA Planeacion y su equipo de trabajo acompa'ar.men oY
seguimiento

Incluir dentro de la matriz DOFA y caracterizacion los cambios que se Jefe de la Oficina A d Porcentaje de actualizacion

aprobaron en el contexto estrategico de la entidad para el proceso de efe de la Oficina Asesora de 28/07/2018 de los documentos (Matriz

DOFA y Carcaterizacion)

VERIF!CACION DEL PLAN DE Acméu

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE i ‘ FECHA

ACCION GERRADA?

Se realizo el envio de las resoluciones de Gerencia Resolucién de Gerencia
No 506 del 4 de junio del 2018 Por medio de la cual se actualiza la
Resolucion 0204 de abril 03 de 2018, que adopta el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en el Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, conforma
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se dictan otras
disposiciones, la Resolucion de Gerencia No 507 del 4 de Junio del 2019 Por
medio del cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos del
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE,
en el marco de operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) MAN-SI-002, el Manual de Procesos y Procedimientos Una
herramienta que le permite al instituto optimizar y garantizar la organizacién y

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

y su equipo de trabajo 1510712018

mejora continua en la calidad de sus servicios, en el marco de lo definido en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (Decreto 1499 de 2017),
toda esta informacion relacionada es para el contexto estrategico en la

actualizacion de ia matriz FODA.

Cerrada
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Se realizo el envio del material trabajado en la jomada realizada el 11 de Jutio
del 2019, donde se socializo la contextualizacion de la matriz FODA a los

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

responsables de procesos. Tambien se realizo la explicacion del o de trabai 28/08/2019 Cerrada
procedimiento para desarrollar la actualizacion del analisis de la matriz FODA ¥ Su &quipo de trabajo

e indicando ejemplos para el desarrollo de la actividad.

Se realizo la actualizacion de la matriz FODA de Infibague, en donde se Jefe de Ia Oficina Asesora de Planeacion

incluyeron los cambios o actualizaciones que se identificaron en el contexto ete de la Uticina ne 28/08/2019 Cerrada

estrategico de la entidad por parte de los 18 procesos.

y su equipo de trabajo




Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFlbague <asesor_planeacion@infibague.gov.co>

Socializacion Resoluciones Gerencia No 506 y 507 del 2019

Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFlbague <asesor_planeacion@infibague.gov.co> 5 de junio de 2019, 11:37
Para: "Contratacion Infibague :: Infibague" <contratacion@infibague.gov.co>, Juan Carlos Guzman
<secretaria_general@infibague.gov.co>, HAROLD ROSEMBERT RODRIGUEZ SANCHEZ <gerencia_proyectos@infibague.gov.co>, "Luis
Ascencio :: Infibague" <luis.ascencio@infibague.gov.co>, "Yor Olaya :: Infibague” <grupo_plazas@infibague.gov.co>, Diego Mejia
<diego.mejia@infibague.gov.co>, Luz Mary Duran <mary.duran@infibague.gov.co>, Tesoreria <tesoreria@infibague.gov.co>, "Marbel
Torres Perez :: INFIbague" <direccion_administrativa@infibague.gov.co>, "Fernando Reyes Moscoso :: NFlibague"
<control_interno@infibague.gov.co>, DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>, ADRIANA RAVE
<direccion_financiamiento@infibague.gov.co>, "Marbel Torres Perez :: INFIbague" <director_financiera@infibague.gov.co>, Cartera
<cartera@infibague.gov.co>, Angelica Carvajal <angelica.carvajal@infibague.gov.co>, "Nancy Veloza :: Infibague”
<nancy.veloza@infibague.gov.co>, john aguilar <john.aguilar@infibague.gov.co>, Almacen <almacen@infibague.gov.co>, "Norma Agudelo
 Infibague" <norma.agudelo@infibague.gov.co>, LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_otorgamiento@infibague.gov.co>, “Yor
Fredy Olaya Pava :: INFlbague" <grupo_gestion_hd@infibague.gov.co>, MARIELA RODRIGUEZ URIBE
<gestion_comercial@infibague.gov.co>, CAMILO ANDRES ORTIZ MOTTA <control_disciplinario@infibague.gov.co>, Stephania
Rodriguez <comunicaciones@infibague.gov.co>

C@llodemizacién Organizacional <modernizacion.infivague@gmail.com>, Gerencia <gerencia@infibague.gov.co>

Buenos dias estimados Lideres y Responsables de Procesos

La Oficina Asesora de Planeacion realiza la socializacién de las Resoluciones de Gerencia No 506 y 507 del 4 de Junio del 2019 y el
MAN-SI-002 Manual de Procesos y Procedimientos en donde se adoptan lo siguiente:

Resolucion de Gerencia No 506 del 4 de junio del 2019

Por medio de la cual se actualiza la Resolucion 0204 de abril 03 de 2018, que adopta el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, en el Instituto de Financiamiento,

Promocion y Desarrollo de lbagué — INFIBAGUE, conforma el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se dictan otras
disposiciones

Resolucion de Gerencia No 507 del 4 de Junio del 2019

Por medio del cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos del Instituto de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE, en el marco de
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

MAN-SI-002 Manual de Procesos y Procedimientos
Una herramienta que le permite al instituto optimizar y garantizar la organizacién y mejora continua en la calidad de
sus servicios, en el marco de lo definido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (Decreto 1499 de

17).

[,
Nota: Se recuerda a los Responsables y Lideres de Procesos que deben hacer la respectiva socializacion con los diferentes equipos
de trabajo de las resoluciones y el manual, para la contextualizacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién que la entidad ha
venido adoptando y desarrollando.

Cordial saludo,

CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
INFIBAGUE

con todo el corazén

3 archivos adjuntos

RESOLUCION 507 DE 2019.PDF



1 2216K

-@ RESOLUCION 506 DE 2019.PDF
12500K

-@ MAN-SI-002 Manual de Procesos y Procedimientos.pdf
1216K

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=8515b20187 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-300830203255209289&simpl=msg-a%3Ar-30083020... 272
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INﬁFf’:‘l::.)agué Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFIbague <asesor_planeacion@infibague.gov.co>

ENVIO NUEVO PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018-2022

Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFIbague <asesor_planeacion@infibague.gov.co> 7 de junio de 2019, 11:21
Para: Stephania Rodriguez <comunicaciones@infibague.gov.co>, john aguilar <john.aguilar@infibague.gov.co>, DELIA SOLITH ARENAS
LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>, Gerencia <gerencia@infibague.gov.co>, "Marbel Torres Perez :: INFibague"
<direccion_administrativa@infibague.gov.co>, MARIELA RODRIGUEZ URIBE <gestion_comercial@infibague.gov.co>, ADRIANA RAVE
<direccion_financiamiento@infibague.gov.co>, LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_otorgamiento@infibague.gov.co>, HAROLD
ROSEMBERT RODRIGUEZ SANCHEZ <gerencia_proyectos@infibague.gov.co>, Juan Carlos Guzman
<secretaria_general@infibague.gov.co>, "Contratacion Infibague :: Infibague" <contratacion@infibague.gov.co>, "Marbel Torres Perez ::
INFIbague" <director_financiera@infibague.gov.co>, "Yor Fredy Olaya Pava :: INFlbague” <grupo_gestion_hd@infibague.gov.co>, "Norma
Agudelo :: Infibague" <norma.agudelo@infibague.gov.co>, "Fernando Reyes Moscoso :: NFlibague" <control_interno@infibague.gov.co>,
CAMILO ANDRES ORTIZ MOTTA <control_disciplinario@infibague.gov.co>, Candy Yiley Herrera <candyiley@hotmail.com>, elber pinto
<pinto.epp54@gmail.com>, SARA LUCIA RIVEROS BONILLA <profesional_comercial@infibague.gov.co>, ANDRES LAMPREA ARROYO
<profesional_riesgo@infibague.gov.co>, Cartera <cartera@infibague.gov.co>, Angelica Carvajal <angelica.carvajal@infibague.gov.co>,
Tesoreria <tesoreria@infibague.gov.co>, "Luis Ascencio :: Infibague" <luis.ascencio@infibague.gov.co>, Diego Mejia
<diego.mejia@infibague.gov.co>, Luz Mary Duran <mary.duran@infibague.gov.co>, Modernizacién Organizacional
<rp~dernizacion.infibague@gmail.com>, "Daniel Basto :: INFibague" <profesional_proyectos@infibague.gov.co>, "Yor Olaya :: Infibague"
<bo_plazas@inﬂbague.gov.co>, yolanda corzo candia <ycorzocandia25@hotmail.com>

Buenos dias

Se envia adjunto el NUEVO PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018-2022, elaborado por el Gobierno Nacional, el cual se adopto
mediante la Ley 1955 del 25 de Mayo de 2019 del Congreso de Colombia, "PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD",
esto para sus fines pertinentes.

B LEY 1955 DEL 25 DE MAYO DE 2019 PLAN NAL DESA...

Cordial saludo,

CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
INFIBAGUE

” con todo el corazén
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Material Socializacion Matriz FODA

Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFIbague <asesor_planeacion@infibague.gov.co> 11 de julio de 2019, 15:01
Para: DELIA SOLITH ARENAS LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>, john aguilar <john.aguilar@infibague.gov.co>, Stephania
Rodriguez <comunicaciones@infibague.gov.co>, MARIELA RODRIGUEZ URIBE <gestion_comercial@infibague.gov.co>, ADRIANA
RAVE <direccion_financiamiento@infibague.gov.co>, LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_otorgamiento@infibague.gov.co>,
HAROLD ROSEMBERT RODRIGUEZ SANCHEZ <gerencia_proyectos@infibague.gov.co>, "Marbel Torres Perez :: INFibague”
<direccion_administrativa@infibague.gov.co>, Juan Carlos Guzman <secretaria_general@infibague.gov.co>, "Asesor Juridico ::
INFlbague" <asesor_juridico@infibague.gov.co>, "Yor Fredy Olaya Pava :: INFIbague" <grupo_gestion_hd@infibague.gov.co>, "Erlene
Lozano Fernandez :: INFlbague" <director_financiera@infibague.gov.co>, "Fernando Reyes Moscoso :: NFlibague"
<control_interno@infibague.gov.co>, "Yor Olaya :: Infibague" <grupo_plazas@infibague.gov.co>

Cc: Modernizacién Organizacional <modernizacion.infibague@gmail.com>

Buenas tardes

se envia adjunto el material trabajado en la jornada del dia de hoy, respecto a la actualizacion de la Matriz FODA.

Cordial saludo,

CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
INFIBAGUE

por &b -

con todo el corazén

4 archivos adjuntos

@ FOR-SI-015 Matriz FODA.doc
93K @

-@ Formato-30.pdf
44K

.@ Formato-31.pdf
53K

& Presentacién FODA - Julio 11.pptx
2311K
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WILFRED ANDRES ZAMORA JEFE OFICINA CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
NORMA CONSTANZA AGUDELO ALMACENISTA GENERAL |

ANDRES LAMPREA ARROYO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-02
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

CRISTIAN DAVID SANCHEZ QUIROGTA

TECNICO ADMINISTRATIVO GESTION DEL
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CONTRATISTA OFICINA ASESORA DE
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CONTRATISTA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

DANIEL FERNANDO NARANJO CARRILLO

CONTRATISTA DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y
COMERCIAL

JOAN STEVEN CASTRO MONTEALEGRE.

CONTRATISTA OFICINA GESTION DEL RIESGO

LILIANA ANGEL CASTANO

CONTRATISTA GERENCIA DE PROYECTOS
ESPECIALES

JORGE LUIS ROJAS BETANCOURTH

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-01 GESTION
DEL RIESGO

NORMA CONSTANZA PINEROS

CONTRATISTA OFICINA PROMOCION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL

ANA YISELLA VERA

CONTRATISTA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
COMERCIAL

DIEGO CAMILO SOLANO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y COMERCIAL
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CARLOS LOZANO

CONTRATISTA GESTION TECNOLOGICA
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CONTRATISTA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
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1. Descripcion necesidad

2. Contextualizacion FODA

3. Procedimiento para desarrollar el analisis FODA
4. Ejemplo para desarrollar FODA

6. Proposiciones y varios

'DESARROLLO DEL ORDEN.DEL DIA -

1. Descripcién necesidad.

De la Auditoria Externa realizada por ICONTEC en el mes de Diciembre del 2018, se evidencio en la No
Conformidad No 01 la necesidad de realizar la actualizaciéon de las DOFA, ya que la metodologia utilizada
para la identificacién del contexto estratégico de la entidad, las cuestiones internas y las partes
interesadas, partié de un analisis DOFA que se efectud al inicio de la vigencia 2018, pero no se realizd un
ejercicio de actualizacion en la medida que el sistema fue madurando, por lo que no se tuvo en cuenta
para la definicidn de necesidades y expectativas de los clientes y demas partes interesadas y de igual
manera no fue objeto de seguimiento y revision postenor
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. ISOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

[] No - Conformidad Meyor Noma(s): Requisito(s): i
- 1
No - Conformidad Menor NTC-ISO 8001:2015 47 |

NTC-ISO 140012015

Descripcion de fa no conformidad:
La organizacién no realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre las cuestiones externas e
internas.

La organizacién no ha incluido las condiciones ambientales dentro de las cuestiones del contexto que
afactan la capacidad para lograr los resultados previstos.

Evidencia:

No se pudo evidenclar en la informacién documentada del sistema HSEQ de la organizacién:

¥ que se realice el sequimiento y revision de la informacién concerniente a las cuestiones externas
e internas pertinentes al sistema.

v' que se haya tenido en cuenta en la determinacién del contexto de Infibagué las Condiciones
Ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacién.

occién T Evidenclade. 511

e mplementacién. |5

ch

No aplica

Descripcion de la (s} causas {s)

(Por favor use este espaclo para realizar el anafisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado, elc....).

s La metodologia utilizada para la identificacion de! contexto estratégico de la entidad, las cuestiones
intemas y las partes interesadas, partié de un andlisls DOFA que se sfectud al inicio de la vigencia
2018, pero no se realizé un ejercicio de actualizacién en la medida que el sistema fue madurando, por
lo que no se luvo en cuenta para la definicion de necesidades y expectativas de los clientes y demas
partes interesadas y de igual manera no fue objeto de seguimiento y revision posterior.

» Cuando se realizé el andlisis del contexto estratégico no se incluyeron fas condiciones ambientales
de le entidad, que permitieran alcanzar la capacidad del Instituto para analizar los resultados
previstos. Este andlisis se realizé de manera posterior para la formulacion del Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA en el capitulo de Diagndstico Ambiental, pero no se acivalizé en el contexto
general.

Es por esto que la Oficina Asesora de Planeacion ha establecido mesas de trabajo conjuntamente con
los responsables de procesos y su equipo de trabajo, para realizar la actualizacion y definicion de las
necesidades para los clientes y partes interesadas identificadas en el Instituto.

2. Contextualizaciéon FODA

El Profesional Universitario Andrés Lamprea Arroyo y la contratista Lucia Garcia Alvarez adscritos a la
Oficina Asesora de Planeacion inician la socializacion estableciendo la definicion de la matriz FODA, la
cual determina que es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar una analisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la entidad.
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Fortalezas Oportunidades

%
|
I
|

Debilidades Amenazas

Se definieron los objetivos principales que se deben tener en cuenta a la hora de realizar la definicion de

fa Matriz FODA, relacionados a continuacion:

» Fortalezas: los atributos o destrezas que Infibagué contiene para alcanzar los objetivos.
+ Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucidn del objetivo.

* Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la popularidad y

competitividad que tenga Infibagué Utiles para alcanzar el objetivo

e Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de Infibagué que se encuentran

externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el objetivo.

3. Procedimiento para desarrollar el analisis FODA

Seguidamente se inicid con la explicacion del procedimiento metodologico con que se dara el desarrollo a

la Matriz FODA, por parte de cada proceso, haciendo énfasis en:

Definicién del objetivo de la FODA
Identificacién de fortalezas y debilidades
ldentificacion de Oportunidades y amenazas
Ejecucion de la FODA

1

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion aclara a los asistentes que la actualizacion de la FODA es
un avance importante en el plan de trabajo de la vigencia 2019 para el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué — Infibagué en el desarrollo de las diferentes etapas que se realizan en

el Sistema Integrado de Gestion y las No Conformidades resuitantes de la auditoria externa.

¢
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4. Ejemplo para desarrollar la FODA '

Los ejemplos se orientaron hacia la forma en que se debia utilizar para identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de los diferentes procesos, haciendo un andlisis y descripcion de
todas aquellas situaciones que puedan verse afectadas por los clientes, partes interesadas y
necesidades y expectativas. En concreto realizando una adecuada actualizacion del contexto estratégico
de la entidad.

Componentes Internos y Externos

INTERNAS

Se definen las debilidades y fortalezas enfocandose en la capacidad:
Capacidad Directiva

Capacidad Competitiva

Capacidad Financiera

Capacidad Tecnoldgica

Capacidad Talento Humano

EXTERNAS

Se definen las oportunidades y amenazas reconocidas del entorno, ¢on los

factores:

Factores Econdmicos

Factores Politicos

Factores Sociales

Factores Tecnolégicos

Factores Geograficos

factores Competitivos VL e B

oD W N e

Qv hwn e

El equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion utilizo como guias de ejemplos documentos en
donde se definia el andlisis estratégico interno y externo. Desarrollando actividades a modo de taller para
identificar aquellas actividades que pueden presentarse y generar capacidades o factores en los
procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de INFIBAGUE.

§. Proposiciones y varios

Informe de Gestién y proceso de empalme 2019-2020

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion recuerda que desde el mes de enero de 2019 en el comite
de gerencia la Doctora Yolanda Corzo, dié instrucciones para que con anticipacion se fuera
consolidando informacién de las vigencias 2016 a 2019 con el propésito de ir consolidado el informe de
gestién al terminar el cuatrienio; por esta razdn en las reuniones realizadas por parte del equipo de
trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion, siempre se incluye el tema del informe de gestién y el

empalme metodologia de concientizacidon y sensibilizacion a las dependencias para cumplir con las

/%;f
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dlferentes etapas del empalme

Seguidamente interviene la Ing. Liliana Inés Lamprea "Arroyo asesora de la Oficina Asesora de
Planeacion para realizar la socializacion de la Directiva 9 del 8 de julio de 2019, donde el Procurador
General de la Nacidén exhortd a los gobernadores y alcaldes distritales, metropolitanos y municipales a
planear y ejecutar el proceso integral de cierre de gestion y empalme, dando cumplimiento a las
normatividad vigente. Asi mismo socializa la guia cierre exitoso de gobiernos territoriales del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la matriz de parametrizacion de informacion y el
inventario de anexos por sector para el informe de gestion.

Actas de Informe de Gestidn Empalme -

» Es un proceso de entrega y recepcion de los : — - —
asuntos y recursos piblicos. (Hacer Claridad » "No”, es opcional es una practica de un buen
de Asuntos de Competencia de los ! gobierno.

Funcionarios) | + Es una responsabilidad y compromiso con la

» Es un deber de entregar v de recibir (Acta de |
informe de Gestion)

» Es un proceso que revela [as actuaciones de

gestién de gobierno.
» Conformacién del equipo, con funciones,

quien recibe: tiempos perentorios y
obligatorios.

administrativo).

» Documentar los procesos que se consideren
dudosos. Inventario por areas funcionales.

» Resaltar procesos que deban priorizarse por
la nueva administracién (Demanda)

|
|
|
quien entrega y deja la responsabilidad a { tareas % tiempo definido (acto
|

Indica que todos los servidores publicos de las administraciones locales deben planear y ejecutar el
proceso integral de cierre de gestién y empalme, esto se realizara en Infibague por medio de un Comité
de Empalme que se creara por la Gerencia.

Siendo las 10:20 a.m. se dio por terminada la reunién y como constancia de la misma se firma,

7 :
CLAUDI, ' RRERO GUTIERREZ ANDRESALAfMP A!ARROYO
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Profesional Universitario 219-02
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1. Descripcion Necesidad

2. Contextualizacién FODA

3. Procedimiento para desarrollar el andlisis FODA
4. Ejemplo para desarrollar FODA

5

Proposiciones y varios

MATRIZFODA

Julio 11 de 2019
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Eres parte activa de nuestro Sistema Integrado de Gestidn - “INTEGRA” % ﬁg‘ g ‘#z

‘lNF;ibagué b
Contexto ambiental PIG
i

Prevenir Corregir . Mitigar

: Compensar

O Realizar un diagnéstico del estado actual de cada una de las dependencias

Q b una politica, obj les que contribuyapys s
a la disminucién de los distintos %
44N

Eres parte activa de nuestra Sistema integrado de Gestian - “INTEGRA™ % %‘\ 9 :E

y programas amb

‘INFjbagué

| Matriz 0 analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de planificacién estratégica,
disefiada para realizar una andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y
externo (Oportunidades y Amenazas) en la entidad. Desde este punto de
vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de
los términos mencionados.

Fortalezas Oportunidades

FODA =

Debilidades Amenazas

0
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Para que sirve la MatrizFODR

Es una ayuda que se tiene para brindar un enfoque mejorado, siendo Infibagué
competitivo ante los nichos de los mercados al cual se esta dirigiendo la entidad,
teniendo mayores oportunidades en el dmbito que se maneje creando
estrategias para un eficaz desempefio.

Objetives de la Matriz FODA

» Fortalezas: los atributos o destrezas que Infibagué contiene para alcanzar los
objetivos,

« Debllidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del
objetivo.

« Oportunidades: las condiciones externas, lo que estd a la vista por todos o la
popularidad y competitividad que tenga Infibagué Utiles para alcanzar el objetivo

* Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de Infibagué que se
encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades,

para alcanzar el objetivo. s -

Eres parte activa de nuestro Sistema Integeado de Gestidn - “INFEGRA” % 'gf’\‘ g :E

e

Procedimiento para
desarrollar el analisis FODA

Eres parte activa de nuestra Sistema Integrada de Gestidn - “INTEGRA™ % 'g'f’\‘ g ﬁ

1. Definir el Objetivo

Tener una perspectiva de como pudiera ser el objetivo en la entidad desde el
principio hasta el final. £l andlisis FODA comienza a desarrollar su papel
ayudando a la busqueda del mismo en el modelo de la planeacién
estratégica.

2.Desarrollo del FODA

Identificar las fortalezas y las debilidades

* Crear una lista de las fortalezas actuales

* Una lista de las debilidades actuales.

Identificar las oportunidades y amenazas

« Crear lista actuales de las oportunidades a futuro

* Crear lista actuales de las amenazas reales en el futuro.‘}ﬁ

Eres parte activa de nuestro Sistema Integrado de Gestion - “INTEGRA” % %\‘ 9 :E

3. Ejecucionde la FODA

+ Al identificar y evaluar los resultados de la FODA, se comenzara a desarrollar
las estrategias necesarias sea en corto o largo plazo.

* Para elaborar una matriz FODA, se debe realizar un estudio interno y
externo; de esta manera se podra seguir en el entorno sin contratiempos y
responder al entorno tan cambiante de manera eficaz y proactiva,

* Asi mismo, con un buen estudio y anélisis FODA, la dependencia podra

cumplir con las metas que se haya trazado, ubicara sus puntos débiles y
podré transformarlos de manera rapida y eficaz, en oportunidades.

Eres parte activa de nuestro Sistema Integrade de Gestitn ~ “INTEGRA* %
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FODA

Eres parte activa de nuesten Sistema Integrads de Gestidn - “INTEGRA”

Ejemplos de Fortalezas

¥ Agradable lugar de trabajo

¥ calidad del producto final

v créditos para los empleados

¥las oficinas deben estar bien equipadas y con articulos de oficina en excelente condiciones y
calidad

¥ Recursos humanos motivados y cantentos

v Procesos técnicos y administrativos de calidad

¥ Servicios de alto nivel

Ejemplos de Debilidades

Salarios i ¥ pagos no

Equipo de oficinas dafadas, defici y d izado
No capacitar al psrsonal

Problemas financieros

Bajo nivel de venta

Falta de planeacion

Gerente deficiente B VA

No dar incentivos o créditos al personal % WG R
k on o0 vl sornion E
e

Eres parte activa de nuestro Sistema Integrada de Gestidn - “INTEGRA" % 'g:,\‘ g ':é

AN N NN
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Ejemplos de Oportunidades

v'Constante crecimiento de la industria
v'Alta demanda de servicios o productos
v'Bajas tarifas

v'Necesidad del producto

Ejemplos de Amenzas

v'Fuerte competencia

v'Aumento de precios

¥'Poca o baja contratacién de empleados

¥ Competencia consolidada en el mercado
v'Bajo crecimiento de la organizacidn o empresa.

‘lNii;p‘bagué é:! u&' :@
Componentes Internos y Externos
INTERNAS

Se definen las debilidades y fortalezas enfocdndose en la capacidad:
. Capacidad Directiva

. Capacidad Competitiva

. Capacidad Financiera

. Capacidad Tecnoldgica

. Capacidad Talento Humano

EXTERNAS

Se definen las oportunidades y amenazas reconocidas del entorno, con los
factores:

. Factores Econdmicos

. Factores Politicos

. Factores Sociales

. Factores Tecnoldgicas
Factores Geograficos

. Factares Competitivos

nhawN e
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Proposiciones y Varios

INFibague

Empalime i

Informes de Gestion Y o
Empalme

Se tiene que definlr un Plan de Trabaijo, metodologio e Instrumentos que se utllizardn para
el desarrollo del proceso de empalme y lo preparacién de! Informe de Gestién.

" *No*, es opcional es una practica de un buen
gobierno,

» Es una responsabilidad y compromiso ¢on la
gestion de gobierno.

+ Conformacion del equipo, con funciones,
tareas  y  tiempo  definido  (acto
administrativo).

» Documentar los procesos que se consideren
dudosos. Inventario por &reas funcionales.

» Resaltar procesos que deban priorizarse por
fa nueva administracién (Demanda)

Actas de Informe de Gestidn

+ Es un proceso de entrega y recepcion de los
asuntos y recursos pablicos. (Hacer Claridad
de Asuntos de Competencia de los
Funcionarios)

, Es un deber de entragar y de recibir (Acta de
informe de Gestign)

- Es un proceso gue revela Jas actuaciones de
quien entrega y deja la responsabllidad a
quien recibe: tiempos perentorios y
obligatorios.

1

%]
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DIAGNOSTICO INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES PARA

Capacidad Directiva

(Planeacion, direccién, toma de
decisiones, coordinacion, comunicacion,

control)

Se distribuyen de forma
eficiente las actividades y
funciones con respecto a
las etapas precontractual,
contractual y post-
contractual de los
procesos asignados a
cada uno de los
funcionarios y contratistas.
Trabajo en equipo
direccionado a través del
Comité Directivo, el Comité
Institucional de Gestion y
Desempenio de Infibagué y
Comité Coordinador de
Control Interno.
Actualizacion y ejecucion
oportuna de las mejoras
detectadas dentro de los
procesos y procedimientos
de cada dependencia de
Infibagué.

Planes y metas anuales
bien definidas y acordes
con el plan de gobierno
municipal de Ibagué.
Adecuada planeacion,
control y seguimientos
periodicos a las
actividades desarrolladas

Oportunidad en la entrega
de informacién por parte
de las diferentes
dependencias de
Infibagué

Calidad y confiabilidad de
la informacién requerida
para realizar el
seguimiento a la gestién
de los procesos de
Infibagué.

Comunicacién no asertiva
con algunas areas del
instituto.

Falta de socializacién de
las politicas, procesos y
procedimientos existentes
y actualizados con los

funcionarios y contratistas.

Falta de cultura de
medicién y metodologia
de andlisis de causa y
estadistica de los
indicadores de gestion.
Ausencia de coordinacién
de la correspondencia de
acuerdo a las funciones y
actividades competentes
del proceso.

LA MEJORA

Reuniones constantes para
socializar fas actividades
gue esta realizando en cada
dependencia y fomentar el
trabajo en equipo.
Establecer metas anuales
ambiciosas y alcanzables.
Mantener bien posicionada
la imagen corporativa de
Infibague.

Continuidad al seguimiento
periddico de los riesgos y
oportunidades del Instituto
(Matriz Institucional y
anticorrupcién, IPVER,
Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales).
Generacidn de estrategias
para mejorar la
comunicacion interna de
Directivos.

Cumplir con el plan de
accién para cada una de las
vigencias, generando
proyectos rentables y
sociales.
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RECOMENDACIONES PARA

DIAGNOSTICO INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES LA MEJORA

por los procesos
estratégicos del instituto.

¢ Cumplimiento oportuno a
los requerimientos de la
Superintendencia
Financiera de Colombia, la
Certificadora del SIG y
para Calificadora de
Riesgos.

e Aplicacion de la
metodologia para realizar
el mantenimiento del
Sistema de Gestion de
Calidad con la NTC 1SO
9001:2015, el Sistema de
Gestién Ambiental con
NTC ISO 14001:2015 y el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS
18001:2007- ISO 45001".

¢ Actualizaciéon permanente
en la estructura
organizacional, generando
una planeacion estratégica
acorde a los objetivos de
la entidad.

s Politicas y directrices para
el funcionamiento de la
entidad.

e |magen que proyecta el

> >
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RECOMENDACIONES PARA
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nivel directivo de la

Institucién.

¢ Orientacién de la
Institucién hacia el
cumplimiento de sus
funciones y objetivos

¢ Adecuada estructura
organizacional para la
toma de decisiones.

¢ Participacion y
cumplimiento de los
diferentes programas
ambientales del Instituto
(PIGA).

¢ Confiabilidad y calidad en
los proyectos entregados y
supervisados.

e Respaldo y compromiso de
la Alta Direccion para el
desarrollo de la actividad
misional.

o Estabilidad laboral para
todos los colaboradores
del Instituto.

e Se realiza la planeacion
anual de las adquisiciones
conforme a las
necesidades de las
diferentes  dependencias
del Instituto.
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DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES PARA

LA MEJORA

Capacidad Competitiva

(Calidad del servicio, exclusividad,
portafolio de servicios, cubrimiento,
investigacion y desarrollo, publicidad,
etc.)

Presentacion oportuna de
los informes de gestion y
rendicion de cuentas
solicitados por la Gerencia
y el Consejo Directivo de
Infibagué.

informacioén y
cumplimiento oportuno de
la normatividad vigente
aplicada para los procesos
en Infibagué.

El desarrollo de politicas
ambientales a nivel interno
permite un alto grado de
conciencia de los
funcionarios a nivel
ambiental

El funcionamiento del
sistema de gestion ISO
9001:2015, 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007- ISO
45001 y la implementacién
del PIGA y PIGRS.
Minimizacion de riesgos
sobre los bienes y
servicios entregados por el
Instituto a los Grupos de
Interés.

Programa de auditorias

internas.

Estructura basada en

Falta de efectividad de las
acciones implementadas
en el plan de
mejoramiento de la
entidad

Falta de informacion de
actividades y eventos a
los cuales el instituto
pueden ser objeto de
invitacion. -

Falta de Publicidad de las
actividades misionales y
servicios del Instituto.
Baja cobertura en el
ofrecimiento de los
servicios financieros y
crediticios a nivel
municipal o regional.
Falta de estrategias de
mercadeo y publicidad y
mejora del servicio en las
plazas de mercado.
Falta de Publicidad en
medios de comunicacion
masivos para conocer el
portafolio de productos y
servicios del Instituto
Dependencia de la
plataforma virtual base
para los procesos
contractuales (Colombia

Actualizacion y socializacién
constante de manuales y
procedimientos definidos en
Infibagué

Realizar actividades que
permitan la articulacién de
trabajo con las demas areas
del instituto.

Seguimiento a las
evidencias y efectividad de
las actividades de control.
Capacitacién en temas de
comunicacion estrategia,
manejo de redes y
fotografia N

Mayor gestion para ampliar
cobertura de los servicios
financieros.

Fortalecimiento del plan de
comunicaciones y plan
comercial del Instituto, para
posicionar los productos y
servicios financieros.

Mayor capacidad de
recursos en el campo de la
plataforma y publicacién de
procesos contractuales.

.
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RECOMENDACIONES PARA
LA MEJORA

DIAGNOSTICO INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

procesos compra eficiente).
¢ Revisiones por la alta ¢ No aplicabilidad de los
direccion Procedimientos, Manuales
¢ Mejora en las actividades y Formatos del Proceso y
relacionas con el PHVA temas desarrollados del
identificando cuales son los Plan de Capacitacion
requisitos del cliente. Anual.

e Exclusividad en los
procesos que maneja la
entidad

o Fomento de las
plataformas tecnolégicas
como herramienta de
comunicacién con la
comunidad

e Impacto de los bienes y
servicios entregados por
la Institucién a sus grupos
de interés.

o Disposicién y buen
servicio en la atencion de
cliente interno y externo.

e Contar con un portafolio
actualizado para dar a
conocer los servicios
financieros y crediticios a
los diferentes grupos de
valor del instituto.

o Ofrecimiento de tasas de
interés competitivas para
ser mas atractivos en el
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RECOMENDACIONES PARA
LA MEJORA

DIAGNOSTICO INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

mercado financieros

¢ Reconocimientos
Ambientales por
proyectos en
modernizacién LED y
contenerizacion de las
plazas de mercado.

» Ofrecimiento de cobro de
comisiones para
gerenciar proyectos de
inversion y desarrollo
competitivo para ser mas
atractivos en el mercado.

o Diversidad en canales de
Comunicacion y Atencion

o Cobertura y eficiencia a las
actividades de apoyo y
seguimiento de los
procesos del instituto.

e Conocimiento y capacidad
de atencién y respuesta a
solicitudes de informacién y
comunicacién interna 'y
externa.

» Rapidez en los procesos de
suscripcion de contratos en
todas sus modalidades de

acuerdo a la necesidad de

cada dependencia

conforme a la misién y

o?Qietivos del instituto. O
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DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES PARA
LA MEJORA

Capacidad Financiera

(Deudas, capital, capacidad de
endeudamiento, rentabilidad, iliquidez,
costos, etc.)

Planeacion eficaz en el
Plan Anual de
Adgquisiciones para la
consecucién de los
recursos para la
operacionalidad de
Infibagué.
Correcta ejecucion de los
gastos, necesarios para la
contratacion de
contratistas y prestacion
de servicios para el logro
de los objetivos de
Infibague.
Oportuna identificacion de
riesgos financieros en los
procesos y actividades que
amenacen a la liquidez del
Instituto - IRL.
Calculo del Patrimonio
Técnico de la Entidad.
Caiculo del VaR para
inversiones negociables
sin vencimiento
contractual.

Seguimiento a riesgos que

afecten la rentabilidad del

Instituto.

Adecuada provision de

recursos para la viabilidad

del funcionamiento del SIG

Dependencia financiera
del 80% de una sola
unidad de negocios y su
caracter de transitoriedad
Realizacion de actividades
de capacitacion a nivel
Interno de todo el personal
del instituto

Limitacién de presupuesto
anual definido en el plan
de adquisiciones del
Instituto

Falta de Autorizacion de la
Superintendencia
Financiera para iniciar la
funcién de Captacion de
Recursos Financieros
Capital limitado para
colocacion de créditos a
entes territoriales y sus
descentralizados.

No se cuenta con los
recursos suficientes para
la operacién de créditos
de fomento en la medida
que este requiere de
montos altos para el
desarrollo de sus
proyectos.

Falta de recursos para
realizar la gestion del

Consecucion de las
transferencias y rublos
necesarios para la ejecucion
de los objetivos y
actividades

Continuar con los
seguimientos, en busqueda
de mejorar la Calificacion de
Riesgo del Instituto y lograr
la Vigilancia Especial de la
Superitendencia Financiera
de Colombia.

Lograr la Autorizacién de la
Superintendencia
Financiera, para dar inicio a
actividades de Captacion, y
continuando con las
actividades de colocacion,
buscar la generacién de
valor al INSTITUTO,
mediante la intermediacién
financiera

Diversificar otras fuentes de
ingresos que permitan
generar la liquidez
necesaria para ¢l inicio de
las operaciones financieras.
Generar seguimiento y
controles mas eficientes y
efectivos, para el recaudo
de cartera.
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DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES RECOMENDACIONES PARA

LA MEJORA
y desarrollo a futuro. portafolio a nivel Nacional | « Buscar los mecanismos

o Participacion activa en el y Departamental para para generar ingresos
presupuesto institucional hacer proyectos de fortaleciendo las unidades
frente a la inversién en inversion. de negocio existentes o la
innovacién tecnolégica. e Dependencia de la creacion de nuevas.

» Resultados satisfactorios en plataforma virtual. e Realizar compras,
los indicadores, lo cual e El porcentaje de los mantenimientos correctivos
representa gozar de ingresos recibidos por y preventivos en
excedentes de liquidez y un transferencia del Municipio herramientas, equipos,
alto prestigio reputacional a de Ibagué tienen maquinas, vehiculos,.
Infibague. destinacion especifica modularlo, estructuras

e Seguimiento de la para proyectos de edificaciones, canales,
informacioén financiera de inversion y es insuficiente pinturas, puertas, entre
los clientes del Instituto, o nulo para atender los otros de acuerdo a las
como de los que registren gastos de funcionamiento necesidades identificadas
saldos de cartera de de las actividades de manera continua.
crédito. transitorias como plazas

¢ Cobro eficiente del de mercado,
impuesto de Alumbrado administracion de
Publico y canon de inmuebles y
arrendamiento de plazas. mantenimiento de parques

e Conceptos técnicos y y zonas verdes.
judiciales para los planes  |* Un porcentaje minimo de
de contingencia judiciales los ingresos son
del instituto. generados por arriendo de

e ElInstituto ha presentado los bienes inmuebles
superavit. administrados y otros

e Los indicadores del proyectos para el
Instituto se encuentran en funcionamiento de la
un nivel éptimo, lo cual se operacion del Instituto.
traduce en un musculo

d
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financiero, el cual serviria
como respaldo a la hora de
implementar nuevas
politicas para mejorar el
proceso.

Capacidad Tecnoldgica (hardware y
software, infraestructura en procesos de
prestacion del servicio, nivel
tecnolégico, etc.)

Se cuenta con un area de
sistemas exclusiva para
atender los requerimientos
a nivel tecnoldgico
Implementacion de nuevo
sistema de seguimiento de
riesgos IAS Solutions con
los médulos de riesgos.
Servicios de alta
disponibilidad en
hardware.

Disponibilidad de plan de
contingencia para los
servicios tecnolégicos y
sala de crisis como sitio
alterno de operacion.

Alta Capacidad del
Instituto en el desarrollo de
nuevas técnicas, métodos
y mejores practicas.
Utilizacidn de servicios
para consultas de
centrales de riesgo y listas
restrictivas, en la
realizacion de los analisis
completos de riesgo

Ausencia de herramientas
informaticas para la
operacion de Infibague.
Recursos tecnologicos
(hardware y software)
necesarios para el
desarrollo normal de las
actividades de Infibague
Controles existentes sobre
la tecnologia aplicada.
Ubicacién de Data Center
y seguridad fisica.
Debilidad en el sistema
eléctrico del edificio,
regulado y no regulado de
sistemas.

Bajo nivel de integracion
en los sistemas aplicados.
Soporte técnico
insuficiente e inoportuno
que demora los procesos
y la atencion a los
usuarios.

Traslado de Data Center.
Reorganizacion y
restructuracion del sistema
eléctrico del Instituto.
Capacitaciéon adecuada al
personal para utilizar el
software en las operaciones
y ajustes de los diferentes
procesos.

Compra y mantenimiento de
equipos.
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RECOMENDACIONES PARA
LA MEJORA

DIAGNOSTICO INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

crediticio y lavado de
activos.

o Manejo del Software
ARCGIS (visor para planos
Georeferenciales) en
busca de un adecuado
control del Alumbrado
Publico.

¢ Renovacion de equipos de
computo

e Alta Gerencia
comprometida en los
procesos de adecuacién y
renovacion tecnologica
para la eficiente Gestion
del proceso.

e Ejecucion de planes
estratégicos de tecnologia
como el PETIC y politicas
de seguridad de la

informacioén.
o Nivel académico del e Ausentismo del personal, [ Controlar la rotacién de
talento humano. atrasando de manera personal para evitar retraso
* Planeacién estratégica prolongada el trabajo. en los procesos
Capacidad de Talento Humano bien concebida. ¢ Alta Rotacion de personal (e Gestionar cursos de
(Nivel académico, experiencia técnica, |e Programas de incentivos Asistencial y Profesional a capacitacion en los
rotacion, ausentismo, programas de e Comité de Convivencia nivel contratista diferentes modulos de
formacion, motivacion, etc.) e Cumplimiento a las » Socializacién con el riesgos.
politicas de gobierno equipo de trabajoenlas |e Capacitacién permanente y
corporativo y codigo de diferentes actividades al asesorias en el sistema de
integridad. interior de la _entidad. administracion del riesgo

D .
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¢ Compromiso de la alta ¢ Desconocimiento del crediticio y la normatividad
direccion y de los personal de los canales de la materia con entidades
funcionarios de la entidad. de comunicacion internos similares.

s Equipo nuclear y externos e Capacitacién en la
interdisciplinario e Rotacion del personal que formulacién de proyectos de
propendiendo mantener recibi6 la capacitacion de inversion publica y la
los objetivos especificos riesgos financieros o normatividad de la materia.
del sistema asesorias especializadas |e

¢ Buen ambiente laboral por parte del experto.

* Potencializaciéon de e Bajo compromiso del
principios como capacidad personal de prestacion de
de Liderazgo orientados a servicios profesionales.

los procesos
institucionales y a la
cultura Organizacional.

e Personal certificado como
auditores internos HSEQ y
obtencién del Diplomado
en Gestion de Riesgos
Financieros.

e Conformacion de grupos
de trabajos disciplinarios.
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DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

RECOMENDACIONES PARA

LA MEJORA

Factores Economicos (Internacional,
Nacional, Local) indice de crecimiento,
inflacion, devaluacién, ingresos per
capita, comportamiento de la economia,
etc.

Determinar la viabilidad de
venta de muebles e
inmuebles improductivos
del municipio y capitalizar
estos recursos con énfasis
en Financiamiento,
Promocién y Desarrollo
Empresarial

Competencia con las
tarifas del sector
financiero en colocacién
Enfoque en nuevos planes
de desarrollo que permita
llegar con el portafolio de
productos y servicios para
el Sector Oficial.

Nuevas metas generadas
por los planes de
desarrollos nacionales,
departamentales y
municipales.

Proyeccion de la entidad y
crecimiento de las
unidades de negocio
Respaldo Financiero y
Apoyo de parte de la
Administracién Municipal.
Crecimiento econémico de
la Ciudad y de
infraestructura de vivienda
de la ciudad que garantiza

Transitoriedad de la
funcion de alumbrado
publico

Procesos juridicos en
contra del instituto

El riesgo de liquidez por
sus limitantes de recursos,
ya que no hay generacion
de nuevos ingresos.
Volatilidad en las tasas del
mercado para portafolios y
créditos activos y pasivos
al momento de su
generacion.
Desatrticulacién con
respecto a las politicas del
nivel central.

Economia Cambiante
Fluctuacion en tasas de
interés que oferta el sector
financiero.

Las Caidas Economicas
de un Pais la cual
disminuyen la demanda
de bienes y servicios en el
mercado de consumo.
Cambio sustanciales en
los precios de los
commodities (petrdleo)
que afectan las tasas de

Generar y/o participar de
nuevos proyectos que
permitan nuevos ingresos
Acceder a recursos
internacionales de fomento,
mediante convenios.
Acceso a los recursos de
fomento de la Banca de
segundo piso una vez se
logre la Vigilancia Especial.
Actualizar periddicamente
las tasas de interés para ser
competitivos en el mercado.
Proyeccién Constante de la
evoluciéon econdmica
sectorial. Que permita
minimizar riesgos y estar
preparados a una economia
fluctuante.

Revisar periodicamente los
informes del Banco de la
Republica y de los expertos
en politica monetaria y
macroeconémica del pais.

interés.
D
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DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

el aumento de usuarios de
los diferentes servicios
prestados por el Instituto,
en especial en el impuesto
de Alumbrado Publico.

AMENAZAS

Incumplimiento de
terceros (convenios y
contrataciones de obra).
Cambios bruscos en el
comportamiento del IPC,
el cual es base para
definir el aumento de
tarifas a los diferentes
espacios e inmuebles
cuyo arriendo es
administrado por el
Instituto.

RECOMENDACIONES PARA

LA MEJORA

Factores Politicos (Acuerdos
internacionales, normas, leyes, situacion
de orden publico )

Fomento, promocion y
estructuracion de Mega-
Proyectos

Alineacion de los objetivos
de la entidad al Plan de
Desarrollo Nacional 2019-
2022.

Normas que impactan los
objetivos y demas planes
estratégicos del Instituto.
Modificaciones legales a
las fuentes de ingreso del
Instituto

Modificaciones legales a
la estructura de gastos del
Instituto.

Trabajo inter disciplinario
con otras entidades del
Municipio para

Cambios en el Acuerdo
municipal del Alumbrado
Publico, en cuanto a
tarifas y exenciones
Decisiones del Gobierno
nacional en cuanto a que
el impuesto de Alumbrado
Publico se convierta en
“Contribucion”

Decisiones desfavorables
del Concejo Municipal,
que afecte el desarrollo de
las actividades misionales
o transitorias del Instituto.
Continuidad del SIG por
pate de la nueva
administracion Municipal y
directiva de Infibagué.
Decisiones sobre el

Generar y/o participar de
nuevos  proyectos  que
permitan nuevos ingresos
Relaciones activas con la
Administracién Municipal
Gestionar el portafolio de
servicios financieros con las
asociaciones de municipios
del Tolima.

7%
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DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

cubrimiento integral de la
comunidad

Credibilidad y confianza
en las instituciones
publicas.

Decisiones del consejo
Directivo del INSTITUTO.
Gestion para la
financiacion de proyectos
de inversién social.
Modificaciones legales a
las fuentes de ingreso del
Instituto

Modificaciones legales a

la estructura de gastos del
Instituto.

Decisiones Favorables por
parte del Consejo
Directivo, mayor érgano
de Direccién del Instituto.
La Administracién Central
ha logrado vinculos
internacionales para la
inversién en proyectos
que conllevan al
mejoramiento de la

calidad de vida de los
ciudadanos, cuyos
recursos han sido
designados para ser
administrados y ejecutado

AMENAZAS
ingreso y retiro de
Funcionarios.

Creaciébn de leyes o
decretos que Modifiquen
las fuentes de ingreso y
las estructuras de gasto
del Instituto

Acuerdo que sufrague las
funciones transitorias que
actualmente estan a cargo
del instituto, a otro Ente
del Municipio.

Cambios significativos en
las Leyes Tributarias

RECOMENDACIONES PARA
LA MEJORA
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DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

el proyecto a través del
Instituto.

AMENAZAS

RECOMENDACIONES PARA
LA MEJORA

Factores Sociales (educacion, salud,
empleo, seguridad, creencias, cultura)

Implementar proyectos de |e
desarrollo local con
impacto comunitario y
lograr recursos de .
cooperacién internacional.
(laboratorios micro
empresariales) .
Mejorar los procesos de
socializacidén con partes
externas de personal en
temas ambientales
Cobertura a diversidades
étnicas y culturales
Despliegue de la politica
ambiental en la region.
Recurso humano con
amplia experiencia en el
sector publico

Apertura a nuevos
proyectos de
responsabilidad social que
integran a toda la
comunidad de impacto
Generacién de empleo.
Inversibn de  recursos
publicos para el
fortalecimiento social.

Minimo grado de
conciencia de las
personas a nivel ambiental
Pérdida de credibilidad y
confianza hacia la gestion
de empresas publicas.
Falta de ética profesional
del cliente externo y de las
partes participantes en los
procesos judiciales.

Fortalecer la imagen
institucional frente a la
comunidad y ala
administracién central
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DIAGNOSTICO EXTERNO

Factores Tecnologicos (Disponibilidad
de nuevas tecnologias, materiales,
hardware, software.)

OPORTUNIDADES

Adquirir herramientas con
tecnologia de punta
Automatizacién de
procesos

Eficientes sistemas de
comunicacion

Multiples opciones de
tecnologia en el mercado.
Actualizacién en recursos
tecnolégicos y
conocimiento del
mercado.

Modernizacion de la
infraestructura tecnologica
regional.

Equipos y software que
operen satisfactoriamente.
Automatizacion de

AMENAZAS

Desactualizacion en el
Software Actual
Resistencia a cambios
tecnolégicos

Fallas en la operatividad
del software.

Riesgos asociados con la
seguridad de informacioén.

RECOMENDACIONES PARA

LA MEJORA

Continuar con el
seguimiento a las
actividades que busquen
reducir el nivel de criticidad
de los riesgos tecnoldgicos
que puedan llegar a afectar
al Instituto.

Ajustes al software de
acuerdo a las fallas que se
vayan presentando en la
implementacion del mismo
Implementacion de las
politicas de seguridad de la
informacién.

Factores Geograficos (ubicacion,
espacio, topografia, clima, recursos
naturales, etc.)

procesos.
¢ Ubicacidn geografica Factores climaticos Continuar con el
privilegiada adversos seguimiento a las

Facilidad de acceso y
transporte que rodea el
entorno del instituto.

Nivel de desarrollo
econdémico y social de las
regiones que rodean al
instituto.

Area de influencia
permitida por los Estatutos

Fallas geologicas en el
entorno del Instituto.
Cambiosen el P.O.T dela
ciudad.

actividades de control y
programas ambientales que
busquen reducir el nivel de
significancia de la afectacion
del medio ambiente.
Proyectar reubicacion a una
zona geograficamente
segura.

'@del Instituto.
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DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

Mejoramiento de la
infraestructura vial y de
equipamiento urbano que
permite oportunidad de
negocios.

AMENAZAS

RECOMENDACIONES PARA

LA MEJORA

Factores Competitivos (Todos los
determinados en contraste Entidades
similares)

Identificar, desarrollar y
ejecutar modelo financiero
de banca de inversion,
para re direccionar la
finalidad del instituto como
forjador de capital regional
Seguimiento efectivo a los
registros de los diferentes
aspectos ambientales
generados en las
diferentes sedes de
Infibagué.

Alianzas estratégicas para
ejecutar programas y
proyectos

Apoyo de la cooperacién
institucional

Servicios de Asesoria
Modernizar otros
alumbrados publicos con
la experiencia adquirida
Asegurar un excelente
proceso de gestién del
conocimiento
Sensibilizacion frente al
fortalecimiento del

Baja Calificacién de
Riesgo, a Largo Plazo y a
Corto Plazo

Tiempo maximo para
lograr la vigilancia de la
SUPERFINANCIERA y la
calificaciéon de riesgo
requerida

La transferencia de
conocimiento en la
organizaciéon puede
tardarse mucho debido al
sistema de contratacion

Altas exigencias
tecnolégicas y de servicios
del mercado.

Proyecto del Decreto 1525
motivado por el Ministerio
de Hacienda, que modifica
el funcionamiento y el
fondeo de los INFIS.
Sanciones por
incumplimiento a los
requerimientos de los

Ejecutar con eficacia
(resultados) y eficiencia
(alcanzar los objetivos) las
metas trazadas en la
dimensioén territorial,
dimension ambiental y
dimensioén institucional del
actual plan de desarrollo
“POR IBAGUE CON TODO
EL CORAZON 2016-2019" y
el nuevo plan de Desarrolio
2019-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la
equidad’

Formar competencias en
funcionarios relacionados
con las unidades de negocio
del Instituto, que nos
permita ofrecer mayor
cobertura no solo a las
necesidades sino a las
expectativas de nuestros
clientes y/o usuarios.
Estrategias publicitarias de
gran impacto, que permita el
posicionamiento frente a las
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DIAGNOSTICO EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS RECOMENDACIONES PARA

LA MEJORA
autocontrol. diferentes entes de control entidades pares.
» Implementacion de la NTC | | . , .
. Entidades privadas con|e Revisar y adoptar
:sf(g rr2n7aOc(i)gnsegundad de la objeto social similar. paulatinamente las
.« R imient del recomendaciones del
tr:ggjr:)occlawlelgso diferentees hSAinIiDség:S de lé:;\éienda y la
eventos de los que se U INAN, RA.
participa. Imagen e Mantener el sistema de
favorable de la entidad Gestidn Integrado  del
e Exigencias de la Instituto
ciudadania frente a
empresas publicas

altamente calificadas vy
certificadas en estandares
internacionales.

e Mercado altamente
exigente en Empresas
publicas certificadas.

e Apoyo y compromiso de la
administracién central al
transferir recursos para
diferentes proyectos
sociales y de inversion
con margen de comision,
fortaleciendo al Instituto
como gestor.

e Toma de acciones para
controlar y corregir
incidentes, eventos no
deseados.

e Capacitacion en el manejo
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DIAGNOSTICO EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS RECOMENDACIONES PARA

LA MEJORA

de nuevas tecnologias tipo
LED.

oS
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AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR:
02 23 de julio de 2019 Oficina Asesora de Planeacién
PROCESO AUDITADO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG
R ] CLAUDIA ROCIO GUERRERO — JEFE DE OFICINA ASESORA DE
- | PLANEACION
ANDRES LAMPREA ARROYO - P.U. CODIGO 219 — GRADO 02
LUIS ENRIQUE RINCON SANCHEZ — AUX ADMINISTRATIVO
5 COD 467 GRADO 04
PERSONAS AUDITADAS | | |ANA INES LAMPREA ARROYO ~ P.A. INTEGRA

LILIANA ANGEL CASTANO — CONTRATISTA

JUAN CAMILO GOMEZ CARVAJAL — CONTRATISTA
MYRIAM LUCIA GARCIA ALVAREZ — CONTRATISTA
PATRICIA GIRALDO - CONTRATISTA

EQUIPO AUDITOR

| ANGELICA CARVAJAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

SANDRA DELGADO PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Establecer con evidencia la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Gestion
Medio Ambiental, Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, Sistema Integral de Administracion
de Riesgos, en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE.-

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se auditaran los procesos segln se encuentran descritos en el mapa de procesos de la entidad y se
determinara el cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas SO 9001:2015,
1SO:14001:2015, OHSAS:18001:2007, Sistema Integral de Administracion de Riesgos.

CRITERIOS DE AUDITORIA

ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad, ISO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental
OHSAS:18001: 2007 Sistema de Seguridad Social en el Trabajo, Sistema de Administracion de

Riesgos.

CARACTERIZACIONES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, MANUALES E INSTRUCTIVOS.
INFORMES DE AUDITORIA INTERNAS Y EXTERNAS

Pag.1de 4
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Ley 87 de 1993 y normograma de la Entidad.
HALLAZGOS
Resumen de hallazgos:
Fortalezas: 8
No conformidades: _1_
Observaciones: 1
Oportunidades de mejora: _1_ O
FORTALEZAS )

e Cuenta con un personal de trabajo interdisciplinario, con las capacidades e idoneidades
requeridas para el desarrollo y seguimiento de los Sistemas Integrados de Gestion y MIPG.

¢ Grupo de trabajo tiene el conocimiento necesario de los diferentes sistemas integrados como
también las politicas establecidas por la entidad.

e El equipo auditado tiene claridad en el posicionamiento que tiene el Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo INFIBAGUE, por las actividades desarrolladas
enfocadas en el SIG, tanto a Nivel municipal, departamental y Nacional.

e La comunicacién interna con las demas dependencias continla siendo asertiva y oportuna,
aplicando los conceptos de eficiencia y eficacia, por medio de las herramientas tecnolégicas
como son correo electrénico, pagina web, memorando internos para los procesos de
sensibilizacién, socializaciones y acomparniamiento de la informacién del SIG.

e Cumplimiento a la politica ambiental optimizando los recursos y también capacitando a las
demas partes interesadas logrando la concientizacién para dar continuidad enmarcada en la
ISO 14001.

e Se evidencio puntualidad y disposicioén del grupo auditado. @

e Consolidacion y seguimiento a los indicadores de los dieciocho (18) procesos al SIG, siendo
evidenciado en la carpeta “Actualizacion y Seguimiento Indicadores de Gestién”

¢ En el Normograma se evidencio un manejo adecuado y actualizado en todas las actividades
mediante los diferentes comités en que hacen parte el proceso del SIG.

HALLAZGOS

c NC | OBS DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidencia conocimiento de los servicios que presta INFIBAGUE asi como
de las caracteristicas que deben tener estos servicios para satisfacer las
necesidades del cliente y demas partes interesadas.

_ "

X
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HALLAZGOS T

-OBS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se cuenta con el conocimiento de la coherencia de la Politica Ambiental con
la realidad de la organizacion: naturaleza, magnitud e impactos ambientales
de sus actividades, productos y servicios.

Se verifica la realizacién de actividades de planeacion del proceso con el plan
de desarrollo, politicas y capacitaciones de auditores internos.

Se evidencia el cumplimiento del PLAN DE TRABAJO establecido por la
Entidad con las visitas y listas de verificacion enmarcados en las ISO 9001,
14.001 y OSHAS 18001.

Seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento de las acciones
correctivas de las auditorias externas que realizo ICONTEC.

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numerales 7.3 Infraestructura
y 7.4 Ambiente de Trabajo de la Norma ISO 9001:2015, porque no se cuentan
con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del proceso,
asociados a Infraestructura, equipos de computo, suministros, papeleria y
condiciones ergondémicas de las personas que participan en el proceso. Al
igual el incumplimiento del 7.1.1 de la ISO 9001:2015 y 4.4.1 de la OSHAS
18001:2007 donde se evidencia que el equipo de trabajo perteneciente a la
oficina asesora de planeacioén no cuenta con las herramientas necesarias para
ejercer sus actividades, que son espacios, escritorios y sillas ergonémicas al
igual que se evidencia que este utiliza equipos de cémputo que no son del
instituto, donde se maneja informacién de la entidad.

Se presenta una OBSERVACION, en el cumplimiento del requisito 7.5.2 de la
Norma ISO 9001:2015; 14.001:2015 y OSHAS 18001:2007. Las evidencias
aportadas por el grupo auditado no contaban con la identificacién y
descripcion de la caratula de la carpeta, y la falta de foliacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

%holicitar las evidencias de las capacitaciones realizadas no estaba disponible en la carpeta de
ivo fisico las respectivas asistencias y el contenido de la misma.

Pag. 3 de 4
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OBSTACULOS ENCONTRADOS

No presenta ningun obstaculo.

]

AUDITORLIDER ~ \\_~
LUZ ANGELICA CARVAJKL FRANCO

FIRMAS
ST T P
W a ~ZATZ
AUDITOR LIDE . RESR LE/DEL PROCESO
SANDRA PATRIGI M. - CLA RERO
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Sistema de Gestion de la Calidad “S.G.C”

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-SST”

Sistema de Gestion Ambiental

Otro

X=X

LA

DEPENDENCIA Y/O PROCESO

i ebion del s\G

APERTURA

FECHA (AP AA TG DD) HORA (G0 00):
2-03- 1419 800 A Orxur\a P\cmeauo -
OBSERVACIONES:
REGISTRO
ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE
NOMBRE CARGO FIRMA

\T\[m (et Gomed |,

(Goadredisia

Anl« 23 mea:\ AVVD\[O

P\/g‘lé)ﬁr\w\ Uiy, j )

W4

5 .
"%V“%WL (/‘tw*lw (Eo G AT A (W‘ -
L5 C0r2dee Bn ok Aoy Mottt Jufulu )

C«M Ml%} { vlc%.

Lili&ha AnO‘a/t C’dﬁeml

N
i%’"“
3 ==

(

CIERRE

FECHA (404 8- 540130)

23-0%3-(9

HORA (5:{1:335): St 10 PM

SITIO: . L.
m o’l[ao'mau Platation

OBSERVACIONES:

é% B
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Sistema de Gestion de la Calidad “S.G.C”

Sistema de Gestion de Seguridady S

alud en el Trabajo “SG-SST”

Sistema de Gestion Ambiental

Otro

x| T

DEPENDENCIA Y/O PROCESO

| pestion det Si6

APERTURA
FECHA (AAAA MW DD) - 01-27 RORA OO0 3 ey ey | SO Ficng planeay 5
OBSERVACIONES:
REGISTRO
ASISTENTES REUNION DE APERTURA REUNION DE CIERRE
NOMBRE CARGO Rmﬁ Aé?ﬁRM?///,7<
-~ . Copbrotste "% /z 7
Mo Luoa o Al Assor Qouari, | Yl éél
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HORA (5

" 630 Pm
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OBSERVACIONES:
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=i . FECHA VIGENCIA:
INﬁ!pague LISTA DE CHEQUEO 2018/09/11
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HSEQ VERSION: 01
- DEPENDENCIAS DEL AREA ADMINISTRATIVA - Pagina 1 de 1
Proceso: Fecha:
Dependencia / Area: Verificacion realizada por:
Nombre Jefe inmediato: Cargo:
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
No. AGENTES GENERADORES DE RIESGO Total Parcial |Insuficlente fy .| OBSERVACIONES
: 100% 50 - 99% < 50% P
A. E§TADO DE LAS INSTALACIONES LOCATIVAS - PISOS

-

Condiciones de Infraestructura (Verificar que no se presenten pisos

defectuosos: agrietados, con huecos, sin drenajes, desnivelados o
con escombros)

PrCcero conhachl.
e VOO,

Condiciones de aseo

X
>

2
3 [Permiten una adecuada circulacion { no hay obstaculos en la via) X
4 |Antideslizantes X
B. |ESTADO DE LAS INSTALACIONES LOCATIVAS - TECHOS
5 Condiciones de Infraestructura (Verificar que no presenten grietas, v
cerchas dobladas, goteras...) )
6 |Seguridad de la estructura { se encuentran bien asegurados) >
7 |Estado de las bajantes y canales <
¥ s [Condiciones de Aseo d
C. |[ESTADO DE LAS INSTALACIONES LOCATIVAS - VENTANAS
9 |Estado de los marcos x
10_|Estado de los vidrios <
11_|Seguridad de la estructura. >,
12 |Aseo de las ventanas X
D. |[ESTADO DE LAS INSTALACIONES LOCATIVAS - PUERTAS
13 _|Estado de los marcos X
14 |Estado de las puertas e
15 |Seguridad de la estructura. x
16_|Aseo de las puertas X
E. |[ESTADO DE LAS INSTALACIONES LOCATIVAS - MUROS
17 Condiciones de infraestructura (Verificar que no presenten grietas, %
huecos, inclinaciones, etc.) -
18 [Aseo de los muros X
F. |ESTADO DE LAS INSTALACIONES LOCATIVAS - ESCALERAS
19 Condiciones de infraestructura (Verificar que no se presenten 5(
peldafios agrietados, flojos, rotos, etc) i
20 [Condiciones de los pasamanos o barandas T
21 [Piso antideslizante ra
22 [Aseo de las escaleras P
G. |SERVICIOS SANITARIOS - BANOS
23 |Estado y funcionamiento de los lavamanos <
Q 24 |Estado y funcionamiento de los sanitarios u orinales 4
25 |Recipientes para los residuos +<
26 _|Condiciones de aseo <
27 Disponibilidad de implementos de aseo (papel, toallas desechables, >/
jabon liguido)
H. |SENALIZACION, DEMARCACION E INFORMACION DEL SIG
28 Todas los areas, herramientas o estructuras se encuentran
debidamente sefializadas.
Se encuentra publicada en lugar visible y accesible, la informacién
29 |relaiconada con el SIG (Misién, Visién, Politicas, Programas ahorro y
uso eficiente de la energia, agua, papel, etc.)
30 |Estado de la sefalizacion o >
. |REDES ELECTRICAS
31 |Se encuentran adecuadamente dispuestas. (Verificar que no se presenten
toma corrientes sueltos, cables expuestos, instalaciones en condiciones peligrosas) ?(
32_|Estado cables, interruptores, tomacorrientes, bombillos o lamparas A
33 [Aseo de los cables, interruptores, tomacorrientes y l[amparas. >
J. |REDES HIDRAULICAS
34 |Condiciones de las llaves, pocetas, sumideros y sifones X
35 |Condicion de los sifones del piso, sumideros o colectores de agua X
36 |Aseo 7
K. |SUPERFICIES DE TRABAJO, MUEBLES Y ENSERES y EQUIPOS DE COMPUTO
37_|Condiciones de los muebles y enseres que se encuentran en el area. X
38 |Aseo de los muebles y enseres P
39 Los escritorios y demas espacios de trabajo, se encuentran )(
debidamente ordenados libres de exceso de documentos o

agina 1
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE -

CcODIGO: FOR-SI1-011

R
INFEIbagué FECHA VIGENCIA:
1029 LISTA DE CHEQUEO 2010as
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HSEQ VERSION: 01
- DEPENDENCIAS DEL AREA ADMINISTRATIVA - -
Pagina 1 de 1
Proceso: Fecha:
Dependencia / Area: Verificacién realizada por:
Nombre Jefe inmediato: Cargo:

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

No. AGENTES GENERADORES DE RIESGO Total Parcial | Insuficiente OBSERVACIONES
100% 50 - 99% <s0% |NoAplica
'40 Condiciones de los equipos de computo que se encuentran en el )(
area (Computadores, impresoras, etc) /
41 |Aseo de los de los equipos de cémputo X
L. {ESTADO DEL EQUIPO CONTRA INCENDIO
42 |Condiciones generales de los gabinetes contra incendio
43 |Condiciones generales de los extintores
44 |Estado de los sellos de seguridad de los extintores
45 |Estado de la manguera o boquilla del extintor y del manémetro
46 |Fecha vencimiento o recarga del extintor
‘47 |Ubicacién y demarcacion en el area
M. |ELEMENTOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
48 Condiciones generales de la camilla, inmovilizador y demas
elementos para la atencién de emergencias
49 |Ubicacion y visualizacion en el area
N. |BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
50 |Condiciones generales del Botiquin
51 Se cuenta con los elementos obligatorios para un botiquin (antisépticos,
material de curacién, material de apoyo e inmovilizacién, linterna, tijeras, pito, etc.}
'52 Los implementos del botiquin cuentan con fechas de vencimiento
adecuadas
53 Se evidencia un registro actualizado de las condiciones de los
implementos en el botiquin
O. |[EXTERIORES DE LAS INSTALACIONES
54 |Las paredes estan limpias y en buen estado.
55 Los suelos estan limpios, sin desperdicios, escombros, ni material
innecesario
56 Estan las areas de circulacion de vehiculos, libres de obstaculos.
‘57 |Se encuentran los prados limpios y debidamente podados.
P. |ESPACIO PARA ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS Y/O PUNTOS ECOLOGICOS
Los recipientes y bolsas estan claramente identificados, clasificados
58 |y sin rebose de residuos. (Verificar el uso de los cédigos de colores
verde, gris, azul, rojo)
59 Se percibe emision de malos olores generados por el
almacenamiento de l0s residuos.
850 Los pisos y paredes estan limpios, secos, sin desperdicios, ni
material innecesario.
'61 Se dispone de elementos de proteccién y utensifios de aseo propios
0
Q. {INSTALACIONES DE CAFETERIA
62 |Se encuentran las mesas vy sillas limpias y ordenadas.
63 Los elementos de cafeteria (vasos, pocillos, platos, bandejas, etc.)
se almacenan de manera limpia y ordenada.
64 Existen recipientes claramente identificados, colocados proximos y
accesibles. sin rebose de residuos.
TOTALES 0 0 0 0
% CUMPLIMIENTO 0% 0% 0%
Observaciones generales
FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA VERIFICADA FIRMA DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION

Pagina 2
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i Caodigo:
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y FOR-SI-008
L DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - Version: 01
INElbagué Vigente desde:
L . 2018/06/13
EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS
Pag.1de1
Fecha de evaluacion: Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado:
GESTION DEL SIG LUZ ANGELICA CARVAJAL F.

Agradecemos su colaboracion en el desarrolio de la auditoria y a continuacion, le solicitamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluaciéon, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacion y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:

1: No observado
2: Observado pocas veces
3: Observado algunas veces
4: Observado y Evidenciado
5: Muy caracteristico en esta persona.
Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR obtenido

. AUDITORIA

¢ La auditoria se realizoé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacion de la Auditoria?

¢ El auditor le explico los objetivos de la Auditoria?

¢, Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

¢ El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas?

¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras y concisas?

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no
conformidad

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria

A V\ SRIVAY A i SAI

2. CONOCIMIENTOS

¢, Conocia el Auditor los requisitos a Auditar?

%

¢ Conocia el Auditor la Legislacion y Reglamentos aplicables al proceso Auditado?

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢ Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

'g,Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades)

¢ Es persistente enfocado en lograr objetivos?

¢ Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en anilisis |0gicos)

¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefia con seguridad mientras interactia con los demas)

U WY [ o [

¢ Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y

Cddigo:
FOR-SI-008

DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE -

Versién: 01

INElbagué

EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS

Vigente desde:

2018/06/13

Pag.1de 1

Fecha de evaluacidon: Proceso auditado:

GESTION DEL SIG

Nombre del Auditor evaluado:

SANDRA PATRICIA DELGADO M

Agradecemos su colaboraciéon en el desarrollo de la auditoria y a continuacion,
herramienta de retroalimentacion y mejora para los auditores internos de la Institucién:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado

2: Observado pocas veces

3: Observado algunas veces

4: Observado y Evidenciado

5. Muy caracteristico en esta persona.

le solicitamos

diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacién, la cual sera utilizada como

ASPECTOS A EVALUAR

¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

Puntaje
obtenido

1. AUDITORIA

¢El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacién de la Auditoria?

¢ El auditor le explicé los objetivos de la Auditoria?

¢, Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

YRV

i

!
L

¢El Auditor da tiempo para dar las respuestas a las preguntas?

¢Eltipo de preguntas que utiliza son claras y concisas?

Expresa clara y concisamente la evidencia objetiva que respalda el hallazgo de una no
conformidad

Seriedad y disciplina durante el ejercicio de la auditoria

2. CONOCIMIENTOS

¢, Conocia el Auditor los requisitos a Auditar?

(/I (\,‘ Ly l/}

¢ Conocia el Auditor la Legislacion y Reglamentos aplicables al proceso Auditado?

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢Es de mente Abierta? ( Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢(Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢Es Buen Observador? ( esta activamente informado de las Actividades)

¢(Es persistente enfocado en lograr objetivos?

¢ Es decidido? ( Llega a conclusiones oportunas con base en analisis l6gicos)

¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefia con seguridad mientras interacttia con los demas)

¢Es Independiente? ( Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Ley




CODIGO:
FOR-SI-012

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTOQ, PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE -

VERSION: 01

FECHA: 2018/07/10

___ACCIONES 'C‘ORRE‘CTIVAS‘ Y DE M‘E,JQRA

' 'PAGINK: 1DE1

GESTION DEL SIG

" |23 DE yULIO DEL 2019

JEFE DE L.A OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y EQUIPO
DE TRABAJO

JEFE OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

FUENTE DE LA ACC ACCION '

X Accién Correctiva

X Auditoria interna O Auditoria Externa O Analisis de datos O Satisfaccion Cliente O Salidas no conforme

0 Accién de Mejora

S0 O Rewsuﬁn por la Dlreccnjn O Otro 4Cudl?

REQUISITO: Numeral
7.1.1 Recursos

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numerales 7.1.3 Infraestructura y 7.1.4 Ambients de Trabajo de la Norma 1SO 9001:2015, parque no se cuentan con los recursos
necesarios para eldesarrollo de las actividadss del proceso, iados a infraestructura, equipos de computo, suministros, papeleria y condiciones ergonomicas de las persenas que
particioan en el proceso. Aligual el incumplimiento del 7.1.1 Recursos - Generalidades de la ISO 8001:2015 y 4.4.1 no se cuentan con los recursos necesarios para eldesarrollo de
las actividades del proceso, asociados a infrasstructura, equipos de computo, suministros, papeleria y condiciones ergonomicas de las personas que particioan en el proceso de la
SHAS 18001:2007 donde se evidencia que el equiipode trabajo perteneciente a la oficina asesora de planeacion no cuenta con las herramientas necesarias para ejercer
tividades, que son espacios, escritorios y sillas ergonomicas al igual mgue se evidencia que este utiliza equipos de computo que no son del instituto, donde se maneja informacion

de la entidad.

NORMA:

X I1SO 9001:2015

0 1SO 14001:2015

X OSHAS 18001:2007 - ISO
45001:2018

O Otra. Cual?

_ FECHA

_ ACTIVIDADES A REALIZAR ~ RESPONSABLE

_INDICADOR

Realizar seguimiento a la éjecucion de los procesos cohtrac‘tuales'q‘ue'
se encuentran en desarrollo para la adecuacion de las obras de Jefe de la Oficina Asesora de

infraestructura del modulo 2, ergonomia e insumos de papeleria para Planeacion y su equipo de trabajo 15/12/2018
las oficinas objeto de traslado

Fsmncamé DELP ‘
{ B RESULTADODELSEGUIMIENTO'

RESPONSABLE

T ACCION GERRADA?_

Ejecucion de los contratos

Q

L



IN lbagué

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE

IBAGUE - INFIBAGUE -

coDIGO:
FOR-SI-012

VERSION: 01

FECHA: 2018/07/10

Se ha realizado el seguimiento a los contratos suscritos entorno a la
adecuacion y mejora de las condiciones asociadas a Infraestructura, equipos
de computo, suministros, papeleria y condiciones ergonémicas de Infibague.

A continuacion se relacionan los contratos suscritos:

Contrato No 78 del 13 de Septiembre del 2018 cuyo objeto contractual es
"Contratar las obras para el mantenimiento, adecucacion y
mejoramiento del modulo 2 del bien inmueble propiedad de infibague
ubicado en la calle 60 con cra § edificio cami norte barrio la Floresta,
del municipio de Ibague.", por un valor de $300.897.995 Millones de
pesos, el cual tuvo varias suspensiones y prorrogas debido a factores tales
como el clima, la realizacion de un disefio estructural en el reforzamiento de
toda ia estructura y que dicho contrato se prorrogo durante un lapso de 4
meses adicionales al plazo de acta de cesién y un valor de $145.594275
Millones de pesos para los items no previstos.

En el mes de Octubre se realizo la entrega por parte del contratista
encargado de realizar la obra a los supervisores del contrato, estableciendo
a satisfaccion la misma, la Oficina Asesora de Planeacion realizo el traslado
del personal a las instalaciones del modulo 2
Contrato No 111 del 05 de Agosto del 2019 cuyo objeto conractual es
"Contratar la compra de papeleria, elementos de de oficina e insumos
para la conservacion y adecuada manipulacion de los documentos y
elementos de control y aislamiento que garanticen la seguridad de los
acervos documentales en el Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de Ibague - Infibague", por un valor de 41,165,772 millones de
pesos.

Desde el mes de Octubre en el almacen del Instituto ya se cuenta con los
materiales necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas
que desarrolla la Oficina Asesora de Planeacion.

Contrato No 88 del 12 de Octubre del 2018 cuyo objeto contractual es
"Contratar el mejoramiento y adecuacioncon los elementos herramientas y
servicios a monto agotable, para los bienes de propiedad y/o administrados
por el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibague -
INFIBAGUE.", por un valor de 255.000.000 millones de pesos.

Por medio de este contrato se realizo la compra de los muebles y sillas
ergonomicas para adecuar en infraestructura el Modulo 2 y ia Oficina de
Planeacion.

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

. . 15/12/2019
y su equipo de trabajo

Cerrada




CONTRATO DE OBRAN° 78

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

DE 2018

FECHA

1 3 SEP 92010

CONTRATANTE

INSTITUTO DE " “FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE “INFIBAGUE"

CONTRATISTA

CONSORCIO MODULO 2018

REPRESENTANTE LEGAL

CESAR OSWALDO CAS

TRO GONZALEZ

NIT

901.211.854-7

CEDULA

5.823.925 de lbagué

TIPO DE CONTRATO

OBRA

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato que resulte del presente

proceso de seleccion ser:
contados a partir de la feq
suscrita entre el(a) supe
EL INSTITUTO DE FI
DESARROLLO DE

CONTRATISTA, previo

2 por ef término de DOS (2) MESES
ha de suscripcidn del acta de inicio,
isor(a) del contrato designado por
ANCIAMIENTO, PROMOCION Y
IBAGUE INFIBAGUE y EL
cumplimiento de los requisitos de

ejecucion.

TRESCIENTOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y
VALOR :| SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS
($300.897.995.00) M/CTE

OBJETO ;T “CONTRATAR LAS OBRAS PARA EL MANTENIMIENTO,
ADECUACION Y MEJORAMIENTO DEL MODULO 2 DEL
BIEN INMUEBLE PROPIEDAD DE INFIBAGUE UBICADO
EN LA CLL. 60 CON CRA. 57 EDIF. CAMI NORTE B/ LA
FLORESTA, DEL MUNI llPKJ DE IBAGUE”

Entre los suscritos a saber: INSTITUTO DE FlNANCIAMlENTO, PROMOCION Y DESARROLLO
DE IBAGUE - INFIBAGUE con Nit No. 890.700.755-5, debjdamente representado por la Doctora
YOLANDA CORZO CANDIA, mayor de edad, identificada 'con la cédula de Ciudadania nimero
65.726.146 expedida. en Ibagué (Tol) -, Gerente General mddtante Decreto No.1000-0027 de fecha
12 de enero de 2017 y Acta de Poseswn No. 12725 de fecha 23 de enero de 2017 por una parte, y
por el CONSORCIO MODULO 2018, identificado con NIT: 901.211.854-7, representante legal,
CESAR OSWALDO CASTRO GONZALEZ, identificado concédula de ciudadania N° 5.823.925 de
Ibagué, con domicilio en Ia calle 10 No. 1 - 46 edificio mirenal piso 1ibagué Tel: (098) 5156237 317 -
5741688 correo electronico ofi.ing.coc@gmail.com, quien s denominard EL CONTRATISTA, las
partes hemos convenido celebrar el presente Contrato de obraprevia las siguientes consideraciones:
PRIMERA: Que el INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE- INFIBAGUE, fue creado mediante Decreto No. 0183 de fecha Abril 23 de 2001 “Por
medio del cual se crea un establecimiento publico del orden municipal denominado Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, .yse ordena su fusidn con la
empresa de Servicios publicos de Ibagué ESPI"., modificado mediante el Acuerdo de Consejo
Directivo No. 003 del 17 de mayo de 2018, “Por medio del cual se modifican los Estatutos de!
Instituto de Financiamienta, Promocién y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE y se dictan ofras

p oy b B 0, 25 ST e e do el corazén
€t ERCOR CRA. $* EDTF. CAMI NORTE B/ U FLORESTATELEFONO: 274
i

*fz - 2786368 - 217944 EAX: 2746410
€-MAIL: nfiague@infy

N



INSTITUTO DE FlNANClMlENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
! INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5

disposiciones”. SEGUNDA: Que seguﬁ el Articulo décimo-segundo def Decreto 0183 de abril 23/2001
y el Capitulo V articulo 35 del Acuerdo de Consejo Directivo No. 003 del 17 de mayo de 2018,
“FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL'", en su Literal 3 reza: “celebrar todos los actos, contratos
y convenios necesarios para el desarrollo del objeto de la entidad sin perjuicio de las autorizaciones
que requieran del Consejo Directivo de conformidad con estos estatutos y la normatividad vigente".

TERCERA: Que elnumeral 1 del amculo 32 de la Ley 80 de 1993establece la modalidad de
seleccion para el presente contrato, razdn por la que el Instituto, adelantd un proceso de seleccion a
través de la modalidad de LICITACION PUBLICA.CUARTA: De conformidad con lo establecido en
los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1393, asi como lo dispuesto en el numeral 1 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y en concordancia con ef articulo 2.2.1.1.2.1.1., del Decreto 1082
de 2015, el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de tbagué “INFIBAGUE” esta
interesado “CONTRATAR LAS dBRAS PARA EL MANTENIMIENTO, ADECUACION Y
MEJORAMIENTO DEL MODULO 2 DEL BIEN INMUEBLE PROPIEDAD DE INFIBAGUE
UBICADO EN LA CLL. 60 CON CRAI 5% EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA, DEL MUNICIPIO
DE IBAGUE”, de acuerdo con las ¢ondiciones técnicas y comerciales que se describen en los
presentes documentos. De esta manera,INFIBAGUE adelantard la contrataciéon mediante la
modalidad deLICITACION PUBLICA De conformidad con el articulo tercero del Decreto 0183 de
2001 modificado por el Capitulo V anhculo 35 del Acuerdo de Consejo Directivo No. 003 del 17 de
mayo de 2018,E! INSTITUTO DE FII\EANCIAMEENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
"INFIBAGUE", desarrolla sus aotnytdades administrativas, organizacionales y coordina los
procedimientos operativos en la sede administrativa municipal denominada CAMI NORTE, donde
adicionalmente otras dependencias de orden municipal publicas y privadas también laboran. Las
instalaciones se encuentran en uno de los focos urbanos mas sobresafientes y de desarrollo
potencial vigente. Estas ventajas 1nm@bmanas también resultan ser pautas de compromiso implicito
para qué su apariencia se manten(ja a la altura de su localizacion.INFIBAGUE como instituto
descentralizado de la administracién [ocal municipal, tiene proyectada una misién enmarcada en el
desarrolio territorial y bajo la luz de esta premisa se le han asignado una serie de actividades de
caracter transitorio que ha llevado a c;abo con éxito durante un gran lapso.Es asi, que teniendo en
cuenta la necesidad de fortalecer su pbjeto social a partir del mes de marzo de 2017, 1a Gerencia
General inicié un proceso de redisefip organizacional, para identificar las necesidades de creacion
de nuevos cargos permanentes y temporales, en el marco de los definido por la Ley 909 de 2004 y el
Decreto 1083 de 2015, buscando con ello fortalecer su desempefio econdmico e institucional y
contar con una estructura dinamica;y flexible para la operacion de su objeto misional, que le
permitiera ingresar al Régimen Especlal de Vigilancia que enmarca la Circular 034 de 2013, para fos
Institutos de Financiamiento en Colombia, en concordancia con lo definido en el Decreto 1117 de
2013. Como resultado de ese proceso de modemizacion se presentd a consideracion del Consejo
Directivo del Instituto, un estudio tgcnico que desarrollo un modelo administrativo y técnico,
armonizado con la mision, visién, objetivos y funciones, asi como la administracion efectiva y
transparente de los recursos economijicos del Instituto, el cual, dio lugar al ajuste de la Estructura
Organizacional, la Escala Salarial, [d Planta de Personal Permanente y la creacion de la Planta
Temporal, expidiéndose los Acuerdos 003, 004, 005, 006 y 007 del 11 de septiembre de 2017.
Dichos acuerdos definen los lineamigntos que debe cumplir el Instituto para implementar la nueva
estructura organizacional, la cual debe; articularse de manera directa con el Modelo de Operacion por
Procesos definido y su desarrolio ep el marco de los procesos, procedimientos y normatividad
vigente.Teniendo en cuenta la estructura actual del Instituto definida en el marco del proceso de

por g D R 2 con todo el corazén
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modernizacion, asi como los exigentes requerimientos para ingresar al Régimen Especial de
Vigilancia de la Superintendencia Financiera, INFIBAGUE debe hacer uso de la infraestructura fisica
y optimizar al maximo las instalaciones del médulo dos ubicado en la Cll. 80 con CRA. 52 Edif. CAMI

Norte B/ La Floresta de esta ciudad, adelantando el ManteniTiento, Adecuacion y Mejoramiento del

Inmueble de propiedad del Instituto, a fin de garantiza
consecuencia ofrecer un excelente servicio a la comunidad
Unidades Administrativas que seran reubicadas y amplia
publicos.De igual manera, INFIBAGUE en aras de dar conti
fortalecimiento del manejo del archivo del Instituto, en cun

un optimo ambiente laboral, y en
que acude a las instalaciones de las
r sus espacios para los servidores
nuidad al cumplimiento del objetivoe de
plimiento de la Ley de Archivo y los

acuerdos que la reglamentan, en especial el Acuerdo 049 d

| 5 de mayo de 2000, expedido por el

§

Archivo General de la Nacién, necesita adelantar este pro¢eso para el proceso de alistamiento,
clasificacién, embalaje, cargue, transporte, y descargue de muebles, enseres, equipos de coémputo,
elementos de oficina y documentos archivisticos ubicados en|las instalaciones del Instituto. Trasladar
el archivo y elementos de oficina de algunas dependencias y el archivo central al médulo 2 de
INFIBAGUE, se constituye en una actividad que genera unas condiciones logisticas y técnicas
determinadas, para lo cual se requiere el personal suficiente que permita realizar el transporte, la

ubicacién y organizacién, sin generar traumatismo alguno al ffncionamiento diario del archivo y de la

Entidad, cumpliendo y velando por el acatamiento de {a regl
establezca el Archivo General de la Nagién, evidenciando |
fidelidad de los documentos de archivo. Actualmente el instit

mentacion que en materia archivistica
a integridad, autenticidad, veracidad y
bto en su planta de personal no cuenta

con personal para realizar labores logisticas y de alistamienta y transporte de acervos documentales
y elementos de oficina.Que teniendo en cuenta lo anterior; y evidenciando la necesidad de dar

condiciones [ocativas amplias y dptimas para el desarrollo de
del Instituto en el marco del redisefio institucional, a travé
profesionales, técnicos y operativos del Instituto, se realizar

as actividades misionales y transitorias
5 de los equipos interdisciplinarios de
a la contratacion de las obras para el

mantenimiento, adecuacion y mejoramiento del mddulo 2 del; bien inmueble propiedad de Infibagué,

ubicado en la Calle 60 con Cra, 5% Edif. Cami Norte
Ibagué.QUINTA: Que de conformidad con lo dispuesto por
Ley 1150 de 2007, Decreto N°.1082 de 2015.Que INFIBAGU

, Bl La Floresta, del municipio de
a Ley 80 de 1993, concordante con la
E mediante Resolucion No. 494 del 19

de julio de 2018, ordeno la apertura del proceso de LICITACION PUBLICA LP-08-2018, cuyo objeto
es “CONTRATAR LAS OBRAS PARA EL MANTENIMIENTD, ADECUACION Y MEJORAMIENTO
DEL MODULO 2 DEL BIEN INMUEBLE PROPIEDAD DE IﬁFIBAGUE UBICADO EN LA CLL. 60
CON CRA. 5% EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA, DEL{ MUNICIPIO DE IBAGUE.” Que el dia
19 de julio de 2018, se realizo por parte del Instituto publicacion de los pliegos definitivos para el
proceso de LICITACION PUBLICA LP-08-2018. Que el dia 31 de julio de 2018, de acuerdo con e
cronograma establecido para el proceso de LICITACION PUBLICA LP-08-2018, se llevé a cabo la
audiencia de apertura de sobres habilitantes, tal y como se evidencia en la péagina web
www.colombiacompra.gov.cofsecop-l, dando cumplimiento] asi a lo normado en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, donde se recibieroninueve (9) propuestas. Que ef dia 16de

agosto de 2018 se realiz6 la Audiencia de Adjudicacion y/
LICITACION PUBLICA LP-08-2018 y de acuerdo con el des

0 declaratoria desierta del proceso de
arrollo de la audiencia, se concluyo que

el proponente CONSORCIO MODULO 2018, representante legal, CESAR OSWALDO CASTRO

GONZALEZ identificado con cédula de ciudadania N° 5.82
por lo que el Comité Evaluador recomienda la adjudicacion
requisitos de orden juridico, técnico y financiero conform

3,925, cumple con todos los requisitos,
2 este proponente por cumplir todos los

i& lo establecido a los pliegos de
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condiciones. SEXTA: Que, de acuerdq al analisis de la Propuesta, y el resultado de las evaluaciones,
las partes intervinientes en el presente Contrato acuerdan: CLAUSULAPRIMERA. OBJETO:
“CONTRATAR LAS OBRAS PARA EL MANTENIMIENTO, ADECUACION Y MEJORAMIENTO
DEL MODULO 2 DEL BIEN INMUEBLE PROPIEDAD DE INFIBAGUE UBICADO EN LA CLL. 60
CON CRA. 5% EDIF. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA, DEL MUNICIPIO DE IBAGUE”.CLAUSULA
SEGUNDA: PLAZO DE EJECUCION El plazo de ejecucién del contrato que resulte del presente
proceso de seleccion sera por el término de DOS (2) MESES contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio, suscnta entre el(a) supervisor(a) del contrato designado por EL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTC, RROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE y EL
CONTRATISTA, previo cumphm|ento de los requisitos de ejecucion. CLAUSULA TERCERA:
VALOR: El valor del presente contratc serd la suma de: TRESCIENTOS MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS
($300.897.995.00) M/CTE. CLAUSULA CUARTA: CARGO PRESUPUESTAL- Dicho contrato se
imputara con cargo a los Certificados de Disponibilidad Presupuestal Nro. 224 del 26 de junio de
2018, presupuesto asignado en atencion a la proyeccion y el andlisis de mercado realizado,
teniendo como base las cohzamones realizadas.CLAUSULA QUINTA: FORMA_DE PAGOQ.El
Instituto de Financiamiento, Promocxop y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, se compromete a pagar
el valor del contrato de la srguaente forma: mediante pagos parciales seglin el porcentaje de
ejecucion de obra, ef cual en ningln caso podré ser inferior al veinte (20%) por ciento con minimo
igual porcentaje de ejecucion de obra exceptuando que se trate de la cuenta final. Los pagos se
realizaran contra actas parciales de iobra con recibo a satisfaccion suscritas entre el supervisor
designado y el contratista, y avafadas,, por la correspondiente certificacién de cumplimiento expedida
por el interventor del contrato, acompanada de los siguientes documentos: a) informe del supervisor
en el cual se describa detalladamente las obligaciones cumplidas, b) Certificacion expedida por el
Revisor Fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal,
del pago de sus obligaciones a los s;stemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, linstntutcn Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje. En todo caso habra un Gltimo pago del cinco por ciento {5%) del valor del contrato
que estara sometido a fiquidacion del mismo. Si el acta parcial o total de obra no ha sido
correctamente presentada o no se acompana de los documentos requeridos para el pago, el término
para este efecto s6lo empezara a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma o se

haya aportado el (itimo de los documentos exigidos en estos términos. Los refardos que se
presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y éste no tendra por ello
derecho al pago de intereses o Gompensacion de ninguna naturaleza. EL INSTITUTO DE

FINANCIAMIENTO, PROMOCION
obligaciones con el Contratista y bajo

¢ DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE sdlo adquiere
hingin motivo o circunstancia aceptaré pagos a terceros. Nota:

(Sélo aplica para régimen comun) De conformidad con el Numeral 7° Paragrafo 1° del articulo 499

del Estatuto Tributario, “Para la cele

bracion de confratos de venta de bienes o de prestacion de

servicios gravados por cuantia individual y superior a 3300 UVT, el responsable del Régimen
Simplificado debera inscribirse previamente en el Régimen Coman”. Por lo anterior los contratistas
que para el presente afio superen el monto establecido o quienes ya estuvieren inscritos en el

Régimen Coman, deberéan presentar f
Tributario. CLAUSULA

actura de venta, con los requisitos del articulo 617 del Estatuto
SEXTA: OBLIGACIONES DELCONTRATISTA:

GENERALES:Obligaciones del Contratista: 1.Cumplir con el objeto del contrato, cumpliendo con

contratar las obras para el mantenimiento, adecuacion y mejoramiento del médulo 2 del bien

: con todo el corazdédn
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inmueble propiedad de INFlbagué ubicado en la Cil. 60 con Cra. 52 edif. cami norte b/ la floresta, del
municipio de Ibagué. 2. Ejecutar los trabajos de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas
en las condiciones para contratar y presentadas en la propuesta, las cuales hacen parte integral del
contrato, cuyas cantidades y precios se relacionan en la misma y son dirigidas al mantenimiento,
adecuacion y mejoramiento del inmueble de propiedad de INFIBAGUE. 3. Dirigir personalmente o
mediante el equipo de trabajo ofertado y bajo su entera responsabilidad la ejecucion de las
actividades contratadas. 4. Firmar el Acta de Iniciacién de trabajos, de comin acuerdo con la
supervision a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la legalizacion del presente
contrato, de acuerdo con el cronograma de trabajo.5.Constitdir las polizas pactadas en el confrato y
entregarlas en el término establecido en el cronograma del proceso. 6. Previo a la suscripcién del
acta de inicio el contratista debera presentar el cronograma de actividades y ejecucion de trabajos
en formato Proyectd afin, el cual debera estar aprobado por|el supervisor del contrato. En caso de
ofertar actividades adicionales las mismas deberén estar integradas al cronograma de trabajo.7.
Previo a la suscripcion del acta de inicio el contratista ddberd presentar el analisis de precios
unitarios — APU'S por cada una de las actividades a contra{ar los cuales deberan contener como
minimo los materiales a ulilizar, mano de cbra, herramienta, iransporte y en general cualquier costo
asociado a la actividad.8.Mantener dentro de fa obra todas la*ls normas de seguridad que garantice la
prevencion de cualquier imprevisto que pueda afectar la integridad de fas personas que laboran o
que permanezcan dentro de la construccién, de conformldad con fas normas vigentes. 9.Evitar
ocasionar perjuicios de toda clase a los funcionarios y vrs;taqtes a la zona de la obra.10. Brindar un
servicio de excelente calidad, con mano de obra especializada otorgando la garantia a que haya
lugar.11.Presentar los informes requeridos en el presente [contrato. Entregar al Contratante una
resefia fotografica del desarrolio de la obra y servicio (la car;ﬁtidad de fotografias sera sefialada por
los Supervisores tomando en consideracion la obra y servicid a realizarse), la cual formara parte del
control respectivo y soportes del contrato.12. Poner a disposicion todo el personal que se requiera
para cumplir con el objeto del contrato de manera idénea. [El contratista adoptara igualmente las
medidas de salubridad e higiene requeridas para proporcionir a sus frabajadores las condiciones de
seguridad indispensables para la conservacién de la salud.13.E! contratista entregara la obra y
servicio al contratante cuando se halle completamente ejecutada para efectos de la entrega, ol
contratista dara aviso a los Supervisores con cinco (5) dias dé anticipacion, debiendo estar vigente el
término del contrato y las garantias que amparen al mismo. Esto para poder realizar correctivos con
tiempo.14.Cumplir y realizar oportunamente los pagos de| llos aportes al Sistema de Seguridad
Social, riesgos profesionales y aportes parafiscales del persoé\al contratado y presentar comprobante
de ello a los Supervisores del Conirato.15. Atender iqs observaciones y sugerencias que
INFIBAGUE efectie para una mejor ejecucion Contractual.16.Mantener la reserva sobre la
informacion que le sea suministrada para el desarrollo del ot%jeto contractual.17. Obrar con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales.18.Los matenales necesarios para la ejecucion de las
obras objeto del contrato seran suministrados a costa del CONTRATISTA, ademés el
CONTRATISTA se obliga a poner a disposicién y a su cdsta todos los equipos, maguinarias y
herramientas que sean necesarios para la cabal ejecucion ciie la obra contratada. Los materiales y
elementos que utilice en la obra deberan ser de pgera calidad estar conforme a las

especificaciones y normas que rigen la materia.19.Disponer del equipo necesario para iniciar los
trabajos y del personal contratado para fas labores, el cual dgbera cumplir con.los requisitos exigidos
por el INSTITUTO. En todo caso el contratista se compromete a contratar para la ejecucidn de la
obra el personal de obra y profesionales que requiera para el cumplimiento del objeto contractual, el

por X R
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cual sera contratado directamente p
dentro de la obra. Este personal no ti
ser necesaria la utilizacion de person
durante la ejecucion del contrato, e
certificado respectivo expedido po
informacién, en medio magnetico e im
de las obras, registro fotogréfico, pla
financiero, cuentas de cobro, ajuste y
que INFIBAGUE pueda verificar la ej
con todas las herramientas, equipo y

AMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5

or el contratista y conforme a las necesidades presentadas
ene ninguna relacién laboral con el INSTITUTO0.20.En caso de
al certificado de trabajo en alturas o en espacios confinados,
coniratista debera acreditar que el personal cuenta con el
r la entidad competente.21.Suministrar oportunamente la
preso, de toda la informacién relacionada con el avance fisico
nos de avance de obra construida y planos record, el avance
demas que se requieran y en general de todo lo requerido para
ecucion del contrato segin los términos sefialados.22.Contar
personal requerido para la ejecucion de los trabajos, conforme

a los requisitos establecidos en las caracteristicas técnicas y la necesidad en el sitio a intervenir,

23.Contar con todas las herramientas
conforme a los requisitos establecido
plena libertad para contratar bajo su r

para la cabal ejecucién del Contra

equipo y personal requerido para la ejecucidn de los trabajos,
s en las caracteristicas técnicas. 24, El contratista gozara de
esponsabilidad y costos, el personal idéneo que sea requerido
to. En ningln caso se generard obligacién laboral entre

INFIBAGUE y el personal que conirate el contratista en desarrollo del objeto contractual. En
consecuencia, el contratista responde por todas las obligaciones laborales tales como salarios,
prestaciones sociales, dotacion, seguridad social e industrial y demés factores de Ley.25.Atender las
observaciones o requerimientos que le formule el supervisor del contrato. 26.E! contratista debera
garantizar la seguridad de todos sus equxpos elementos y herramienta en el desarrollo de la obra.
INFIBAGUE no sera responsable de actos de vandalismo ¢ hurto a los elementos utilizados por el
contratista durante la ejecucion del contrato 27. Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas,
econdémicas y comerciales presentadas en la propuesta. 28.Pagar si a ello hubiere lugar, los
impuestos con motivo de la suscripcion del contrato objeto de la presente seleccion.29.Presentar los
documentos técnicos requeridos. 30. Suscnbnr el acta de inicio una vez cumplidos los requisitos de
legalizacion y ejecucion.31. Modificar| ccuando sea necesario y dentro del término establecido por la
entidad contratante las vigencias de las pélizas y presentarlas a la secretaria general del
INFIBAGUE para su respectiva aprob’acién 32.Garantizar el personal minimo ofertado y en general
el suficiente para la ejecucion de Ias obligaciones contractuales en el plazo establecido en las
mismas.33. Los profesionales que asi corresponda, deben contar con matricula o tarjeta profesional
vigente y no se podran presentar; dentro del personal requerido a quienes se encuentren
comprometidos hasta el 100% de tiempo de dedicacién en contratos en ejecucion con la entidad
contratante o con ofras entidades. Asi mismo quienes no tengan la calidad de profesionales deberan
presentar los respectivos documentos; reglamentarios. 34.EI personal presentado en la propuesta no
podra ser cambiado, salvo por autorizacion expresa y escrita del Ordenador del Gasto a través de
Acto Administrativo, para lo cual se debera efectuar solicitud escrita a la supervision presentando la
documentacion pertinente; de lo cual debera informar oportunamente a INFIBAGUE. En todo caso el
profesional que lo reemplazara debera ser de las mismas o mejores calidades que el propuesto en el
proceso de seleccion. 35.Asistir a tpdos los Comités Técnicos organizados por la Supervisidn
durante ia ejecucién del Contrato segqn sea requerido.36.Mantener durante la ejecucion del contrato
el recurso humano, técnico, fisico yi deméas ofrecidos en la propuesta y los necesarios para la
correcta ejecucion del contrato.37. Infbrmar de inmediato y por escrito al supervisor la ocurrencia de
situaciones de fuerza mayor o caso fartuito que puedan afectar la ejecucion del contrato, incluyendo
las recomendaciones que procedan segun el caso.38. Cumplir las medidas de proteccion especificas
para el tipo del proyecto que estd giealizando, asi como las normas ambientales, de seguridad

i con todo al corazén
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industrial y de trabajo en alturas, De acuerdo a lo estipulado g
de Trabajo y los Articulos 122 y 133 de la Ley 9 de 1979
reemplacen. 39. Mantener los sitios aledafios a la intervenc

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y OESARROLLO DE IBAGUE

n el Articulo 348 del Cddigo Sustantivo
o las que las modifiquen, deroguen o
on libres de residuos, herramientas, y

elementos sobrantes dejando los mismos completamente gseados, cumpliendo con el adecuado

manejo de residuos solidos y escombros de acuerdo a la no
organizara sus trabajos y adoptara las precauciones sufici
publico y de los trabajadores del proyecto y mitigara los ri
expuestos. El CONTRATISTA es responsable si por falta
seguridad inadecuadas y materiales inflamables, ocurren
personal del contratista.41, EI CONTRATISTA adoptara igy
higiene requeridas para proporcionar a sus frabajadg
indispensables para la conservacion de la salud.42.Suscribir
suspension y reiniciacién del presente Contrato para lo cu
pblizas. Asi mismo las Actas de Justificacion para el trémite
recursos. 43.E! Contratista debera analizar, evaluar vy veriff

Irmativa vigente. 40. EIl CONTRATISTA
entes para asegurar la proteccion del
esgos y peligros a que éstos queden
de sefiales aprobadas y medidas de
accidentes o dafios a terceros o al
almente las medidas de salubridad e
res las condiciones de seguridad
y Tramitar oportunamente las Actas de
al se deberd modificar las respectivas
de posibles adicionales de tiempo y/o
car la capacidad de operacion en las

condiciones existentes, localizadas en las &reas donde se
cumplir con las condiciones técnicas requeridas o no res

bdelantara el proyecto; en caso de no
ltar posible la ejecucion en la forma

prevista, debera proponer y justificar nuevas alternativas de ejecucion con la debida aprobacién por
parte de la Entidad contratante y la Supervision.44. Dar cumé)limiento a lo dispuesto en el codigo de
Etica expedido por INFIBAGUE.45. Las demas que SL{rjan de la naturaleza del Contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: El supervisor del Instituto De Financiamiento, Promogién Y Desarrollo De
lbagué "INFIBAGUE" tomara las medidas necesarias parg acelerar el ritmo de la ejecucién del
Contrato cuando a su juicio el CONTRATISTA esté retrasado en Ia programacion de trabajo; entre
las medidas que puede tomar esta la solicitud al ordenador d_et gasto sobre la imposicién de multas,
el requerimiento al CONTRATISTA para que aumente el personal y el equipo, implemente el trabajo
en horas extras, entre otras, sin que las mismas represénten para EL CONTRATANTE costo
adicional alguno. PARAGRAFO SEGUNDO: Todo frabajo ique se emprenda sin aprobacion del
Supervisor y la ordenadora del gasto del Instituto De Finarjciamiento, Promocién Y Desarrolio De

lbagué “INFIBAGUE"
anticipadamente a cualquier reconocimiento por este conc
entidad podra ordenar la remocion y reemplazo de lo eje
TERCERQO: Ni la presencia de la supervision del Instit
Desarrolio De ibagué "INFIBAGUE”, ni las ordenes verba
CONTRATISTA de su responsabilidad por la adecuada ejec

serd asumido por cuenta y riesge del CONTRATISTA, quien renuncia

bpto; en tal evento, el supervisor o la
cutado sin autorizacion, PARAGRAFO
uito De Financiamiento, Promocién Y
es 0 escrifas que imparta, relevan al
icion del proyecto contratado, ni de las

obligaciones contraidas. PARAGRAFO CUARTO: Cualquigr acto del supervisor del Insfituto De
Financiamiento, Promocion Y Desarrollo De lbagué “INFIBAGUE" que pueda comprometer

economicamente al CONTRATANTE, sera de su absoluta re
y escrita autorizacion u orden de la ordenadora del g
PARAGRAFO QUINTO: El CONTRATISTA autoriza al CONT
a su favor, todas las sumas de dinero que, por concepto
impositivas tengan para con el CONTRATANTE. PARAGRA
pago del Acta de Recibo a satisfaccion, el CONTRATIS

sponsabilidad si no ha recibido expresa
asto a nombre del CONTRATANTE.
'RATANTE, a descontar de las cuentas
de sanciones, obligaciones civiles ylo
-0 SEXTO:; Para efectos del tramite de
TA, debera presentar certificacion de

cumplimiento emitida por parte de la Supervisidén del Inst
Desarrolioc De Ibagué “INFIBAGUE"  aportando lo sig

Reiniciacion, de Recibo final y otras Actas suscritas en el gesarrolio del Contrato

R746586 ~ 2756588 - 2747444 FAX: 2746410

tuto De Financiamiento, Promocién Y
iente: a) Actas (Inicio, Suspension,
), b) Declaracion

odo el corazén




INSTITUTO DE FINANCIA

\MIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

Juramentada del Ingreso Base de Co
Social. En el Caso de Consorcic y/o

los que hacen parte de los mismos,
Financiamiento, Promocién Y Desarrd
de la tarjeta profesional del Contado
planilla del CONTRATISTA (incluye

Temporal) y Seguridad Social de los
Familiar, Paz y Salvo del SENA, Paz
Resena Fotografica, h) garantias exigs

tizacion mensual del Contratista con respecto a su Seguridad
Iniones Temporales se debera de presentar por cada uno de
de acuerdo a modelo entregado por parte del Instituto De
flo De Ibagué “INFIBAGUE" , anexando antecedentes y copia
r Pablico, e) Seguridad Social legible del recibo de pago y
a de los Consorciados o los que hagan parte de la Unién
Trabajadores., f) Paz y Salvo de la Caja de Compensacion
y Salvo del ICBF, Paz y Salvo de fa Inspeccion de Trabajo, g)
das debidamente aprobadas, ) Factura y Rut (En la factura se

debera de evidenciar la Conformacid
Porcentaje de Participacion), j) Certifi
del CONTRATISTA frente a sus obl

pensiones y aportes a las Cajas dé
Familiar y Servicio Nacicnal de Apren

contrato, estableciendo una correcta
haber sido cotizadas, k) Los demas

1 del Consorcio 0 Unidén Temporal con sus respectivos NIT y
cacion de la Supervision del cumplimiento de las obligaciones
gaciones con los Sistemas de Salud, riesgos profesionales,
Compensaciéon Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
dizaje, cuando a elflo haya lugar, durante toda la vigencia del
relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron
documentos que se hayan generado en el transcurso de la

dos los documentos que se presenten al Instituto De
rollo De Ibagué “INFIBAGUE" serén a través de escrito y
Legibles, toda vez que estos se entregaran a la Secretaria
acervo documental del contrato,. CONOCIMIENTO DE LAS
que conoce y se acoge en su totalidad a todas las normas
Lgulam fa Contratacion Administrativa de el Instituto de
o de Ibagué INFIBAGUE v las consignadas en el Manual de
nifiesta que se acoge a todas las disposiciones y normas que
s contratados por este. PARAGRAFO SEPTIMO: Para el uso
de logos y distintivos del INSTITUTO,|el contratista debera contar con la autorizacion de ta entidad,
sin ella no podra hacer uso de ellos{46.Las demas previstas en el presente contrato, las que se
deriven de su naturaleza, la buena fe, el estudio previo, el anexo técnico y los pliegos de
condiciones.

gjecucién del proyecto. NOTA: Tg
Financiamiento, Promocion Y Desar
deberan corresponder a Originales L
General para que hagan parte del
NORMAS: EI CONTRATISTA declara
legales y fiscales vigentes que T
Financiamiento, Promocion y Desarro
Contratacion respectivo. Ademas, ma
reguian la Profesion de los empleado

Especificaciones técnicas Exigidas

cargue a maquina, retiro y disposigion

L1 final de sobrantes hasta 16 km M3 $ 23.153,00{ 37,00 | ¢ 856.661
1,2 suministro, extendido y compactada M3 5 59.111,00¢ 5,00 s 295 555
con rana
1,3 | nivelacion manual piso M2 $ 1.632,001 42,56 | $ 69.458
-

or g &

S e RIS i con todo el corazén
CRA. §3 EOFF, CAME NORTE B/ LA FLORESTATELEFONG: 2746868 ~ 2755888 - 2747433 FAX: 2745410

AL infosgue@infibague.com,qov.co
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

Brillada y cristalizada de piso duro (en
baldoso de trafico pesada) con
maquinas industriales, incluye
aplicacion de loca resistente al trofica

1,4 pesado. Tambien incluye toda lo M2 $ 51.922,001 172,77 ¢ 8.970.564
necesaria para su correcta buen
funcionamiento.(incluye lavada final
con hidrolavadora
_ TOTAL PRELIMINARES $ 10.192.238
2

2,1 | desmonte cubierta asbesto cemento M2 $ 7.085,001649,10; $ 4.598.873,00
2,2 | desmonte marco y puerta UND $ 7.085,00] 11,00 | ¢ 77.935
‘ \' 2,3 | desmonte enchape de pared M2 $ 2.530,00 50,90 $ 128,777
o 2,4 | desmonte de aparatos sanitarias UND $ 25.505,00 | 4,00 $ 102.020
2,5 | demolicidn de muro sencilla e=0.15m M2 $ 8.502,00: 32,13 $ 273.169
2,6 |levantada enchape pisos M2 $ 3.036,00; 17,00 | & 51.612
2,7 | desmonte ventanas M2 $ 7.085,00; 18,00 | $ 127.530

desmonte de muebles de madera
— 2,8 existentes UND $ 40.111,00; 4,00 $ 160.444
2,9 | demolicion placa macizo E=0,15 M M2 $ 93.097,00 4,50 $ 418.937

demolicidn vigas y columnas

2,10 (estructura concreto reforzado) M3 $ | 132.232,00! 4,25 $ 561.986
2,11 | demolicion pavimento rigida M3 $ 73.341,00 5,00 3 366.705
- TOTAL DESMONTE Y DEMOLICIONES $ 6.867.988

3
suministro e instalacion de cielorraso
3,1 en pvce = 9 mm M2 $ 46.900,001 237,65 $ 11.145.785
cielo raso en drywall incluye petfileria y
3,2 | acabados (PARA CIERRE DE CELOSIAS Y M2 $ 33.718,00( 22,00 | $ 741,796
CLAUSURA DE PUERTAS)
desmonte de cielo raso con su
3,3 estructura M2 $ 10.498,001 159,67 % 1.676.216
O‘" TOTAL CIELO RASCO $ 13.563.797
P
4,1 | Pafete liso 1-4 M2 $ 18.640,00| 1000 | § 186.400
4,2 | filos y/o dilotaciones M2 $ 4,612,00¢ 10,00 | % 46,120
. 4,3 | pafiete bajo placo 1:4 incluye malla ML $ 26.184,00; 5,00 $ 130,920
4,4 | panete exterior 1:3 (impermeable) M2 $ 19,204,00 | 41,85 $ 803.687
TOTAL PANETES $ 1.167.127
5 3
51 $ 412,00 8, $ 715.29
5,2 | Puerta metdlica sencilla cal.=18 $ 113.638,00 17,50 $ 1.988.665
marco y puerta metalice entamborada
53 cal=18 M2 $ | 203.464,00| 3,50 3 712,124
5,4 | ventano para vidrio y reja calibre 18 M2 $ 195.697,001 2,00 $ 391.3%4
pintura sobre ventana reja das caras
5,5 doS Manos M2 $ 10.785,00| 59,40 | $ 640.629
pintura sobre lamino llena puerta dos
5,6 manos M2 $ 9.754,00 1 44,00 $ 429.176
5,7 | suministro e instalacion vidrio cristal :,\ M2 % 32.500,00 14,40 $ 468.000
\W‘&\ pCl:.L';O ON CRA. 52 EDIF, CAMI N 0‘1‘-;5/; FLOREST) ATEI;EF:W‘J,:'Z‘H: :; ?786088'8 ?Z;;::ZF;:.’Z‘HMW i" i

£-MA k; ningus@NALAgUE.COM,Qovico



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

| mm incluye instalacién ] I {
1 i
TOTAL PUERTAS Y VENTANAS
6,1 |estuco M2 $ 5.635,00 ! 638,30 $ 3.596.821
6,2 | resanes scbre muros M2 3 4.863,0063830| % 3.104.053
6,3 ‘é;‘;‘r"%_:‘p" | en interior sobre estuce tres M2 | s 7.139,00| 638,30 | ¢ 4.556.824
TOTAL MANTENIMIENTO PAREDES 7 l's  11.257.608
7 | {ANTENIMIENTO PAREDES. =
7,1 | paiete exterior 1:3 (impermeable) M2 $ 19.204,001 4185 | $§ 803.687
vinilo tipo / en exterior sobre pafiete
7.2 | 4os manos M2 1 6.742,00| 41,85 | § 282.153
TOTAL MANTENIMIENTO PAREDES EXTERIORES S $ 1.085.840
8
alistado impermeabilizado E=0,04
8,1 pisos y terrazas M2 $ 25,272,001 69,29 % 1.751.097 ()
8,2 | piso duro piso o similar M2 $ 62.817,00: 8164 | § 5.128.380 -
8,3 ! poso escalera en granito ML $ 77.516,001 2,00 $ 155.032
8,4 i piso en granito (mezclada en obra M2 3 89.221,00! 4256 | 3 3.797.246
8,5 |guarda escoba en porcelanato M2 $ 17.735,00| 67,84 $ 1.203.142
' TOTAL PI$OS Y ENCHAPES . Sl § 12.034.897 .
9
9,1 |teja asbesta cemento sin entramada M2 $ 36.090,00 | 409,70} $ 14.786.073
9,2 | motaje cubierta teja asbesto cemento 2M $ 17.205,00 649,10 $ 11.167.766
TOTAL INSTALACION DE TEJAS ' N $ 25.953.839
meson en concreto de 3000 psi y grano
10,1 pulida #2 M2 $ 152,186,001 4,00 $ 608.744
TOTAL MESONES 608.744
11 & :
11,1 | lavamanos acuacer blanco y/o colar UND $ 81,270,00| 5,00 $ 406.350
11,2 ?g:;mstro e instalacion griferia 8" tipo UND s 111.385,00 | 5,00 $ 556.925
11,3 | juego de incrustaciones linea novo UND $ 114.947,00: 5,00 $ 574,735 ..A-;
11,4 g:gf&gjmmm pvc 2-3"-4" ¥ Tubgria UND | $  87.501,001 6,00 | $ 525.006 (5
11,5 | sanitario acuario blance UND ¢  271.170,00% 5,00 $ 1.355.850
11,6 | orinal de pared UND $ 387.717,001 100 $ 387.717
11,7 | punto de aguo fria pvc UND 3 69.921,00 5,00 $ 349.605 .
TOTAL INSTALACIONES SANITARIAS -~ "0 = .71 & 4,156.188
suministro e instalacion de Aire
12,1 { Acondicionado Inverter 24000BTU UND $ 3.000.000,00{ 2,00 $ 6.000.000
220V, incluye punto eléctrico. i
' TOTAL AIRE ACONDICIONADO $ 6.000.000
Suministro e instalacian de lampara Led
13,1 0.60%0.60 48W UND $ 250.000,00 | 41,00 $ 10.250.000
por g sga‘;’f'iva % corm todo al corazén

CLL. 60 CON CRA. 5% EDIF. CAM! NORTE B/ LA FLORESTATELEFONO: 2745889 ~ 2786885 - 2747438 FAX: 2735510
E-MAL: ifague @infibaque.com.gov.co
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NiT: 880.700.755-5

Punto electrico salida luminaria y/o
13,2

toma corriente UND $ 86.281,00( 54,00 | $ 4.659.174

_ TOTAL INSTALACIONES ELECTRICAS _ $ 14.909.174

suministro e instalocidn de escritorio

14,1 | Tipo L de 1.5 x 0,7 mts, con orchivodor UND $ | 893.277,00%( 4,00 $ 3.573.108
2X1, bose en pedestal metdlico
suministro e instolacién de escritorio Tipo
14,2 | secretarial de 1.5 x 0,7 mts, con archivador UND $ 629.477,00 | 16,00 $ 10.071.632
2X1

suministro e instalacién de Ventilador de
14,3 { Pared Turbo Sifence Extrerne Negro (No UND $ 132.889,00! 4,00 3 531.556
O incluye punto electrico)

— Mesa de juntas de 1,20X1,20, bases y
pedestales en acero inoxidable con
14,4 | accesorios de acero, superficie de 30 mm de UND $ 11.072,810,00 | 1,00 $ 1.072.810
espesor enchapada en formica color a elegir
y forma borde en canto rigido

Mesa de juntas de 1.20X2.40, bases y
pedestales en acero inoxidable con

14,5 | accesorios de acero, superficie de 30 mm de | UND % 11.935.154,00 ¢ 1,00 $ 1.935.154
espesor enchapada en formica color a elegir
y forma borde en canto rigido

Suministro de Shila finea ejecutiva, con

4 bloqueo de graduacién, ajuste de
recueste de silla cuando no estad en posicion

1

.303.14
14,6 fija, brazo movil, base negra en poliuretano, UND $ | 550.121,00 | 26,00 3 14.303.146
rodachines de alta resistencia en nilon,
espaldar en malia y poliuretano con disefio
14,7 | blackout dei 1,15X2,20 UND $ | 644,167,00 2,00 $ 1.288.334
14,8 | buzon de sugerencias en acrilico UND | $ ! 15522200} 1,00 | $ 155.222

juego de sala; conformado por dos sofas vy
14,9 | un sofa doble con su respectiva mesa de UND $ 12.326.611,00 ] 1,00 $ 2.326.611
O’_, centro

division mixta (metal y madera) deoficina de
1,80 de largo X 1,05 de altocon division en
vidrio templado de 1,80de larga X 0,40 de

14,1 | aito acoplado en faparte superior de la UND $ :1.504.202,00 | 1,00 $ 1,504,202
division, estructurametalica pintada con
— pinturaelectrostética en polvo color gris
ymadera enchapada color azul rey.
TOTAL SUMINISTRO DE OFICINA $ 36.761.775
15

consta de estructura con gabinetes y
15,1 | superficie en acero inoxidable con lava GLB $ :4.708.431,00 1 1,00 4 4.708.431
platos y estufo incorporada al mueble
junto con juego de alacena elevada

TOTAL COCINA 1 §  4.708.431

|
i
1
i

por g

ST i ,>
2 con todo el corazén <
CLL. 60 CON CRA. 52 §OTF. CAMI NORT‘ 8/ 1A FLORESTATELEFONG: 2746888 ~ 2756B88 . 2747445 FAX: 2746410
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16,1

INSTITUTO DE FINANCI

Anden exterior cubierto en
policarbonato can estructura de
soporte 15,50 m! x 1 de ancho

INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5

M2

$  328.333,00

AMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

22,81

7.489.275,00

16,2

construccion placa en concreto 30

)0 M2

$  297.761,00

20,00

5.955.220

16,3

en madera e= 0,15

placa en concreto 3000 psi dilatacin

M2

$  60.415,00

15,50

936.432,00

16,4

cuneta en concreto simple 2500 psi ML

$ 58.092,00

50,00

2.904.600

ancho 50 cm ex= 10 cm !
: ' TOTAL OB

RAS EXTERIORES

i7

17.285.527

17,1

alistarniento, identificacion,
almacenamiento y traslado del
archivo documental

GLB

$ 19.067.477,00

1,00

19.067.477

TOTAL ALIST, AMIENT

18

O Y TRASLADO DE ARCHIVO

19.067.477

18,1

mantenimiento (preventivo y
corrective) de un (1) archivador

de consulta (control interno).

Desarme, cargue, arme y i

rodante Mecénico Doble de 3 mdédulos

UND

$  213.006,00

3,00

639.018

18,2

Desarme, cargue, arme y
mantenimiento {preventivo y
correctivo) de un (1) archivador

de consulta (banfuturo).

rodante Manual Sencillo de 5 modulos

UND

$  273.137,00

5,00

1.365.685

18,3

(preventivo ycorrectivo) de un (1)
archivadorrodante Manual Sencillo
médulosde consulta (almacén).

Desarme, cargue, arme ymantenirr?)iento

de 7 UND

$  295.546,00

7,00

2.068.822

18,4

Desarme, cargue, arme y
mantenimiento (preventivo y
correctivo) de un (1) archivador
rodante mecanico de 4 médulos tr
y 2 fijos triples x 7 entrepafios cod
- Inc/u ye pintura de partes oxidad
(archivo central).

ples UND
D UNo
as -

$  300.826,00

32,00

9.626.432

18,5

Desarme, cargug, arme y
mantenimiento (preventivo y
correctiva) de un (1) archivador
rodante Mecanico de 11 mddulos
triples y 2 fijos triples (Uno sencilig

Incluye pintura de partes oxidadas:
(archivo central)

otro doble) x 7 entrepafios cada uno. -

UND
b4

$  300.826,00

71,00

21.358.646

18,6

Mantenimiento preventivo y
correctivo, y reparacion de un (1)

6 modulos de consuito (Tesoreria)

archivador rodante Manual Sencilio de

UND

$  284.085,00

6,00

1.704.510

18,7

Mantenimiento preventivo y
correctivo, y reparacion de un (1)

archivador rodante Manual Sencille de
5 madulos de consuita (Presupuesto).

UND

¢  278.529,00

5,00

1.392.645

por ’ g

CLL. 60 CON CRA. 5% EDIF. U

ren S0
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Q.

INFIBAGUE
NIT: 890,700.755-5

mantenimiento preventive, correctivo
y reparacion de un (1) archivador
18,8 | rodante manual sencilia de 3 médulos GLB $
de consulta y ampliacién a un (1)
modulo mas (secretaria general)

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

930.812,00 | 1,00

$ 930.812

Suministro, instalacion yaseguramiento
(incluye tornillerfa ytempletes) de 12
estantes de 3.00 mt.de alto x 93 cms de
18,9 | ancho y 40 cms defondo, elaborados en UND $
lamino coll-rolledcon 11 entrepafios para
10espacios utiles: parales pestario,calibre
16, entrepafios en calibre 20.

386.051,00} 20,00

$ 7.721.020

Suministro e instalacion de 30 entrepafios
en ldmina coll-rolted calibre 22 para cuatro
sistemas rodantes (para los sistemas
rodantes
18 1 | de Almacén, Control Interno, Banfuturo,

o | Tesoreria y Presupuesto) UND | ¢
12 unidades de 83 cms x 34 cms.
S unidades de 90 cms x 34.5 cms.

8 unidades de 91 cms x 30 cms.
7 unidades de 90 cms x 34 ams.

51.205,00} 32

$ 1.638.560

suministro e instalacién de un médulo
de archivo rodante para el archivo de UND $
plazas

1.306.222,00 ; 1,00

$ 1.306.222

TOTAL TRASLADO ARCHIVO Y OFICINAS DEL ARCHIVO CENTRAL AL MODULO DE

$ 49.752.372,00

- INFIBAGUE |

COSTO DIRECTO $ 240.718.396,00
ADMINISTRACION 15% | $ 36.107.759,00
IMPREVISTO . 5% | $ 12.035.920,00
UTILIDAD 5% | $ 12.035.920,00

VALOR DE LA PROPUESTA $ 300.897.995,00

Paragrafo Primero: Las especificaciones técnicas deben entender%e sujetas y descritas al detalie conforme a
los estudios y disefios de la obra, que hacen parte integral del presente proceso de contratacion, Los mismos
seran publicados mediante documento adicional. CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL

CONTRATANTE: 1. Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea

2. Aprobar 1a Garantia Gnica que en debida forma constituya €

del objeto y las obligaciones del contrato,
| CONTRATISTA, 3. Vigilar ia debida y

oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales. 4. Adelantar las
gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias a que hubiere lugar. 5,

Cancelar el valor el contrato en los términos establecidos en el

mismo yLiquidar el contrato. CLAUSULA

OCTAVA.- SUPERVISION: La supervision del presente Contrato estara a cargo de los funcionarios
designados por la Gerencia General, el ingeniero HAROLD ROSEMBERT RODRIGUEZ SANCHEZ, Gerente

de Proyectos Especiales y el doctor YOR FREDY OLAYA PAVA,

P.U. 219 grado 04 adscrito a la Direccidn

Administrativa y Comercial Grupo Talento Humano y Gestion Documental del Instituto, o quienes hagan sus

veces 0 el (los) funcianario (s) que asigne para el efecto el

Gerente General de INFIBAGUE, y sera

responsable entre otras, de las siguientes funciones: 1) La efectiva vigilancia y ef control de 1a ejecucion del

Contrato. 2) Hacer recomendaciones y sugerencias al CONTRAT
Expedir certificacion que dé cuenta del cumplimiento, calidad
inmediatamente a las partes, acerca de las circunstancias que le
Avisar al ordenador del gasto de maner

2 o
por § ) BEFas] e con todo el corazén —
CLL, 60 CON CRA. 53 EDIF, CAT NORTE B/ LA FIGRES‘A'ELEFOMD 2746888 - 2786858 - 2747444 FAX: 2756110

STA con respecto al objeto contractual. 3)
y oportunidad del servicio. 4} Informar
5 impidan continuar con la Supervision. 5)
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

obligaciones o irregularidades que se presenten durante la ejecucion del contrato, para que se adopten
oportunamente las medidas pertinentes. |6) Vigilar la transparencia de la actividad contractual, 7) Suscribir el

ACTA DE INICIO una vez legalizado el G

ontrato y la de Liquidacion, en los términos previstos para tal fin. 8)

Allegar de manera oportuna al expedignte, toda la documentacidn que se origine con relacion al objeto
contractual. 8) Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza de Ia dignidad asumida. PARAGRAFO 1:

Todo trabajo gue se emprenda sin la ap
PARAGRAFQ 2: Ni la presencia del
CONTRATISTA de su responsabilidad

obacion del supervisor sera de cuenta y riesgo del CONTRATISTA.
supervisor, ni las ordenes escritasque este imparta, relevaran al
por la adecuadaejecucion del contrato, ni de las obligaciones

contraidas, pues ninguna de las clausplas podran interpretarse como constitucion de Direccién por parte
de INFIBAGUE. CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS: EL CONTRATISTA, se compromete con EL

INSTITUTO a constituir a su costa y afa
equivalente al veinte por ciento (20%) de
{08) meses mas.PAGO DE SALARIOS
LABORALES: Estagarantia debe estar v

or, garantias por CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ: Por una suma
valor del contrato con una vigencia igual al plazo del contrato y seis

PRESTACIONES SOCIALES, LEGALES E INDEMNIZACIONES
igente por el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas. Ef

valor de la garantia sera por el cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial. RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL. El valor de la garantia debe ser por doscientos (200) SMMLY, vigente por el término

de duracién del contrato contado a parti

de la suscripcion del contrato. ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA

OBRA Por una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del conirato con una vigencia por un
término no inferior a cinco (5) afios contatios a partir de la fecha de recibo a satisfaccion de la obra. CALIDAD
DE LOS BIENES SUMINISTRADOS. Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, y con una vigencia igual a su plazo y seis (6) meses mas. CALIDAD DEL SERVICIO: Por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) def yalor delf contrato con una vigencia igual al plazo del contrato y seis

(06) meses mas.PARAGRAFO: En casa
Garantia debera modificarse

EINCOMPATIBILIDADES:EL CONTRAT
prestado con la suscripcion del presente
incompatibilidad para celebrar el mismo,

de incremento al valor y se prorrogue la vigencia del contrato, la
segln el caso.CLAUSULADECIMA:INHABILIDADES
STA, manifiesta bajo la gravedad del juramento el cual se entiende
contrato, que no se haya incurso en causal alguna de inhabilidad o
en especial de aquellas relacionadas en el Articulo 8° de la Ley 80

de 1993, Art. 18 de fa Ley 1150 de 2007 y en las deméas disposiciones que las adicionen, modifiquen,
desarrollen, aclaren o complementen. Igualmente se compromete de conformidad con el articulo 9° del

Estatuto de Contratacion Plblica, a inf

rmar y ejecutar las actividades correspondientes necesarias para

conjurar las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MULTAS:
En caso de mora e incumplimiento parcigl a este contrata por parte del CONTRATISTA podra imponer multas

en caso de mora ¢ de incumplimiento

parcial de alguna de las obligaciones del presente Contrato su

imposicion se hara efectiva mediante Resolucion motivada. El CONTRATISTAse hara acreedor a una multa

equivalente al cinco por ciento (5%) del
PENAL PECUNIARIA:En caso de dec
contractuales, el CONTRATISTA paga
extrajudicialesa titulo de sancion pecunig
contrato, estimacién anticipada de perju

valor del Contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CLAUSULA
aratoria de caducidad o de incumplimiento de sus obligaciones
4 al INSTITUTO, sin necesidad de requerimientos judiciales o
ria, una suma igual al diez por ciento (10%) del valor del presente
icios pactada por las partes. El cobro de esta pena, no limita el

Derecho del INSTITUTO a demandar el reconocimiento de los demés perjuicios derivados de los eventos

seAalados.CLAUSULA DECIMA TERC

ERA -TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION

UNILATERAL: Deconformidad a los Arts.

15, 16, y 17 de la Ley 80 de 1993 el presente contrato podra ser

terminado, modificado e interpretado upilateralmente por el INSTITUTO comolo establecen las normas
enunciadas. CLAUSULA DECIMA CUARTA PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: Para el

perfeccionamiento def presente contrato se requiere el acuerdo de voluntades y la suscripeion del mismo, no

obstante para su ejecucion se requerira
parte de la SECRETARIA GENERAL DE

el A, 71 del Decreto 111 de [1996. CLAUSULA DECIMA

el compromiso Presupuestal y la aprobacion de las Garantias por
INFIBAGUE. Lo anterior conforme al Art. 41 de fa Ley 80 de 1983 y
QUINTA. ESTAMPILLAS: E

CONTRATISTAdeberapresentar en la Secretaria General de INFIBAGUE, las estampillas para el bienestar
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del adulto mayor en el Municipio de Ibagué del 2% y Pro-Cultura del 1.5% sobre el TOTAL DEL
PRESENTE CONTRATO (EXCLUIDO {VA), de conformidad a fos Acuerdos No. 001 y 003 de 2011,
emanados por el Honorable Concejo Municipal de Ibagué, allegando consignacion original por tal
concepto. PARAGRAFQ 1: En caso de que existan o surjan nuevos Acuerdos del Concejo Municipal, que
deroguen o modifiquen parciaimente el tema referente a las estampillas, el CONTRATISTA debera acogerse
a estas nuevas disposiciones CLAUSULA DECIMA SEXTA:TERMINACION, MODIFICACION E
INTERPRETACION: De conformidad a los articulos 15, 16 y 17 dé la Ley 80 de 1993, el presente contrato
podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el INSTITUTO como lo establecen las
normas enunciadasCLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CADUCIDAD: Las partes establecen que el INSTITUTO
podra declarar la caducidad del contrato de conformidad con lo previsto en los articulos 15, 16, 17 y 18 de ia
Ley 80/93.CLAUSULA DECIMA OCTAVA:CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podré ceder el
presente contrato a persona alguna, sin la autorizacion previa y escrita del INSTITUTO. CLAUSULA DECIMA
NOVENA: LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO De conformidad con el Articulo 60 de la Ley 80 de
1993, articulo 11 de la ley 1150 de 2007, el presente Contrato seraobjeto de fiquidacion de comun acuerdo por
las partes contratantes dentro de los cuatro meses siguientes al vencimiento del plazo o de la ejecutoria del acto
administrativo que ordene su terminacion; vencido dicho término EL INSTITUTO podra liquidario de forma unitateral
dentro de los dos (2) meses siguientes, Si vencido el plazo anteriormente establecido, la liquidacion podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento del término de liquidacion
bilateral 0 unilateral. CLAUSULA VIGESIMA- DOMICILIQ CONTRACTUAL: Las partes acuerdan como
domicilio contractual, la ciudad de tbagué y por consiguiente todas las discrepancias ocasipnadas durante la
ejecucion del Contrato, seran ventiladas ante el juez contractual de su jurisdiccion. Las parfgs aceptan todas y
cada una de las condiciones aqui previstas y en constancia se firma en el bagug, a los o
13 5EP 2018
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

CONTRATO DE SUMINISTRO No. 111 DE 2018

FECHA 05 de agosto de 2018

CONTRATANTE ‘llNSTITUTO PE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE'

CONTRATISTA NESTOR FABIAN TORRES RAMOS

IDENTIFICACION

1.110.060.558

PROPIETARIO
ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO

SEMTOL ASESORIAS Y SUMINISTROS

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato que resulte del presente
proceso de seleccion sera de TREINTA (30) dias contados a
partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, suscrita entre
el(a) supervisor(a) del contrato designado por EL INSTITUTO
DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE INFIBAGUE y EL CONTRATISTA, previo cumplimiento
de los requisitos de ejecucion.

VALOR Y FORMA DE
PAGO

El presente contrato tendra un valor de CUARENTA Y UN MILLONES
CIENTO SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS
PESOS CON CUATRO CENTAVOS MONEDA CORRIENTE.
($41.165.772,04), incluido IVA y demas tasas, impuestos o0
contribuciones a que haya lugar. El INSTITUTO realizara UN SOLO
PAGO, previo cumplimiento de los respectivos tramites
administrativos de entrega y/o prestacion del objeto contratado: Actas
de entrega si asi se requieren, presentacion de facturas y/o documento
equivalente, certificacion bancaria indicando el numero de la cuenta
bancaria donde el Instituto realizara la consignacion, certificacion
expedida por el supervisor del contrato, en Ia que conste recibido a
satisfaccion y cumplimiento del objeto contratado, en todo caso previo
cumplimiento de los requisitos de ley.

OBJETO

“CONTRATAR LA COMPRA DE PAPELERIA, ELEMENTOS DE OFICINA E
INSUMOS PARA LA CONSERVACION Y ADECUADA MANIPULACION DE
LOS DOCUMENTOS Y ELEMENTOS DE CONTROL Y AISLAMIENTO QUE
GARANTICEN LA SEGURIDAD DE LOS ACERVOS DOCUMENTALES EN

EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE
iIBAGUE- INFIBAGUE.”

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima T o
Teléfono: (B) 2746888 ~ (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax; (8) 2746410 S §
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

Cartlcado No.  CQeruBcado N Ceriticado a.

Entre los suscritos a saber: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO
DE IBAGUE - INFIBAGUE identificados con Nit No. 890.700.755-5, y Domicilio Comercial en la
Av. Calle 60 Carrera 52 B/ La Floresta Tel: 2747444 ~ 2746666 fax: 2746410, debidamente
representado por la Doctora YOLANDA CORZO CANDIA, mayor de edad, identificada con la
cédula de Ciudadania nimero 65.726.146 exp en Ibagué (Tol) -, Gerente mediante Decreto No.
1000-0027 de fecha 12 de Enero de 2017 y Acta de Posesion No. 12725 de fecha 23 de enero
de 2017 por una parte y quién para efectos del presente se denominard EL CONTRATANTE, y
por la otra parte, NESTOR FABIAN TORRES RAMOS, identificado con cédula No. 1.110.060.558
de Alvarado, Tolima, propietario del establecimiento de comercio SEMTOL ASESORIAS Y
SUMINISTROS, domiciliado en la Cra 12 No. 69-40 oficina 519 Studio 69, e:mail:
semtol2013@amail.com , teléfono; 2757378, 3138477461, quien para efectos del presente
documento se denominara EL CONTRATISTA, las partes hemos acordado celebrar el presente
Contrato de Suministro, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: PRIMERA: Que el
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE, fue creado mediante Decreto No. 0183 de fecha Abril 23 de 2001 “Por medio del
cual se crea un establecimiento publico del orden municipal denominado Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lbagué INFIBAGUE y se ordena su fusién con la
Empresa de Servicios Plblicos de Ibagué ESPI ESP" SEGUNDA: Que segun el literal 3 del
Articulo décimo-segundo del Decreto 0183 de abril 23/2001, la Gerente General puede: “celebrar
todos los actos, contratos y convenios necesarios para el desarrollo del objeto de la entidad sin
perjuicio de las autorizaciones que requieran del Consejo Directivo de conformidad con estos
estatutos y ia normatividad vigente”, modificado por el Acuerdo No. 001 del 30 de mayo de
2019.TERCERA: Que existe Acta de Comité de Compras No. 79 del 07 de mayo de 2019, donde
sugieren a la Gerencia General, apropiar un presupuesto promedio para el presente proceso, con
base en las cotizaciones presentadas por la suma de: 55.052.456 M/CTE. incluidas todas las
tasas y tributos. CUARTA: Que de conformidad con los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la
Ley 80 de 1993, en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 del 26 de Mayo
de 2015 y el Manual de Contratacion de la Entidad, INFIBAGUE procedio a efectuar Estudios
Previos de fecha 26 de mayo de 2019 suscritos por el Doctora MARBEL MARIA TORRES
PEREZ, Directora Administrativa y Comercial, en donde manifiesta la necesidad de:
“CONTRATAR LA COMPRA DE PAPELERIA, ELEMENTOS DE OFICINA E INSUMOS PARA
LA CONSERVACION Y ADECUADA MANIPULACION DE LOS DOCUMENTOS Y
ELEMENTOS DE CONTROL Y AISLAMIENTO QUE GARANTICEN.LA SEGURIDAD DE LOS
ACERVOS DOCUMENTALES EN EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE- INFIBAGUE” QUINTA: Que existe Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No.198 del veintidés (22) de mayo del 2019, expedido por la Direccién Financiera
de INFIBAGUE, por fa suma de: CINCUENTA Y CINCO MILLONES CINCUENTA Y DOS MIL
PESOS CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS (55.052.456.00) SEXTA: Que el dia
02 de julio de 2019, se publicé en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica ~-SECOP
i1, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, El
aviso de convocatoria del Proceso de Seleccidn Abreviada por Subasta Inversa Electrénica 05
de 2019, con el fin de invitar a todas
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Cetlificado Ho. Lertificads No. Certificadn No.
SCLURETO2IS $CC!II!'14? 3CLERESITAL

las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, en forma individual, en consorcio o
en unién temporal, que estén en capacidad de dar cumplimiento efectivo al objeto requerido,
incluyéndose los requisitos exigidos para los proponentes. SEPTIMA: Que se expidié la
Resolucién de Gerencia No. 0608 por medio de ia cual se dio Apertura al Proceso de Seleccién
SASI 05 de 2019 cuyo objeto es: “CONTRATAR LA COMPRA DE PAPELERIA, ELEMENTOS
DE OFICINA E INSUMOS PARA LA CONSERVACION Y ADECUADA MANIPULACION DE
LOS DOCUMENTOS Y ELEMENTOS DE CONTROL Y AISLAMIENTO QUE GARANTICEN
LA SEGURIDAD DE LOS ACERVOS DOCUMENTALES EN EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE- INFIBAGUE” de fecha del
11 de julio de 2018. Que se llevd a cabo la Publicacidon del Pliego de Condiciones Definitivo el
dia 10 de julio de 2019. Que se presentaron observaciones al Pliego de condiciones vy
emitiéndose las respectivas respuestas al mismo dentro de los términos establecidos en el
pliego de condiciones. Que, se llevé a cabo la recepcidn de las ofertas y Cierre del Proceso el
dia 18 de julio de 2019, recepcionandose las siguientes propuestas; PAPELFORMAS,
SEMTOL, UNION TEMPORAL WARCOM, TECNOPHONE COLOMBIA SAS Y
DSITRIBUCIONES KEYLORD. OCTAVA: Que existe Resolucion de Gerencia No.0606 de
fecha 10 de Julio de 2019, expedida por la Gerencia General de INFIBAGUE, donde la Dra.
YOLANDA CORZO CANDIA - Gerente General de INFIBAGUE, designo como los Miembros del
Comité Evaluador del Proceso Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Electrénica SAS! 05 de
20198, LINA MARIA ACOSTA MORA, profesional universitaria adscrita al
Grupo de Gerencia de Proyectos Especiales, en lo que corresponde a la parte financiera,
MARBEL MARIA TORRES PEREZ, Directora Administrativa, en io que corresponde a la parte
técnica, JUAN CAMILO GOMEZ CORTEZ, Asesor Juridico adscrito a la Secretaria General, en
lo que corresponde a la parte juridica. NOVENA: Que una vez efectuada la revision de las
propuestas por parte del Comité Asesor Evaluador, donde se verificaron factores como:
propuesta técnica, econdmica y requisitos habilitantes de los proponentes habilitados SEMTOL
ASESORIAS Y SUMINISTROS NIT. 1.110.060.558-4, NESTOR FABIAN TORRES RAMOS y
PAPELFORMAS NIT. 38.231.148-0 MARIA NANCY GARZON DE MESA. Que una vez llegada
la fecha y hora se procedié a realizar la subasta inversa electrénica, con los proponentes
habilitados y de conformidad de los lances ofertados los cuales arrojaron el siguiente resuitado:

POSICION | PROVEEDOR ULTIMO PRIMER AHORRO DE | TOTAL
LANCE LANCE VALOR INICIAL | LANCES
1 SEMTOL  ASESORIAS Y SUMINISTROS  NIT. | $41.165.772.04 $53.523.211.00 23.09% 4
1.110.060.958-4. NESTOR FABIAN TORRES RAMOS
2 NESTOR FABIAN TORRES RAMOS y PAPELFORMAS | $42.100.000.00 $50.500.000.00 21.34% 3
NIT. 38.231.148-0 MARIA NANCY GARZON DE MESA

Que por lo anterior el comité evaluador considera pertinente recomendar a la Gerente General
— Ordenadora del Gasto de INFIBAGUE, adjudicar el proceso SASI 05 - 2019 al proponente
SEMTOL ASESORIAS Y SUMINISTROS NIT. 1.110.060.558-4, quien ocupd el primer lugar en
la subasta inversa electrénica luego de efectuar el total de cuatro (04) lances, con un lance final
definitivo por valor total propuesto de CUARENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y
CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS CON CUATRO CENTAVOS M/CTE.
($41.165.772.04) incluido IVA y demas tasas, impuestos o contribuciones a que haya lugar,

Teléfono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2748410 P
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibadue.gov.co 4,;,;;;*

\ P&g. 3 de 12

Calle 60 con Cra. §* Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibague ¥ :ohma

o iada of coraxdn




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE 190 9001

NIT: 890.700.755-5 - goicaves I

L Ha. i No. Na
ICLCEACIONI  SCTERSGINAI STTERESITAL

quien cumple con los requisitos juridicos, técnicos y econdmicos exigidos en el presente
proceso. Hace parte del presente la actualizacidn de la propuesta econdmica ofertada por el
proponente en el dltimo lance definitivo. DECIMA: Que la Gerencia General de INFIBAGUE,
procedio a acatar la recomendacion efectuada por el referido Comité y le adjudica el Proceso al
proponente SEMTOL ASESORIAS Y SUMINISTROS NIT. 1.110.060.558-4, ya que dicha oferta
reunia los requisitos para la aceptacion por parte del instituto. DECIMA PRIMERA: Por lo
anteriormente manifestado y en desarrollo de las anteriores consideraciones, el presente
Contrato se regiré por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082
del 26 de mayo de 2015, el Manual de Contratacién de la Entidad y por las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA- OBJETO: “CONTRATAR LA COMPRA DE PAPELERIA,
ELEMENTOS DE OFICINA E INSUMOS PARA LA CONSERVACION Y ADECUADA
MANIPULACION DE LOS DOCUMENTOS Y ELEMENTOS DE CONTROL Y AISLAMIENTO
QUE GARANTICEN LA SEGURIDAD DE LOS ACERVOS DOCUMENTALES EN EL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-
INFIBAGUE”., CLAUSULA SEGUNDA: VALOR CONTRACTUAL: El valor del presente
contrato se fija en la suma de: CUARENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO
MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS CON CUATRO CENTAVOS M/CTE.
($41.165.772.04) MONEDA CORRIENTE. CLAUSULA TERCERA. FORMA DE PAGO: El
INSTITUTO realizara UN SOLO PAGO, previo cumplimiento de los respectivos tramites
administrativos de entrega y/o prestacion del objeto contratado: Actas de entrega si asi
se requieren, presentacion de facturas y/o documento equivalente, certificacion
bancaria indicando el nimero de fa cuenta bancaria donde el Instituto realizara la
consignacion, certificacion expedida por el supervisor del contrato, en la que conste
recibido a satisfaccion y cumplimiento del objeto contratado, en todo caso previo
cumplimiento de los requisitos de ley. PARAGRAFO: Ei original de los documentos
concernientes a las facturas o cuentas de cobro, deben ser radicados en la Ventanilla Unica de
INFIBAGUE ubicada en Calle 60 Carrera 5° Edif. CAMI NORTE B/ LA FLORESTA. La primera
factura debera presentarse en un (1) paquete original y dos (2) copias, que se adjuntarédn a la
facturacion entregada a INFIBAGUE vy serd responsabilidad del supervisor del contrato
tramitarla. Los pagos que efectué INFIBAGUE en virtud del presente contrato estaran sujetos a
la programacién de los recursos del Programa Anual de Caja PAC vy los recursos disponibles en
Tesoreria. La presentacion de las facturas debe ser oportuna y coordinada con el supervisor del
contrato, para efecto que [os valores de ias mismas queden incluidos dentro de las fechas
programadas del PAC para cada mes y pueda ser girado el dinero. Las tasas, contribuciones y
demés pagos de Ley seran descontadas en cada pago que la Entidad le haga al Contratista,
durante la ejecucion del contrato. El contratista deberd presentar la facturacion por el valor
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correspondiente al suministro realizado y a la prestacion del servicio, y la Entidad al momento
de tramitar el pago correspondiente, liquidard y descontara los impuestos y tasas que
establezca la Ley. PARAGRAFO 2: INFIBAGUE solo adquiere obligaciones con el contratista
en el presente proceso y bajo ningun motivo o circunstancia aceptara pagos a terceros. Si las
facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acomparian los documentos requeridos
para el pago, el término para el mismo empezard a contarse desde la fecha en que se
presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el titimo de los documentos
solicitados, las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del
contratista y no tendran por ello derecho al reconocimiento de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza. No habra lugar anticipo ni pagos anticipados. CLAUSULA CUARTA:
PLAZO CONTRACTUAL: El plazo de ejecuciéon del contrato que resulte del presente proceso
de seleccion sera por el término de TREINTA (30) DIAS, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio, suscrita entre ei(a) supervisor(a) del contrato designado por EL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE
y EL CONTRATISTA, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucién. Q__l_._AUSUL_A QUINTA.
IMPUTACION PRESUPUESTAL: EL INSTITUTO pagard al CONTRATISTA con cargo 2 la
imputacién presupuestal con cédigo: 20105021514-RUBRO Plazas Administracion- Recursos
Propios (1020100), Bienes Inmuebles Recursos Propios (10301), Banca Recursos Propios
(10601), Alumbrado Publico Administrativo Recursos Propios (10100). CLAUSULA SEXTA:
SUPERVISION: De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 el presente contrato sera
supervisado directamente por la entidad por los funcionarios que designe la Gerente General de
INFIBAGUE, YORFREDY OLAYA PAVA | Profesional Universitario, lider de Gestion Humana y
Documental y fa Doctora NORMA CONSTANZA AGUDELO, en su calidad de Almacenista
General o quiénes en un futuro hiciere sus veces y seran responsables entre otras, de las
siguientes funciones: 1) La efectiva vigilancia y el control de la ejecucién del Contrato. 2) Hacer
recomendaciones y sugerencias al CONTRATISTA con respecto al objeto contractual. 3)
Expedir certificacion que dé cuenta del cumplimiento, calidad y oportunidad del servicio. 4)
Informar inmediatamente a las partes, acerca de las circunstancias que les impidan continuar
con la Supervisién. §) Avisar al ordenador del gasto de manera oportuna, sobre cualquier
retraso, incumplimiento parcial o total de obligaciones o irregularidades que se presenten
durante la ejecucion del contrato, para que se adopten oportunamente las medidas pertinentes.
6) Vigilar la transparencia de la actividad contractual. 7) suscribir el ACTA DE INICIO una vez
legalizado el Contrato y la de LIQUIDACION. 8) Allegar de manera oportuna al expediente, toda
la documentacién que se origine con relacién al objeto contractual.9) Las demas obligaciones
inherentes a la naturaleza de la dignidad asumida. PARAGRAFO: El contratista debera acatar
las instrucciones que le imparta el Supervisor. No obstante, si el contratista no esta de acuerdo
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con las mismas debe manifestarlo por escrito al supervisor, antes de proceder a ejecutar las
ordenes. En caso contrario, responderd solidariamente con el supervisor si del cumplimiento de
dichas drdenes se derivan perjuicios para el INSTITUTO. CLAUSULA SEPTIMA.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES: 1. Sin perjuicio de
la autonomia técnica y administrativa atender las instrucciones y lineamientos que
durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de INFIBAGUE, reportando
de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del contrato. 2. A
Ejecutar el objeto del presente contrato en los plazos establecidos bajo las condiciones

econdémicas, técnicas y financieras, estipuladas en el pliego de condiciones. 3.
Mantener los precios establecidos en la oferta que acompana la propuesta presentada.
4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a
INFIBAGUE a través del Supervisor acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios. 5. Actuar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas. Suscribir todas las actas que le
apliquen conforme a la prestacion del servicio, realizar los tramites que le correspondan
de legalizacion y demas, en el tiempo otorgado para ello. 6. Cumplir con sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, de acuerdo
con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003 y/o
tributos de ley, segun sea el caso. 7. Cumplir con las normas que le apliquen segun el
Decreto 1072 de 2015 y demas normatividad que le modifigue o complemente. 8. Las
demas obligaciones que correspondan conforme a la naturaleza del contrato. ’O
REPERCUSIONES LABORALES: E! Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo
de Ibagué - INFIBAGUE, no asume responsabilidades ni vinculos de caracter laboral ni
profesional con el contratista 0 sus subcontratistas, quien debera directamente ejecutar el
contrato. PARAGRAFQO 2: E! Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Ilbagué - INFIBAGUE, sera el Unico duefio de la informacion investigada, procesada y de
resuitados de los procesos adelantados por el presente contrato y el contratista se abstendra de
utilizar dicha informacién en cualquier otra actividad, sin la autorizaciéon expresa y escrita de
INFIBAGUE. CLAUSULA OCTAVA OBLIGACIONES ESPECIFICAS: a) Suministrar al Instituto
de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, de conformidad con las
condiciones establecidas en el pliego, anexos técnicos y propuesta presentada, los bhienes
objeto del contrato. B) Ejecutar el objeto del presente contrato en los plazos establecidos bajo
las condiciones econdmicas, técnicas y financieras, estipuladas en los términos de referencia
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que se deriven del contrato que se suscriba. C) Firmar el acta de inicio, de comun acuerdo con
la supervision, a mas tardar dentro de los primeros cinco (5) dias calendario siguientes a la
firma y legalizacién del presente contrato. D)Entregar los productos con las especificaciones
técnicas contratadas y en las cantidades requeridas en el Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE. E) Garantizar la calidad y funcionamiento de
los elementos cbjeto de suministro entregado segun los requerimientos de Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lbagué - INFIBAGUE vy la propuesta presentada. F)
En la entrega del material, se deben suministrar por parte del proveedor los recibos o facturas
donde se indique como minimo la cantidad entregada, con la firma del recibido del material por
parte del Supervisor. G) Realizar todas y cada una de las actividades descritas en su propuesta
para atender las necesidades del Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué
- INFIBAGUE y que se encuentren directamente relacionadas con el objeto del contratc. H) Los
materiales suministrados deberan ser de buena calidad y estar de acuerdo con las
especificaciones y normas técnicas vigentes y aquellas de manera especial regulen la materia.
Iy Suministrar a Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE,
los datos y caracteristicas de los materiales elementos e incluso muestras de estas para que
sean revisadas, aceptadas y autorizadas por el Supervisor del contrato. J) El disefio de Los
juegos de tapas legajadoras y cajas de archivo, debera realizarse en coordinacién con el
Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE. K) El proveedor se
compromete a dar cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, pensidén vy
riesgos profesionales, apories a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de aprendizaje, cuando a ello haya lugar, en
concordancia con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002. L) Dar cumplimiento a lo dispuesto en el
cédigo de Etica expedido por la Administracién Municipal mediante Decreto 1069 del 19 de
diciembre de 2006, M) Las demas previstas en el presente contrato, ias que se deriven de su
naturaleza, la buena fe, el estudio previo, y los pliegos de condiciones. CONDICIONES
TECNICAS: El contratista se compromete a cumplir con lo ofertado de conformidad con las
especificaciones técnicas que se encuentran detalladamente enunciadas en el anexo 8, la
propuesta debe entenderse referida en los mismos, teniendo en cuenta su descripcion, nimero
y especificaciones técnicas y funcionales:
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150 14001 15093

g e VALOR
\ CODIGOS SRR
it e TR RIC A INCLUIDO
1 4121905 |Aimohadilla Dactilar Unidad |STUDMARK] 6 1S 24001(§ 456 1§ 17 136
2 144121621 [Almohadilis Para Selic Recargable Unidad {STUDMARK! 6 |§ 25004S 4751 ¢ 17 850
2 | 14111530 |Banderitas - Mini-pandesitas - Sefiales Autoadhesivas | Unidad KO,S E\Sf 50 1S %00)S ARE 43 450
A ROYAL
4 44121812 {Biswn 16Hm Plastice Unidad BESKQ 12 1§ 800(S 1711S 12 352
5 144121612 |Bistun Skim Unidad BESKO 12 S 800 | S 15218 11424
& | 44121791 |Beligrafo Megro Unidad | PELIKAM [1000}S  2300}S 5716 347009
7 | 44121804 {Borrader D= Hats Unidad MAYKA | 200 (S 200 ¢ s A7 640
8 | 44101303 |Botrador Para Tablero Unidad | ARTECMA | 12 1S 9001 ¢ 17146 12 8§57
§ 144101809 |Calculadora Escriterie 16 Digitos Unidad CASIO 5 |S 4B0004S  B740[S 328449
10 | 14111519 |Canclina Gficie Surido Pa“l‘go‘“ BRISTOL | 6 |5 &s0ls 1258ls 47124
11 | 14111519 (Chinchas £ 50 Cajax 20| TRITOM 12 1S 8004S 15821¢ 11424
Unidad -
12 | 31201517 [Cinta Adhasiva De Empaque En Rofle 43 X 40 TS ng:‘f CELLUX | 60 S 1100(8  209]s 78440
13 | 31201503 iCinta Adhesiva Para Enmascarar 48Mm X 40 MTS Ugg;g ’ SOCO 40 1S 430078 855 {8 214 200
14 | 44122104 |Clip Estandar Peguerio X 100 Cajax 100] TRITOM | 150 |5 400S BAE 71 400
15 144921805 {Corrector Liquido En Lapiz Unidad MAE 40 1S 110048 2091(S 42 380
16 |44121615 [Cosedora De Oficina 30 Hoias Unidad |AKROYAL| 24 |S 1000015 1900{S 285800
17 144121815 |Cosadora Industrial Unidad HAE 1 (S 840608 159801}¢S 99 960
18 143202003 |IDvd-R UNIDAD | MATRIX-OK | 1000 | S 5001 S 9518 595 GO0
19 | 44102402 [Fachader D2 Entintade Manual UHIDAD gig’z‘g 12 |5 3400)s  esis  s8ss2
20 | 44122104 {Ganche Ho 23712 Caja For 1000 Caja WINGO 12 1S 33004% £27 1S 47124
21 | 44122034 |saparaderes on canuling tamadc cana Paquete X 5 Paquete | BRISTOL | 400 | S 801 s 11418 235 800
22 | 60121301 |Guillotina tdanual Corte D Minime 12 Hojas Umdad | PROMEP 1 15 21000618 778018 18 790
=5
23 | 44121706 |Lapiz Os Escritura Wina Hegra B2 unioap |PAREEEST) gog |5 706 s 123500
21 | 44121708 |Marcador Borrabis Desschabls Unigas | PORCOLOY 50 15 wols sl 7w
n
25 144121708 {Msccader Parmanante Unidad . UOREOLO 60 S 3¢S 15218 712G
¢ 26 | 24121902 |tlina Pars Potaminas 0 5 Mm Unidad Ci‘g;i % 15 s00f|s  ijs 677
27 | 14121502 #4ina Para Porarinas 0 7 M unigae | TASER s ds sofs s em
.-~ IMotas Autoadhasiias Estandar! Tace! Bloques Cubs def | KORES ¢ . ”
3 i1 3 ) S 3069 51 80!
23 4111530 Minimo 100 Hojas Unidad AH ROYAL 200 110018 G411 261 300
24 | 24102402 {umsrador Entintado Manual § Digitos Unidad gg‘g"o 12 s 2s00ls  a7als 32700
o o
30 | 14111507 |Page! Bond 7551 Cana resma |FREPROGRI oo 1s 9s00)s  17851s 5945800
i AR | :
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31§ 14111510 {Papel Para PloRter 24" X 50 MY Rollo HP 10 ]S 2500008 475048 297 500
2 | 63105704 {Pegante En Barra Umidad SIPEGA | 100 |S 24500} S 47518 297 500
33 | 44121615 {Peroradara Industnal 2 Huecos Unidad |STUDIARK] 1 1517020045 323331S 202538
34 | 34101602 |Peroradora Para Qficina De 2 Huecos Unidad LAKO 24 {S 80GOS 152018 228 430
. POLY - - . . .
335 1121745 ; 5 ~ g 150 3% 14 25
33 44121715 {Pontarwnas 0 5 Wim Umidad OFFICE 25 1S 5608 WB5|S 62
3 | 44121715 |Porarumas 0 7 tbim umdag | FPOUT 1 a5 0s 1soo|s  285]s 4462
OFFICE
37 | 41171604 [Regla Flgstica Unidad BEST 24 18 €00 S 11418 17 136
38 1 44121716 {Resaltador Desechable Unidad EDDING 100 1S 90018 171¢8 107 108
inga . - |DISPAPELE ce .
39 | 14111818 {Rollo Papel térmice para PDA ROLLOS o 50 ;5 298005 35148 172 550
% CACv vim Sobre De P, . < -
40 | 24121503 Rotulo Adhesro Para Cd/Cvd 118 Mm Sotre De 30 PAQUETE RESS 150 |s 7000 133015 1249300
Hoias APLIQUE
41 | 44121503 |Sobre de Felpa Para Cd Unidad BEDATA J 1560 (S 10013 1915 178 500
42 1 4412150% 1Senre De Mania Carta Pagquate X 108 ,"00 URIBOL 2 S 37001{S 108318 13 566
unidades
43 | 42121508 |Sotre De Manila Oficio Paguets X 100 100 gmeor o2 |s e300)s  tier{s  1ae
unigades
44| 14111807 {Tabla Planillera tamafio oficic Umidad Sl-lEligN\) f 24 1$ 3000¢fS 51018 85 680
. . MET ¢ )
45 {44 z [ 70x% 71
5 1 13111607 [Tatlero En Acrilico 70X 100 Unidag HACIOHAL 6 |5 $0000|S 17130018 642 600
46 | 14111607 {Tabletn en corche 60580 Unidad | ARTECIA 7 i5 9010018 1771918 167 219
47 | 44121619 |Tapalapiz Unidad MOR 80 | S 30015 5718 28 560
45 1 441215618 [Tiera D¢ Acere Inoxidable Unidad SCISSOR 36 {$ 30001[S 57015 128.520
49 143202001 [Cd-Rw UNIDAD NIGER 500°1S 13003 ZHE 713500
50 1 43191504 [refsfono d2 mesa atdmbnco UNIDAD (MOTOROLAL 6 15 592300]S 112671S 423 402
Caya para aschro referencia comercial X.360, modelo
tapa base elaborada en cartén corrugado en clave s-
o1 bagrsts 790 con recubrimiznto interno medidas 41 x 31 x 26.5 Unidad CARTOFiEb 500 15 S0001s 90 1S 2975000
aproximadamente. con pared reforzada. con impresicn BOGOTA
2 una tinta y per das ¢aras (Cumplir con ficha técnica
anexa}

Caja para archrio referencia comercial X.200. modeio

con abedyra fateral. elaborada en cartdn corrugado on CARTONES

52 | 44113515 [¢lave 5-790. con recubrintiento intermo. medidas Unidad 01500 {5 3200
. Py L i BOGOTA

aproximadas 40 x 26 x 21 cm, con ¢ sin impresidn por

un3 cara 3 una tinta {Cumplir con ficha técnica anexal.

N

K08 |5 1304 000

Ju2go d= tapas Legajadoras en yute con pestana.
rétulo preimpress a una tinta y perforactdn radonda CARTOMES 00ls  900ls 111ls 2z

53 | 44122003 , 4 ‘ Jus iy 3 500
2200 para el gancho jcumplir con ficha técnica anexa y usge BOGQOTA °
llevar musstra previamente).
Juego de tapas Legajaderas en Propalcote tamafic
: + (e~ LORCID 10Ul preimpreso 3 una tinta y pedoracion CARTOMES | .1 P
34181220 7 T aq . 00% %00 17115 5355000
44122003 redonda par3 e gancho {cumglr con ficha técnica Juzgo BOGOTA |~ ws S ¥
anexa v llgvar muestra previaments),
Juego de tapas Legajadoras en Propalcote tamaiio
5 | 41122003 carta. rotulo preimpresg 3 una tinta y perforacién Unid CARTONES 500015 1.0001S 19015 5950 000

redonda para el ganchs {Cumplir con ficha técnica BOGQTA
ansxa v llevar muestra orevamente)
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150 18281

nta BCH Il i 3 13 .‘2].-3 * ) )

55 smowocﬁ‘;‘)“ Adhesia lmisilz Ge 18 mm X Bm 38 x36 |y Jenouaal 50 |5 tmels  zmsls 740
Gancho legajador a presién (Filamento de 9 cms

57 144122104 {100% Potipropilenc. dos piezas y sin pasadoras) Bolsax 10] PLAST | 1000({S 27001S 51315 3213000
Solicitar modaly

56 151171515 (Meti} Celulosa para peqar decumentos Kilo PCC P18 841915 483(S 202489

F Cara s 2 Sei 8 2

59 | 44121905 Hume’decedor Dactilar o Cera para contar {cuenta facil) Unid SPORTWIC 30 |s 41000 nsls 170

de1502 0429 K

Fundas de plastice transparentes para hojas (100
unidades. polipropilenc) - Funda compatible con hojas
80 | 44121503 |de 1amano Ad - Fabricada en polipropilano cristal - Unid. |STUDMARKL 10 1S 3400}$ 648
Contiene 11 taladros &n ol lado 1zquiardo - Loma
refrzade dlanco

[?7¢}
s
<
o
L2l
(=]

Belsasx | a1 40 | 11900
| Ko |

VALOR TOTAL § 41.165.772
CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 1. Exigir del Contratista la
ejecucion idénea del objeto y las obligaciones del contrato. 2. Aprobar la Garantia tnica que en
debida forma constituya el contratista. 3. Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato vy el
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales. 4. Cancelar el valor del contrato en los
términos establecidos en el mismo. 5. Liquidar el contrato. CLAUSULA DECIMA:
GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a favor del INSTITUTO DE FI FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE "INFIBAGUE, mediante cualquiera de los
mecanismos de caobertura del riesgo contemplados en el Decreto 1082 de 2015, en cuanto a las
obligaciones surgidas del Contrato asi: 1) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Este amparo cubre
AL INSTITUTO de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de lbagué INFIBAGUE de los
perjuicios derivados de: A) E! incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista. B) El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato,
cuando el incumplimiento es imputable al contratista. C) Los perjuicios imputables al contratista
por entregas parciales del proyecto cuando no se prevea la entrega parcial del proyecto
encomendada. D) El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria. Esta
garantia debe estar vigente por el término de ejecucién del contrato y seis (6) meses mas. El
valor asegurado por la garantia seréd del veinte por ciento (20%) del valor del contrato. 2)
CALIDAD DEL SERVICIO: Este amparo cubre al INSTITUTO de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo de ibagué INFIBAGUE, por los perjuicios derivados de la deficiente calidad del
servicio prestado. Esta garantia debe estar vigente por el termino de ejecucion del contrato y
seis {(06) meses mas. El valor asegurado por la garantia sera del diez por ciento (10%) del
valor del contrato 3) CALIDAD DE LOS BIENES: E! amparo de calidad y correcto
funcionamiento de los bienes tiene por objeto cubrir al Este amparo cubre al INSTITUTO de
Financiamiento, Promocién y Desarrolio de Ibagué INFIBAGUE, por los perjuicios imputables al
contratista garantizado por los siguientes hechos: A) La mala calidad o |as deficiencias técnicas
de los bienes o equipos suministrados por ef contratista, de acuerdo con las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato. B) El incumplimiento de los parametros o normas técnicas

AN

22613 41810

Y

A1 | 44122101 |Bandas de Caucho {Caucho natural 1atax]
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establecidas para el respectivo bien o equipo. Esta garantia debe estar vigente por el término
de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas, El valor asegurado por la garantia sera del
diez por diez (10%) del valor del contrato. PARAGRAFO 1: Teniendo en cuenta la diferencia
que existe entre la fecha de perfeccionamiento del contrato y la fecha de suscripcion del acta de
inicio, el CONTRATISTA debera ajustar las garantias, modificando las vigencias en cuanto a su
vencimiento, sin modificar la fecha de inicio de los amparos. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
MULTAS: En caso de mora e incumplimiento parcial a este Contrato por el CONTRAT!STA el
INSTITUTO podra imponerle mediante Resolucién Motivada en calidad de multa, sanciones
pecuniarias hasta por el 5% del valor del Contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento Total de las obligaciones contraidas por parte
del CONTRATISTA este pagard al INSTITUTO una suma equivalente al 10% del valor del
Contrato, valor que se imputara a la indemnizacion de los perjuicios que reciba el INSTITUTO
por el incumplimiento. El valor de las muitas y de la clausula penal pecuniaria ingresara al
tesoro del INSTITUTO y podrén ser deducidos directamente del valor adeudado al Contratista.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA no podra
ceder el presente contrato a persona alguna, sin la autorizacion previa y escrita del INSTITUTO.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION: De
conformidad a los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato podra ser
terminado, modificado e interpretado unilateraimente por el INSTITUTO como o establecen las
normas enunciadas. CLAUSULA DECIMA QUINTA: INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, que no
se halla incurso en causal alguna de las inhabilidades o incompatibilidades, descritas en los
articulos 80., 90. y 10. De la Ley 80 de 1993, para celebrar éste Contrato. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: PERFECCIONAM!ENTO Y LEGALIZACION: para el perfeccionamiento  del p! presente
Contrato se requiere el acuerdo de voluntades y la suscripcidén del mismo, no obstante, para su
gjecucion se requiere contar con el Registro Presupuestal, expedido por la DIRECCION
FINANCIERA y la aprobacion de las GARANTIAS por parte de la SECRETARIA GENERAL de
INFIBAGUE. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ESTAMPILLAS: El contratista debera presentar
en la Secretaria General de INFIBAGUE fas estampilias para para el bienestar del adulto mayor en
el Municipio de lbagué del 2% y Pro-Cultura del 1.5% sobre el VALOR TOTAL DEL
PRESENTE CONTRATO de conformidad a los Acuerdos numero 001 de 2011 modificado
por el acuerdo 029 de 2012 y acuerdo 003 de 2011 modificado por el acuerdo 030 de 2012,
emanados por el Honorable Concejo Municipal de Ibague, emanados por el Honorable Concejo
Municipal de Ibagué, allegando consignacién original por tal concepto. PARAGRAFQ 1: En
caso de que existan o surjan nuevos Acuerdos del Concejo Municipal, que deroguen o
modifiquen parcialmente el tema referente a las estampillas, el Contratista debera acogerse a
estas nuevas disposiciones. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CADUCIDAD: Las partes
establecen que el INSTITUTO podra declarar la caducidad delf contrato de conformidad con lo
previsto en los articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80/93.CLAUSULA DECIMA NOVENA.
LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO: De conformidad con el Articulo 60 de la Ley 80 de
1993, articulo 11 de la ley 1150 de 2007, el presente Contrato sera objeto de liquidacién de
comun acuerdo por las partes contratantes dentro de los cuatro meses siguientes al

AR

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAM! Norte Barrio La Floresta, Ibagué —~ Tolima \\ hj.
Teléfono: (8) 2746888 —~ (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 274641
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOC|0N_Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 820.700.755-5

No. i No, No
SCCERETOIIS SC.CEREEI74]  ACCEHECUTH4

vencimiento del plazo o de la ejecutoria del acto administrativo que ordene su terminacion;
vencido dicho término EL INSTITUTO podra liquidario de forma unilateral dentro de los dos (2)
meses siguientes. En esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos
a que haya lugar. Si vencido el plazo anteriormente establecido, la liquidacién podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento del término
de liquidacién bilateral o unilateral. CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIO DE E LAS PARTES:
Para efectos de las comunicaciones y/o notificaciones a que hubiere lugar en desarrolio del
objeto contractual, y con posterioridad a éste, las partes registran las siguientes direcciones, en
las cuales se surtirdn validamente las mismas; El INSTITUTO en la Av. Calle 80 Cra. 52 B/ La
Floresta y el CONTRATISTA en la cra 12 No. 69-40 oficina 519 Studio 69, e mail:
semtol2013@gmail.com , teléfono; 2757378, 3138477461, dando fe de lo Convenido, se firma
por las partes y por el Superwsor quién se declara enterado del mismo, en la ciudad de Ibagué

alos, {15 r5D 7019 \
Gl g /

Por el instituto: Poz\el doTtratzsta

YOLANDA COR0 CANDIA T 3 KB —TORRES RAMOS
Gerente General b

Por el Supervisor:

pid el

NORMA CONSTANZA AGUDELO
Alpacenista General

Humana y Documental

Ksnsama oo, ..

Contratista

Revisd: Angéli 2 xandra Osorio Sctano
Secretaria Genefal

Revisé: MARBEL MARIA TORRES P N
Directora Admipistrativa

Calle 80 con Cra. 53® Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Teléfono: (8) 2745888 (8) 2786888 (8) 2747444 Fax (8) 2746410
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Claudia Rocio Guerrero Gutierrez :: INFlbague <asesor_planeacion@infibague.gov.c

e . - . - g6 2019, 11

i i errero Gutierrez :: INFIbague <asesor_planeacion@infibague.gov.co> 7 de junio ;
gLargfjlsieTngﬁaG;odriguez <comunicaciones@infibague.gov.co>, john aguilar <john.aguil?r@|nﬂbague.gov.co>,.'DEIEII/S SOLITH ARENA
LONDONO <gestion_riesgo@infibague.gov.co>, Gerencia <gerencia@infibague.gov.co>, Marbel Torres Perez . | ague ANA RAVE
<direccion_administrativa@infibague.gov.co>, MARIELA RODRIGUEZ URIBE <gest|on_comer0|al@mﬂbague..gov.co>, ADRI
<direccion_financiamiento@infibague.gov.co>, LAURA VICTORIA URREGO OSPINA <grupo_otorgamiento@infibague.gov.co>, HAROL
ROSEMBERT RODRIGUEZ SANCHEZ <gerencia_proyectos@infibague.gov.co>, Juan Carlos Guzman
<secretaria_general@infibague.gov.co>, "Contratacion Infibague :: Infibague" <contratacion@inﬂbague..gov.co>,."Marbel Torres Pe|r‘ez ::
iNFlbague" <director_financiera@infibague.gov.co>, "Yor Fredy Olaya Pava :: INFibague" <grupo_gestlon_hd@|nﬁbagge.gov.co>, Norm
Agudelo :: Infibague" <norma.agudelo@infibague.gov.co>, "Fernando Reyes Moscoso :: NFlibague” <control_|nterno@mﬂbague.gov.po>,
CAMILO ANDRES ORTIZ MOTTA <control_disciplinario@infibague.gov.co>, Candy Yiley Herrera <candyiley@hotmail.com>, ?Iber pinto
<pinto.epp54@gmail.com>, SARA LUCIA RIVEROS BONILLA <profesional_comercial@infibague.gov.co>, ANDRES_LAMPREA ARROY
<profesional_riesgo@infibague.gov.co>, Cartera <cartera@infibague.gov.co>, Angelica Carvajal <angelica.carvajal@infibague.gov.co>,
Tesoreria <tesoreria@infibague.gov.co>, "Luis Ascencio :: Infibague" <luis.ascencio@infibague.gov.co>, Diego Mejia
<diego.mejia@infibague.gov.co>, Luz Mary Duran <mary.duran@infibague.gov.co>, Modernizacién Organizacional
<rgjernizacion.infibague@gmail.com>, "Daniel Basto :: INFIbague" <profesional_proyectos@infibague.gov.co>, "Yor Olaya :: Infibague"
<Qo_plaz,as@inﬂbague.gov.co>, yolanda corzo candia <ycorzocandia25@hotmail.com>

ENVIO NUEVO PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 20182022

Buenos dias

Se envia adjunto el NUEVO PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018-2022, elaborado por el Gobierno Nacional, el cual se adopto

mediante la Ley 1955 del 25 de Mayo de 2019 del Congreso de Colombia, "PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD",
esto para sus fines pertinentes.

Bd LEY 1955 DEL 25 DE MAYO DE 2019 PLAN NAL DESA...

Cordial saludo,

CLAUDIA ROCIO GUERRERO GUTIERREZ
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
INFIBAGUE
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

CONTRATO DE OBRA N° 88

FECHA 1 12 00T onia _
"JINSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y

CONTRATANTE DESARROLLO DE IBAGUE “INFIBAGUE"
CONTRATISTA : | CONSORCIO MANTENIMIENTO INFI
NIT :1801221038-6

REPRESENTANTE )

LEGAL Cesar Oswaldo castro Gonzalez

CEDULA ¢ 1:15.823.925 de ibagué

TIPO DE CONTRATO : | OBRA
La duracién del contrato ird hasta el 28 de diciembre de 2018

PLAZO DE | . | y/o hasta agotar los recursos, contado a partir del cumplimiento
EJECUCION "l de los requisitos de perfeccionamiento del contrato y
suscripcidn del acta de inicio.
VALOR .| DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES (8
"1 255,000,000) PESOS MONEDA CORRIENTE,
OBJETO : | "CONTRATAR EL MEJORAMIENTO Y ADECUACION CON

LOS ELEMENTOS HERRAMIENTAS Y SERVICIOS AMONTO
AGOTABLE, PARA LOS BIENES INMUEBLES DE
PROPIEDAD Y/O ADMINISTRADOS POR EL INSTITUTO DE
FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE-INFIBAGUE. |

Entre] los suscritos a saber: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE con Nit No. 890.700.755-5, debidamente
repregentado por la Doctora YOLANDA CORZO CANDIA, mayor de edad, identificada con la
cédula de Ciudadania numero 65.726.146 expedida. en Ibagué (Tol) -, Gerente General
mediante Decreto No.1000-0027 de fecha 12 de enero de 2017 y Acta de Posesion No. 12725
de fgcha 23 de enero de 2017 por una parte, y CONSORCIO MANTENIMIENTO INFI,
identificado con NIT 901221038-6, representada legaimente por CESAR OSWALDO CASTRO
GONZALEZ, identificado con cedula de ciudadania 5.823.925 de Ibagué, con domicilio en la
Calle| 10-1-46P1 ED. Mirena, Tel. 5156237, Celular 3175741688, correo electrdnico
ofi.ing.coc@gmail.com, quien se denominara EL CONTRATISTA, , las partes hemos convenido
celebrar el presente Contrato de Obra previa las siguientes consideraciones: PRIMERA: Que el
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE-
INFIBAGUE, fue creado mediante Decreto No. 0183 de fecha Abril 23 de 2001 “Por medio del
cual |se crea un establecimiento publico del orden muniClpal denominado instituto de
Finangiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE,” y se ordena su fusidn con la
emprésa de Servicios publicos de Ibagué ESP!I”., modificado mediante el Acuerdo de Consejo
Directivo No. 003 de! 17 de mayo de 2018, “Por medlo del cual se modifican los Estatutos del
Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE y se dictan otras
disposiciones”. SEGUNDA: Que segun el Articulo décimo-segundo del Decreto 0183 de abril
23/2001 y el Capitulo V articulo 35 del Acuerdo de Consejo Directivo No. 003 del 17 de mayo de
2018, ["FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL’, en su Literal 3 reza: "celebrar todos los actos,
contrgtos y convenios necesarios para el desarrollo del objeto de la entidad sin perjuicio de las
autorizaciones que requieran del Consejo Directivo de conformidad con estos estatutos y la
normdtividad vigente”. TERCERA: Que el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993
establece la modalidad de seleccién para el presente contrato, razon por la que el Instituto,
adeiantd un proceso de se!eccxon através de la modalidad de LICITACION PUBLICA. CUARTA\

on todo el corazéen
NO: 1796838 — I786838 - 2747444 FAX: 2746310
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE i
NIT: 890.700.755-5

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 12 del art%icuio 25 de la Ley 80 de 1993,
asi como lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y en cgncordancia

con el articulo 2.2.1.1.2.1.1., del Decreto 1082 de 2015, el Instituto de Financiamiento,

y Desarrolic de Ibagué “lNF(BAGUE” desarrollo el proceso para “CONTR

Promocién
ATAR EL

MEJORAMIENTO Y ADECUACION CON LOS ELEMENTOS, HERRAMIENTAS Y SERVICIOS

A MONTO AGOTABLE, PARA LOS BIENES
ADMINISTRADOS POR EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROM
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE” de acuerdo con las condiciones
comerciales que se describen en los documentos que hacen parte del proceso cont
bienes inmuebles de propiedad o administrados por INFIBAGUE se encuentran co
como espacios publicos, en su mayoria de encuentro ciudadano, razén por la
permanecer en estado 6ptimo para su correcto funcionamiento. E! Plan de Desarrollo
con todo el corazén” busca desarrollar una ciudad para la gente y que promueva
armonia con la naturaleza como elementos esenciales para que se construya un pr

futuro para todos. INFIBAGUE, como institucidn descentralizada de la Alcaldia M

INMUEBLES DE PROPIE

DAD Y/O
OCION Y
técnicas y
ractual. Los
ntemplados
cual deben
‘Por Ibagué
laviday la
esente y un
unicipal de

Ibagué, cuenta con una mision enmarcada en el desarrolio territorial y bajo la luz de esta premisa,

se e han asignado una serie de actividades de caracter transito}'io que ha llevade
éxito, sin embargo hay acciones para las cuales tanto las instalaciones en las que
instituto como las que administra (Plazas de Mercado de la 14, 21, 28, Jar

a cabo con
funciona el
din, Centro

Administrativo Municipal C.A.M, |.P.C, Edificaciones del IRVIS, entre otros) en ocasiones no se

encuentran facultadas fisicamente y requieren ser intervenidas de manera inmed
mayor brevedad posible, para dar continuidad a las labores queiintrinsecamente, &
de ellas se realizan, ya que si las operaciones se detienen, las pérdidas en ventas o p
para los usuarios, podrian ser muy altas. En los equipamientos mencionados anterid
a dia se presentan diferentes necesidades y problematicas como son la baja accesib
espacios para personas en situacion de discapacidad y diversamente habiles, filtraci
lluvia por desplazamiento o carencia de elementos de cubierta, obstruccion de redes
y sanitarias, desprendimiento de elementos de cielorrasos y aspectos relacionados
como la pérdida y/o desportillamiento de enchapes en espacios;que requieren cor
asepsia como bafios y cocinetas, extensivos a todas las dependencias y equipam
Administracién Municipal a administrados y a cargo de INFIBAGUE. Para dicho fi
realizar labores orientadas al mejoramiento de las condiciones fisicas de la inf
existente asi como para la adecuacién de accesos y espacios con tareas que var
instalacion de enchapes, mejoramiento de pafietes y pinturas, demolicién y/o con
muros en diferentes materiales, muros en concreto, adecuaciéjn de cubiertas, el
carpinteria y en general, actividades orientadas al mantenimiento y mejoramiento in
edificaciones. En ese orden de ideas, los elementos que componen los equipamiey
presentar diversos dafios que requieren intervencion en reparacjc‘m y mantenimien{

ata o en la
n cada una
oductividad
rmente, dia
ilidad de los
bn de aguas
hidraulicas
con sanidad
diciones de
entos de la
N, se deben
raestructura
ian entre ia
struccion de

ementos de

egral de las
itos pueden
0 a nivel de

estructura, rectificacion entre otros, ya que viéndose afectada tanto su funcionaligad como la

estética, generaria detrimento al patrimonio. Las instalaciones, ademas que en alg
son inadecuadas para la prestacién de servicios, también cuentan con muchos afios
y patologias constructivas que han afectado su aspecto fisico y presentando ya daf
los cuales, de no tratarse oportuna y adecuadamente, inevitablemente originara la
progresiva del bien. Por {as razones expuestas anteriormente, sé considera necesg

LINOS puntos

de deterioro
oS cronicos,
devaluacion
rio contratar

el mejoramiento y adecuacion con los elementos, herramientas y servicios a mon
para ios bienes inmuebles de propiedad y/o administrados por lel Instituto de Fin
Promocion y Desarrolio de Ibagué - Infibagué- como se indica en la descripcion tég
se repare Yy enaitezcan las condiciones fisicas de los equlpamnent@s relacionados. Sy
este procesc apoya la estrategia de Desarrollo Territorial del programa Espacio Publ
y Para Todos del Plan de Desarrolio (2015-2019) que busca promover el desar

it
£P0 PTG g BET

por E: con todo al corazon
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
! INFIBAGUE
§ NIT: 890.700.755-5

equiliprado para el goce colectivo, con un gran interés en la recuperacion, adecuacion,
mantenimiento y dotacién del espacio publico. Asimismo, tanto el Plan de Desarrolio del
Munigipio de lbagué como la misién de INFIBAGUE concnben el espacio publico como un bien
de la|sociedad que promueve desarrollo social y economico’, prevaleciendo a la planeacion,
construccion, mantenimiento y proteccién del espacio publico sobre los demas usos del suelo a
la luz|de Plan de Ordenamiento Territorial adoptado por el Decreto 823 de 2014. De esta forma,
mediante el proceso de seleccson abreviada de menor cuantia, se espera que la entidad continte
contribuyendo al desarrolfo sostenible del mumcrpto de Ibague con sentido somai y a su vez

ISTRADOS POR EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE". Que el 10 de agostc de 2018, se realizd por parte
del Instituto publicacién de los pliegos definitivos para el proceso de LICITACION PUBLICA LP-
011-2D18. Que el dia 1_2 de septiembre de 2018 se realizé ta Audiencia de Adjudicacién y/o
declafatoria desierta del proceso LICITACION PUBLICA LP-11- de 2018 y de acuerdo con el
desartollo de la audiencié. se concluyo que el proponente CONSORCIO MANTENIMIENTO INFI
con NIT 901221038-6 cuyo representante legal es el sefior CESAR OSWALDO CASTRO
GONZALEZ C.C.5823925, cumple con tedos los requisitos de orden juridico, técnico y financiero
confotme a lo establecido en los pliegos de condiciones, por lo que el Comité Evaluador
recomienda la adjudicacion a este proponente. SEXTA: Que, de acuerdo al analisis de la
Propugsta, y el resultadq} de las evaluaciones, las partes intervinientes en el presente Contrato
acuergan: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: “CONTRATAR EL MEJORAMIENTO Y
ADEQUACION CON LOS ELEMENTOS, HERRAMIENTAS Y SERVICIOS A MONTO
AGOTABLE, PARA LOS BIENES INMUEBLES DE PROPIEDAD Y/O ADMINISTRADOS POR
EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE"” CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO DE EJECUCION: La duracién del contrato ira
hasta pl 28 de diciembre de 2018 y/o hasta agotar los recursos, contado a partir del cumplimiento
de los{requisitos de perfeccionamiento del contrato y suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA
TERCERA: VALOR: El valor del presente contrato sera la suma de: DOSCIENTOS CINCUENTA
Y CINCO MILLONES DE PESOS ($255.000.000.) M/CTE. CLAUSULA CUARTA: CARGO
PRESUPUESTAL- Dicho contrato se imputard con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Nro. 229 de 05 de julio de 2018, presupuesto asignado en atencién a la proyeccion
y el arjalisis de mercado realizado, teniendo como base las cotizaciones realizadas. CLAUSULA
QUINTA: FORMA DE PAGO. E!INSTITUTO cancelara al contratista el valor del contrato, en
cortes| parciales de acuerdo al valor ejecutado, dentro de los freinta (30) dias calendario
siguientes a la presentacion de la factura o cuenta de cobro, soportada con la certificacion del
recibido a satisfaccion del supervisor del contrato, y los documentos que acrediten el pago de las
obligagiones con el Sistema Integral de Seguridad Social (Articulo 23 Ley 1150 de 2007) y el

pago de sus obligaciones a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes %\

' El Decreto 1504 de 1998 senala que es deber del Estado velar por l2 proteccion de la integridad del
espacig publico y por su destmamon al uso comun, el cual prevalece sm;re el interés particular.

; i con todo el corazén
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMQCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiaf
Nacional de Aprendizaje, estableciendo una correcta relacion de los montos adeu
sumas contratadas, el contratista debera aportar a la entidad; previo a los pags
parciales, el Analisis de Precios Unitarios APU de las actividades ejecutadas de cad
items. Si el acta parcial o total de obra no ha sido correctamente presentada o no s¢
de los documentos requeridos para el pago, el término para este efecto sélo empezara a contarse
desde la fecha en que se presente en debida forma o se haya aportado el ultimo de los
documentos exigidos en estos términos. Los retardos que se presenten por estos conceptos
seran responsabilidad del contratista y éste no tendra por ello derecho al pago defintereses o
compensacion de ninguna naturaleza. EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PRQMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE INFIBAGUE sélo adquiere obhgacrones con el Contratista y bajo
ningQn motivo o circunstancia aceptara pagos a terceros. Nota: (S¢lo aplica para régimen comiin)
De conformidad con el Numeral 7° Paragrafo 1° del articulo 499 de! Estatuto Tributdrio, “Para la
celebracién de contratos de venta de bienes o de prestacion de servicios gravados|por cuantia
individual y superior a 3300 UVT, el responsable del Régimen Simplificado deber# inscribirse
previamente en el Régimen Comun”. Si el contratista para el presente afio supgra el monto
establecido y estuviese inscrito en el Régimen Comun, deberan presentar factura de venta, con
los requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario. CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA: GENERALES: 1) Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa
atender las instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por
parte de INFIBAGUE, reportando de manera inmediata cualguier novedad o anomalia al
Supervisor del contrato. 2). Ejecutar el objeto del presente contrato en los plazos
bajo las condiciones econémicas, técnicas y financieras, es’upuladas en el pliego de
3). Mantener los precios establecidos en la oferta que acompafa la propuesta pr.
No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien fuera de la ley con el fin dej obligarios a
hacer u omitir algtin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a INFIBAGUE| a través del
Supervisor acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas|autoridades
competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesariog. 5). Actuar
con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones injustificadas.
Suscribir todas las actas que le apliquen conforme a la prestacion del servicio,| realizar los
tramites que le correspondan de legalizacién y demas, en el tiempo otorgado para ello. 6).
Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral y Pargfiscales, de
acuerdo con el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003 y/o tributos
de ley, segln sea el caso. 7). Cumplir con las normas que le aphquen segin el Decteto 1072 de

y Servicio
dados y las
s de actas
2 uno de los
> acompafa

2015 y demas normatividad que le modifique o complemente. 8) Las demas obli

correspondan conforme a la naturaleza del contrato. OBLIGACIONES ESPECI

CONTRATISTA 1). Suministrar al Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarro
- INFIBAGUE, de conformidad con las condiciones establecidas ien el pliego, anexg
propuesta presentada, los bienes y/o servicios objeto del contrato. 2). Suministrar d
que requiera el contratante [os elementos y/o servicios objeto deisuministro, segun
de la entidad. 3). Firmar el acta de inicio, de comun acuerdo con la supervision, §
dentro de los primeros cinco (5) dias calendario siguientes a la firma y legalizacion
contrato. 4). Entregar los productos con las especificaciones técnicas contratad
cantidades requeridas por el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo
INFIBAGUE contando con el respectivo ingreso a almacén de los elementos que lo
Garantizar la calidad y funcionamiento de los elementos y/o servicios objeto d
entregado segun los requerimientos de Instituto de Financiamiento, Promocion y [
fbagué - INFIBAGUE y la propuesta presentada. 6). En la entrega del materiz
suministrar por parte del proveedor los recibes o facturas donde se indique com
cantidad entregada, con la firma del recibido del material por parte del Supervisor,

i
con todo el corazon
2786888 7 2747444 FAX: 27

|

T por w5, 40

CUL. 50 CON CRA, §9 EDIF, CAMI NORTE 8/ LA FLORESTATELEFONO: 2745885 ~
£-MALL: infigzeue@infibague, com gov.co

a3t
BER e

’,

10

Plgina 3 dc 24

ciones que
FICAS DEL
lo de Ibagué
s técnicos y
n el periodo
a necesidad
2 Mmas tardar
del presente
as y en las
de lbagué -
requiera. 5).
e suministro
besarrollo de
], se deben
o minimo la
7). Realizar,




INFIBAGUE il e
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|

tividades descntas en las especificaciones técnicas segin las necesidades del Instituto de
Financiamiento, Promocnon y Desarrolio de lbague - INFIBAGUE y que se encuentren

pensipn y riesgos profesiona!es aportes a las cajas de compensacién familiar, lnstituto
Colombiano de Blenestar Familiar y Servicio Nacional de aprendizaje, cuando a ello haya lugar,
en copcordancia con el Amculo 50 de la Ley 789 de 2002. 12). Dar cumplimiento a lo dispuesto
en el podigo de Etica expedldo por la Administracion Municipal mediante Decreto 1069 del 19 de
diciembre de 2006. 13).!Las demas previstas en el presente contrato, las que se deriven de su
naturaleza, la buena fe, el estudio previo, y los pliegos de condiciones. 14). REPERCUSIONES
LABQRALES: El Inst:tuto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo " de Ibagué -
INFIBAGUE, no asume iresponsabilidades ni vinculos de caracter laboral ni profesional con el
contratista o sus subcgntrattstas, quienes deberan directamente ejecutar el contrato. 15).
DERECHOS DE AUTOR. El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué
- INFIBAGUE, sera el Unico duefio de la informacién investigada, procesada y de resultados de
los prpcesos adelantados por el presente contrato y el contratista se abstendra de utilizar dicha
informacion en cua!qunel’ otra actividad, sin la autorizacién expresa y escrita de INFIBAGUE.
ESPECIFICACIONES TECNICAS EXIGIDAS: En este acapite se enunciaran con claridad los
requisitos técnicos a Ios cuales esta obligado el contratista, de conformidad con la propuesta
realizada:

: Unidad de | Valor Unitario
CAPITULO | em DESCRIPCION g AL
PRELIMINARES ' 1 1|
LOCALIZACION Y REPLANTEQ

11 | AREoaaL M2 $1,536.95
LOCALIZACION Y REPLANTEQ

2 | APARATO TOPOGRAFICO M2 $3.973.10

13 |ROSERIA Y LIMPIEZA M2 $1.416.95

14 | DESMONTE TEJA DE BARRO M2 $12,225.12

15 | DESMONTE TEJA DE ZINC M2 $4,959.33
DESMONTE CUBIERTA ASBESTO

16 | SEvENTO M2 $7,084.76

1.7 | DESMONTE MARCO Y PUERTA UND $7.084.76

1.8 | DESMONTE VENTANAS M2 $7,084.76
DESMONTE APARATOS

19 | SANITARIOS UND $ 25,505.13
DESMONTE CIELO RASO CON SU

110 | ESTRUCTURA M2 $10,497.66

CARGUE A MAQUINA, RETIRO Y

1.1 DISPOSICION FINAL DE M3/COMP $ 19,348.83
SOBRANTES HASTA 8 KMS B;i

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE /@iﬂ j}
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CARGUE A MAQUINA, RETIRO Y
1.12 | DISPOSICION FINAL DE 5 M3/COMP $23,152.64
SOBRANTES HASTA 16 KMS |

CARGUE A MAQUINA, RETIRO Y |
113 | DISPOSICION FINAL DE | MacomP | $80.444.31
SOBRANTES HASTA 24 KMS

CARGUE MANUAL. RETIRO Y :
1.14 | DISPOSICION FINAL DE | M3/COMP | $}7,847.39
SOBRANTES HASTASBKMS

CARGUE MANUAL RETIROY |
115 | DISPOSICION FINAL DE || M3ICOMP | $P4,247.39
SOBRANTES HASTA 16 KMS

CARGUE MANUAL, RETIRO Y

116 |DISPOSICION FINAL DE . | MacoMP | $B0,647.39
SOBRANTES HASTA 24 KMS |
117 |DESCAPOTE A MAQUINA M3 $/9.450.00
1.18 CAMPAMENTO 18 M2 UND $ 1/431,125.78
SEMOUCIONES ™ T2 T —
DEMOLICION MURD SENC!LLO
21 |ZogaEy | M2 $8,501.71
DEMOLICION MURO DOBLE
22 | g M2 $9.635.27
s ggr\ézgls.ﬁoru PLACA ALfGERADA o st 254 27
DEMOLICION PLACA ALIGERADA
24 |BEUOEE M2 $42,508.54
DEMOLICION PLACA MAGIZA
28 1E=0.15 MENTREPISO M2 3 93.096.87
DEMOLICION PLACA MACIZA E=
26 |530 M ENTREPISO M2 $105242.16
DEMOLICION CIMIENTOS
27 |BEMOLICONS M3 $ 126.492.16
DEMOLICION ESTRUCTURA |
28 | CONCRETO CICLOPEO M3 5(86.619.37
DEMOLICION VIGAS Y COLUMNAS
20 |(ESTRUCTURA CONCRETO M3 $ 132.231.71
REFORZADO)
2.10. | DESMONTE ENCHAPE PARED M2 42,024.22
211 | LEVANTADA ENCHAPE PISOS M2 $3.036.32
DEMOLICION PLACAS PISO |
212 CONCRETQ 10V 121 M2 31317628
EXCAVACIONES | 3 | . .
EXCAVACION MANUALEN
3.1 | MATERIAL COMUN 0 A 2 MTS M3 $/19.560.20
EXCAVACION MANUAL EN
32 | CONGLOMERADO 0 A 2MTS M3 $/28,339.03
33 |EXCAVACION ENROCAOAZMIS | M3 34321018
EXCAVACION MANUAL ROCA
34 | CON DINAMITA 0 A 2M M3 §79.128.91
DESCAPOTES 3 T
DESCAPOTE CON MAQUINA <
41 | CAJEQ MATERIAL COMUN M2 $ 2:400.00
DESCAPOTE. ROCERIA Y [
42 | BEEta M3 $1,369.21

A
;@\ &t :w'-:-t‘::" :&g ng 'T(iﬂ!i‘ﬂ‘h& i
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RELLENQS DE EXCAVACION CON
MATERIAL LOCAL COMPACTADO

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

M2

$ 15,769.51

CONCRETOS

5.1

CONCRETO POBRE CONCRETO
1:3:5 £=0,05M

M2

$ 24.,052.00

5.2

ZAPATA CONCRETO 3000 PSI

M3

$ 455,453.00

53

CONCRETO CICLOPEQO

CIMENTACION 175KG/CM2 60%
CS 40% ROCA RAJON

M3

$ 333.610.00

54

CONCRETO CICLOPEQD

ELEVACION 175KG/CM2 60% CS
40% ROCA RAJON

M3

$ 361.769.00

5.5

CONCRETO 3000 PSI ELEVACION
SUPERESTRUCTURA

M3

$622,224.00

5.6

CONCRETO CICLOPEO DE
ELEVACION ACABADO A LA VISTA
ELEVACION 2500 PSI (60%
CONCRETO, 40% PIEDRA)

M3

$371,691.00

5.7

CONCRETO 3000 PS!
CIMENTACION

M3

$432.327.00

58

CONCRETO 3000 PSI ELEVACION

M3

$483,257.00

5.9

CONCRETQC 2500 PSI
CIMENTACION

M3

$ 465,465.00

M3

$472,550.00

CIME

IGAS DE AMARRE
NTACION CONCRETO -
3000 PS '

5.10

CONCRETO 2500 PSt ELEVACION

6.1

VIGA DE AMARRE CIMENTAGCION

CONCRETO 3000 PS!

M3

$ 459,612.00

6.2

VIGA DE AMARRE CIMENTACION
CONCRETO 3000 PSI SECCION DE
.12M x . 20M

ML

$ 11,060.00

6.3

VIGA DE AMARRE CIMENTACION
CONCRETQ 3000 PSI SECCION DE
15M x 20M

ML

$ 14,220.00

6.4

VIGA DE AMARRE CIMENTACION
CONCRETO 3000 PSI SECCION DE

.20M x .20M

ML

$19.231.00

6.5

VIGA DE AMARRE CIMENTACION

CONGRETQ 3000 PSI SECCION DE
20M x 25M

ML

$ 23,536.00

6.6

VIGA DE AMARRE CIMENTACION
CONCRETO 3000 PS! SECCION DE
20M x_.30M

ML

$ 28.265.00

6.7

VIGA DE AMARRE CIMENTACION
CONCRETQ 3000 PS!{ SECCION DE
.20M x .35M

ML

$ 32,853.00

6.8

VIGA DE AMARRE CIMENTACION
CONCRETQ 3000 PSI SECCION DE
.25M x 25M

ML

$ 29,256.00

6.9

VIGA DE AMARRE CIMENTACION
CONCRETO 3000 PS! SECCION DE
.25M X .30M

ML

$36.272.00

6,10.

VIGA DE AMARRE CIMENTACION
CONCRETO 3000 PSI SECCICON DE

.25M x .35M

ML

$ 41,283.00

E-MAIL: infibagus@infib gug SOM.GOV,CO
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VIGA DE AMARRE CIMENTACION

CONCRETO 3000 PSI SECCION

DE

25M x .40M

ML

16,899.00

6.12

VIGA DE AMARRE CIMENTACION

CONCRETQ 3000 PSi SECCION

DE

30M x .30M

ML

42,170.00

6.13

VIGA DE AMARRE CIMENTACION

CONCRETO 3000 PSI SECCION

DE

S0M x .35M

ML

50,246.00

6.14

VIGA DE AMARRE CIMENTACION

CONCRETO 3000 PSI SECCION

S0M x .40M

DE

ML

55,790.00

6.15

VIGA DE AMARRE CIMENTACION

CONCRETO 3000 PS| SECCION

35M X 35M

DE

ML

o

59,054.00

COLUMNAS

71

COLUMNAS EN CONCRETQ DE

3000 PSILA LA VISTA

7.1.1

COLUMNA EN CONCRETO DE
3000 PSIA LA VISTA

M3

£76,549.00

COLUMNA EN CONCRETO DE

3000 PSI A LA VISTA SECCION

.20M x .20M

ML

&7

20,147.00

COLUMNA EN CONCRETO DE
3000 PSI A LA VISTA SECCION
20M x 25M

ML

24,670.00

COLUMNA EN CONCRETO DE
3000 PSI A LA VISTA SECCION
.20M x .30M

ML

©“

29,831.00

COLUMNA EN CONCRETO DE

3000 PSi A LA VISTA SECCION |

.20M x .35M

ML

36,249.00

COLUMNA EN CONCRETO DE

3000 PSI A LA VISTA SECCION

.25M x 25M

ML

33,619.00

COLUMNA EN CONCRETO DE
3000 PSI A LA VISTA SECCION |

.25M x .30M

ML

39,221.00

COLUMNA EN CONCRETO DE !

3000 PS{ A LA VISTA SECCION
25M x .35M

ML

44,171.00

COLUMNA EN CONCRETO DE
3000 PSIA LA VISTA SECCION
.25M x .40M

50,240.00

7.1.10

COLUMNA EN CONCRETO DE |

3000 PSI A LA VISTA SECCION
.30M x .30M

44,886.00

7111

COLUMNA EN CONCRETO DE |
13000 PSIA LA VISTA SECCION |

.30M x .35M

53,660.00

7.112

COLUMNA EN CONCRETQ DE
3000 PStLA LA VISTA SECCION
.30M x . 40M

59.801.00

7.1.13

COLUMNA EN CONCRETOQ DE
3000 PSI A LA VISTA SECCION
.35M x 35M

-

63.623.00

P

i
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COLUMNA EN CONCRETO DE
3000 PSI A LA VISTA SECCION
.35M x_.40M

£ FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

ML

$ 73,437.00

7.1.15

COLUMNA EN CONCRETO DE
3000 PSI A LA VISTA SECCION

40M x_40M

ML

$82,012.00

7.2

COLUMNAS Y COLUMNETAS EN
CONCRETO 3000 PSI A LA VISTA
PISO1°Y/ODEOM. A3 M. ML

7.21

COLUMNETA CONCRETQ 3000
PSI A LA VISTA SECCION .10M x
A5M

ML

$ 7,816.00

72.2

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSt A LA VISTA SECCION .10M x
.20M

ML

$9,817.00

723

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSIA LA VISTA SECCION .12M x
.15M

ML

$9,698.00

724

COLUMNETA CONCRETQO 3000
PSI A LA VISTA SECCION .12M x

.20M

ML

$13.040.00

725

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSIA LA VISTA SECCION .15M x
15M

ML

$ 12,459.00

7.286

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSI A LA VISTA SECCION .15M x

20M

ML

$ 15,341.00

7.2.7

COLUMNETA CONCRETO 3000

PSIA LA VISTA SECCION .15M x
25M

ML

$20,385.00

" 73

COLUMNAS Y COLUMNETAS EN
CONCRETO 3000 PSI A LA VISTA
PISO2°YODE3M.ABM. ML

7.3.1

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSIA LA VISTA SECCION .10M x
15M

ML

$7,764.00

732

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSIA LA VISTA SECCION .10M x
20M

ML

$12,131.00

7.3.3

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSi A LA VISTA SECCION .12M x
_15M

ML

$ 10.287.00

7.3.4

COLUMNETA CONCRETQO 3000
PS| A LA VISTA SECCION .12M x
20M

ML

$ 11.987.00

735

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSI A LA VISTA SECCION .15M x
.15M

ML

$ 11,574.00

7.3.6

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSIA LA VISTA SECCION . 15M x

.20M

ML

$ 16,904.00

737

COLUMNETA CONCRETO 3000
PSI A LA VISTA SECCION
15Mx.25M

ML

$ 18.026.00

74

VIGAS DE AMARRE SUPERIOR
CONCRETO 3000 PSI A LA VISTA

VIGA DE AMARRE SUPERIOR
CONCRETO 3000 PSI A LA VISTA

M3

$ 477,520.00

X
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7.4.2
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VIGA CONCRETO 3000 PSIA LA
VISTA SECCION .10M x .10M
DINTEL

7.4.3

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO QE IBAGUE

ML

14,987.00

VIGA CONCRETO 3000 PSI A LA |
VISTA SECCION .10M x .15M ;
DINTEL

ML

8,647.00

744

VIGA CONCRETO 3000 PSIA LA
VISTA SECCION .10M x .20M
DINTEL Y CUCHILLA

7.5

ML

10,972.00

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI
A LA VISTA

7.5.1

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI
A LA VISTA 15M x .20M

ML

15,299.00

7.6.2

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSl
A LA VISTA .20M x .20M

ML

18,093.00

7.5.3.

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI
A LA VISTA .20M x .25M !

ML

23,952.00

754

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI
A LA VISTA .20M x_30M

ML

29.800.00

755

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI
A LA VISTA 20M x .35M

ML

37,281.00

756

VIGA AEREA CONCRETO 3000 Pg
A LA VISTA 25M x .25M

ML

[31,954.00

7.57.

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI
A LA VISTA .25M x .30M :

ML

39,133.00

7.5.8.

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PS]
A LA VISTA 25M x_35M '

ML

&

44,587.00

758.

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI

ALA VISTA .25M x .40M

ML

50,395.00

7510

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSl
A LA VISTA .30M x _30M :

ML

45,325.00

7.5.11.

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI

ALAVISTA 30M x . 35M

ML

53,842.00

7.512.

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSi
ALAVISTA 30 M x .40M

ML

50,826.00

7.5.13.

VIGA AEREA CONCRETO 3000 PSI

A LA VISTA .35M x .35M

ML

62,008.00

7.5.14

VIGA AEREA CONCRETQ 3000 PSI

A LA VISTA .35M x 40M ML

ML

71.272.00

7.5.15.

VIGA AEREA CONCRETO 3000 RSI
A LA VISTA .40M x_40M

ML

80.138.00

PLACA ENTREPISO
CONCRETO 3000 PSt

8

8.1

PLACA MACIZA CONCRETO 3000
PS| E=0.07 M. MESONES {

M2

33.274.00

82

PLACA MACIZA CONCRETO 3000
PS1 E=0.10 M. ELEVACION ’

M2

46,097.00

83

PLACA MACIZA CONCRETO 30d0
PSt E=0.12 M. ELEVACION |

M2

58,888.00

8.4

PLACA MACIZA CONCRETO 300:0
PS| £=0.15 M. ENTREPISO ’

M2

§

68,257.00

i
‘T
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PLACA CONCRETO 3000 PSI

E FINANGIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

e e 2 e

85 |H=20 ALIGERADA CON BLOQUE M2 $ 91.300.00
INCL. TORTA INFERIOR
PLACA CONCRETO 3000 PSi
8.6 |ALIGERADA H=25CMS.CON M2 $ 98.649.00
BLOQUE ING. TORTA INFERIOR
PLACA CONGRETO 3000 PSI
8.7 |ALIGERADA CON CASETON H=30 M2 $ 95.648.00
CM. INGL. TORTA
PLACA CONCRETO 3000 PSI
8.8 |ALIGERADA CON CASETON H=35 M2 $ 100.833.00
CM. INCL. TORTA
PLACA CONCRETO 3000 PSI
8.9 |ALIGERADA CON CASETON H=40 M2 $ 108,004.00
CM INCL. TORTA
VIGA CANAL EN CONGRETO 3000
8.10 1551 40M x .50M x 30M ML $41.080.00
| BASE EN CONCRETO POBRE
. | % |2000PSIHECHO ENSITIO E=0.05M| M2 $21.630.00
CONGRETOS A LA VISTA 10 T
RAMPA E=0.10M CONGRETO 3000
101 | BENESERR0 M2 $ 48,457.00
RAMPA E=0.10M CONCRETO 2500
102 | SETGEANG M2 $42,174.00
PASOS ESCALERA L=1M
103 | PREFABRICADOS CONCRETO UND $ 33.257.00
7500 PS!
MUROS 11 o LT e ,2-“‘;'.:_,..._.} TR X L
MURO LADRILLO TOLETE COMUN
I oo $30,118.00
MURO LADRILLO TOLETE COMUN
112 |MUROLADRILO TOLETECOMUN | v, $ 46,384.00
MURO LADRILLO TOLETE COMUN
13 [MUROLADRILO TOLETECOMUN | w2 $ 75,382.78
MURO LADRILLO PRENSADO
11.4 | PEROADRILO PRENSADD M2 $88,144.78
115 EASOR% EN BLOQUE CEMENTO M2 $ 37.254.88
MURO EN BLOQUE CEMENTO
16 |MURDH M2 $ 46,620.45
117 | MURO EN BLOQUE ARCILLA #4 M2 $27.632.34
118 |MURO EN BLOQUE ARCILLA #5 M2 $28,371.92
119 | MURO EN BLOQUE ARCILLA #5 M2 $32.779.87
MURO EN CELOSIA EN ARCILLA
11,10. | YUROENLGELOSIA EN ARCILLA M2 $ 58.633.78
MURO EN BLOQUE DE CEMENTO
111 | ENCELOSIA 30M x 20M M2 $37.883.78
MURO LADRILLO ESTRUGTURAL
.32 1225 15M NO INC GROUTING M2 577.710.47
1143 | SOBRECIMIENTO 015 LADRILLO ML $33,330.78
11.14 | SOBRECIMIENTO 0.25 LADRILLG ML 5 52.772.16
SOBRECIMIENTO CONGRETO
1145 | ZRES M3 $603.116.24
PANETES ~12 L

Pagina 11 dc 24
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121 | CORTA GOTERAS ML $8,809.00
PANETE EXTERIOR 13
122 | M2 $19,204.00
12.3 | PANETE RUSTICO MUROS 1.5 | M2 $[15.981.00
124 1P§NETE RUSTICO BAJO PLACAS o sh7 95800
12.5 |PANETE LISO 14 M2 $[18,640.00
12.6 | PANETE BAJO PLACA 1:4 M2 $119,010.00
PANETE BAJO PLACA 1:4 ‘
127 |poE Rl LSRRl M2 $126,184.00
ENMALLADA BAJANTE,
2.8 | ENCOROSADA Y PANETADA M2 $/16.973.00
129 |FILOS Y/O DILATACIONES | ML §4,612.00
134 | NIVELACION MANUAL PISO . M2 41.632.00
132 | BASE ARENACEMENTO 1:20 | M3 $ 153.246.00 O
BASE CONCRETO POBRE
133 | oo p e | M2 $|21,413.00
ALISTADO IMPERMEABILIZADO |
134 1E=004 PISOS Y TERRAZAS M2 $[25.272.00
CANUELA EN CONCRETO |
135 |655030 ML $23,737.00
PISO EN GRANMO (MEZCLADO
136 | ENOBRA) _ M2 $/89,221.00
137 | PASO ESCALERA EN GRANITO ML $77,516.00
13.8 | PULIDA PISO GRANITO MARMOL M2 $142,429.00
13.9 |{PISO EN GRAVILLA LAVADA | M2 $]59,512.00
13.10. | GRADAS EN GRAVILLA ML $/61.616.00
1311 | PIRLANES ALUMINIO ML $|44,795.00
PISO EN TABLETA DE GRESS
R v Ty E— M2 $/35,834.00
PISO EN TABLON LISO
1313 | GITRIFICADO O COLONIAL M2 $/39,825.00
13.14 | PISO CERAMICO BRILLANTE M2 $/43,876.00 '
ALISTADO EN RECEBO VR R € )
COMPACTADO _ -
SUMINISTRO EXTENDIDA Y
41 | COMPACTADA CON RANA M3 $59.111.00
ALISTADOS EN CONGRETO | g | . . ... .
AFINADO g S
ALISTADO EN CONCRETO 2500,
AR ey T E—— M2 $28,927.00
ALISTADO EN CONCRETO 2500
152 |8 E oM M2 $32,023.00
PLACA CONCRETO 3000 PSI
15.3 | DILATACION EN MADERA E=0.08 M2 $ 35,584.00
M
PLACA CONCRETO 3000 PSt
15.4 | DILATACION EN MADERA E=0.10 M2 § 41.490.00
M
PLACA CONCRETO 3000 P8l
155 | DILATACION EN MADERA E=0,12 M2 § 48,096.00
M ':"Q"
por ;m% {,h;r:—*w Mr' mk“'jm“f“ con todo el ;-orazon
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5
PLACA CONCRETO 3000 PSI
| | 56 |DIATACION ENMADERAE=01sM| M2 5 60.415.00
767 |EISOEN CONCRETO ESMALTADG |1 5 22.049.00
PISO EN CONCRETO AFINADO
158 |EEOENCEY M2 $ 24,359.00
159 | PISO EN CERAMICA .20Mx.20M M2 $ 44.333.00
1510, | PISO EN TABLON DE GREES M2 $ 44.833.00
15.11 | PISO EN DECORPISO V2 $ 53.251.00
1512 | PISO EN GRAVILLA Y TABLETA M2 $ 48,756.00
1513 | PISO EN GRAVILLA Y MINERAL M2 $ 49.746.00
1514 | PISO DUROPISO O SIMILAR M2 3 62.817.00
TABLETA EN CERAMICA
15.15 | 350 30M CON ALISTADO M2 $71.489.00
GUARDAESCOBA EN
1518 | SO CEANATE ML $ 17.735.00
GUARDAESCOBA EN GRANITO
| 187 SUARDARSCOBA EN GRANITO ML $37.116.00
GUARDAESCOBA EN TABLETA
| 1518 |Soraaa A RN TABLETA ML $ 10.985.00
| 15.19 | GUARDAESCOBAS EN GRAVILLA ML $22.673.00
GUARDAESCOBAS EN GRANITO
| 1520, |SUERDAESCOBAS EY ML $ 31.458.00
1521 | GUARDAESCOBAS EN TABLON ML $8.552.00
1522 | ZOCALO PITABLETA 7.5 CMS ML $ 26,435.00
16.1 QSSN&DO CUBIERTA PLANA M2 $ 29.024.00
16.2 | INMUNIZANTE CUBIERTA W2 $ 6.567.00
163 | CABALLETE TEJA ETERNIT FLJO ML $ 43.193.00
TEJA ESPANOLA ETERNIT SIN
164 |IIAESEAX M2 $ 53,854.00
TEJA ETERNIT COLOR SIN
165 |fEEIERN M2 $49.123.00
TEJA ASBESTO CEMENTO SIN
1.6 |LIAASBESTOCEMENTO SN M2 $ 37.908.00
TEJA TOLEDO SIN ENTRAMADO
167 |TEIATOLED M2 $ 78,804.00
CUBIERTA CANALETA 90 ETERNIT
168 | GoenIa SLRALETASOETERNIT |y $ 95,530.00
CUBIERTA CANALETA 90 ACESCO
1.9 |SUBIERTALAL M2 $ 94.184.00
CUBIERTA TEJA ESPANOLA
16.10. | ETERNIT SIN ENTRAMADO M2 $46,695.00
CABALLETE TEJA ESPANCLA SIN
16.11 |SRPALLETE ML $ 23.534.00
CABALLETE TIPO TOLEDD
1612} |NSTALADO SIN ENTRAMADO UND $22,686.00
TEJA TRANSLUCIDA AJOVER No.
16,13 | TEJATRANSLUCIOA AJOVER No. M2 $ 42.255.00
16.14 | FLANCHE METALICO ML $ 20.206.00
CORREA LAMINA CAL T8
16.15 | o s SENGILLA ML $ 13.836.00

CLL. B0 CON CRA, 5% EDIF, CAMI NORTE 8/{LA FLORESTATEL
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5
CORREA LAMINA CAL. 20
1816 | oes. SERGILLA ML $ 19,412,00
16.17 | CORREA 3X1/2" CELOSIA 3/8" ML $ £1,673.00
16.18 g/gRREA 2X1/2"-1X5/8" CELOSIA ML $£1.771.00
oo g?RREA ZX1721XB]E CELOSIA| " s 55.950.00
MONTAJE CUBIERTA TEJA
16.20. | SRESTG CEMENTO , M2 $ 117.205.00
621 gAOONTAJE "CUBIERTA CANALETA 2 s b3.714.00
1622 | MONTAJE CORREAS SENCILLAS ML $1,665.00
16.23 | MONTAJE CORREAS VARILLA ML $|2.145.00
CIELO RASO EN MACHIMBRE |
1624 | SioRee M2 $ £9,088.00
16.25 | CIELO RASO EN SONOCOR M2 $B0,982.00
CIELO RASO EN DRYWALL .
16-26 | INCLUYE PRFILERIA Y ACABADOS M2 $33.718.00
T CARPINTERIAMETALICA | A7 . . s T monm s M
17.1__| CAJA CONTADOR AGUA UN $170,643.00
CANAL A.LL. EN LAMINA
172 | GALVANIZADA CAL=18 CON ML $52,578.00
ANTICORROSIVO
CERCHA 4 ANG. 17°3/16 CFL ANG.
173 | Se o ML $[97.019.00
17.4__| ESCALERA DE GATO ML $|89,353.00
175 |PUERTAS VENTANA LAMINA | M2 $/85.990.00
17.6 | REJAS LAMINA M2 $/73,288.00
17.7 | VENTANAS LAMINA M2 s|61.976.00
17.8 | REMLLA PISO 0.30 ML $72,462.00
CORREA LAMINA CAL. 18 (10-4>
179 |EREREE LM, ML $|14,800.00
CORREA LAMINA CAL. 20
17.10- | 50-4)CS. SENCILLA ML $/16.440.00
1741 | CORREA 3X1/2" CELOSIA 3/8" | ML $]21.757.00
1712 ggf;}%ﬁ?ﬁ\ 2X1/Z-1X5/8" CELOSIA " o21 757.00
713 ;E)RREA X5 -1X5/8 CELOSIA L o28.720.00
MARCO METALICO PUERTA DE 8
17.14 | FAnERd UND $89,412.00
1715 | BUERTA METALICA SENCILLA e sh13638.00
CAL.=18
PUERTA METALICA
1718 | ENTAMBORADA GAL.=18 M2 $189,679.00
MARCO Y PUERTA METALICA
17.17 SENCILLA CAL=18 M2 $1141,739.00
MARCO Y PUERTA METALICA
1718 | ENTAMBORADA CALIBRE 18 M2 $[203.464.00
MARCO Y PUERTA METALICA
1718 | SRNAMENTADA CALIBRE 18 M2 $1226,292.00
PORTON EN REJA TUBO .
17.20. | CUADRADO DE 1" INCLUYE | M2 $[346,120.00 .
MARCO N
: ‘ or SN 3}5.«“\& 3 i < o orazdn -
\W« pC... 60 CON CRA. 52 EDIF. CAM! NCRTE 5/LAFLOREY(ATELEON;??;BSB"?7B§BLETZ74;:4 FAX: 2716410
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,

PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

} INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5
VENTANA PARA VIDRIO Y REJA
17.21 [ZENIATAE M2 $ 195.697.00
VENTANA MARGO Y REJA
1722 | e 18 M2 $ 184,280.00
VENTANA MARCO Y REJA CON
1723|7080 COADBASO OE M2 $ 189,345.00
INSTALACION VENTANA Y MARCO
17.24 | UND $ 16,333.00
DIVISION EN LAMINA PARA BANG
17.25 | CALIBRE 18 INCLUYE PINTURA M2 $ 192,830.00
HORNEADA
CARPINTERIA EN MADERA | 18 _
181 | CARPINTERIA MADERA CLOSET M2 $ 234.054.00
CARPINTERIA MADERA HOJA
182 | EOCE A TOGAL 06 UND $ 158,727.00
CARPINTERIA MADERA HOJA
183 | BT A OGAL OB UND $ 160,602.00
CARPINTERIA MADERA HOJA
184 |EORE e UND $ 182.526.00
18.5 |PASAMANOS NOGAL 0.15Mx0.02M ML $ 49,467.00
186 | PIRLANES MADERA 0.10M ML $ 48.564 00
18.7 | PUERTAS MARCO Y HOJA M2 3 166.409.00
188 | VENTANERIA EN MADERA M2 $ 98,695.00
SUMINISTRO E INSTALAGION
189 | BT B B A 50 o2 MTS UN $ 160,144.00
SUMINISTRO E INSTALACION
18.10. | SUERTA DE 50A 1 fi=2 MTS UND $ 164.394.00
PINTURA o —
191 | ANTICORROSIVO LAMINA LLENA M2 $ 11.533.00
19.2 | ANTIHUMEDAD FACHADA M2 $ 10.566.00
193 | CARBURQ SOBRE PANETE M2 $ 5.840.00
SUMINISTRO Y APLICACION DE
19.4 | SAIISTRSLAPLICALION DE M2 $ 23.479.00
195 | MARMOLINA S/ PANETE M2 % 8.524.00
196 | VINILO S/PARETE 2 MANOS M2 $7.074.00
19.7 |ESTUCO M2 $ 5.,635.00
198 | LACA PISOS MADERA M2 $ 13.878.00
199 | LINEAS TRAEICO 0.10 ML 3 4.064.00
ENLUGIDOS DE PAREDES Y
1910 | TECHOS INTERIORES Y
EXTERIORES
CEMENTO BLANCO SOBRE
19,101 | SEMENTO BLANCO SOBRE O s M2 $ 4.949.00
CEMENTO BLANGO SOBRE
19.10.2 | EEN e TRe s MANSS M2 $5.777.00
CEMENTQ BLANCO BAJO PLACA
19.10.3 | 5 ARETADA DOS MANOS M2 $5,156.00
CEMENTO BLANCO BAJO TEJA
19104 | SR CEM DOS MANOS M2 $4,580.00
VINILO TIPO | EN INTERIOR
19.10.5 | S5BRE PANETE DOS MANOS M2 $6,761.00
19,106 | VINILOTIPO I EN INTERIOR o s 5.054.00

por O
CLL. 50 CON CRA, 5? EDIF. CAMI NORTE B/

SOBRE PANETE DOS MANOS

+ qon todo el cora
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5
VINILO TIPO | EN INTERIOR
18.10.7 | SOBRE ESTUCO TRES MANOS M2 $7.139.00
VINILO TIPO II EN INTERIOR |
18108 | SOBRE ESTUCO TRES MANOS M2 $[5.692.00
VINILO TIPO 1 BAJO PLACA
19,10,0 | ANILDTEQ L BA L P M2 $|7.617.00
VINILO TIPO 1t BAJO PLACA
19,10.10 | SOBRRE PANETE TRES MANQS | M2 $16.488.00
1011 | EXTERIORES A MAS DE 3 MTS OE
11 1 ALTURA
CEMENTO BLANCO SOBRE
19,11 | SEMERIRBLANERS M2 $/4.906.00
CEMENTO BLANCO SOBRE
19,112 | SRR IS ATl M2 $5.904.00
VINILO TIPO | EN EXTERIOR
19.11.3 | SOBRE PANETE DOS MANOS | M2 §/6,742.00
VINILO TIPO Il EN EXTERIOR
19114 | SOBRE PANETE DOS MANOS M2 $5.114.00
DURITA Y VINILO TIPO | EN
19,115 | GeeEE M2 $[17.682.00
DURITA Y ESMALTE SOBRE
19,116 | SiRETe - M2 $119,206.00
DURITA Y VINILO TIPO 1 BAJO
19,117 | 5L ACh PANETADA M2 ${15,762.00
DURITA Y ESMALTE BAJO PLACA
19,118 | GREE ot M2 $[15,305.00
19,11,9 | RESANES SOBRE MURQS M2 §4,863.00
~o.12 | PINTURA EN ESMALTE SOBRE
12 | CARPINTERIA METALICA M2
PINTURA SOBRE LAMINA LLENA
19121 | 5UERTA DOS MANOS i M2 §9.754.00
W@M&P\_R—EJ,& g
19.12.2 | 555 CARAS DOS MANOS M2 § 8.628.00
SINTURA SOBRE REJAS PORTON
19.12.3 | 555 CARAS DOS MANOS - M2 § 9.071.00
PINTURA SOBRE MALLAS Y TUBO
19,124 | B0G S R DS NANDS M2 $ 8,026.00
513 | PINTURA EN ESMALTE SOBRE
13 | CARPINTERIA MADERA
BINTURA MARCO Y PUERTA
19,131 | B T N AT AL M2 16.987.00
ro.14 | PINTURA EN ESMALTE SOBRE
14 | CORREAS METALICAS
PINTURA SOBRE CORREAS | I
19,14,1 | ERURE SORRECORREAS ML $ 6.202.00
PINTURA SOBRE CORREAS i
19,142 | EINTURA SOBRE CORREAS ML $8.657.00
PINTURA SOBRE CORREAS DE i
19,143 | oA ML : 8.657.00
1915 | PINTURAS VARIAS
PINTURA ESMALTE TORRES
19151 | CANCHA MULTIPLE JUEGO JG $]261,862.00
PINTURA SOBRE PANETE EN
18,152 | GRIS BASALTO 2 CARAS DOS M2 913,834.00
MANOS i 5
T . Y
P
gﬁg{\ Ca ""’;f : '!#; e cen todoe al corazdn
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19,156,3

INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-56

DEMARCACION CANCHA
MULTIPLE PINTURA TIPO
TRAFICO MICROFUTBOL -
BALONCESTO Y VOLEIBOL (2
MANQOS)

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE

UND

$578.641.00

T CA

JAS DE INSPECCION'
; 20.1

CAJA DE INSPECCION 50X50X50
CMS INTERNOS (TERMINADA)

ML

$ 126,749.00

202

CAJAS DE INSPECC 100°100

UND

$ 305,181.00

20.3

CAJAS DE INSPECC 8080

UND

20.4

CAMARA DE CAIDA DE 87

ML

$ 50,630.65

205

CAMARA DE CAIDA DE 12"

ML

$ 100,517.55

; 206

LIMPIEZA SUMIDERO

UND

$9.635.85

207

RELLENG MATERIAL COMUN DE
SITIO APISONADO C/.30 CON
MEDIO MECANICO

M3

$21,395.00

- ACUEDUCTO " L

211

SUMINISTRO £ INSTALACION
ACCESORIOS 3" A 4"

UND

21.2

SUMINISTRO E INSTALACION
ACCESORIOS 6" A 8"

UND

$53,615.25

213

SUMINISTRO E INSTALACION
ACCESORIOS 10" A 16"

UND

$71,327.70

21.4

SUMINISTRO E INSTALACION
TUBERIA FLEXIBLE PF 3/4"

ML

$4.892.40

215

SUMINISTRO E INSTALACION
TUBERIA FLEX PF 1/2"

2186

ML

$ 5.093.80

SUMINISTRO E INSTALACION
ADAPTADOR PF 1/2"

217

UND

$2,626.25

SUMINISTRO E INSTALACION
UNION PF 1/2"

UND

$6,817.50

21.8

SUMINISTRO E INSTALACION

TUBERIA PVC 1" RDE 21
ACUEDUCTO

ML

$7,935.45

219

SUMINISTRO E INSTALACION
TUBERIA PVC 1 1/2° ACUEDUCTO

ML

$ 10,916.50

21.10.

SUMINISTRO E INSTALACION
TUBERIA PVC 2" ACUEDUCTO

ML

$12,7711.35

21.11

SUMINISTRO E INSTALACION
TUBERIA PVC 2 1/2" ACUEDUCTO

21.12

ML

$ 53,752.25

SUMINISTRO E INSTALACION
TUBERIA PVC 3" ACUEDUCTO

ML

$65,341.45

21.13

SUMINISTRO E INSTALACION
TUBERIA PVC 4" ACUEDUCTO

ML

$ 82,253.65

21.14

SUMINISTRO E INSTALACION REG
172" CORTE INCO

ML

$ 14,960.65

21.15

SUMINISTRO E INSTALACION REG
3/4" CORTE INCO

ML

$ 30.051.50

21.16

SUMINISTRO E INSTALACION
ACOPLE EN BRONCE 3/4"

UND

$ 30,051.50

2117

SUMINISTRO E INSTALACION
UNION PF 1/2"

UND

$5,790.05

>

i

por R S
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO [ DE {BAGUE
INFIBAGUE i
NIT: 890.700.755-5 1
SUMINISTRO E INSTALACION |
2118 | GALAPAGO O COLLARIN f UND § p4.660.85
AGUAPOTABLEY | -22 ]
SANITARIA L e
221 | ACOMETIDA PVC 1" 5M UND $ 184.547.00
222 | ACOMETIDA PVC 1/2" 5M UND $ 102,087 00
223 | ACOMETIDA PVC 3/4" 5M UND $ 122.842.00
22.4 |RED SUMINIST 1" ML $ 115.359.00
225 |RED SUMINISTRO PVC 1/2" ML $12.175.00
22.6 |RED SUMINIST 3/4" ? ML $113,394.00
227 | BAJANTE AGUAS LLUVIAS PVC 3" ML $26.519.50
228 | BAJANTE AGUAS LLUVIAS PVC 4" ML $128,905.50
22.9 | BAJANTE AGUAS NEGRAS PVC 3" ML $[36,696.25
22,10. | BAJANTE AGUAS NEGRAS PVC 4" ML $140,281.50 O
22.11 | BAJANTE AGUAS NEGRAS PVC 8" ML $166,870.00 :
2212 |PUNTO_AGUA CALIENTE CPVC | UND $]69,921.00
22.13 | PUNTO AGUA FRIA PVC f UND $]69.921.00
22.14 |REVENTILACION PVC 3" ML $[28,557.33
22.15 | TUBERIA DE PRESION PVC DE %" ML 46,939.55
22.16 | TUBERIA DE PRESION PVC DE %" ML 4 7,426.45
22.17 | TUBERIA DE PRES{ON PVC DE 1" ML $[11,181.65
2718 EfBERxA DE PRESION PVC DE { ML ol17 58410
2219 | TUBERIA DE PRESION PVC DE 2" ML $(22,427.75
INSTALACION EN PVC PARA
22.20. | TANQUE ELEVADO CON UND $ 350,260.10
ADITAMENTOS
LLAVE TERMINAL DE 1/2"
22.21 | GALVANIZADA Y/O COBRE UND $22.663.90
LLAVE TERMINAL DE 1/2" :
2222 | ECROMADA 1 UND §28.388.55
22.23 |LLAVE PASO DE 172" RED WHITE UND § 43.566.75
2224 |LLAVE PASO DE 3/4" RED WHiT_E UND §48,746.00 0
2225 |LLAVE PASQ DE 1/2" CORRIENTE UND §35,277.30 -
2226 |LLAVE PASO DE 3/4" CORRIENTE UND §31,728.55
PUNTO SANITARIO SPVC 2"-3"-4"
22.27 | VTUBERIA SANITARIA UND §87.500.65
22.28 | TUBERIA SANITARIA SPVC DE 2" ML §20,315.55
22.29 | TUBERIA SANITARIA SPVC DE 3 ML § 25.535.35
22,30. | TUBERIA SANITARIA SPVC DE 4 ML 430,875.35
APARATOS SANITARIOS |~ 23 | o =
23.1 | SANITARIQO COMPLETO BLANCO UND ${206,929.00
232 | SANITARIO COMPLETO COLOR UND $[231,929.00
233 | LAVAMANOS ACUACER BLANCO UND ¢ 69,291.00
23.4 | LAVAMANOS ACUACER COLOR UND § 72.929.00
[ , b N
or '% £%. . AL o M P L con todo el ;orazén PR
\C.L. 60 CON CRA, §3 EDIF. Cam] NOR’I" BILAFLOR._STATE__FONO 2736888 - 2786888 2747454 FAX: 279941
. E-malL: mShaye®infibaque.com.qgov.co ; .
. Pigiza 1y de 14 '




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5
SUMINISTRO E INSTALACION
235 | GRIFERIA 8" TIPO FENIX UND $111,385.00
SUMINISTRO €
INSTALACION APARATOS |} 24
SANITARIOS T
241 | DUCHA PRYSMA &" UND $ 86,345.00
[AVAMANOS ACUACER BLANCO
22 |FSR UND $ 81,270.45
24.3 | SANITARIO ACUARIO BLANCO UND $216,936.00
244 | SANITARIO ACUACER COLOR UND $ 244.633.95
245 | ORINAL DE PARED UND $ 387,717 25
246 | DUCHA SENCILLA UND $ 59,334 95
DUCHA SENCILLA GRIVAL POMA
247 |SUCHASE UND $ 131.334.95
: ACOMETIDA GENERAL 3°2°0 ML % 103,059.00
INTERRUPT AUTOMAT ENGHUFE
252 |55 anp UND $ 52.949.00
PUNTO ELEGTRICO SALIDA
253 | UMINARIA Y/O TOMACORRIENTE | UNP $68.510.00
RED AGOMETIDA ELECTRICA
25.4 | MONOFASICA 248 HASTA ML $ 10.804.00
ENTRADA
RED ACOMETIDA ELECTRIGA
255 | BIFASICA 3#8 HASTA ENTRADA ML $14,470.00
ACOMETIDA ELECTRICA
256 | BIFASICA 2#8 ENTRADA A ML
CIRCUITOS
ACOMETIDA ELECTRIGA
257 | BIFASICA 3#8 ENTRADA A ML $ 53.514.00
CIRCUITOS
258 | TABLERO 2 CIRCUITOS 30 AMPS UND $121.918.00
25.9 | TABLERO 4 CIRGUITOS 30 AMPS UND $ 205.068.00
LAMPARA INDUSTRIAL T5 2X54
25.10. | B e UND $ 204.377.00
LAMPARA SLING LINE 2x98 NO
25.11 | RUPARASLING LINE 206 NO UND $ 247.902.00
LAMPARA MADERA 2X32 T8
25.12 | MUEBLE MADERA NO INCLUYE UND
PUNTO
LAMPARA MADERA 2X96 MUEBLE
25.13 | VIADERA NO INCLUYE PUNTO UND $230.403.00
25.14 | PUNTO SALIDA TELEFONO UND $ 59.698.00
25.15 | PUNTO SALIDA COMPUTADOR UND % 112.684.00
SISTEMA A TIERRA GON VARILLA
2516 | SSSERRELL ML $ 21,478.00
CONTADOR BIFASICO INGLUYE
2517 | CAJAY APARATOS COPERWELL UN $ 366.084.00
CERRAMIENTOS kg 0 A
26.1 | ADOQUIN EN GONCRETO 8 CMS M2 $ 45.302.00
262 | ADOQUIN GRESS PEATONAL M2 $46,101.00 |
— . P
¥P°’ con todo el corazdn
QL. 60 EFONQO: 2746588 ~ 2786888 - 2797444 FAX: 2745410
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE
INFIBAGUE

NIT: 890.700.755-5
263 | ADOQUIN GRESS VEHICULAR M2 $147501.00
CERRAMIENTO EN MALLA :
ESLABONADA CAL=10 2'x2° TUBO
26.4 | GALVANIZADO DE 2". ANGULO | M2 $188.955.05
SUPERIOR E INFERIOR DE 1'x4/8",
PLATINA Y TAPA
SARDINEL EN CONCRETO SIMPLE
265 | (15Mx 20Nx.40M) 2500 PSI | ML $143.800.00
SARDINEL EN CONCRETO SIMPLE
266 |REF. PDRBO0 1/2° C/50 CMS ML
{.15Mx.20Mx 40M) 2500 PSI
W
267 |HE ey | UND $146.113.69
PASO EN CONCRETO AEREA
268 |EASH RO UND $/49,787.62
CUNETA EN CONCRETO SIMPLE
269 19500 PSIANCHO 50 CM E=10CM ML $|58.002.44
— SORNETROE R -
INSTALACION VIDRIOS -
CRISTAL  ° : ey
SUMINISTRO E INSTALACION
271 | VIDRIO CRISTAL 3MM INCLUYE M2 $|26.000.00
INSTALACION
SUMINISTRO E INSTALACION
27.2 | VIDRIO CRISTAL 4MM INCLUYE M2 $/30,000.00
INSTALACION :
SUMINISTRO E INSTALAGION
273 | VIDRIO MARTILLADO 4MM lNCL M2 $56.000.00
INSTAL
SUMINISTRO E INSTALACION |
27.4 | ESPEJO BICELADO 3MM MARCO M2 $60.000.00
MADERA
SUMINISTRO £ T 28 1 P
INSTALACION DE TANQUES '
SUMINISTRO E INSTALACION
281 | TANQUE PLASTICO 500LT UND $[293,783.00
SUMINISTRO E INSTALACION
282 | TANQUE PLASTICO 1000LT UND $/406,726.00
OTROS APARATOS BT IR
SANITARIOS e L U
[AVAPLATOS ACEROD INOXIDABLE
201 |LACL UND $]102,250.08
L AVAMANGS CORRIDO
202 |ELAINCS ML $147.407.14
293 | ORINAL CORRIDO TERMINADO! ML $[124.630.84
OBRAMESON EN - |
MESON EN CONCRETO DE 3000
301 PSLY GRANO PULIDO #2 ML §]152.186.15
o A —— m-
CANCHA MULTIFUNCIONAL | 31 |
SUMN EINST CANCHA
311 | MULTIFUNCIONAL TUBO GAL, 2 UND $2,356,704.55 _
N con todo @) corazén
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£-MalL: isfinague@infibague.com.gov.co -
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TABLERQ ACRILICO
312 REGLAMENTARIO UND $ 1.041.700.65
SUMINISTRO E 32
INSTALACION-ENCHAPES L o0 o i v e ol e
32.1 | ENCHAPE PARED 20Mx.20M M2 $ 60,458.00
322 | CERAMICA ALFA LISA 20Mx.20M M2 $ 56.254.00
g 32.3 |CERAMICA OPAL M2 $ 45,271.50
| 32.4 |CENEFA BLANCO ML $ 21.,045.45
325 | CENEFACOLOR ML $ 20,245.45
NCRUSTACIONES | v 33uwefo 0 owm A
: JUEGO INCRUSTACIONES
331 |%CUAGER BLANGO UND $ 60,288.65
JUEGO INCRUSTACIONES
| 332 |ACUACER COLOR UND $ 65,388.65
435 |JUEGO INCRUSTACIONES LINEA UND $ 114.946.60
| NOVA
33.4 |PAPELERA ACUASER UND $ 24,186.60
335 | PROTEGCTOR WIN ML $ 12,946.60
336 |REJILLA PISO 2" Y 3" CON SOSCO UND $ 18,195.70
33.7 |REJILLA PISO 4" CON SOSCO UND $22.493.25
ACERODS L | .38 | ..o i
= ACEROQ DE REFUERZO PDR60 Fy
34.2 13200 KGICM2 - FIGURADO KG $3,115.55
MALLA ELECTROSOLDADA
343 | 5Mx 15M 4MMxdMM - FIGURADO | M2 34,994.75
REGURSOS NATURALES | el | e
351 |BARRERAS EN ZANJAS UND $ 20.341.00
350 |CORTACORRIENTE UND $ 10.529.00
SIEMBRA DE HORNAMENTALES
35.3 | HASTA 2MTS, UND $22,542.00
354 |BARRERAS VIVAS CON SWINGLA ML $4,725.00
355 |IRINCHOS EN GUADUA ML $ 92,959.00
355 |TRINCHOS EN ESTERILLA ML $ 14,024.00
EMPRADIZACION CON
357 | CESPEDON M2 $8.107.00
355 |EMPRADIZACION CON ESTOLON M2 $ 7.637.00
359 |EMPRADIZACION CON SEMILLA M2 $ 3,357.00
3510, |SERCO ML $ 69.756.72
3511 |REEORESTACION PROTECTORA HA $ 2,870,100.00
36.1 | GAVIONES M3 $ 168.230.75
% por ; con todo el corazén
cu.wccm CRA. 5@ EDIF. C‘AMI TEB/UFLORES!’ATELEFONO 2745588 ~ 278BR88 - 2747444 FAX: 2746410
: £Mall: infhague@infibague.com.qov.co
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36.2 Gavidn clase 3 recubrimiento zmc

galvanizado y pvc M3 $

(i

183,730.75

Paragrafo Primero: Las especificaciones técnicas deben entenderse sujetas y

Hescritas al

detalle conforme a los estudios y condiciones técnicas, que hacen parte integral gel presente
proceso de contratacién y de conformidad con fa propuesta presentada. CLAUSULA SEPTIMA

— OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 1. Exigir del Contratista la ejecucion ucion idong
del contrato. 2. Aprobar la Garantia Unica que en debida forma constituya el contrati

2 del objeto objeto
a. 3. Vigilar

la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las ¢bligaciones

contractuales. 4. Cancelar el valor del contrato en los términos establecidos en

el mismo.5.

Liquidar el contrato CLAUSULA OCTAVA. - SUPERVISION: La supervisién del presente

Contrato estara a cargo de los funcionarios designados por la Gerencia General,

el ingeniero

HAROLD ROSEMBERG RODRIGUEZ SANCHEZ, Director defproyectos especigles o0 quien
haga sus veces y SARA LUCIA RIVEROS BONILLA-profesional universitaria 219-02 o quien

haga sus veces o el (los) funcionario (s) que asigne para el efecto el Gerente
INFIBAGUE, y sera responsable entre otras, de las siguientes funciones: 1) La efecti

General de
Va vigilancia

y el control de la ejecucion del Contrato. 2) Hacer recomendaciones y sugerencias al
CONTRATISTA con respecto al objeto contractual. 3) Expedir certificacion que dé cuenta del
cumplimiento, calidad y oportunidad del servicio. 4) Informar mmedlatamente a las partes, acerca
de las circunstancias que les impidan continuar con la Supervns;on 5} Avisar al orfdenador del
gasto de manera oportuna, sobre cualquier retraso, mcumphmnento parcial o total de pbligaciones

o irregularidades que se presenten durante la ejecucion del contrato, para que

se adopten

oportunamente las medidas pertinentes. 8) Vigilar la transparencua de la actividad cantractual. 7)

Suscribir el ACTA DE INICIO una vez legalizado el Contrato y la de Liquidacién, en

os términos

prevnstos para tal fin. 8) Allegar de manera oportuna al exped|ente toda la documentacion que
se origine con relacién al objeto contractual. 9) Las demas obhgacnones inherentes a la naturaleza

de la dignidad asumida. PARAGRAFQ 1: Todo trabajo que se emprenda sinla ap
supervisor sera de cuenta y riesgo del CONTRATISTA. PARAGRAFO 2: Nila p
supervisor, ni las ordenes escritas que este imparta, relevaran al CONTRAT
responsabilidad por fa adecuada ejecucion del contrato, ni de Ias obligaciones cont

robacién del
resencia del
STA de su
raidas, pues

ninguna de las clausulas podra interpretarse como constatucmn de Direccidén gor parte de

INFIBAGUE. PARAGRAFQ 3: Cualquier item gque se reqwera utilizar incluido d
especificaciones técnicas de este contrato contaran previamente con el visto
ordenadora del gasto CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS: EL CONTRATISTA, se
con EL INSTITUTO a constitur a su costa y a favor, garantias por GAFR
CUMPLIMIENTO: por una suma equivalente al (20%) detl valor del contrato con ¢
igual al plaz plazo del contrato y seis (08) meses mas. PAGO DE 'SALARIOS, PRES
SOCIALES, LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Esta garantia debe ¢
por el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas. El valor de la garantia serg
por ciento (5%) del presupuesto oficial. CALIDAD Y CORRECTG FUNCIONAMIEN

entro de las
yweno de la
compromete

ina vigencia
estar vigente

) par &l cinco
TODELOS

GARANTIA DE

BTACIONES

BIENES SUMINISTRADOS: Esta garantia ntia debe estar vigente por el termino de ¢
contrato y seis (B6) meses mas. El valor asegurado por la garantia sera del vein

jecucion del
e (20%) del

presupuesto oficial, RESPONSABILIDAD CiViL. EXTRACONTRACTUAL, El valor de la garantia
debe ser por doscientos (200) SMMLYV, vigente por el término de duracion del contrate contado
a partir de la suscripcion del contrato. CALIDAD DEL SERVICIO: Por una suma eguivalente al

veinte por ciento (10%) del valor del contrato con una vigencia igual al plazo del cd
(06) meses mas. CALIDAD Y ESTABILIDAD Por una suma de| veinte (20%) del

ntrato y seis
alor total del

contrato, vigente por tres (3) afios, contados a t partir de la firma del acta de recepcx:n final de la

PARAGRAFOQ: En caso de incremento al valor y se prorregue la vigencia dg
INHA

obra.

| contrato, la

\3

Garantia debera m?jnflcarse segin el caso. CLAUSULA DECIMA:

e H
Mk, i, K e Ryms :
¢ E‘%:"'d'- LAY con tode el gerazén
2786888 r 27373954 FAX: 274531

or i
QL. 80 CON CRA. 53 EDIF. CAM] NORTE B/ LA FLORESTATELEFGNO: 2746888 ~
Y E-stal: infineque@infibaque.com.qov.co :
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algura de inhabilidad o incompatibilidad para celebrar el mismo, en especial de aquelias
relacionadas en el Articulo 8° de la Ley 80 de 1993, Art. 18 de la Ley 1150 de 2007 y en las
demgs disposiciones qjue las adicionen, modifiquen, desarrollen, aclaren o complementen.
lgualmente se compromete de conformidad con el articulo 8° del Estatuto de Contratacion
Puablica, a informar y e}ecutar las actividades correspondientes necesarias para conjurar las
inhabjlidades e incompatibilidades sobrevinientes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MULTAS:
En caso de mora e mcumphmzento parcna! a este contrato por parte del CONTRATISTA. EI
Instityto podra imponer multas, su imposicion se hara efectiva mediante Resolucion
motivada. E CONTRATISTA se hara acreedor a una multa equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor del Contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:
En cgso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento de sus obligaciones contractuales el
CONTRATISTA pagaré al INSTITUTO, sin necesidad de requerimientos judiciales o
extrajudiciales a titulo de sancidn pecuniaria, una suma igual al diez por ciento (10%) del valor
del presente contrato, estrmacxon anticipada de perjuicios pactada por las partes. E! cobro de
esta pena, no limita el Derecho del INSTITUTO a demandar el reconocimiento de los demas
perjuicios derivados de los eventos sefialados. CLAUSULA DECIMA TERCERA -
TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERAL: De conformidad a los
Arts. 15, 16, y 17 de la Ley 80 de 1993 el presente contrato podra ser terminado, modificado e
interpretado umlateralmente por el INSTITUTO como lo establecen las normas enunciadas.
CLAUSULA DECIMA | | CUARTA PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: Para el
perfe¢cionamiento del presente contrato se r requiere el acuerdo de voluntades y la suscripcion
del nlismo, no obstante, para su ejecucidon se requerira el compromiso Presupuestal y la
aprobacion de las Garantias por parte de la SECRETARIA GENERAL DE INFIBAGUE. Lo
anteripr conforme al Art. 41 de la Ley 80 de 1993 y el Art. 71 del Decreto 111 de 1996.
CLAUSULA DECIMA QUINTA- ESTAMPILLAS: El CONTRATISTA debers presentar en la
Secretaria General de INFIBAGUE, las estampillas para el bienestar del adulto mayor en el
Munitipio de Ibagué del 2%, Pro-Cultura del 1.5%, Universidad del Tolima del 0,5% sobre
el TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ( excluido iva) de conformidad a los Acuerdos No. 001
y 003 de 2011, emanados por el Honorable Concejo Municipal de Ibagué, allegando consignacion
origingl por tal concepto PARAGRAFO 1: En caso de que existan o surjan nuevos Acuerdos del
Conzﬁo Municipal © | que deroguen o modifiquen parciaimente el tema referente a las
|

estampillas, el CONTRATISTA deberad acogerse a estas nuevas disposiciones CLAUSULA
DECIMA SEXTA: TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION: De conformidad a
los afticulos - 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato podra ser terminado,
modificado e interpretado unitateraimente por el INSTITUTO como lo establecen las normas
enundiadas CLAUSULA DECIMA SEPTIMA CADUCIDAD: Las partes establecen que el
INSTITUTO podra declarar la caducidad del contrato de conformidad con lo previsto en los
articulos 15, 16, 17 y 18 de la Ley 80/93. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CESION DEL
CONT RATO EL CONTRATISTA no podra ceder el presente “contrato a persona alguna, sin n la
autorizacion previa y escrita del INSTITUTO. CLAUSULA DECIMA NOVENA: LIQUIDACION
FINAL DEL CONTRATO De conformidad con el Articulo 60 de la Ley 80 de 1993, articulo 11
de la ey 1150 de 2007, el presente Contrato sera objeto de liquidacién de comun acuerdo por las
partes|contratantes dentro de los cuatro meses siguientes al vencimiento del plazo o de la ejecutoria del
acto afvmln;stratlvo que ordene su terminacién; vencido dicho término EL INSTITUTO podra liquidario

de forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, Si vencido el plazo anteriormente
establecido, la !aqu;dacxon podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos {2) afios
siguientes al vencimiento|del término de liquidacién bilateral o unilateral. CLAUSULA VIGESIMA-
DOMICILIO CONTRACTUAL Las partes acuerdan como domicilio contractual. la ciudad de\y\




Por el Instituto,

YOLANDAC
Gerente Gendral

= RG RODRIGUEZ SA
] Profesional uni

Revisé: Angélica andra Osorio Solano
Secretaria General

Reviso: Jocelyn Dapna Carrillo —PD(ZA«,&E«/

Contratista 'gerencia de proyectos especiales

-

por &
CLi.. 60 CON CRA. §% EDIF. CAMI NORTE &/ LA FLORESTATELEFONO: 2746898 - 2786833

E-MalL: infraque@infibaque.cOM.QOV.CO
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Representante Iel .
CONSORCIO MANTENl HENTO INF

rsitaria 219-02

- con todo at ¢
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2737333 FAX: 27486510
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