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INTRODUCCION 

 

La Control Interno de INFIBAGUE, de conformidad con los parámetros establecidos por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP y la Circular 04 de 2005, emitida 

por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las entidades 

del orden nacional y territorial, que establece que: 

“...Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de 

Planeación y Control Interno deberán verificar el cumplimiento del grado de ejecución de 

los compromisos establecidos en la planeación institucional a través de las auditorias u 

otros mecanismos que validen los logros de cada compromiso. 

 

El Jefe de Control Interno  o quien haga sus veces, para hacer la evaluación institucional a 

la gestión de las dependencias, deberá tener como  referente:  

a. La planeación institucional enmarcada en la visión, misión y objetivos del organismo; 

b.  Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;  

c.  Los resultados de la ejecución por dependencias, de acuerdo a lo programado en la 

planeación institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas 

de Planeación o como resultado de las auditorías y/o informe realizados por las 

mismas Oficinas de Control Interno...”  

 

En cumplimiento de la Ley 909 de 2004,  Ley 87 de 1993 y Decretos 1227 de 2005, 943 de 

2014 y 648 de 2017, desde su rol de evaluador independiente, con el objetivo de garantizar la 

adecuada implementación del autocontrol y prevención del riesgo en los procesos de la 

entidad, contribuir al mejoramiento de la eficiencia de los procesos misionales y estratégicos 

así como la efectividad de las operaciones y actuaciones de INFIBAGUE,  procurando 

siempre que la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con el 

ordenamiento jurídico vigente dentro de las políticas trazadas por la alta dirección y atención a 

las metas u objetivos previstos en el Plan de Desarrollo 2016-2019, Plan indicativos y plan de 

acción. 
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EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y GASTOS 

2019 
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Fuente INFIBAGUE PREUPUESTO (PUBLICADO EN LA PAGINA WEB) 
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Fuente: INFIBAGUE PREUPUESTO (PUBLICADO EN LA PAGINA WEB 
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Fuente: INFIBAGUE EJECUCIONES PRESUPUESTO 2019 

La ejecución de ingresos estuvo sobre del 100% y la ejecución de gastos tuvo un comportamiento del 94.8% 
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GESTIÓN POR DEPENDENCIAS 
 

La Oficina de control Interno, realizó una evaluación a los planes de acción de los a 18 procesos que se encuentran 
debidamente caracterizados de INFIBAGUE con grupos de trabajo, determinando en cada proceso el cumplimiento de 
los Planes de Acción, proyectos, metas, indicadores y ejecución presupuestal.  
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Se determinaron igualmente los proyectos desarrollados con motivo de transferencias efectuadas por el municipio de 
Ibagué, y que INFIBAGUE con su equipo de trabajo logro ejecutar de una manera ágil y oportuna, como parte importante 
del plan de desarrollo municipal.   
 
 
Se ha observado en el presente informe por parte de la Oficina de Control Interno, el cumplimiento objetivo de acciones 
desarrolladas por cada proceso tomado como base los informes de cada proceso y el desarrollo del plan indicativo el 
cual muestra el alcance del trabajo desarrollado por INFIBAGUE en la vigencia de 2019. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

        INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
      PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
                IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
                       NIT: 890.700.755-5 

 
 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co   

Página Web: www.infibague.gov.co     
                                               

 
 

Certificado No.         Certificado No.         Certificado   No. 
S-CER670239         SA-CER669742       OS-CER-669744 

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

 

Se implementó documentalmente  los instrumentos archivísticos en las diferentes áreas del Instituto según las 

tablas de retención documental, archivo de Gestión, identificación de información reservada y clasificada.  

Aplicación de los cuadros de clasificación documental.  Digitalización de historias laborales de personal activo e 

inactivo del instituto.  Se realizó seguimiento a la emisión y certificación de bonos pensionales. 

 

 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

        INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
      PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
                IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
                       NIT: 890.700.755-5 

 
 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co   

Página Web: www.infibague.gov.co     
                                               

 
 

Certificado No.         Certificado No.         Certificado   No. 
S-CER670239         SA-CER669742       OS-CER-669744 

PROCESO  GESTION  DE LA PROMOCION Y DESAROLLO TERRITORIAL 

 

Un total de tres proyectos viabilizados ante el  banco los de proyectos del municipio de Ibagué y que tienen que ver con: LA MODERNIZACION 

A TODO COSTO EN TECNOLOGIA LED DE LA ILUMINACION PUBLICA EXISTENTE EN LOS PRINCIPALES EJES VIALES  Y COMUNAS DEL MUNICIPIO 

DE IBAGUE, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE 

IBAGUE INFIBAGUE, Modernización de la iluminación del estadio Manuel Murillo Toro y Construcción Del Parque Recreo deportivo Santa Rita 

Ubicado en La Comuna Nueve Del Municipio De Ibagué, restauración, adecuación integral y reforzamiento estructural del edificio cruciforme 
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PANÓPTICO, localizado en la ciudad de Ibagué, departamento del Tolima, declarado bien de interés cultural del ámbito nacional, además de 

adelantar el proceso de contratación de los mismos. 

Adicionalmente, con el apoyo de la Dirección, el Instituto logró efectuar el Acuerdo de Subvención N°. 81237545 con la Agencia de 

Cooperación Internacional GiZ (DEUTSCHE GESELLSCHAFT FÜR INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT) para realizar el proyecto Piloto de 

Bicicletas de Uso Compartido en el Municipio de Ibagué. Es importante mencionar que dicho dinero fue donado en un 100% por la Unión 

Europea a través del programa Euroclima+. En esta gestión, se logró tanto la consecución de ingresos para Instituto (7% del total del proyecto 

que representa la utilidad para INFIBAGUÉ) como los beneficios de la movilidad sostenible para la ciudad de Ibagué. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

        INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
      PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
                IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
                       NIT: 890.700.755-5 

 
 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co   

Página Web: www.infibague.gov.co     
                                               

 
 

Certificado No.         Certificado No.         Certificado   No. 
S-CER670239         SA-CER669742       OS-CER-669744 

GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALES –RELLENO SANITARIO. 

 

 

La etapa de pos clausura fue monitoreada con profesionales contratados para su mantenimiento de piscinas, tratamiento de lixiviados, 

limpieza general de canales y piscinas y rocería del predio y un contacto permanente con CORTOLIMA. 
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GERENCIA  DE PROYECTOS ESPECIALES- GRUPO PLAZAS 

 

Se llevó a cabo la instalación de puntos ecológicos esenciales para culturizar a los ciudadanos y adjudicatarios de plazas en tratamiento que se 

le debe dar a los residuos sólidos.  Hay mejores sitios de disposición final de basuras en las plazas de mercado, se realizaron mejoramientos y 

mantenimientos de las plazas, se continuó con las adjudicaciones y sesiones de los puestos en las plazas de mercado a través de los diferentes 

comités.  Se requiere agilizar estos procesos y mantener expedientes de adjudicatarios al día y velar por el respectivo cobro del espacio 

otorgado.  

 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

        INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
      PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
                IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
                       NIT: 890.700.755-5 

 
 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co   

Página Web: www.infibague.gov.co     
                                               

 
 

Certificado No.         Certificado No.         Certificado   No. 
S-CER670239         SA-CER669742       OS-CER-669744 

GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALES- ALUMBRADO PUBLICO 
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Es una de las áreas con mayor actividad durante el año con 9827 solitudes ejecutadas, durante todo el año la comunidad solicitar y de manera 

permanente el suministro del alumbrado público, así como la ampliación de cobertura.  La ampliación de cobertura del alumbrado público 

fue un punto importante según las estadísticas de la ejecución del plan de desarrollo.   El proyecto del parque solar tomo un rumbo del cual 

se espera en los próximos años un desarrollo que genere energía para las luminarias de la ciudad.  Se continuó con el proyecto panóptico y 

fue entregado para su continuación al instituto municipal de cultura.  El estadio Manuel Murillo toro cuenta con una iluminación criticada por 

algunos y elogiada por otros y serán los organismos de control y los técnicos quienes determinen su real estado.  Se llevó a cabo la 

contratación e iluminación  navideña. 
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PROCESO  DE COMUNICACIONES E INFORMACION 

 

 

La entidad cuenta con medios de información y comunicación que son utilizadas para mantener informada a los diferentes grupos de interés, 

se llevaron a cabo múltiples eventos con la comunidad organizados por el proceso enteres los cuales está la rendición de cuentas. 
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PROCESO GESTION CONTRACTAL 
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Con la utilización de los medios electrónicos de que trata el SECOP, INFIBAGUE ha adelantado la totalidad de la contratación en sus diferentes 

etapas durante la vigencia fiscal de 2019.  La totalidad  de los procesos contractuales fueron rendidos por los diferentes medios electrónicos a 

los organismos de control.  

 

VIGENCIA 2019 SECOP I Y SECOP II 

MODALIDAD DE CONTRATACION  
 

SECOP I 
 

SECOP II 
SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA  
GESTION 

15 69 

MINIMA CUANTIA  16 

SELECION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA - SAMC  9 

SELECCIÓN ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA - 
SASI 

 8 

CONCURSO DE MERITOS ABIERTO - CMA  5 

LICITACION PUBLICAS - LP  10 

ACUERDO MARCO  2 
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PROCESO DE PLANEACION Y GESTION ESTRATEGICA 
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El proceso de Gestión Estratégica mensualmente proporcionó información sobre los avances del plan de desarrollo y actualizo la información 

en el aplicativo al tablero de la alcaldía de Ibagué.  El plan indicativo de desarrollo y evolución del  de desarrollo fue entregado 

periódicamente a Control Interno mostrando la evolución de los adelantos del plan.  Mensualmente realizó el seguimiento a los planes de 

acción. La información para la rendición de cuentas se llevó a cabo de acuerdo a la periodicidad de la rendición de cuentas  

 

PROCESO GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO 

 

Se llevaron a cabo por parte del proceso las capacitaciones relacionadas con el código único disciplinario y sus modificaciones  así como  la 

forma como el funcionario podía verse incurso en situaciones disciplinarias. Se llevaron a cabo procesos disciplinarios con forme a lo 
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establecidos.  La Oficina ha avanzado en el cumplimiento de las metas, consolidando las investigaciones disciplinarias evacuando las pruebas 

dentro de los términos, los procesos disciplinarios se encuentran al  día, lo que evitara a futuro decisiones inhibitorias y autos de archivo por 

falta de evacuar las pruebas, así mismo se evitaran nulidades procesales dentro de los procesos por contar con pruebas pertinentes, 

conducentes y útiles aportadas con todas las garantías a los sujetos disciplinables para el ejercicio de sus derechos. 

PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO 
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Es el proceso encargado de la gestión de PQRs y demás correspondencia allegada al instituto, el proceso no atacó la principal falla del sistema 

de correspondencia razón por la cual las estadísticas (se dejó salvedad) de la  misma carece de veracidad en algunos casos casi la mayor parte 

de esta información se realizó manualmente y fue de la única manera que la OCI levanto el informe respectivo. 

PROCESO GESTION HUMANA Y SST 
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INFIBAGUE, realizó capacitaciones muy importantes para el desarrollo eficiente de labores propias de la entidad como: capacitación a 

supervisores de contratos en el manejo de SECOPII,   Las actividades de bienestar familiar han contribuido a que los funcionarios aumenten su 

compromiso institucional y  su entorno familiar sienta que INFIBAGUE es muy importante para ellos. 

Los pensionados a los cuales INFIBAGUE cancela su mesada se logró el pago de manera oportuna. 

El personal de planta cuenta mensualmente de manera oportuna con su asignación. 

Las actividades de bienestar de los funcionarios y sus familias  programadas se llevaron a cabo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

        INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
      PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
                IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
                       NIT: 890.700.755-5 

 
 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co   

Página Web: www.infibague.gov.co     
                                               

 
 

Certificado No.         Certificado No.         Certificado   No. 
S-CER670239         SA-CER669742       OS-CER-669744 

PROCESO DE RECURSOS FISICOS E INFRAESTRUCTURA 

 

El inventario requerido para las labores de alumbrado público y las que demande la administración de INFIBAGUE,  mantuvieron su stock 

El Plan anual de adquisiciones fue ejecutado de conformidad  a las necesidades, al presupuesto y contratación del instituto.  El inventario 

físico se llevó a cabo para su entrega y  verificación contable a 31 de diciembre de 2019. 
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PROCESO GESTION DEL RIESGO 
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El proceso de gestión del riesgo hace Comité mensual, donde se llevan los informes de resultado de los seguimientos trimestrales y otros 

temas que generan riesgos. 

Dentro del a DIMENSIÓN DEL CONOCIMIENTO: Para el 2019, se refleja las capacitaciones realizadas, Diplomado en Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo para la Jefe de Gestión del Riesgo – Funcionario Responsable de las medidas de control de Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo, a la fecha se han hecho las consultas de listas restrictivas para todo el personal del Instituto, Directivos, 

contratistas y nuevas vinculaciones tanto de clientes como de contratistas y/o proveedores. Adicionalmente se dictó capacitación en 

Administración de Riesgos, a funcionarios de la Contraloría Municipal de Ibagué, Personería Municipal de Ibagué y funcionarios de los Entes 

descentralizados del Municipio.  Se dio respuesta a los requerimientos de la Super Financiera  
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GERENCIA DE PROYETOS ESPECIALES- PARQUE Y ZONAS VERDES 

 

 

Los parques para niños y los parques bio saludables fueron adecuados superando las expectativas. 
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PROCESO DE GESTION COMERCIAL 

 

La realización de las ferias programadas como equina, Bovina y de especies menores sin costo alguno para los asistentes tuvo una gran 

aceptación. Se llevó a cabo la administración y mantenimiento de inmuebles acorde y sin desbordar el presupuesto de la entidad además de 

las transferencias.   El portafolio de servicios requiere una mayor divulgación de acuerdo a su alcance. 
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 PROCESO DE GESTION JURIDICA 

 

Todas las actuaciones dentro de los procesos y acciones judiciales se han realizado en forma oportuna, asegurando la defensa técnica de la 

entidad, una de las prioridades de INFIBAGUE  es la prevención del daño antijurídico es así como se han planteado acciones encaminadas a 

fortalecer los procesos de divulgación y capacitación permanente, dirigidas a todas las áreas de la entidad cuya misión tenga relación con los 

hechos generadores de posible daño. 
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PROCESO DEL SIG 

 

Se tuvo una asesoría permanente en el mantenimiento del sistema de Gestión de la Calidad medio ambiente y sst,  se actualizo de manera 

permanente el SIG, se trabajaron los indicadores de gestión, los riesgos, los  métodos y procedimientos fueron revisados. Se llevó a cabo la 

auditoria externa y en consecuencia se mantuvo la certificación del SIG.   

 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

        INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
      PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
                IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
                       NIT: 890.700.755-5 

 
 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co   

Página Web: www.infibague.gov.co     
                                               

 
 

Certificado No.         Certificado No.         Certificado   No. 
S-CER670239         SA-CER669742       OS-CER-669744 

PROCESO GESTION FINANCIERA 

 

El comité financiero llevo a cabo una labor permanente en el manejo racional de las inversiones a través de la banca aplicando las políticas 

aprobadas en los manuales del sistema de administración de riesgos. 
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Los riesgos del proceso fueron controlados a través de actividades llevadas a cabo conjuntamente con el área de Riesgos. 

Se adelantaron proceso de cobro persuasivo sin embargo este debe mejorar eficientemente los indicadores de recaudo de plazas y de 

alumbrado público.  

Los procesos de conciliación entre contabilidad y cartera, tesorería, presupuesto y almacén debe ser más técnico y de aplicación de 

tecnologías de la información para mejorar su eficiencia. 

El comité de sostenibilidad contable debe mejorar su frecuencia.  

Los informes Financieros y de  ejecución presupuestal que deben ser publicados, deben mejorar la oportunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

        INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
      PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
                IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
                       NIT: 890.700.755-5 

 
 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co   

Página Web: www.infibague.gov.co     
                                               

 
 

Certificado No.         Certificado No.         Certificado   No. 
S-CER670239         SA-CER669742       OS-CER-669744 

PROCESO DE GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS 

 

El Fondo Banfuturo en la actualidad opera a través del Convenio de Cooperación Interinstitucional o de asociación No. 001 de 27 de enero de 

2006 con la CORPORACIÓN ACCIÓN POR EL TOLIMA “ACTUAR FAMIEMPRESAS”, cuyos rendimientos financieros generados tienen una 
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distribución de 70% para el operador, con el fin de cubrir gastos de administración, 20% para reinvertir en el fondo (rotatorio), 3% para la 

creación el Fondo de Capacitación, y 7% para el Fondo de Cartera. 

Se analizaron diferentes solicitudes de créditos, las cuales fueron presentadas ante las instancias correspondientes (Comité de Crédito y 

Consejo Directivo). El proceso de otorgamiento de crédito solicitado por Ibagué Limpia fue culminado en término satisfactorio, es decir, que 

se logró la firma del Contrato de Fomento N°2 de 2019 entre las partes y el desembolso por un valor de 2,600 millones de pesos a un plazo de 

8 años. 
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PROCESO DE GESTION TICs 

 

El proceso careció durante la vigencia de 2019 de un contrato permanente de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos 

electrónicos del instituto el poco mantenimiento que se realizó se llevó a cabo con  personal del proceso.  

Las impresoras contaron con los suministros pero sin el mantenimiento respectivo. 

mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/


 

 

        INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
      PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE 
                IBAGUÉ - INFIBAGUÉ 
                       NIT: 890.700.755-5 

 
 

Calle 60 con Cra. 5ª Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué – Tolima 

Teléfono: (8) 2746888 – (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 

E-mail: correspondencia@infibague.gov.co   

Página Web: www.infibague.gov.co     
                                               

 
 

Certificado No.         Certificado No.         Certificado   No. 
S-CER670239         SA-CER669742       OS-CER-669744 

El proceso presto el soporte requerido por las diferentes áreas sin embargo requiere de mayor personal para este soporte. 

Los aires acondicionados del proceso de la TICs presentan gran deterioro. 

Todas las áreas cuentan con servicio de internet. 
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PROCESO DE EVALUACION INDEPENDENTE 
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De acuerdo a lo establecido en las modificaciones introducidas al MECI, El proceso elaboro los informes según la programación aprobada en 

el Comité de Control Interno de la vigencia 2019, se realizó Pla de Mejoramiento suscrito con la Contraloría Municipal de Ibagué, se 

sensibilizó a través de boletines de Autocontrol, autorregulación, y autogestión,  se realizaron todos los seguimientos a mapas de riesgos, 

indicadores   derechos de petición, a gastos de caja menor, de la parte litigiosa del Instituto entere otros. 

 El cronograma desarrollado por la oficina de control interno durante 2019 es el siguiente: 
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Se puede concluir que los 18 procesos de gestión de INFIBAGUE, cumplieron con las funciones y planes propuestos durante la vigencia de 

2019,  y que por ende se debe continuar con las labores que hacen que el instituto cuente con una acertada aceptación. 
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