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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano adoptado por el Instituto, es un instrumento estra-
tégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad del control de la gestién
institucional, en cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 y decretos reglamentarios y
la ley 1712 de 2014 su metodologia incluye cinco (5) componentes autonomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo, adicional existe un componente de iniciativas que permi-
tan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan iniciativas dirigidas a Combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

Los articulos 2.1.1.2.1.4. Y 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decre-
to Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", sefiala que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano se debera publicar en la pagina Web de la entidad en la seccion denomi-
nada “Transparencia y acceso a la informacion Publica”.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de INFIBAGUE, es un instrumento estratégico
orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad del control de la gestion institucio-
nal, que debera ser revisado y ajustado anualmente.

El articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo del Decreto 1081
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica" establece “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obliga-
ciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno,
para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del res-
ponsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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SEGUIMIENTO AL PLAN Y SUS COMPONENTES

Componente 1. Mapa de Riesgos Anticorrupcion

A la fecha se tienen identificados 12 riesgos anticorrupcion, de los cuales 11 se encuentran centran
debidamente controlados por los duefios de proceso, gracias a la labor, actividades y controles que
vienen realizando los duefios de procesos. El riesgo que actualmente esté valorado en nivel alto, se
encuentra en proceso de seguimiento para lograr mitigar su materializacion.

Es importante mencionar que todos los riesgos anticorrupcion tienen al menos una oportunidad,
identificada luego de analizar las causas y los efectos de estos, aplicar actividades de control, con lo
duefios de los procesos correspondientes.

Segun el analisis realizado a mapa de riesgos, los 12 riesgos anticorrupcién, ningun riesgo se en-
cuentra en el nivel extremo, en riesgo alto encuentra el 8%, en riego moderado el 33% y el 59% se
encuentra en riesgo bajo como lo indica la siguiente grafica.

Todos los riesgos de corrupcién se encuentran mitigados totalmente con las actividades de control
realizadas por los duefios de procesos.
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Fuente: Proceso de riesgos mapa anticorrupcion

OPORTUNIDADES SEGUIMIENTO A MARZO DE 2020
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Fuente: Proceso de riesgos mapa anticorrupcion
Seguimiento a actividades llevadas a cabo frente a los riesgos de corrupcion segun el PAAC.
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PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPADE RIESGOS DE CORRUPCION

SUB COMPONENTE

ACTIVIDADES

INDICADOR

META

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAM

AVANCES

Politica de administracion

Realizar Ia revisién por parte de
la alta Direccion de la Politica

Acta de revision de

Gerencia General - Oficina

Del

La politica de administracion de riesgos contintia sin
modificaciones, se espera discusion al respecto y su
aprobacion en Comité de Gestion y Desempeiio. Se

Consulta y diwulgacion

participativa con los actores
intemos y extemos de la

riesgos en la pagina

Gerencia General - Oficina
de Gestion del Riego

01/03/2020 al

de Riesgos de Administracion de Riesgos la politica L de Gestion del Riego EGIAPDE] rec'u.erda Hisleaca manu'al.de ”,esﬁ’“ D S !:)roplas
o [ e 15/04/2020 politicas de mercado, crédito, liquidez , operativo y
politica de riesgos sobre lavado de activos y financiacién
del terrorismo
Actualizacidn y construccion
de los posibles riesgos de Del
Construccion del Mapa de| comupcion por procesos que | Mapa de Riesgos 1 Gerencia General - Oficina 039/01/2020 |
Riesgos de Corrupcion incluya la calificacion del actualizado de Gestién del Riego a El mapa de riesgos anticorrupcién fue construido analizado y
impacto, la evaluacién de los 22/01/2020 revisado periédicamente por los duefios de proceso y se viene
controles y su valoracion efectuado el seguimiento respectivo
Publicar en la pagina Web, una
2z GESIED € mETee) publicacién Mapa de Del

El mapa de riesgos se encuentra debidamente publicado

Monitorio y revision

. ; web 31/12/2020
entidad y revisado por la Alta
Direccion
Losriesgos han sido monitoreados por los procesos.
Se ha efectuado por parte de la oficina de riesgos el respectivo
Debido a que los riesgos de monitoreo a los riesgos de corrupcién determinando si se han
Namero monitoreo Del aplicado las acciones respectivas y determinado oportunidades.

corrupcion son dinamicos, los
duefios de los procesos

mapa de riesos de

Gerencia General - Oficina
de Gestion del Riego

15/02/2020 al

En aras de fortalecer los conocimientos e identificacion de

monitorean el funcionamiento corrupcion 31/01/2021 posibles casos de corrupcion en el Instituto, mas concretamente
de los controles, realizan en la Secretaria General, los funcionarios y contratistas
cambios en las causas sies adscritos a esta dependencia realizaron curso virtual sobre
necesario y realizan las Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupcion.
actualiaciones que se
consideran pertinentes
Numero de
Reali blicar| informes T ' | La oficina de Control Interno al término de la vigencias
Seguimiento infoer:::rd};zue :::iz’ie(;sto cumplidos/Namero| 3 Inte(;‘:]:deeG:snti;on 03/01/2020 al 2019 publico el informe respectivo sobre riesgos del
g de informes 31/12/2020 instituto. Se esta a la espera del reporte del proceso de
programados*100 oficina de riesgos segiin competencia para proceder al

levantamiento y publicacion del nuevo informe.

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos.

Ver mapa de riesgos anticorrupcion anexo al presente informe.
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites - SUIT

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Direccion de Control Interno
y Racionalizacién de Tramites, es la instancia que formula y orienta la Politica de Racionalizacion
de Tramites y el marco normativo para su implementacién, con base en las directrices que sobre
la materia expida el Gobierno nacional.

De la misma forma, brinda asesoria en la politica de racionalizacion y seguimiento a los planes de
accion de la estrategia anti tramites desarrollados por las entidades de la Administracién Publica
de orden nacional y territorial, con el fin de facilitar la optimizacion, simplificacion, estandarizacion
0 supresion de los tramites.

Ilgualmente, es la instancia encargada de velar por la permanente estandarizacion de los tramites
de la administracion publica, de autorizar la adopcion e implementacion de los nuevos, verificar
su cumplimiento cuando se inscriban en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) y
depurar la informacion contenida en el mismo, de tal manera que permita el acceso y actualiza-
cion de forma clara y &gil al usuario.

EI-SUIT, Sistema Unico de Informacion de Tramites es la fuente Unica y valida de la informacion
de los trAmites que todas las organizaciones publicas ofrecen a la ciudadania, facilita la imple-
mentacion de la politica de racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio de
transparencia, evitando la generacion de focos de corrupcion. El Instituto, ha desarrollado las si-
guientes actividades para el mejoramiento en la racionalizacion de tramites.

Se recuerda que frente al se llevaron a cabo las siguientes actividades durante el afio 2019
Actividad Ejecucion

Identificar los tramites para detectar necesi- | Se identificd el trdmite misional que corresponde

dades de actualizacion en documentacion, | al proceso Gestién Comercial y se denominé soli-

pasos o normatividad. Dicha actualizacion | citud de crédito que se encuentra publicado en la

sera realizada con los duefios de los tramites | pagina web del SUIT.

al interior de la entidad.

Verificar los tramites misionales Para registro | Se verifico el tramite misional (Gestion Comercial)

en el SUIT. Dicha actualizacién sera realizada | se registré y se encuentra publicado en el Aplica-

con los duefios de los tramites al interior de la | tivo SUIT

entidad

Actualizar los tramites misionales para regis- | Se registré y Actualizo el tramite misional en el

tro en el SUIT. Dicha actualizacion sera reali- | aplicativo SUIT, el cual aparece publicado como

zada con los duefios de los tramites al interior | “solicitud de Crédito”

de la entidad
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Seguimiento a actividades llevadas a cabo frente a los riesgos de corrupcion segun el PAAC.

SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR |META| RESPONSABLE [FECHAPROGH AVANCES
Identificar los trdmites para
detectar necesidades de Se tiene previsto por parte del proceso de Planeacién, la
actua|lli_i§lon en ) Oficina Asesorade  |Del realizacion de una mesa de trabajo con los procesos
. . . documentacion, pasos 0 Namero L, o g A q 04
Identificacion de tramites normatiidad. Dicha wiffcaciones 1 Planeacion y Jefes de  [03/01/2020al  [misionales del Instituto, para realizar la contextualizacion
actualizacion seré realizada dependencia 31/12/2020 |de |a documentacion, normatividad y actualizacién de los
con los duefios de los tramites tramites presentes para la vigencia 2020
al interior de la entidad.
" - El Proceso de Planeacion para el primer semestre del
Verificar los tramites - . . e S
- . afo realizard unajornada de verificacion y validacion de
misionales para registro en ; los trémit unt i | bles d
Racionaliacion de el SUIT. Dicha actualiacion |, . Oﬁcmg Asesora G2 st 0s trami esf c.onjun amer.1 ¢ (.:0n 05 responsa .es ¢
) . _ lldmero verificacione| 2 Planeacion y Jefes de  [03/01/2020al  [procesos misionales del instituto. La Secretaria General
tramitres sera realiada con los duefios P 1121202 - L, .
L o ependencia 3 020 manifiesta que los trmites respectivos a los procesos
de los tramites al interior de ) . L
Ja entidad contractuales se ejecutan de forma sencilla eliminando
' complejidad y obstaculos para el proceso de los mismos.
El Proceso de Planeacion tiene previsto la realizacion de
la actualizacion en el mes de junio de 2020, los tramites
’ - presentes en el instituto, esto se hara con los
Actualiar los tramites .
- . responsables de procesos misionales en la plataforma
misionales para registro en . .
) ) . ., Oficina Asesorade  |Del virtual del SUIT. la Seceretaria General ydemas
Mejoramiento y el SUIT. Dicha actualiacion |, . L ) . .
sequimiento atramites. |sers relizada con los duefios ™" verificacione| 2 Planeacion y Jefes de  (03/01/2020al  |procesos realizan el descargue continuo en el Sistema
E R dependencia 31/12/2020 de Correspondencia, relacionando niimero de oficio de
de los tramites al interior de . L .
) salidadando respuestaa solicitudes y la observancia del
laentidad. . )
estado en el cual quedo el radicado de entrada, para
conocimiento publico de los interesados y |a trazabilidad
de las solicitudes,

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos.
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Componente 3. Rendicion de Cuentas

INFIBAGUE, como ente descentralizado del orden municipal establece y participa activamente en
la rendicion de cuentas mediante audiencias publicas realizada por la Alcaldia de Ibagué, en
cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, efi-

ciencia y participacion en el manejo de los recursos publicos.

Elaborar y publicar en la pagina web el informe de gestién 2019

Se elaboro el informe de gestion 2019 en acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion y
se publicé correctamente en la pagina web cumpliendo con los lineamientos solicitados.

€ 5 C {t & infibague.gov.cojgobiern

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

VIGENGIA 2019

€« C () @ infibague.gov. P

INFORME DE GESTION

2019
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2. Informar periédicamente a la ciudadania a través de la pagina web y Redes Sociales las activida-
des desarrolladas como parte de la gestion.

En el transcurso de la vigencia comprendida entre enero y abril de 2020 por medio de las redes so-
ciales (Facebook y Twitter) y la pagina web institucional www.infibague.goc.vo, se han realizado pu-
blicaciones importantes abarcando los principales temas de INFIBAGUE: Alumbrado publico, plazas
de mercado, responsabilidad social institucional y eventos institucionales

Dentro de las principales publicaciones en la pagina web y redes sociales tenemos:

* Continuan jornadas de desinfeccion en Plazas de Mercado de Ibagué, Publicado 16 abril de 2020
Cumpliendo con los protocolos de bioseguridad para prevenir la propagacionn del Coronavirus,
Infibague

* Plazas de mercado tendran horario especial durante Semana Santa Publicado 9 de abril de 2020
Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que afronta el pais, Infibagué modificé el horario de fun-
cionamiento.

* Contindan operativos de sensibilizacién en plazas de mercado Publicado el 5 abril 2020

Para evitar la propagacion del covid-19 y garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias.

* Publicacién sobre avance de trabajos de mantenimiento de alumbrado publico en diferentes sec-

tores de Ibagué Publicado 29 de marzo 2020. Para mantener en éptimo funcionamiento el siste-
ma de alumbrado publico.

* Infibagué adopta medidas especiales por prevencién del covid-19 Publicado el 18 marzo de
2020.

* Avanza la instalacion de luces LED en el centro y sur de Ibagué Publicado 10 de marzo de 2020

3. Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas de INFIBAGUE
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INFIbagué

La estrategia de rendicion de cuentas esta actualizada pero esta para aprobacion del Comité Institu-
cional de Gestion y Desempefio

4. Realizar la rendicion de cuenta sectorial

A la fecha no se ha realizado la rendicion de cuentas sectorial de INFIBAGUE, la misma segun la
estrategia de Rendicién de cuentas del Instituto esta programada para el mes de Junio de 2020.

5. Participar en las Audiencias Publicas que realice la Alcaldia de Ibagué, con el fin de establecer un
espacio de encuentro, explicacion y reflexion sobre los resultados de la gestion de la entidad

INFIBAGUE particip6 en la rendicion de cuentas virtual que realizé la Alcaldia de Ibagué el miércoles
29 de abril a las 11 de la mafiana, mediante la plataforma web Facebook.

100DIAS

INFORME DE GESTION

AUDIENGIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
IBAGUE VIBRA

LWW Miércoles 29 de abril
B3 11:00am

BBeC | # [ Quu

6. Disponer de un espacio de diadlogo e intercambio de ideas con la ciudadania a través de un Chat
con el fin de promover la participacion de la ciudadania.
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El proceso de En este momento se tienen tres canales de dialogo con la comunidad con el cual se
intercambia constantemente informacion, esos tres canales son: Chat de la red social Facebook,
mensajes directo por medio de la red social twitter y linea WhatsApp, para la recepcion de peticiones
guejas o reclamos en materia de alumbrado publico.

Inbox @7, Angelik Maria Maria
‘ Asignar rsacion v
Principal  w @ signar conversaci|
a7, Angelik Maria Maria
-t
‘g‘ Din: c
~7 Instagram Direct ®
ml Fidelia Morales
Comments & More °’
Facebook
G ® +20 comments e Camilo

B
Ao N

Instagram

¥4 Automated Responses

No prende llevamos ya 1 semana con el dafio
Muchas gracias por la atencion.

‘ Mi nonmbre angelica oliveros fino

7. Informar peridédicamente a la ciudadania a través de la pagina web y Redes Sociales las activida-
des desarrolladas como parte de la gestion

Las pagina web y redes sociales de INFIBAGUE son oportunamente actualizadas, las mismas pre-
sentan un promedio a la fecha de mas de 150 publicaciones sobre la gestion que realiza el Instituto y
las principales acciones de la Administracion Municipal de Ibagué.

8. Realizar consultas (encuestas) a la ciudadania por medio fisico o a través de los medios electré-
nicos habilitados con el fin de propiciar el didlogo y su participacion.

En relacién a la evaluacion y retroalimentacion institucional por medio de encuestas, para la vigencia
de este informe se realiz6 la encuesta de satisfaccion de la comunidad sobre el tiempo de respuesta
gue tiene INFIBAGUE frente a las peticiones, quejas o reclamos que se reciben.

La Encuesta esta publicada en la pagina web www.infibague.gov.co y a la fecha se han dado 105
respuestas de la siguiente forma:

Excelente: 39 votos para un 37%
Pésimo: 33 votos para un 31%
Bueno: 15 votos para un 14%

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
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Regular: 10 votos para un 10%

Malo: 8 votos para un 8%

000 (o (69 whatshpp X | M (sin asunto) - comunicaciones X ‘ €) Infibagué | Facebook

< C () @ infibague.gov.co
(i Visit Today : 48

N Visit Yesterday : 71
! This Month : 691
! This Year : 7844

Encuesta

¢Como califica el tiempo
de respuesta de
INFIBAGUE antes sus
peticiones, quejas o
reclamos?

Excelente (37%, 39
Votes)

Pésimo (31%, 33 Votes)
Bueno (14%, 15 Votes)
Malo (10%, 10 Votes)

Regular (8%, 8 Votes)

Total Voters: 105

NIT: 890.700.755-5
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X @ INFlbague - INFlbague X+

Q% i
operan en la ciudad para garantizar el

abastecimiento de los ciudadanos durante la
Semana Mayor. Los centros de acopio de la 14, 21,

28, Salado y Jardin abrirdn m

Leer més...

Contindan operativos de ALUNSRADO LI

sensibilizacion en plazas de

mercado

Publicado 2020-04-05 LessiS_ PACTOPORLA
% 7\ TRANSPARENCIA

Para evitar la propagacion del covid-19 y garantizar N

-

el cumplimiento de las medidas sanitarias, las ' ‘ M

autoridades realizan operativos de sensibilizacion en
las cinco plazas de mercado de la ciudad, sobre las
medidas de prevencion adoptadas en la fase de
mitigacion del virus. Estas acciones se desarrollan

de manera conjunta con la AVS0
; IMPORTANTE
Leer més... PARA PROPONENTES

Avanzan trabajos de mantenimiento
de alumbrado publico en diferentes

sectores de lbagué Qe)
Publicado 2020-03-29

= VENTANILLA
Para mantener en Optimo funcionamiento el sistema Ak UNICA

de alumbrado publico, Infibagué adelanta trabajos
de reparacion en sectores afectados por los fuertes

aguaceros de las Ultimas horas. De manera especial
las cuadrillas operativas atendieron dafios en =
circuitos de los barrios las Ferias, San Luis, Murillo [\ |

Toro, Martinica, 7 de Agosto, Vila Café, ZONANFANTIL
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TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS
FECHA
PROGRAM
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR [META| RESPONSABLE |ADA AVANCES
Se elabord el informe de gestion 2019, con el
rinssen s ey E!a.k)orary publlicar enla Nurr]}em Inf(?rme Ger?ncila General-l Del acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion,
en enguije comprensibie pagina wel.:'el informe de gestl’onl publicado 1 Comunlcaclones-Oﬁcllpa 03/01/2020 al  |realizo la Publicacion en la Pagina web del Instituto de
gestién 2019 pagina web Asesora de Planeacion |31 /01/2020 Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué —
Infibague.
El proceso de comunicaciones informa que enel
transcurso de la vigencia comprendida entre enero y
informar pgdédicarqente ala [\ imer hiome . abril de 2020 por medio de nuestras redes sociales
Informacion de calidad y ’c|ludadan|a a traies de. la gestion publicado Ger?nm? Ge"eml'. Del (Facebook y Twitter) y la pagina web institucional
en enguaje comprensibie paglna.vlveb y redes Sociales pgina web y fedes 12 Comunlcaclones-Oﬁcllpa 03/01/2020 al P e e B e 10
las acividades desarrolladas 2 Asesora de Planeacion |31 /12/2020 . =
como pate de la gestién sociales publicaciones abarcando los princi-pales temas de
INFIBAGUE: Alumbrado publico, plazas de mercado,
responsabilidad social institucional, riesgo financiero,
nomasnsecaisty | LS EEDIE | memetogs | 1 | Commesnennts iz |0 oM.l o do contolnter g o otategia

en lenguaje comprensible de rendicion de cuentas esta actualizada, para
aprobacion del Comité Institucional de Gestiony

Desempefio

INFIBAGUE Asesora de Planeacion |31 /12/2020

Nimero de
audiencias

A la fecha no se ha realizado la rendicion de cuentas

Del sectorial de Infibagué, la misma segun la estrategia de

01/07/2020 al

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina

Diélogo doble via con la

, . Realizar la rendicion de cuenta
ciudadania y sus

sectorial

cumplidas/ Numero 1

Rendicion de cuentas del Instituto esta programada para

organizaciones de audencias Asesora de Planeacion |31 /1212020
pmgramadas *100 el mes de Junio.
Participar en las Audiencias
. ) Plieee ol dlans)) - L o , INFIBAGUE participé en la rendicion de cuentas virtual
Didlogo doble via con la de Ibagué, con el fin de audiencias Gerencia General- | Del

que realizo la Alcaldia de Ibagué el miércoles 29 de abril a
las 11 de la mafiana, mediante la plataforma web
Facebook.

100% | Comunicaciones-Oficina

Asesora de Planeacion

ciudadania y sus
organizaciones

establecer un espacio de

encuentro, explicacion y
reflexion sobre los resultados

de la gestion de la entidad

cumplidas /Nimero
de audiencias
programadas 100

03/01/2020 al
31 112/2020
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Las pagina web y redes sociales de Infibagué son
oportunamente actualizadas, las mismas presentan un
promedio a la fecha de mas de 150 publicaciones sobre la

Incentivos para motivar la Numero informe Gerencia General- Del gestion que realiza el Instituto y las principales acciones
cultura de la rendicion y pagina web y redes | 1200% | Comunicaciones-Oficina |03/01/2020 al de la Administracion Municipal de Ibagué. ademas de
peticion de cuentas L socales Asesora de Planeacion  (31/12/2020 informes periédicos de distinta indole. Infibague publica
Informar periédicamente a la J . = e
ciudadania a través de 1a en la pagina web www.contratacion.gov , portal unico de
pagina web y redes Sociales contratacion SECOP | y Il, todos los procesos
las acividades desarrolladas contractuales que se generan.
como parte de la gestién
¥
institucional por medio de encuestas, para la vigencia de
este informe se realizé la encuesta de satisfaccion de la
comunidad sobre el tiempo de respuesta que tiene
INFIBAGUE frente a las peticiones, quejas o reclamos
) que se reciben.
Reallzar.consull:rzs (encues.tas) La Encuesta esta publicada en la pagina web
Evaluacion y 9B G R ETE ; Gerencia General-  |Del www.infibague.gov.co y a la fecha se han dado 105
retroalimentacion a la e 0. Ol .d.e les multes || GifrEm CenetiEs 3% Comunicaciones-Oficina |03/01/2020 al ) g - .y c
L electronicos habilitados con el (encuestas) - respuestas de la siguiente forma:
gestion institucional Asesora de Planeacién |31/12/2020

fin de propiciar el didlogo y su
participacion.

Excelente: 39 votos para un 37%
Pésimo: 33 votos para un 31%
Bueno: 15 votos para un 14%
Regular: 10 votos para un 10%
Malo: 8 votos para un 8%

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos.

Componente 4. Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano

El Instituto de Financiamiento Promocion y desarrollo de Ibagué “INFIBAGUE”, cuenta con diversos mecanis-
mos para la atencién al ciudadano sea amable, agil y de facil acceso para la ciudadania.

Atencion Personalizada
La ciudadania se atiende en dias habiles con el siguiente horario:

e Lunes aviernes de 7:00 a.m. a 12 my de 2:00 a 5:00 PM

Ventanilla de Atencién al Cliente

Brindamos informacion de manera personalizada y lo contactamos con nuestros servidores publicos de
acuerdo con el tipo de consulta (Queja, Felicitacion y/o Reclamo).

Radicacion de Correspondencia

Se recibe, clasifica y direcciona toda la correspondencia que ingresa a INFIBAGUE.

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
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Atencion Telefénica

En dias habiles atencion telefonica a través de las lineas en el siguiente horario:

e Lunes aviernes de 7:00 a.m. a 12 m y de 2:00 a 5:00 PM.

Conmutador

Conmutador Oficinas

= (57)(B)2 74 66 66

= (57)(8)2 7468 88

- (5T)(B)2747444

= (EF)(B)2747222
OFICINA EXTENSION
Secretaria General 107,109
Almacén General 115
Alumbrado Publico 155,156
Direccién Operativa 147,148
Contabilidad y Presupuesto 127.129
Gestién Tecnologica 124,125
Banfuturo 114,137
Direccion Financiera 130,131
Control Interno 119,120

Lineas WhatsApp y Linea Directa para reportar inconvenientes con Alumbrado Publico.

Preguntas, Quejas y Reclamos — Alumbrado Publico

Lineas WhatsApp PQ.R. INFIbagué :

o

' 3176923629

o

' 374741611

Lineas P.Q.R. INFIbague :Linea Directa -2 74 66 66
(57) (8) 2 740776 - (57) (8) 2 746484
Extensiones: 112, 118, ylo 136:

Debe tener en cuenta al realizar su llamada, se requiere con precision la direccion donde se encuentra ubicada la luminaria que presenta el dafio ylo nimero de identificacion
del poste y los datos personales como nombre, cédula, direccion y teléfono de contacto del solicitante

Portal Web
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Los ciudadanos pueden acceder las 24 horas, los 7 dias de la semana, ingresando a www.infibague.gov.co,
donde el Grupo de Gestién Techoldgica se encarga de hacer sus respectivas publicaciones y actualizaciones.

Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué - 890.700.755

¢Quienes somos? Unidades de Negocio Servicios Atencion Ciudadania Contactanos

= =

e = = =
&\\\‘\‘!ﬁ‘““-‘é’*

Banfuturo Alumbrado Publico Parques y Zonas Plazas de Mercado Bienes Inmuebles

verdes
Banfuturo Alumbrado Pblico Plazas de Mercado Bienes Inmuebles

Parques y Zonas verdes
Més infarmacian » Mis infarmacian » kgl Mis infarmacian » Mis informacian »

Correo Electrénico

Los ciudadanos podran enviar sus consultas, peticiones, quejas, felicitaciones, invitaciones y en general cual-
quier requerimiento relacionado con los servicios prestados por el Instituto a las siguientes direcciones de co-
rreo electrénico:

infibague@infibague.gov.co
correspondencia@infibague.gov.co
anticorrupcidon@infibague.gov.co

Redes Sociales Facebook y Twitter

Los ciudadanos podran seguir y comentar las actividades del Instituto a través de las redes sociales Facebook
(htpps://Facebook.com/infibague) y Twiter (https://twitter.com/infibague)

Buzon de Sugerencias
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El instituto cuenta con un buzén de sugerencias, instalado en la entrada principal en donde los ciudadanos
podran dejar de manera escrita sus sugerencias personales; las cuales seran recibidas diariamente y se le

dara el mismo tramite que cualquier tipo de correspondencia allegada a la ventanilla Unica de atencion al ciu-
dadano.

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORA LA ATENCION AL CIUDADANO

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE FECHA AVANCES

Numero revisiones Direccis S Periédicamente, la Direccion Administrativay Comercial
- . . . X X ireccion Administrativa y |Del ~ . . )
Fortalecimiento de ,Il,)s Re\nsalr el ﬁmcmnan}lent.o' los funcmnlamlento 2 Comersial /Grupo Getion |03/01/2020 al realiza seguimiento a los canales de atencion, con el fin
canales de aatencion medios de comunicacién medll.)s d.e’ Humana y Documental |31/12/2020 de asegurar una excelente atencién a la ciudadania y
comunicacién

partes interesadas; en ésta oportunidad, se anexa
evidencias de Ventanilla tinica y Alumbrado

SEGUN RESOLUCION DE GERENCIA 104-DE MARZO 17
DE 2020 se determiné SUSPENDER el tramite de
solicitudes de forma presencial en el Institu-to de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué, en
T Ty i Direccion Administrativa y | Del cumplimiento de las directrices impuestas por el
cambios nomativos actualizacién 1 Comercial /Grupo Getién |03/01/2020 al |G ophjerno Nacional. Departamental y Municipal para evitar
Humana y Documental |31/12/2020 A E R

la propagacion del coronavirus, para lo cual se dara
tramite de todo lo pertinente mediante el correo
electronico correspondencia@ infibague.gov.co, la linea
de atencion de WhatsApp 317 4741611, el teléfono fijo
2746666 y la ventanilla de mensajes de la pagina web
www.infibague.gov.co

Normativo y procedimental

Para una mejor respuesta y organizacion de PQRs se
viene manejando un nuev o aplicativo de
correspondencia.
Con éste Software se busca ofrecer una atencién
pertinente e integral a los clientes, usuarios y Partes
Responder las solcitudes de No.solciitudes %f;;z?af\;‘grlngztggzzny B inter-esadas del Instituto; para que no se prese nten
Relacior,amiemu con el ac{:esp ala informa.cion en los preser!l?das/No. 100% NmETR Y 03/01/2020 al perdlda-s de df)cumentos y al mismo tiempo ﬂ_S?QU'ﬂT

ciudadano téminos establecidos en la Solicitudes acceso inmediato a las respuestas de las solicitudes

N . Documental/Todas las |31/12/2020 B . .

Ley atendidas *100 S allegadas al Instituto, las cuales reposaran bajo la figura
de archivo digital y cada dependia es directamente la
responsable del tramite de correspondencia que le sea
direccionada. Las solicitudes vine n siendo tramitadas
dentro de los términos establecidos.

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos.

Componente 5. Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Informacion

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFOMACION

El Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué “INFIBAGUE”, bajo los lineamientos de las
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, garantiza el derecho fundamental de acceso a
la informacién publica, facilitando los canales de acceso a la informacion, publicando en la pagina web del
Instituto www.infibague.gov.co y a través de los canales mencionados en el componente Nro. 4 del plan Anti-
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corrupcion y Atencién al ciudadano 2020, a excepcién de los documentos considerados como legalmente re-
servados.

Para el desarrollo de este componente se adelanté autodiagnéstico del cumplimiento de la publicacién o di-
vulgacioén de informacion publica de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparenciay del Derecho
de Acceso ala Informacién Publica y su Decreto Reglamentario.

= - - o8

e -
Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué - 890.700.755

Inicio ¢Quienes somos? Unidades de Negocio Servicios Atencion Ciudadania Contactanos

Ejecuciones Presupuestales

Es un sistema conformado por el esquema de organizacidn y el conjunto de los planes, métodos, politicas, normas legales, procedimientos y mecanismos de verificacién y
evaluacion adeptados por las entidades piblicas para que, siendo una actividad del procese administrativo, asegure razonablemente que todas las actividades, operaciones,
decisiones, asi como [: linistracion y licacion de la i i6n y los recursos se realicen de idad con los principios Constituci de igualdad, moralidad,
eficiencia, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de los costos i en limi de la Mision Institucic respectiva y la continua
modernizacién del Estado  Colombiana”

+ Preveni fraudes, localizar ermores si estos suceden y poder fjar sumonto,
+ Comprobar la veracidad de los informes y de los Estados Financieros - Estimular la eficiencia del personal
+ Salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo sobre todos los aspectos del negocio

En cumplimiento al arliculo 73, 74, 76 y 77 de la ley 1474 de julio 12 de 2011, se publica plan de accién, plan de compras, distribucion presupuestal de los proyecios de

inversion junto con los i de gestion ¥ sus modi gregadas, mapa de riesgos anfi 6n, proyecto de inversién
debidamente registrado en los diferentes bancos de programas y proyecios de inversién Conozca el Plan Accion de Infibague desde el 2009

2009 2010 201 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ultima Actualizacionjueves, marzo 12, 2020

Tema de SiteOrigin

La oficina de Planeacion ademas se realiz6 la publicacién en la pagina web del Instituto la siguiente informa-
cién desarrolladas como parte de la gestion de la rendicion de cuentas.

e Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020 INFIBAGUE
e Resolucion Gerencia No. 1434 de 2019 — Aprobacion PAAC
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e Mapa riesgos de corrupcion 2020 INFIBAGUE
e Informe seguimiento pacto transparencia diciembre 2019
e Plan accion consolidado 2020 INFIBAGUE
QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE FECHA AVANCES
Infibague se ha caracterizado por dar respuesta oportuna
Responder las solicitudes No. Solicitude . L a latotalidad de las solicitudes dentro de los términos
. . . ) Direccion Administrativa y |Del - e -
Lineamientos e de acceso ala informacion | presentadas/No. | 4o00 | comercial /Grupo Getién |o3i012020al  |oo™ lo indica el ultimo informe semestral de PQRs,
Transparencia Activa en los términos Solicitudes Humana y 31/12/2020 presentado y publicado en pagina Web por parte de
establecidos en la Ley atendidas Documental/Todas las Control Interno. Existiendo algunos casos mimos a los
dependencias cuales se requieren por ejemplo inversiones.
Informar oporfunadam ente
al ciudadano sobre los
costos de reproduccion de
tla |p!cn:ac‘|on§ﬂ$cllﬂd Informar a los Direccién Administrativa y Los costos de tramites se encuentran debidamente
Lineamientos e aﬂili':g 4 ;;:ﬁ; acione ciudadanos que 100% Comercial /Comercial g:zlm.'znzn al publicados de manera que las partes interesadas puedan
Transparencia pasiva | .~ requieran esta (Grupo Getién Humanay |, o 5040 determinar oportunamente que tramites tienen costos y
publica, velando en pro del e Peernenial cuales mo
ciudadano al menosr costo, .
cuando es impresoy
gratuito por correo
electrénico.
Segun ley de transparencia 1712 de 2014 la Informacion
publica reservada es aquella informacion que estando
en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad
de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafo
a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad
R de los req'uisitos consagrados en el ?rt'iculo 19I de_ esta
IEIST:J:"?:;?SSI@ Infprme y publicar el indice e] 100% dre la Direccion Administrativa y | Del E?&r::ai?éﬁu::ai?ﬁi:::;ar:‘ge‘::::Ir::::]s :jr:m:dloe de
Gestién de la Celliony aclonic b e cal |nfqrma0|on ks || =Bl FELL | DN obligados deberan mantener un ind-ice actualizado de los
= Reservada clasisificada y Humana y Documental (31/12/2020 3 " o
Informacion T actos, documentos e informaciones calificados como
clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. EI
indice incluira sus denominaciones, la motivaciony la
individualizacion del acto en que conste tal calificacion.
Es necesario que la direccion administrativa tenga en
cuenta la responsabilidad que tiene frente al
establecimiento de este indice
informacion desarrollada como parte de la gestiony
definiendo los mecanismos de revision y monitoreo para
la trasparencia y acceso a la informacion
+ Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2020
Infibague
* Resolucion Gerencia No. 1434 de 2019 — Aprobacion
Gerencia General- e
TR AR E Rev_isk':n y monitoreo _ Nimero _revisién y Comunicaciones-  |P¢! + Mapa riesgos de corrupcion 2020 infibague
& inform acién Pablica | Mecanismos tr.anspareplea munlﬂoreo 2 Oficina Asesora De |02/01/2020al |+ Informe seguimiento pacto transparencia diciembre
y acceso a la informacion realizada Planeacion 31/12/2020 2019
* Plan accion consolidado 2020 infibague.
Infibague publica en la pagina web www.contratacion.gov
, portal Unico de contratacion SECOP | y I, todos los
procesos contractuales que se generan. Ademas de la
publicacion en la plataforma SIA OBSERVA. El proceso
de Gestion Juridica, por intermedio del Comité de
Conciliaciones presenta ante la Agencia Nacional de
N“me"o de Segun el proceso de Gestion Documental se implementé
_ Actuallar indice de actualizaciones Direccion Administrativa y |Del documentalmente los instrumentos archvisticos en las
Monitoreo del 8cceso a| e o cian Clasificaday | . coi2398S 818 | on0 | omercial /Grupo Getion [0301/2020al  |diferentes areas del instituto las tablas de retencion
la informacion Publica fecha/Namero de . B - s
Reservada Humana y Documental |31/12/2020 documental, archivo general, identificacion de

actualiaciones
programadas *100

informacion reservada y clasificada. Sin embargo es
necesario su desarrollo para la obtencion del indice

respectivo.

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos
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De acuerdo a la Directiva No. 006 de 2019, de la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, se
especifica el diligenciamiento de la informacion en el indice de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion - ITA por parte de los sujetos obligados, se aclara que dicha medicion finalizaba el 31 de agosto
de 2019 y que por ende los informes de dicha medicion Unicamente comprenderan a los sujetos obli-
gados que realizaron el respectivo diligenciamiento hasta la fecha mencionada. No obstante, la obli-
gatoriedad del registro y diligenciamiento de la informacion en el indice ITA continda. Por tal motivo,
la plataforma se mantendra abierta para que los sujetos obligados que no hayan finalizado el diligen-
ciamiento de la matriz de cumplimiento o que estén en tramite de registrarse en el sistema lo pueden
hacer. Los medios de contacto siguen siendo los mismos, teléfono: 5878750 opcidén 6 y correo elec-
trénico: soporteita@procuraduria.qov.co.

Para el efecto INFIBAGUE, realizé el proceso de diligenciamiento con el registro de la entidad en la
respectiva plataforma es importante que la alta direcciéon determine quién es el funcionario respon-
sable del manejo y control de entrada de informacién a dicho mecanismo, para lo cual se ha sugerido
gue sea la Oficina de Planeacion.

En el ejercicio de este componente INFIBAGUE publica periédicamente informacion relacionada
con ingresos y gastos presupuestales, actividad financiera, actividad contractual, informacién de
los funcionarios que laboran con Infibague, avances en materia de aplicacion de ley de archivo,
publicacién de informes de planes de mejoramiento, del estado del sistema de Control Interno,
Pormenorizados del Sistema de Control Interno (hoy informes semestrales), seguimientos al plan
anticorrupcion, austeridad del Gasto, informes de PQRs, e informes por la transparencia, vienen
siendo publicados por el instituto en la pagina web, y plataformas establecidas por la Contaduria
General de la Nacion, por la Contraloria General de la Republica , por el DAFP, Contraloria Muni-
cipal de Ibagué.

El instituto en lo que respecta “responder las solicitudes de acceso a la Informacion en los térmi-
nos establecidos en la ley” estipulada en el Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano, se ha
dado respuesta a las solicitudes de Informacién en los términos de Ley, segun reporte generado
por los procesos, Control Interno dara a conocer en el informe el estado de PQRs al término del
primer semestre que se debe publicar el 30 de julio de 2020.

Componente 6. Iniciativas Adicionales que Permitan Fortalecer su Estrategia de Lucha
Contra la Corrupcién
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La Oficina Asesora de Planeacion es la representante ante la alta direccion y encargada de dirigir el
fortalecimiento de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion SIG, a continuacion se rela-
cionan las actividades realizadas:
Comité Institucional de gestién y desempefio CIGD

e Comité No 1 del 23 de enero del 2020

e Comité No 2 del 18 de marzo del 2020

Reuniones equipo de trabajo Integra
¢ Reunion No 1 del 29 de enero del 2020

e Reunién No 2 del 13 de marzo del 2020

Actualizacién Contexto estratégico

Continuando con el proceso del Sistema Integrado de Gestion "INTEGRA" y en cumplimiento de las
actividades, se realizé en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion y los Responsables de
Procesos la Actualizacion de las lineas bases, metas y rangos de evaluacion, para las mediciones de
los indicadores de gestion de la Vigencia 2020 y todos aquellos documentos que hacen parte del
SIG, a continuacion se relaciona el Cronograma de las reuniones que se efectuaron con cada res-
ponsable de proceso.

SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR |META| RESPONSABLE |FECHAPROGH AVANCES
NG fividad
L , e adc — El comité de gestiony desempefio y la oficna de
L ne i Del planeacion han adelantado jornadas de actualizaciony
A de el instituciongl cfzrrlttTr::Cae;li sTsetJ:r;aa 2 Oﬁcglf;:\esaisig;a g OVOS2008l | ¢ ficacion enlos procesos en procura del
dirigida a fortalecer la mejora |* " 3112 12020 o . . . .
continua del sistema integrado integrado de gestion mejoramiento continuo de los sistemas de calidad, medio
de gestion SIGINTEGRA" Si6 ambiente y SST
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La nueva administracion de INFIBAGUE debe efectuar una andlisis de lo estipulado en el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO vigencia 2020, pues el mismo fue plan-
teado durante el cambio y por la premura en el tiempo de publicacion, no facilité un espacio am-
plio y suficiente de andlisis a la nueva administracién, ademas de los cambios que se pueden
suscitar con el nuevo plan de desarrollo y la probleméatica de salud por el covid19.

Cada proceso debe apropiarse segin su competencia del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia 2020, publicado en la pagina web del instituto, y rea-
lizar las actividades planteadas para asi hacer efectiva la programacién en los términos estable-
cidos.

Es necesario determinar si se llevard a cabo ajustes a la politica de riesgos y en consecuencia
efectuar el procedimiento ante las instancias competentes.

Analizar por parte de cada uno de los duefios de procesos los riesgos de corrupcién existentes y
determinar la existencia o no de nuevos riesgos y de efectuar ajustes a los riesgos de corrupcion
existentes.

Se requiere socializar con los nuevos duefios de proceso los manuales existentes relacionados
con la rendicién de cuentas y publicaciones oportunas que deben ser efectuadas a través de pa-
gina web y plataformas de Contraloria, Contaduria, DAFP, SIGEP, SECOP vy otras plataformas
dispuestas.

Permanecer al dia en materia de impuestos y reportes que deben ser efectuados a la Dian.

Aplicar en toda su extension los parametros establecidos en la norma y presidencia de la repu-
blica en materia de austeridad en los gastos.

Continuar con el mejoramiento permanente de los sistemas de Calidad, medio ambiente y SST.

Utilizar los métodos y procedimiento existentes en el sistema integrado de Gestion y efectuar los
ajustes que se consideren pertinentes utilizando para ello la metodologia existente.
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