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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano adoptado por el Instituto, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la
efectividad del control de la gestion institucional, en cumplimiento de lo estipulado por
la Ley 1474 de 2011 y decretos reglamentarios y la ley 1712 de 2014 su metodologia
incluye cinco (5) componentes auténomos e independientes, que contienen
pardmetros y soporte normativo, adicional existe un componente de iniciativas que
permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan iniciativas
dirigidas a Combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion,
control y seguimiento.

Los articulos 2.1.1.2.1.4. Y 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", sefiala
gue el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se deberéa publicar en la pagina
Web de la entidad en la seccion denominada “Transparencia y acceso a la informacion
Publica”.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de INFIBAGUE, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencién de actos de corrupcion y a la
efectividad del control de la gestion institucional, que debera ser revisado y ajustado
anualmente.

El articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo del
Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica" establece “El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
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documentos, estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estard a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus
veces Yy del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

SEGUIMIENTO AL PLAN Y SUS COMPONENTES
Componente 1. Mapa de Riesgos Anticorrupcion

La oficina de riesgos ha venido efectuado los seguimientos a los riesgos de
corrupcion y trabajando y apoyando los tratamientos dados con cada uno de los
duefios de procesos, lo cual garantiza un debido control del riesgo.

La gestion del riesgo de corrupcién y la definicién del mapa de riesgos de corrupcion
tienen como finalidad la identificacion, andlisis y control de los posibles hechos
generadores de corrupcion, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos publicos, esto con base a la politica de administracion
de riesgos vigente e implementada por el instituto, y que contempla los
administracion de riesgos de mercado, liquidez crédito, operativo-anticorrupcion y de
LA/FT.

Dentro del seguimiento de determina que a la fecha se han identificado y tratado 12
riesgos anticorrupcién, de los cuales 11 se encuentran por debajo del nivel maximo
permitido por el Sistema de Administracién del Riesgo SARO implementado en el
instituto. Esto gracias a las actividades de control realizadas por los duefios de los
procesos relacionados a este tipo de riesgos, entre los cuales podemos encontrar en
nivel de riesgo bajo a los siguientes procesos: GESTION COMERCIAL, GESTION
CONTRACTUAL, GESTION JURIDICA y GESTION FINANCIERA. Asi mismo, los
procesos que tienen identificados riesgos anticorrupcién, que se encuentra en nivel
de riesgo moderado y en proceso de seguimiento para lograr su mitigar su
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materializacion y que ademas cuentan con monitoreo periodico por parte de la
Oficina de Gestion del Riesgo son: GESTION DE COMUNICACIONES E
INFORMACION, GESTION DEL TIC'S, GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS,
GESTION CONTRACTUAL y GESTION HUMANA Y DE SST.

Argumenta la oficina de riesgos que “actualmente, el 50% de los riesgos
identificados como riesgos anticorrupcion, se encuentran en nivel de riesgo “bajo”, el
42% de los riesgos estan valorados con nivel de riesgo “moderado”, por lo que
podemos concluir que solo tenemos un 8% de los riesgos anticorrupcién por encima
del nivel de tolerancia permitido y aceptado segun las Politicas de INFIBAGUE.
Gracias a estos niveles conseguidos por las actividades desarrolladas por los
procesos relacionados y a los seguimientos periddicos que realiza la Oficina de
Gestion del Riesgo que se realizan con el fin de identificar, valorar y mitigar los
riesgos institucionales y de anticorrupcion, solo surgio la necesidad de realizar plan
de mejoramiento para evitar la eventual materializacibon de un solo riesgo
anticorrupcion, tal como se muestra en los anexos. Documentos que hacen parte del
presente informe
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PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPADE RIESGOS DE CORRUPCION

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE | FECHAPROGRAMADA AVANCES
La polftica administracion de Riesgos
Realizar la revision por parte de continua sin modificaciones. Se
Poltti inistracion (la alta Direccion de la Polti A ision de | i - Ofici i
olitica de a}dmlnlstracmn a alta llrleccmp,de aPo ftica | Actade rE4sion dela 1 Gerencia Q?neral O Cinal | 0a101/2000 &l 15/04/2020 recuerda qu? cada Manua] de Riesgos
de Riesgos de Administracion de Riesgos politica de Gestion del Riego trae es propias polficas de mercado,
de la entidad crédito, liquidez, operativo y polfica de
riesgo LAFT.
Actualizacion y construccion El Mapa de Riesgos anticorrupcion se
de los posibles riesgos de encuentra actualizado y analizado por cada
ion del M < Mapa de Ri i - Ofic
C‘;ri‘::ug:'gz gzrru afiaé:e Forrupcwn pqr progesos que azit:;u;sogos 1 Ge;i”g;ﬁg:ﬂj Ri?z Zma Del 03/01/2020 al 22/01/2020 |duefio de proceso, con seguimientos
g PEIONincluya la califcacién de g respectivos y con- contratamiento
impacto, la evaluacion de los adecuado.
controles y su valoracion
LTS enlI; p;gma iz e El Mapa de Riesgos se encuentra
i C ['mSt'rUI . T o ublicacion Mapa de Gerencia General - Oficina Lt R T O o
Consultay digacion Pﬁmﬂpaﬂva p 05;1 Ct|0res riez oS en la pa ir;a web ! de Gestion del Riego DYBHIEATADE JEAIARTAY PP
|ntg[1n%s y exlterzos el aAI g Pag ¢ https://www.infibague.gov.colgobiemo-en-
em a ,y revisado por la Alta lnealley-1474/
Direccion
Debido a que los riesgos de
corrupcion son dinamicos, los
duefios de los procesos Los riesgos se monitorean por cada duefio
monitorean el funcionamiento | . : . . de proceso, orientados por la oficina de
o T Nimero monitoreo mapa Gerencia General - Oficina . ) . i
Monitorio y revision i ) S 1 ,, : riesgos, cada riesgo anticorrupcion se le ha
y de Iog controles, reallzan, de riesgos de comupcion de Gestion del Riego Del 15/02/2020 al 31/01/2021 . 5 p
cambios en las causas sfes aplicado las acciones correctivas y de
necesario y realizan las mitigacion control oportuna
actualizaciones que se
consideran pertinentes
La oficina de control Interno- analiza los
NGmero de informes rlesggs.anttlcorrupuo? rea!|ze11nd0| o
7 ] : ; T seguimientos respectivos junto a la oficina
- Realizar y publicar los | cumplidos/Nimero de Oficina de Control ) " .
Seguimiento i dy P o P i 3 Interno de Gestio Del 03/01/2020 al 31/12/2020 |de riesgos, determinndose que los riesgos
iniormes Ge Segumiento in 0rmes* fEMo te Lestion anticorrupcion se encuentran controlados,
programados*100 ademas determinadas las oportunidades

publicada en la web a corte junio 2020

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos.

Ver mapa de riesgos anticorrupcion anexo al presente informe.
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites - SUIT

La racionalizacion de tramites busca que el ciudadano, pueda identificar facilmente
en un solo sitio los formatos los métodos mediante los cuales €l pude acceder facil y
didacticamente a la informacidn sobre el tramite que quiera realizar.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Direccion de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites, es la instancia que formula y orienta
la Politica de Racionalizacion de Tramites y el marco normativo para su
implementacion, con base en las directrices que sobre la materia expida el Gobierno
nacional.

De la misma forma, brinda asesoria en la politica de racionalizacion y seguimiento a
los planes de accion de la estrategia anti tramites desarrollados por las entidades de
la Administracion Publica de orden nacional y territorial, con el fin de facilitar la
optimizacioén, simplificacion, estandarizacion o supresion de los tramites.

Igualmente, es la instancia encargada de velar por la permanente estandarizacion
de los tramites de la administracion publica, de autorizar la adopcion e
implementacion de los nuevos, verificar su cumplimiento cuando se inscriban en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) y depurar la informacion
contenida en el mismo, de tal manera que permita el acceso y actualizacion de
forma clara y agil al usuario.

EI-SUIT, Sistema Unico de Informacion de Tramites es la fuente Unica y vélida de la
informacion de los trdmites que todas las organizaciones publicas ofrecen a la
ciudadania, facilita la implementacién de la politica de racionalizacién de tramites y
contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generaciéon de focos
de corrupcion. El Instituto, ha desarrollado las siguientes actividades para el
mejoramiento en la racionalizacion de tramites.
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SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE | FECHAPROGRAMADA AVANCES
Identificar los tramites para
detectar necesidades de
actualizacion en Oficina A d
— ’ documentacion, pasos o ; o cina RSesora de El trabajo se encuentraaun en
Identificacion de tramites " ) Ndmero \erificaciones 1 Planeacion y Jefes de  |Del 03/01/2020 al 31 /12/2020) N
normatividad. Dicha . ejecucion
e A dependencia
actualizacion sera realizada
con los duefios de los tramites
al interior de la entidad.
Verificar los tramites
misionales para registro en .
ST Oficina Asesora de ;
Racionalizacion de : i El trabajo se encuentra aun en
) el SUIT. Dicha actualizacion | gmero verificaciones 2 Planeacion y Jefes de  [Del 03/01/2020 al 31 /12/2020) J o
tramites seré realizada con los duefios dependencia €jcucion
de los tramites al interior de
la entidad.
Actualizar los tramites Se gestlong enla plartaff)rma SUIT
Mejoramientoy misionales para registro en Oficina Asesora de ¢l usue}rlo y contra§ena para
e ) . ... | Ndmero verificaciones 2 Planeacion y Jefes de  |Del 03/01/2020 al 31 /12/2020) actualizar los tramites en el
seguimiento atramites | el SUIT. Dicha actualizacion dependencia ; ) |
serd realizada con los duefios momento gue S? requieraclave para
de los tramites al interior de elingreso.
laentidad.

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos.

A la fecha la Oficina Asesora de Planeacion manifiesta que “no haber terminado
aun actividades para identificar, actualizar y definir los trdmites misionales que se
prestan en INFIBAGUE, ya se gestiondé ante SUIT el usuario y contrasefia para
actualizar los tramites en el momento que se requiera clave para el ingreso.

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Como ente descentralizado del orden municipal el instituto establece y participa
activamente en la rendicion de cuentas mediante audiencias publicas realizada por
la Alcaldia de Ibagué, en cumplimiento de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion en el manejo de
los recursos publicos.

1. Elaborar y publicar en la pagina web el informe de gestion 2019
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Se elaboro el informe de gestion 2019 en acompafamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion y se publicd correctamente en la pagina web cumpliendo con los
lineamientos solicitados.

€ C 0 & infibague.gov.coigobierno-en-inea/ley-1474 a %

VIGENCIA 2020

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

VIGENCIA 2019

€ C (Y & infibague.gov.co)

2. Informar periédicamente a la ciudadania a través de la pagina web y Redes
Sociales las actividades desarrolladas como parte de la gestion.
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En el transcurso de la vigencia comprendida entre enero y abril de 2020 por medio de
las redes sociales (Facebook y Twitter) y la pagina web institucional
www.infibague.goc.vo, se han realizado publicaciones importantes abarcando los
principales temas de INFIBAGUE: Alumbrado publico, plazas de mercado,
responsabilidad social institucional y eventos institucionales

Dentro de las principales publicaciones en la pagina web y redes sociales tenemos:

* Continuan jornadas de desinfeccion en Plazas de Mercado de Ibagué, Publicado
abril 16 2020

Cumpliendo con los protocolos de bioseguridad para prevenir la propagacionn del

Coronavirus, Infibague

* Plazas de mercado tendran horario especial durante Semana Santa Publicado abril
9 2020

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que afronta el pais, Infibagué modifico el

horario de funcionamiento.

* Contindan operativos de sensibilizacion en plazas de mercado Publicado el 5 abril
2020

Para evitar la propagacion del covid-19 y garantizar el cumplimiento de las medidas

sanitarias.

* Publicacion sobre avance de trabajos de mantenimiento de alumbrado publico en
diferentes sectores de Ibagué Publicado 29 de marzo 2020. Para mantener en
optimo funcionamiento el sistema de alumbrado publico.

* Infibagué adopta medidas especiales por prevencion del covid-19 Publicado el 18
marzo de 2020.

* Avanza la instalacion de luces LED en el centro y sur de Ibagué Publicado 10 de
marzo de 2020
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3. Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas de INFIBAGUE
La estrategia de rendicion de cuentas esta actualizada pero estd para aprobacién del

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

4. Realizar la rendicion de cuenta sectorial )
A la fecha no se ha realizado la rendicion de cuentas sectorial de INFIBAGUE, la

misma segun la estrategia de Rendicion de cuentas del Instituto esta programada para
el mes de Junio de 2020.

5. Participar en las Audiencias Publicas que realice la Alcaldia de Ibagué, con el fin de
establecer un espacio de encuentro, explicacion y reflexién sobre los resultados de
la gestidon de la entidad

INFIBAGUE participd en la rendicion de cuentas virtual que realizdé la Alcaldia de

Ibagué el miércoles 29 de abril a las 11 de la mafiana, mediante la plataforma web
Facebook.

100DIAS

INFORME DE GESTION

AUDIENGIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

IBAGUE VIBRA

LWW Miércoles 29 de abril
FIEE 11:00 am
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6. Disponer de un espacio de dialogo e intercambio de ideas con la ciudadania a
través de un Chat con el fin de promover la participacion de la ciudadania.
El proceso de En este momento se tienen tres canales de dialogo con la comunidad

con el cual se intercambia constantemente informacion, esos tres canales son: Chat de
la red social Facebook, mensajes directo por medio de la red social twitter y linea

WhatsApp, para la recepcion de peticiones quejas o reclamos en materia de alumbrado
publico.

" !
Inbox ) Angelik Maria Maria
Asignar conversacién -

© Messen: ger
‘9‘ Dina Moreno Castro
7 Instagram Direct e

@  Fidelia Morates
Comments & More o’

Facebook
W i

4y Camilo Mesa Rivera

Instagram

£ Automated Responses

No prende llevamos ya 1 semana con el dafio

Hugo Giraldo 1 Muchas gracias por la atencion.
‘ Mi nonmbre angelica oliveros fino
=

Q Alejandro Galindo

() Presentacion....pptx A
21187 MR Ealian 2 e

7. Informar periddicamente a la ciudadania a través de la pagina web y Redes
Sociales las actividades desarrolladas como parte de la gestion

Las pagina web y redes sociales de INFIBAGUE son oportunamente actualizadas, las

mismas presentan un promedio a la fecha de mas de 150 publicaciones sobre la

gestion que realiza el Instituto y las principales acciones de la Administracién Municipal

de Ibagué.

8. Realizar consultas (encuestas) a la ciudadania por medio fisico o a través de los
medios electronicos habilitados con el fin de propiciar el dialogo y su participacion.
En relacién a la evaluacion y retroalimentacién institucional por medio de encuestas,

para la vigencia de este informe se realiz6 la encuesta de satisfaccion de la comunidad
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sobre el tiempo de respuesta que tiene INFIBAGUE frente a las peticiones, quejas o
reclamos que se reciben.

La Encuesta esta publicada en la pagina web www.infibague.gov.co y a la fecha se ha
dado 105 respuestas de la siguiente forma:

Excelente: 39 votos para un 37%
Pésimo: 33 votos para un 31%
Bueno: 15 votos para un 14%
Regular: 10 votos para un 10%
Malo: 8 votos para un 8%

Administracion Municipal es el segundo ente territorial con mejor desempefio segun el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por otro lado, ocupamos el primer
lugar entre los institutos de financiamiento.
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Escuchamos a los habitantes del barrio Ibagué 2.000, quienes nos expresaron
solicitudes en temas como mantenimiento de las luminarias y despeje del arbolado. Por
eso, nuestras cuadrillas iniciaran los trabajos la proxima semana. #lbaguéVibra

= Infibagué

5 20 de junic - &

Escuchamos las inquistudes de los habitantes de la comuna S en
Temas como mantenimiento de Juminarias y control vegetal Nos
compromstimos 3 darle una respussts 3 sus solicitudss en los
proximos dias. #lbaguéVibra lbagué Limpia

iy Infibagué
. 4dejulio- @
Escuchamos Ias solicitudes de Ia comunidad en el barrio Jardin
=ros. Nos imos a optimizar I2 iluminacién en el

== Infibagué

- 3dejuio-O
#LoUltimo | Avanzamos en |a modemizacion de las luminarias en las
comunas 1, 2, 12 y 13 de =lbagué, realizando el cambio de 5.000 luces
3 led. En este momento, trabsjamos en 13 calle 10, entre carreras
Cuarta y Quinta, del barrio Ancdn.

.: ~ ) » .
Brpizanc o el alumbrado publico

. V'\:‘, B!

= #1oagusiielgel
S TTEg—T—

Otra actividad que buscar fortaleces el progreso de la region a partir del deporte y la

cultura.
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Infibague en
7 de julio - Q@

Para cumplir con las exigencias de CONMEBOL.com y la FIFA, se
reemplazaron y también fuercn redireccionados los reflectores del
sistema de iluminacion de nuestro estadio Manuel Murille Toro. Todo
con el propésito de que los ibaguerencs disfruten del deporte.
#lbagueVibra
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Infibague ven
8 de julio -

Iniciamos el embellecimientc en todas las plazas de mercado de la

ciudad. Hoy. nuestro equipc realizé lavado de la fachada en la calle 28

y luego iniciaran trabajos de pintura. jQueremeoeos una Flbague
renovada!

Cumpliendo con diferentes actividades que le apuntan a fortalecer el plan de desarrollo,

INFIBAGUE se acerca a la comunidad y dando a conocer los microcreditos con el
proposito de activar la economia en la region
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Infibagué o
9 de julio - @
Con nuestra linea de INFlcréditos, buscamos beneficiar a los
microempresarios de la ciudad con préstamos de hasta 10 salarios
minimos, a una tasa de interés competitiva en el mercado.

https://bit.ly/3iGeolLk

Infibagué
17 de julio - @

Con nuestra linea de INFICréditos, queremos apoyar y fortalecer las
fami y microempresas de nuestra ciudad. Ofrecemos una de las
mejores tasas del mercado 2.2% mes vencido, mas informacion:
gestion_comercial@infibague.gov.co

INFICréditos

Nuestra linea de INFICréditos
busca apoyar alas micro, fami
y medianas empresas a través
del operador Actuary conla
mejor tasa del mercado.

o —

Consulta mas informacién a través del correo
gestion_comercial@infibague.gov.co

eseg # tow
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Infibagué
5 de agosto - @
La anterior convocatoria fue declarada desierta, pues ningln oferente

presentd propuestas para el desarrollo de este sistema de movilidad
sostenible.

& https://cutt.ly/6dOWVME

IBAGUE.GOV.CO

Reinicia proceso contractual para implementacion del
Sistema Publico de Bicicletas
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@00 o (59 Whatshpp X | M (sin asunto) - comunicaciones X ‘ @) Infibagué | Facebook X @ INFlbague - INFlbague x 0

& C () #& infibague.gov.co Q % 5

(i Visit Today : 48 operan en la ciudad para garantizar el
D) Visit Yester day: 71 abastecimiento de los ciudadanos durante la
Semana Mayor. Los centros de acopio de la 14, 21,

28, Salado y Jardin abriran m

! This Month : 691

£ This Year : 7844 Leer més...
Contintian operativos de ALUNBRADO PUBLICO
sensibilizacion en plazas de
mercado A
Encuesta Publcado 2020-04-05 s PACTOPORLA
) TRANSPARENCIA

Para evitar la propagacion del covid-19 y garantizar

¢Como califica el tiempo e ; e ) o
el cumplimiento de las medidas sanitarias, las S Mooy I

de respuesta de ; . , e
e ok autoridades realizan operativos de sensibilizacion en
antes sus
o : las cinco plazas de mercado de la ciudad, sobre las
eticiones, quejas o ;
P : 4 ?‘ medidas de prevencion adoptadas en la fase de
reclamos’ ARy : i
mitigacion del virus. Estas acciones se desarrollan
Excelente (57%, 3 de manera conjunta con la o ?Ifr?
ot Leer més... PARA PROPONENTES

Pésimo 1%, 33 Votes Avanzan trabajos de mantenimiento

de alumbrado publico en diferentes

Buend i v sectores de Ibagué q ’D
G i 3 Publicado 2020-03-29 —
Recil Para mantener en Optimo funcionamiento el sistema l!l UNICA
LRt de alumbrado publico, Infibagué adelanta trabajos
I de reparacion en sectores afectados por los fuertes
Total Voters: 105 aguaceros de las Gltimas horas. De manera especial
las cuadrillas operativas atendieron dafios en =
circuitos de los barrios las Ferias, San Luis, Murillo [\ -
Toro, Martinica, 7 de Agosto, Vila Café, ZONANANTIL
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TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

SUB COMPONENTE

ACTIVIDADES

INDICADOR

META

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

AVANCES

Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Elaborar y publicar en la
pagina web el informe de
gestion 2019

Numero Informe gestion
publicado péagina web

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina
Asesora de Planeacién

Del 03/01/2020 al 31 /01/2020)

Se elaboro el informe correspondiente
de Gestion 2019, con el
acompafiamiento de la Oficina Asesora
de Planeacion y se publico en la web
https://www.infibague.gov.co/gobierno-
en-linea/ley-1474/

Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Informar periédicamente a la
ciudadania a través de la
pagina web y redes Sociales
las actividades desarrolladas
como parte de la gestion

Ndmero Informe gestién
publicado pagina web y
redes sociales

12

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina
Asesora de Planeacién

Del 03/01/2020 al 31 /12/2020|

El proceso de comunicaciones informa
que en el transcurso de mayo a agosto
de 2020, a través de redes sociales
(Facebook y Twiter) y la pagina WEB
institucional www.infibague.gov.co se
han realizado mas de 150
publicaciones abarcando los principales
temas de INFIBAGUE: Alumbrado
Publico, plazas de mercado,
responsabilidad social institucional,
riesgo financiero.

Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Actualizar la estrategia de
rendicion de cuentas de
INFIBAGUE

Numero estrategia

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina
Asesora de Planeacion

Del 03/01/2020 al 31 /12/2020|

Se informa_a la Oficina Asesora de Control
Interno que la estrategia de rendicién de
cuentas esta actualizada pero esta
paraaprobacion del Comité Institucional de
Gestion y desempefio

Dialogo doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar la rendicion de cuenta
sectorial

Nimero de audiencias
cumplidas/ Numero de
audiencias programadas
*100

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina
Asesora de Planeacion

Del 01/07/2020 al 31 /12/2020|

A la fecha no se realizado la rendicion de
cuentas sectorial de INFIBAGUE, | proxima
rendicion esta programada para finales de
afo.

Dialogo doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Participar en las Audiencias
Publicas que realice la Alcaldia!
de Ibagué, con el fin de
establecer un espacio de
encuentro, explicacion y
reflexion sobre los resultados
de la gestion de la entidad

Nimero de audiencias
cumplidas /Nimero de
audiencias programadas
*100

100%

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina
Asesora de Planeacion

Del 03/01/2020 al 31 /12/2020|

INFIBAGUE , participo en la rendicién de
cuentas virtual que realizé la alcaldia de
Ibagué el miércoles 29 de abril de 2020, a
las 11 de la mafiana, mediante plataforma
WEB, FACEBOOK.

Dialogo doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Disponer de un espacio de
didlogo e intercambio de ideas
con la ciudania a través de un

chat con el fin de promover la
participacion de la ciudadania

actividades ejecutadas/
Actividades programadas
para el Chat

100%

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina
Asesora de Planeacion

Del 03/01/2020 al 31/12/2020

En este momento se tienen tres canales de
dialogo con la comunidad con el cual se
intercambia constantemente informacién, en
esos tres canales son: Chat de la red social
Facebook, mensajes directo por medio de la
red social Twiter y linea wasap para la
recepcion de peticiones , quejas o reclamos
en materia de alumbrado puiblico.

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticién de cuentas

Informar periédicamente a la
ciudadania a través de la
pagina web y redes Sociales
las actividades desarrolladas
como parte de la gestion

Numero informe pégina
web y redes sociales

1200%

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina
Asesora de Planeacién

Del 03/01/2020 al 31/12/2020

La pagina WEB 'y redes sociales de
INFIBAGUE, son oportunamente
actualizadas, las mismas presentan un
promedio a la fecha de de 150 publicaciones
sobe la gestion que realiza el instituto y las
principales acciones de la administracion

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar consultas (encuestas)
a la ciudadania por medio
fisico o a través de los medios
electrénicos habilitados con el
fin de propiciar el didlogo y su
participacion.

Ndmero consultas
(encuestas)

3%

Gerencia General-
Comunicaciones-Oficina
Asesora de Planeacién

Del 03/01/2020 al 31/12/2020

En Relacion a la evaluacion y
retroalimentacion institucional por medio de
encuestas , para la vigencia de este informe
se realizé encuestas de satisfaccion de la
comunidad sobr el tiempo de respuesta que
tiene INFIBAGUE frente a sus petiicones,
quejas o reclamos que e reciben.

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos.
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Componente 4. Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano

El Instituto de Financiamiento Promocion y desarrollo de Ibagué “INFIBAGUE”, cuenta
con diversos mecanismos para que la atencién al ciudadano sea amable, 4gil y de facil
acceso para la ciudadania.

La Direccidon Administrativa y Comercial, manifiesta que desde alli se emprenden
diferentes actividades para mejorar la atencién al ciudadano.

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones

tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que
presta el Instituto.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se detalla el estado de los mecanismos
de atencion al ciudadano.

CANALES DE ATENCION:

Con el fin de brindar una excelente atencibn a la ciudadania y partes interesadas;
INFIBAGUE cuenta con los siguientes mecanismos:

* Atencion Personalizada « Ventanilla Unica de Atencién al Cliente
* Atencién Telefénica * Linea WhatsApp

* Portal Web * Correo Electronico

* Redes Sociales * Buzdn de Sugerencia

SUPERVISION DE LOS CANALES DE ATENCION:

Calle 60 con Cra. 52 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co Pagina Web: www.infibague.gov.co



mailto:correspondencia@infibague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

(@) .c'@) (&)
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, ‘°° ﬂw
PROMOCION Y DESARROLLO DE pvm—————

I N ':I ba g u é |BAG U E - |NF| BAG U E S.CER670239  SA-CER669742  0S-CER-669744
NIT: 890.700.755-5

Periddicamente, la Direccion Administrativa y Comercial realiza seguimiento a los canales de
atencion, con el fin de asegurar una excelente atencién a la ciudadania y partes interesadas; en
ésta oportunidad, se anexa evidencias de Ventanilla Unica y Alumbrado

VENTANILLA UNICA

Con la funcionaria encargada de la Atencion de la ventanilla Unica, se realizd
verificacion del correcto funcionamiento del correo electronico
correspondencia@infibague.gov.co; canal fundamental mediante el cual, la ciudadania
y partes interesadas realizan requerimientos a INFIBAGUE, a través de este medio se
da respuesta a los requerimientos interpuestos por la ciudadania.

MODIFICACION ATENCION PRESENCIAL

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el,
gue el brote de COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en su
propagacion e instd a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la
identificacion, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el
tratamiento de los aquellos confirmados; asi como la divulgacién de las medidas
preventivas, lo cual debe redundar en la mitigacion del contagio.

SEGUN RESOLUCION DE GERENCIA 104-DE MARZO 17 DE 2020, se determiné
SUSPENDER el tramite de solicitudes de forma presencial en el Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué, en cumplimiento de las directrices impuestas por el
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Gobierno Nacional. Departamental y Municipal para evitar la propagacion del coronavirus, para
lo cual se dara tramite de todo lo pertinente mediante el correo electrénico
correspondencia@infibague.gov.co, la linea de atencion de WhatsApp 317 4741611, el teléfono
fijo 2746666 y la ventanilla de mensajes de la pagina web www.infibague.gov.co

Horarios de Atencidn
al Publico

ilmportante!

Inlibagué SWNDeTYEw o tramiee e 2OLCH Lcles e SOrTrEs
Promenoad, o0 caampaiTeorto oon as recTCos rYosostias por o
G vy NatiGouw, Depanismnartal y Musrscou pasa avwiiar 'a
PO STl Ot O ATRID -1 Sews W Ot w303 T artete @ ook
L e s I A e e e e e S s e T e
CONTORPOITRNCi e Ol eu e Slv. OO La ‘s 90 Whatelton
1T ATHIE1 Y @ Gsre wiefirwoa T TABLOS 5 s cagne wed

2880 o #F [T QOwuear

En la pagina web se cuenta con encuesta para medir el tiempo de respuesta ante peticiones ,
gueja o reclamos
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* Fenaico Presidencia. Facebook Live con Alberto Carrasquila y Jaime Alberto Cabal. jTe esperamos! - Ingrese aqui fenalca nacional/live S — 1024
[ Fenaico Presidencia. Webinar - ;Como acelerar Ia transformacion de su restaurante? 2°. Sesin - INSCRIBASE AQUI fenalco w2 2 png Desuscribeme de ests st 218
» yo INFibague <cambio de luminarias berto Tellez M <gteflezl m fei orn
>
yo INFibague «ca r M <gieliez15@yahoo.coms Asunto: cambio de luminaris Cuerpo del mensaje: En 18 car
&
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raul romero ¢ soucITup

1RO DE POSTE DE ALUMBRADO PUBLICO - Buen

Chat yo INFibague <Falla alumbrado publico- - De: Maria Elena Arce <bocaditos3@hotma

Panorama Laboral Regreso Seguro - Protocolo BioSeguridad - D
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SOFTWARE DE CORRESPONDENCIA

Con el Software se busca ofrecer una atencién pertinente e integral a los clientes,
usuarios y partes interesadas del Instituto; para que no se presenten perdidas de
documentos y al mismo tiempo asegurar acceso inmediato a las respuestas de las
solicitudes allegadas al Instituto, las cuales reposaran bajo la figura de archivo digital y
cada dependia es directamente la responsable del tramite de correspondencia que le
sea direccionada.

Esta herramienta es de gran importancia ante los requerimientos de documentacion
que realicen las diferentes entidades de control, debido a que se contaria con un mayor
control y accesibilidad de la informacion.

INGRESO DE CORRESPONDENCIA NUEVO SOTFWARE

http://10.1.1.3/corres/recepcion/menu/index.php

dulo:Recepcion
!

Hetr INGRESO DE CORRE SPONDENCIA

Inicia

Radicar Coresp Radicado Intermo: Facha:
2020 1411 20200511

. D NIT O Cédula Ramitaile

Nombie O Razon Sociat Direccion Meletono:
Email: Texlo Anexos: Mumero De Radicado:
Facha Oficio Fucha VInciminto: Derecho De Peticion:
Quien Firma; Cargo Quien Firma; IC idad.
Dirigida A Tipo Oficio: Modo Recepcion

alecciones une

Resumen Oficio:

Adjuntar Documento:
et o se el archiva

Guardar
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CORRESPONDENCIA CON EL NUEVO SOFTWARE

€ C da

Modulo:Recepcion
Moduloa
Redicar Coresp
“3 Informes
l Comun. Despachada

informes
-+
Despachados

| soe

20201298
20201300
20201301
20201302
20201303
20201304
20201305
20201308
20201307
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20201310
20200311
20001312
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20201314

0201315
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2020-04-01
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20200403

20;

20-04-03

2020-04-03

2020-04-03

2020-06-03

FECHA

0000-00-00

0009-20-00

0000-00-00

9000-00-00

0000-00-00

0003-00-00

0000-00-00

0009-00-00

0000-00-00

3 0000-00-00

0000-00-00

20200406

20200413

¥

20200413

2020-04-13

0000-00-00

9000-00-00

13 0000-00-00

0000-00-00

0000-00-00

20200418

2020-04-18

20200418

20200420

20200420

2020-0620

2020-0&20

2020-04-20

20200420

20200430

20200630

CORRESPONDENCIA

ALKAMEDICA
DEFENSORIA DEL PUEBLO
COLOMEIA

STOLYIPEZ
GIRALDO
UNION TEMPORAL
INFIBAGUE SOL 2018
CELSIATOLIMA SAESP

CESAR

CELSIA TOLIMA SAESP

INPROSALUD SAS

EDGAR GALICIA SALCEDO

CONCEJO MUNICIPAL DE
BAGUE

SECRETARIA PLANEACION

CELSIA TOLIMA SAESP

OSCAR EDUARDO
MORENO- SONATA

LUIS ENRIQUE RINCON
SANCHEZ

SEAPTO SA

Fecha Inicio
Fecha Final :
Ver || Imprimic

Con el fin de tener un correcto funcionamiento del nuevo software de correspondencia se
brinda capacitacion a todo el personal de las dependencias del Instituto, utilizando los

mecanismos virtuales existentes como MEET

Certificado No.
SA-CER669742

Certificado No.
0S-CER-669744
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Con el fin de prestar un mejor servicio a nuestros clientes internos y externos y partes
interesadas se brinda capacitacion en atencion al Ciudadano a funcionarios de las
dependencias del Instituto.
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Unirse a 1a reunion Zoom

hitps:us02web zoom us/j(889949366842pwd=UzQwVmRvK0IvUF JnMIISS7Y273RaZz09
[J Recibidos 809 .

ID de reunidn: §89 9493 6684
% Destacados Codigo de acceso: 148494
© Pospuestos
> Enviados 2 » - Destinatarios 7]
[ Borradores 180
B Notes

v s CAPACITACION TEMA ATENCION AL CIUDADANO

Atodas las dependencias

Lorena Mendez Ramirez le esté invitando a uha reunion de Zoom programada

Tema: Capacitacion Infibagué

Hora: 31 jul 2020 10:00 AM Bogota

Unirse a la reunidn Zoom

hitps-iius02web zoom us/j/BB994936684 2pwd=UzQuVmRvK( 1vUF JnMII5SzY273RaZ209

Meet

B Iniciar una reunion 1D de reunidn: 889 9493 6664

Cadigo de acceso: 148494
BB Unirse a una reunion
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Para brindar mejor atencién al ciudadano y disminuir tiempos de atencién durante el recaudo
de arriendos e impuesto de alumbrado publico, INFIBAGUE habilité el botén de pagos por
medio PSE. Esta herramienta beneficiara de manera directa a mas de 1.600 ciudadanos que
tienen vinculos comerciales con el Instituto.
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Infibagué agiliza sus tramites con la
habilitacion de pagos por PSE
Publicado 2020-08-20

Con el objetive de disminuir los tiempos de atencién
durante el recaudo de arriendos e impuesto de
alumbrado publico, Infibagué habilité el boton de
pagos por medio PSE. Esta herramienta beneficiara
de manera directa a mas de 1.600 ciudadanos que
G- aSRBET OOF g2 O v AT tienen vinculos comerciales con el Instituto
Ademas, los usuarios podran gestionar

Leer mas

Ver Noticias Anteriores

Buzon de Sugerencias

El instituto cuenta con un buzdn de sugerencias
instalado en el area de la entrada principal, donde los
ciudadanos podran dejar de manera escrita sus sugerencias personales; las cuales
seran recibidas diariamente, y se les dara el mismo tramite que cualquier tipo de
correspondencia allegada a la ventanilla Unica de atencién al ciudadano.
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CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORA LA ATENCION AL CIUDADANO
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA AVANCES
Periédicamente, la Direccién Administrativa
y Comercial realiza seguimiento a los
Fortalecimiento de los Revisar el funcionamiento los !\lumer‘o revision_es Direccinjn Administrativg y canales de atencion, con el ﬁn‘de asegurar
el @0 el e AqR——" funcionamiento medios de 2 Comercial /Grupo Gestion | Del 03/01/2020 al 31/12/2020| una excelente atencion a la ciudadania y
comunicacién Humana y Documental partes interesadas; en ésta oportunidad, se
anexa evidencias de Ventanilla Gnica y
Alumbrado
STCUN RESULCUTION DE GERETY TR TOa
DE MARZO 17 DE 2020 : determin6:
SUSPENDER el tramite de solicitudes de
forma presencial en el Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Ibagué, en cumplimiento de las directrices
impuestas por el Gobierno Nacional.
Actualizar de acuerdo a los Direccion Administrativa y Departamental y Municipal para evitar la
Normativo y procedimental e Numero actualizacion 1 Comercial /Grupo Gestion | Del 03/01/2020 al 31/12/2020| propagacion del coronavirus, para lo cual se
Humana y Documental dara tramite de todo lo pertinente mediante
el correo electrénico
correspondencia@infibague.gov.co, la linea
de atencion de WhatsApp 317 4741611, el
teléfono fijo 2746666 y la ventanilla de
mensajes de la pagina web
www.infibague.gov.co
Responder las solicitudes de . Direcci&jn Administrativ:.a y INFIBAGUE, tigne dele_ggdo en cada
e Ene | rrrea b b cn s No.solciitudes Comercial /Grupo Gestién procesos la atencion a solicitudes segin la
ciudadano términos establecidos en la presentadas/No. 100% Humana y Del 03/01/2020 al 31/12/2020| competencia de acuerdo a las solicitudes
Ley Solicitudes atendidas *100 Documental/Todas las allegadas el instituto ha dado respuesta en
dependencias termino

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos.

Componente 5. Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Informacion

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFOMACION

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de lbagué “INFIBAGUE”, bajo los
lineamientos de las Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, garantiza el
derecho fundamental de acceso a la informacién publica, facilitando los canales de acceso a la
informacioén, publicando en la pagina web del Instituto www.infibague.gov.co y a través de los
canales mencionados en el componente Nro. 4 del plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano
2020, a excepcion de los documentos considerados como legalmente reservados.

Para el desarrollo de este componente se adelantd autodiagndstico del cumplimiento de la
publicacion o divulgacion de informacion publica de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica y su Decreto
Reglamentario.
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Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de [bagué - 890.700.755

¢Quienes somos? Unidades de Negocio Servicios Atencion Ciudadania Contactanos

Ejecuciones Presupuestales

Es un sistema conformado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, politicas, normas legales, procedimientos y mecanismos de verificacién y
evaluacion adeptados por las entidades piblicas para que, siendo una actividad del proceso administrativo, asegure razonablemente que todas las actividades, operaciones,
decisiones, asi como [: linistracion y licacion de la i i6n y los recursos se realicen de conformidad con los principios Constitucionales de igualdad, moralidad

eficiencia, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de los costos i en limi de la Mision Institucic respectiva y la continua

modernizacién del Estado  Colombiana”

+ Preveni fraudes, localizar ermores si estos suceden y poder fjar sumonto,
+ Comprobar la veracidad de los informes y de los Estados Financieros - Estimular la eficiencia del personal
+ Salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo sobre todos los aspectos del negocio

En cumplimiento al articulo 73, 74, 76 y 77 de la ley 1474 de julio 12 de 2011, se publica plan de accién, plan de compras, distribucién presupuestal de los proyectos de
inversion junto con los i de gestion y sus modificaci gregadas, mapa de riesgos anticorupcin, proyecto de inversion
debidamente registrado en los diferentes bancos de programas y proyectos de inversian Conozca el Plan Accion de Infibague desde el 2009

2009 2010 201 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ultima Actualizacionjueves, marzo 12, 2020

La oficina de Planeacion ademas se realizd la publicacién en la pagina web del Instituto la
siguiente informacion desarrolladas como parte de la gestion de la rendicidn de cuentas.

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2020 Infibague
Resolucién Gerencia No. 1434 de 2019 — Aprobacién PAAC
Mapa riesgos de corrupcion 2020 INFIBAGUE

Informe seguimiento pacto transparencia diciembre 2019
Plan accion consolidado 2020 INFIBAGUE
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QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE FECHA AVANCES
El instituto se ha caracterizado por dar respuesta
Responder las solicitudes No. Solicitude - o oportuna a latotalidad de las solicitudes dentro de los
n q 9 na Direccion Administrativa y [Del il T - .
Lineamientos e de acceso a lainformacin | presentadas/No. | ;oo. | comercial ey g términos como lo indica e_l Gltimo |nf’or'me semestral de
Transparencia Activa en los términos Solicitudes Humana y 31/12/2020 PQRs, presentado y publicado en pagina Web por parte
establecidos en la Ley atendidas Documental/Todas las de Control Interno. Existiendo algunos casos mimos a los
dependencias cuales se requieren por ejemplo inversiones.
Informar oportunadamente
al ciudadano sobre los
costos de reproduccion de
B |r_1formam0n pa'ra & Informar a los Direccién Administrativa y Los costos de tramites se encuentran debidamente
Lineamientos e CEEtn 6 I? SOIC“U(.] e ciudadanos que " Comercial /Comercial ol 2020 al publicados de manera que las partes interesadas puedan
Transparencia pasiiva accesoa AR requieran esta 100% /Grupo Getion Humana y Beosoze determinar oportunamente que tramites tienen costos y
publica, velando en pro del | & " o D ——— 31/12/2020 ]
ciudadano al menosr costo, (BUEES W2,
cuando es impreso y
gratuito por correo
electrénico.
Segln ley de transparencia 1712 de 2014 la Informacién
publicareservada es aquellainformacion que estando
en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad
de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio
aintereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad
: de los requisitos consagrados en el articulo 19 de esta
Elaboracion los . A ISy, o - ley; el articulo 20 de esta ley determind para indice de
Informe y publicar el indice | el 100% de la Direccion Administrativa y [Del ; it i . ;
Instrumentos de - . o . e . P> informacion clasificada y reservada: Los sujetos
Gestion de la de informacion clasificada y |nfqrr_qa5|on 100% | Comercial /Grupo Getién |03/01/2020 al obligadosldenaranimantenarunlindicelactializado\dellos
- Reservada clasisificada y Humanay Documental |31/12/2020 ) X ™
Informacion e actos, documentos e informaciones calificados como
clasificados o reservados, de conformidad a estaley. El
indice incluira sus denominaciones, la motivacion y la
individualizacién del acto en que conste tal calificacion.
Es necesario que la direccion administrativatenga en
cuenta la responsabilidad que tiene frente al
establecimiento de este indice
informacion desarrollada como parte de la gestién y
definiendo los mecanismos de revisién y monitoreo para
latrasparenciay acceso alainformacién
« Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2020
Infibague
* Resolucion Gerencia No. 1434 de 2019 — Aprobacion
5 PAAC
L . . o Gerencia General- A e s
Vs O SR A Re\{lsmn y monitoreo ; Numero revisiony T e Del * Mapa rlesgos. d_e corrupcioén 2020 |nf|ba_gue. .
|a informacién Pablica |Mecanismos t(anspareplea momtoreo 2 T 03/01/2020 al « Informe seguimiento pacto transparencia diciembre
y acceso a la informacion realizada Planeacion 31/12/2020 2019
* Plan accion consolidado 2020 infibague.
Infibague publica en la pagina web www.contratacion.gov
, portal tinico de contratacién SECOP ly II, todos los
procesos contractuales que se generan. Ademas de la
publicacion en la plataforma SIA OBSERVA. El proceso
de Gestion Juridica, por intermedio del Comité de
Conciliaciones presenta ante la Agencia Nacional de
N(m.\eroAde Segun el proceso de Gestién Documental se implementé
s e a Actualjzar indi?e de ar(;;iazl:;:::?: Direccion Administrativa y |Del (Jtzcumentalmentz lc:? msf"umfntosb?mr:jv'sncos en las
2 informacién Pablica | Mformacion Clasificadayy | (o - "0 | 100% | Comercial /Grupo Getién |03/01/2020 al SEIES ENMEES Gl M (S kS (e rEEmnsen
Reservada L Humana y Documental [31/12/2020 documental, archivo general, identificacién de
actualiaciones informacion reservada y clasificada. Sin embargo es
ezl T necesario su desarrollo para la obtencién del indice
respectivo.

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos
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De acuerdo a la Directiva No. 006 de 2019, de la PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION, se especifica el diligenciamiento de la informacion en el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA por parte de los sujetos obligados, se
aclara que dicha medicion finalizaba el 31 de agosto de 2019 y que por ende los
informes de dicha medicion Unicamente comprenderan a los sujetos obligados que
realizaron el respectivo diligenciamiento hasta la fecha mencionada. No obstante, la
obligatoriedad del registro y diligenciamiento de la informacion en el indice ITA
continda. Por tal motivo, la plataforma se mantendra abierta para que los sujetos
obligados que no hayan finalizado el diligenciamiento de la matriz de cumplimiento o
que estén en tramite de registrarse en el sistema lo puedan hacer. Los medios de
contacto siguen siendo los mismos, teléfono: 5878750 opcion 6 y correo electrénico:
soporteita@procuraduria.gov.co.

Para el efecto INFIBAGUE, realiz6 el proceso de diligenciamiento con el registro de la
entidad en la respectiva plataforma es importante que la alta direccion determine quién
es el funcionario responsable del manejo y control de entrada de informacién a dicho
mecanismo, para lo cual se ha sugerido que sea la Oficina de Planeacion.

En el ejercicio de este componente INFIBAGUE publica periédicamente informacion
relacionada con ingresos y gastos presupuestales, actividad financiera, actividad
contractual, informacion de los funcionarios que laboran con Infibague, avances en
materia de aplicaciébn de ley de archivo, publicacion de informes de planes de
mejoramiento, del estado del sistema de Control Interno, Pormenorizados del
Sistema de Control Interno (hoy informes semestrales), seguimientos al plan
anticorrupcién, austeridad del Gasto, informes de PQRs, e informes por la
transparencia, vienen siendo publicados por el instituto en la pagina web, y
plataformas establecidas por la Contaduria General de la Nacién, por la Contraloria
General de la Republica , por el DAFP, Contraloria Municipal de lIbagué.

El instituto en lo que respecta “responder las solicitudes de acceso a la Informacion
en los términos establecidos en la ley” estipulada en el Plan Anticorrupcién de
Atencion al Ciudadano, se ha dado respuesta a las solicitudes de Informacién en los
términos de Ley, segun reporte generado por los procesos, Control Interno dara a
conocer en el informe el estado de PQRs al término del primer semestre que se
debe publicar el 30 de julio de enero de 2020.
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Componente 6. Iniciativas Adicionales que Permitan Fortalecer su Estrategia
de Lucha Contra la Corrupcion

La Oficina Asesora de Planeacion es la representante ante la alta direccion y
encargada de dirigir el fortalecimiento de la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion SIG, a continuacién se relacionan las actividades realizadas:
Comité Institucional de gestién y desempefio CIGD

e Comité No 1 del 23 de enero del 2020

e Comité No 2 del 18 de marzo del 2020
Reuniones equipo de trabajo Integra

e Reunion No 1 del 29 de enero del 2020

e Reunion No 2 del 13 de marzo del 2020
Actualizacién Contexto estratégico

Continuando con el proceso del Sistema Integrado de Gestién "INTEGRA" y en
cumplimiento de las actividades, se realizé en coordinacién con la Oficina Asesora de
Planeacion y los Responsables de Procesos la Actualizacion de las lineas bases,
metas y rangos de evaluacién, para las mediciones de los indicadores de gestion de la
Vigencia 2020 y todos aquellos documentos que hacen parte del SIG, a continuacion
se relaciona el Cronograma de las reuniones que se efectuaron con cada responsable
de proceso.

SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE | FECHAPROGRAMADA AVANCES
Realizar actidades o jomaas ETCOTIE UE YESTOI Y UESEMPENT ¥
de reflexion institucional ) B la oficna de planeacion han
dirigida a fortalecer la mejora. | N”(’j“em actlf\;da(lies OI adelantado jornadas de
continua del sistema integrado | aes para foralecer a Oficina Asesora de actualizacion y verificacion en los
N/A de gestion SIG'INTEGRA" mejora continua del 2 Planeacidn Del 01/03/2020 al 31/12 /2020} procesos en procura del

sistema integrado de ’ > :
gestion SIG mejoramiento continuo de los

sistemas de calidad, medio
amhianta v QQT
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La Oficina Asesora de Planeacibn como representante ante la alta direccion y
encargada de dirigir el fortalecimiento de la mejora continua del Sistema Integrado de

NIT: 890.700.755-5

Gestion SIG, a continuacion se relaciona las actividades realizadas:

Comité Institucional de gestion y desempefio CIGD

Comité No 3 del 26 de Junio del 2020
Comité No 4 del 31 de Julio del 2020
Comité No 5 del 19 de Agosto del 2020
Comité No 6 del 31 de Julio del 2020

Comité de Gestion Ambiental

Comité No 2 del 8 de mayo del 2020

Reuniones equipo de trabajo Integra

Reunion No 3 del 9 de Julio del 2020

Jornadas de Socializacion con todo el personal

Envié Material Actualizacién del Contexto Estratégico, Clientes, Necesidades y

Expectativas 5 de Mayo del 2020

Jornadas de induccién y re-induccion

Envi6 material Induccién y reinduccion al Sistema Integrado de Gestidn

INTEGRA 16 de Julio del 2020

Jornadas de capacitacion y formacion

Indicadores de Gestion 05 de mayo del 2020

Armonizacién Normas ISO 45001 - OSHAS 18001 08 de mayo del 2020
Actualizacion Matriz FODA 16 de junio del 2020

Auditorias Internas de Calidad 28 de junio del 2020
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Auditorias Internas de calidad

e Socializacion Plan de Auditorias Internas 15 de mayo del 2020

e Preparacion de Documentos de Trabajo (Listas de Verificacion, Formatos

Evaluacion 20 de junio del 2020
e Auditorias Internas IN SITU 03 de agosto del 2020

Actualizacién Contexto estratégico

Se realiz6 el ejercicio de hacer el andlisis e identificacion que cubre los posibles riesgos
que pueden representar para el Instituto, aspectos del entorno politico, social,
econdmico, tecnoldgico, competencia y Geografico, a partir del andlisis de una matriz

FODA (Fortalezas Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Ayudando a brindar un enfoque mejorado, siendo Infibagué competitivo ante los nichos
de los mercados al cual se esta dirigiendo la entidad, teniendo mayores oportunidades

en el ambito que se maneje creando estrategias para un eficaz desempefio.

Material Socializacion Matriz FODA Recibidos x

Luz Mery Trujillo Rivera :: INFIbague <
para mi, C icaciones, John, Hanner

Buenas tardes responsables de procs

La Oficina Asesora de Planeacién estd utilizando herramientas virtuales para el desarrollo de actividades enfocadas al cumplimiento del plan de trabajo del SIG (Sistema Integrado de Gestién) “INTEGRA”

Es por esto que se envia adjunto el material con el cual se socializa la contextualizacion de la FODA, para que se realice la lectura y entendimiento de los conceptos para la actualizacion de la matiiz. La cual se solicita amablemente enviar como tiempo

méximo de entrega el 3 de agosto del 2020

Nota: La Oficina Asesora de Planeacién estard atenta a cualquier necesidad que tengan, respecto a necesidades en la actualizacion de la matriz FODA.

Saludo Fratemal

4 archivos adjuntos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mantener la apropiacion del PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO de la vigencia 2020, publicado en la pagina web del instituto, por parte
de cada uno de los duefios de procesos Yy realizar las actividades planteadas para
asi hacer efectiva la programacion en los términos establecidos.

No se ha manifestado si es necesario llevar a cabo ajustes a la politica de riesgos y
en consecuencia efectuar el procedimiento de ajuste.

Se reitera que es necesario analizar por parte de cada uno de los duefios de
procesos los riesgos de corrupcién existentes la determinacion de la existencia o no
de nuevos riesgos y los ajustes de los riesgos de corrupcion existentes.

Continuar con la depuracion de la informacién para el ITA y atencion a la auditoria
de la procuraduria general del de la Nacién sobre Indice de Transparencia —Activa

Aplicar en toda su extension los parametros establecidos en la normay presidencia
de la republica en materia de austeridad en los gastos.

Continuar con el mejoramiento permanente de los sistemas de Calidad, medio
ambiente y SST.

Utilizar los métodos y procedimiento existentes en el sistema integrado de Gestién y
efectuar los ajustes que se consideren pertinentes utilizando para ello la
metodologia existente.
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