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1. INTRODUCCION

Se determin6é a partir de la expedicion del Decreto 1083, que las entidades
publicas establecerian y aplicaran politicas de administraciéon del riesgo, como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de Control Interno y desde
entonces ha de ser la identificacion y analisis del riesgo un proceso permanente e
interactivo, a través del cual se evallen aspectos, tanto internos como externos,
gue pueden llegar a representar amenaza para la consecucién de los objetivos
organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control.

Conforme lo ha indicado la Guia del riesgos el rol de las oficinas de control
interno, auditoria o quien haga sus veces a través del rol de evaluacion de la
gestion del riesgo, deben proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta
Direccion (linea estratégica) sobre el disefio y efectividad de las actividades de
administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos
claves 0 estratégicos estén adecuadamente definidos, sean gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno estd siendo operado
efectivamente.

2. ALCANCE

Documentalmente ha de ser tenido en cuenta para el alcance de esta revision las
matrices de riesgos de gestibn por procesos matriz de riesgos de corrupcion
riegos medio ambientales y riesgos a la SST a junio de 2020

3. METODOLOGIA

La entidad cuenta con una Oficina de Riesgos que permanente mente efectla
seguimiento a los riesgos por procesos Yy riesgos de corrupciéon ambientales y de
SST. La oficina de Control Interno por su parte hace parte integral del comité de
riesgos de la entidad y efectia seguimientos y validaciones al trabajo desarrollado
por la oficina competente, en el plan de auditorias y su ejecucion los auditores
revisaron y verificaron la existencia de andlisis e identificacion, tratamiento y
oportunidades de los riesgos por proceso.
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4. RESULTADOS

A. Politica de Administracién de Riesgos

Constituye la declaracion de la Direccion y las intenciones generales de
INFIBAGUE con respecto a la gestidn del riesgo.

Las versiones de los sistemas de administracion de los riesgos SARCE, SARM y
LA/FT después de su aprobacion por el Consejo Directivo no han cambiado al
igual que las politicas generales de riesgos establecidas en CODIGO DE
GOBIERNO CORPORATIVO Y DE INTEGRIDAD, (Cédigo: COD-GR-001 -
Version: 01)

Se sugiere efectuar revision de la politica de riesgos vigente, teniendo presente
gue es a través de ella que se emiten lineamientos precisos para el tratamiento,
manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos del
Instituto.

En la revision de la politica de riesgos se recomienda tener presente entre otros
aspectos:

Propésito

Alcance

Marco normativo

Niveles de aceptacién del riesgo

Niveles para calificar el impacto

Tratamiento de riesgos

Periodicidad para seguimiento

Términos y definiciones

Metodologia a utilizar segun el DAFP

Software para el desarrollo (IAS)

Aspectos relevantes sobre los factores de riesgo
Lineamientos del DAFP

Otros aspectos

Identificacion de Riesgos

B. Identificacién de Riesgos
Es importante fijar especial atencion en los riesgos mas significativos para la
entidad relacionados con los objetivos de los procesos y los institucionales.

La Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, considera importante asegurarse que el riesgo identificado esta
relacionado directamente con las caracteristicas del objetivo y en el evento en que
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la respuesta sea negativa (no), este puede ser la causa o la consecuencia y no
precisamente el riesgo.

C. Valoracion de Riesgos

Es de importancia el disefio de los controles, es decir que efectivamente se
mitiguen las causas que hacen que el riesgo se materialice.

Segun la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, se deben considerar las siguientes variables para el adecuado
disefio de controles debe considerarse:

1. El responsable de llevar a cabo la actividad de control.

2. Una periodicidad definida para su ejecucion

3. Indicar cual es el proposito del control.

4. Establecer el como se realiza la actividad de control.

5. Indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar
el control.

6. Recoger evidencia de la ejecucion del control

La comunicacion de la informacion al interior y exterior de INFIBAGUE y el reporte
en la administracion de riesgos debe garantizar el saneamiento de las
necesidades de los usuarios, de modo tal que los riesgos identificados, permitan
encontrar puntos criticos para la mejora en la prestacion de los servicios.

Es importante tener en cuenta las funciones de la OFICINA DE RIESGOS del
INTITUTO en materia de riesgos del SARCE, SARM, SARL Yy LA /FT LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO las cuales son:

MANUAL SARCE
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO

a) Planear y recomendar al Gerente, al Consejo Directivo y a la Direccién de
financiamiento, Promocion y Desarrollo Empresarial las politicas sobre limites de
exposicion crediticia y pérdida tolerada para el manejo del riesgo crediticio y una
vez aprobadas, reglamentar y controlar su cumplimiento.

b) Disefiar metodologias y construir modelos estadisticos para la medicion del
riesgo crediticio en términos de probabilidades de incumplimiento, pérdida dado el
cumplimiento y estimacion de pérdidas esperadas de las diferentes modalidades
de cartera, presentarlos y sustentarlos ante el Comité de Crédito, Gerencia
General o Consejo Directivo, segun el caso.

c) Analizar y evaluar permanentemente la evolucion del riesgo crediticio por
segmentos de la cartera de créditos y los resultados de los modelos de riesgo, asi
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como general oportunamente los informes y reportes para la Gerencia General y el
Consejo Directivo.

d) Evaluar como minimo dos veces al afio el desempefio y nivel de prediccién de
los modelos de riesgo mediante pruebas y realizar las calibraciones que sean
necesarias.

e) Brindar asesoria y soporte a las oficinas y areas en lo referente a la medicion
del riesgo crediticio y a la utilizacion de los resultados de los modelos de riesgo en
el proceso de otorgamiento, seguimiento y control, y recuperacion de créditos.

f) Validar y controlar la contabilizacion de las provisiones de toda la cartera de
créditos.

g) Rendir informes periddicos sobre los niveles de exposicion al riesgo crediticio y
sobre el cumplimiento de los limites de exposicion al Comité de Crédito, a la
Gerencia General, Consejo Directivo, segun el caso.

h) Coordinar y controlar la calidad de la informacion almacenada en el proceso de
SARC, con el propdésito de suministrar elementos de juicio que faciliten a las areas
monitorear el riesgo crediticio y cartera del Instituto.

i) Actualizar, adicionar o modificar el Manual SARC en los temas, procesos y
subprocesos de acuerdo a las necesidades que se presente.

MANUAL SARM

La Oficina de Gestion del Riesgo es la encargada de realizar la medicion, los
analisis y control de los riesgos de mercado, liquidez, crédito y operacional, asi
como el control de los limites establecidos en el presente Manual. Esta area tiene
prohibido realizar actividades tales como negociacion, procesamiento, creacion,
confirmacién, contabilizacion y liquidaciébn de operaciones, aungue tiene como
funcién el control de las mismas.

MANUAL SARL

El monitoreo y reporte de la exposicion de riesgo de liquidez estara a cargo de la
Oficina de Gestidon de Riesgos y Desarrollo Organizacional.

MANUAL DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO LA/FT

Asegurar el cumplimiento y adopcion de los alcances normativos en materia de
riesgos operativos, financieros, de mercado y demas sistemas de riesgos que
adopte el Instituto.
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Proponer las politicas y estrategias en materia de riesgo financiero, operacional,
de mercado, traslado del riesgo a las aseguradoras y demas sistemas de riesgos
gue implemente el Instituto.

Coordinar la aplicacion de la metodologia para administracion de riesgos
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los
Organismos de Control, Inspeccion y Vigilancia.

Coordinar la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del sistema de
riesgos financieros, operacionales, de mercado y demas sistemas de riesgos que
implemente el Instituto.

Preparar y presentar ante el Consejo Directivo, la Gerencia General, Organismos
de Control, Inspeccion y Vigilancia y/o Calificadoras de Riesgos, los informes de
gestion de riesgos financieros operacionales, de mercado y demas sistemas de
riesgos que implemente el Instituto, de conformidad con los procesos,
procedimientos y el marco normativo vigente.

[l Elaborar anualmente el Plan de Trabajo para la documentacion,
implementacion, evaluacion y mantenimiento del Sistema de Administracion del
Riesgo, de manera articulada y segun lo definido en los procesos, procedimientos
y el marco normativo vigente.

Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia y el enfoque a la gestion
del riesgo, en todos los niveles del Instituto de Financiamiento Promocién y
Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE.

Proponer acciones correctivas o de mejora a la Alta Direccion, ante la aparicién de
problemas potenciales o reales en la implementacién y sostenibilidad del Sistema
de Administraciéon del Riesgo.

Las demas que le sean asignadas por autoridad competente y necesarias para el
cumplimiento efectivo y oportuno del Plan Estratégico, los objetivos, metas, Vision
y Mision institucional y de la Dependencia, acorde con la Constitucion, las leyes,
ordenanzas, Acuerdos del Consejo Directivo y los estatutos de la entidad.
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Al observar las matrices de riegos se determina:

Matriz de Aspectos e Impactos

®
Ambientales
e ae” | DE PAPEL |consumo be
. . OCTUBRE A
* Se pudo evidenciar que los DiciEMBRE | DUTURERE | MARZO 2.020
. - 2.0
diferentes procesos han hecho 0 11 10
. . o o L]
un evidente la atencion llamado 4 o 5
. o0 2 2
de la reduccion del consumo de 3 : :
papel, debido a la utilizacién de T » 20
v 13 10 T
plataformas Informaticas 50 % 20
(SECOP I, correos electrénicos, a : -
entre otros), la oficina que ha 1 o -
liderado la reduccion del = L 2
consumo es Secretaria general = 2 2
que ha tenido una reduccion de - 3 d
60 resmas a 20 en lo corrido del 10 10 0
178 215 141

N1 Al ININ

Fuente: Oficina de Gestion del Riesgos

RIESGOS EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Por otra parte la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de
riesgos (IPVER), permite conocer y entender los peligros de INFIBAGUE, ademas
brindar orientacion en la definicion de los objetivos de control y acciones propias
para su gestion; en esto radica su importancia, porque sobre la coherencia y
validez de los resultados obtenidos se debe construir el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que garantice un acertado tratamiento
de los riesgos y la mejora continua del Instituto.

Compuesto por 1182 de los cuales 214 presentan probabilidad de ocurrencia alto
y para lo cual se debe trabajar y disminuir la vulnerabilidad ante los peligros. Se
debe considerar que la mayor parte de los peligros se encuentran en el personal
operativo que adelanta labores de control del alumbrado publico y control vegetal
ver distribucién de peligros.
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Matriz IPVER
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MATRIZ DE PELIGROS Y RIESGOS SST - (NP) - (NR) SEGUIMIENTO NIVEL PROBABILIDAD
'® ZONA DE RIESGO MUY
MAR-2020 0,1% ALTO (1)
Z0NA ZONA DE 18% ZONA DE RIESGO ALTO
bE RIESGO ggNA DE RIESGO
NIVEL RIESGO TOTAL i DI i)
ALTO (1) MEDIO ® ZONA DE RIESGO BAIO
() )
CANTIDA 0,1%
one ! 24 651 316 18 zﬂ NIVEL DE RIESGO 5 ;)\ o mirsco o
ALTO (1}
% 0,1% 18,1% 55,1% 26,7% 100,0% 32% ﬁﬁ”“ DE RIESGO ALTO
CANTIDA ZONA DE RIESGO
1 784 371 % 182 i MEDIO ()
D (NR) W ZONA DE RIESGO BAJO
% 01%  663%  314%  22%  100,0% v

0995  mmm | B [T Qwer

Distribucidon de los Peligros

PROCESO MUY ALTO ALTO BAJO MEDIO TOTAL
GESTION DE ACTIVOS ¥ RECURSOS FISICOS 3 7 65 75
ATENCION AL CIUDADANG 11 8 19
GESTION COMERCIAL 6 12 18
GESTION DE COMURNICACIONES E INFORMACION 7 7 14
GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO 3 7 10
GESTION DE LA PROMOCION ¥ DESARROLLO
TERRITORIAL / 2 10 18 30
GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS
GESTION DE TIC 5 11 16
GESTION DEL SIG 12 8 20
GESTION DOCUMENTAL 1 9 31 41
GESTION FINANCIERA 3 28 a4 75
GESTION HUMAMA 2 6 15 23
GESTION HUMAMA ¥ SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL 12 17 29
TRABAIO
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS 190 150 339 679
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 2 11 7 20
GESTION JURIDICA ¥ CONTRACTUAL a4 6 21 31
PLANEACION ¥ GESTION ESTRATEGICA 3 13 17 33
PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE 1 6 11 18
TODOS LOS PROCESOS 1 3 14 13 31
TOTAL 1 214 316 651 1182
Fuente: Oficina de Gestidn del Riesgo
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RIESGOS DE GESTION

Matriz de Riesgos y Oport_qnidades

INFORME DE SEGUIMIENTO - RIESGOS CON TRATAMIENTO
A MARZO DE 2020

Zona de Zona de Zonade  gonade

MIVEL Rlesgo Riesgo Alto Riesgo Riesgo Bajo ToTAL
MAPA DE CALOR INFORME DE RIESGO CON TRATAMIENTO SEGUIMIENTO MARZO DE 2020 Barema Maderado
CANTIDAD 5 22 54 49 130

CASI SEGURD §

% 4% 17 4% ELa 1007%

PROBABLE ¢ RIESGOS CONSOLIDADOS SEGUIMIENTO A
JUNIO DE 2020

POSIBLE 3
RARA VEZ F]
IMPROBABLE 1

1 ] 3 4 ]

PROBABILIDAD / IMPACTO
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADD MAYOR CATASTROFICO

Fuente: Gestion del Riesgo

Los Riesgos de gestién a junio de 2020 determina que existen 5 riesgo en una
zona extrema, no presentaron ninguna modificacion con respecto a marzo de
2020, en zona alta con corte a junio aparecen los mismos 22 riegos de marzo de
2020, 54 riesgos moderados y 49 riesgos en zona baja para un total de 130
riesgos.

Como consecuencia de lo anterior se produjo un plan de mejoramiento por
procesos a los riesgos que presentan nivel alto y extremo a fin de lograr un mejor
tratamiento y oportunidad.
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m PLAN DE MEIORA MATRIZ DE RIESGOS - SEGUIMIENTO No.1 PLANES DE CONTINGENCIA VIGENCA 2020
' . . AT AVANCE PLAN DE COMTINGENLA .
MELGD CON FRONM
PROESO RIESG0 RESPONSABLE M. RS0
THTAMINTD L TRIMESTRE SEGLIMIERTD
E{F|mamsjifalsiofnjo
3F ENCLENTRAEN PRACES0 €
“CONTRATAR EL MONTAIE BEL CABREADN
ESTRUCTURAD) DE DTG, TELEFONICD
RED ELECTRICA RECULADAY WO
Lidar Girupa de REGLLADA PARALDE EQLIPOS
CETION BEL TG AT AR """"““"‘“‘“'L':I':i't‘:“““""““"* aikin X X X a6 oummm| EckolbGCeEbELMDWENY | woemm | RIp
. Taembiges TRABLADY) L DATACENTERL vA2E
REAL (VLA S0 TUD BE ACTLIM AN
DEL Pk, AL ECHTE BE € 0MPRAY 5
ESPERA NI IR CCH EL PROCESOEN EL
HES DE AGORTO)
S IMICIO OO LA PEUENA PILOTN DE
PERN ES LAPIDOS PARL ADECUACIORES
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. G Lik LAl REQUIRE INTERVIXIR BN LA PLERTA OF
N wrmsm.-:ru!.\munmm DL g NERCADG Y . ACCESENDE LA PLAZA EL JARDE Y EX LK
IMTEGRAL DE PROVECTOR FCRBIATIIDAD ¥ GEMORAN RIDSGOS & MOME ¥ PREFESIHL 3 L 3 1% bam R ERIM IE TES ELTRIETE ¥ PLERTA e ﬂaf
TEMRLCT [RATH] DE PLAZAR DE IIJ.' LTS I PLAZA LA 14 ESTA
WERCADG PESDENTE EL TIATLADG DE RECLUREE
PR PARTE [ SCRETARLL OF
[RFRAISTRUCTLRLA
6F ERPERALL VSR EL RIEGEN ANTE LA
ALTADRECTIN, PARA NERIACAR L TEWA
CESTION AUAIEIE boonvenionch, biutdadylo | Secrdre K X K i3 | yiousk e oeceinEs peanenENTES | wessm | REY
Incompatbiidad gerieral SECUN LNEAMENTOS [E LA TA
DRECCIN
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PLAN DE MEIORA MATRIZ DE RIESGOS - SEGUIMIENTO No.1 PLANES DE CONTINGENCIA VIGENCA 2020
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5. Conclusiones y recomendaciones

Es necesario abordar la totalidad de las responsabilidades que se
encuentran en los manuales de administracién de riesgos SARC - SARM y
LA/FT, a fin de determinar seguimientos ajustes a riesgos y determinar si la
super Financiera ha abordado nuevos temas que deban ser considerados.

Determinar si los riesgos con niveles extremos y altos han sido abordados
por los duefios de procesos.

Considerar en periodo de pandemia, la identificacion de riesgos con
factores como:

v Posibles cambios en el comportamiento de usuarios por la pandemia.

v' Cambios digitales y la respectiva formacién a funcionarios.

v' Abordar riesgos con nuevas necesidades a nivel institucional.

v' Suspensién de proyectos estratégicos con previa inversion y en
vigencias futuras.

v' Sistematizacién de procesos ante el surgimiento de nuevas

vulnerabilidades.

v" Debilidades en los protocolos de comunicacion a nivel institucional y
con usuarios

v Simplificar para agilizar procesos.
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