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Gestión con Valores para Resultados

1. El propósito de esta Dimensión es permitirle a la organización realizar las actividades que la

conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su

planeación institucional, en el marco de los valores del servicio público.

En este sentido, se desarrollan los aspectos más importantes que debe atender una

organización para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para

ello, esta dimensión se entenderá desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos

relevantes para una adecuada operación de la organización, en adelante “de la ventanilla hacia

adentro”; y la segunda, referente a la relación “Estado Ciudadano”





Fuente: Departamento Administrativo de la Función pública -

instructivos 
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