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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autébnomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto
componente que contempla iniciativas adicionales.

La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen estrategias
dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su prevencion,
control y seguimiento.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano adoptado por el Instituto, es
un instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la
efectividad del control de la gestion institucional, en cumplimiento de lo estipulado
por la Ley 1474 de 2011 y decretos reglamentarios y la ley 1712 de 2014 su
metodologia incluye cinco (5) componentes autbnomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo, adicional existe un componente de
iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién.

La obligacién para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan
iniciativas dirigidas a Combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su
prevencion, control y seguimiento.

Los articulos 2.1.1.2.1.4. Y 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”,
sefala que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se debera publicar en
la pagina Web de la entidad en la seccion denominada “Transparencia y acceso a
la informacién Publica”.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Politicas del instituto en materia de riesgos de corrupcion.
a. ldentifica riesgos de corrupcion causa y efectos y se definen
controles
b. Infibague genera espacios de participacién ciudadana
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c. El Instituto recibe, reasigna tramites y resuelve PQRs y da
respuestas en términos de oportunidad y calidad.
d. Se precisa de saber cual es la informacion reservada

En materia de conflictos de interés se encuentra establecido que:
Politica sobre conflicto de interés

Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2016), una situacion
de “conflicto de interés” se presenta cuando un servidor publico o particular que
desemperia una funcion publica es influenciado en la ejecucion de su trabajo por
consideraciones personales. En otras palabras, cuando el interés personal de un
funcionario publico colisiona con los deberes y obligaciones del cargo que
desempefia, se trata una situacion de conflicto de interés.

Por consiguiente, INFIBAGUE se compromete a tratar las situaciones de su
competencia relacionada con conflictos de interés, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 734 de 2002 por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico que
establece:

“Todo servidor publico debera declararse impedido para actuar en un asunto
cuando tenga interés particular y directo en su regulacion, gestion, control o
decision, o lo tuviere su cényuge, compafiero o comparfiera permanente, o algunos
de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o de derecho”

Asimismo, la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” sefiala lo siguiente frente al
conflicto de

intereses:

“Cuando el interés general propio de la funcion publica entra en conflicto con el
interés particular y directo del servidor publico, este debera declararse impedido.
Todo servidor publico que deba adelantar o sustanciar actuaciones
administrativas, realizar investigaciones, practicar pruebas o pronunciar decisiones
definitivas podra ser recusado si no manifiesta su impedimento” De esta forma,
INFIBAGUE establecera mecanismos de prevencion para que no se llegue a
configurar dicha situacién, aplicando permanentemente lineamientos que
garanticen la prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de conflictos de interés.

Es deber de los directivos, y servidores publicos del Instituto dar a conocer de
manera escrita las situaciones en las se puedan presentar conflicto de interés y de

proceder con ética y objetividad.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de INFIBAGUE, también es
considerado un instrumento estratégico orientado a la prevencién de actos de
corrupcion y a la efectividad del control de la gestidn institucional, que debera ser
revisado y ajustado anualmente.

El articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo
del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica" establece “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicar4d en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus
veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

SEGUIMIENTO AL PLAN Y SUS COMPONENTES

Componente 1. Mapa de Riesgos Anticorrupcion

El grupo de trabajo de gestion del riegos manifiesta que a la fecha se han
identificado 12 riesgos anticorrupcion, de los cuales 11 se encuentran por debajo
del nivel maximo permitido por el Sistema de Administracion del Riesgo SARO
implementado en el instituto. Esto gracias a las actividades de control realizadas por
los duefios de los procesos relacionados a este tipo de riesgos, entre los cuales
podemos encontrar en nivel de riesgo bajo a los siguientes procesos: GESTION
COMERCIAL, GESTION CONTRACTUAL, GESTION JURIDICA y GESTION
FINANCIERA. Asi mismo, los procesos que tienen identificados riesgos
anticorrupcién, que se encuentra en nivel de riesgo moderado y en proceso de
seguimiento, para lograr su mitigacién y evitar su materializacion, que ademas cuentan
con monitoreo periédico por parte de la Oficina de Gestion del Riesgo son: GESTION
DE COMUNICACIONES E INFORMACION, GESTION DEL TIC'S, GESTION
INTEGRAL DE PROYECTOS, GESTION CONTRACTUAL y GESTION HUMANA Y DE
SST.

Actualmente, el 50% de los riesgos identificados como riesgos anticorrupcion, se
encuentran en nivel de riesgo “bajo”, el 42% de los riesgos estan valorados con nivel
de riesgo “moderado”, y aproximadamente el 8% de los riesgos anticorrupcion se
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encuentran por encima del nivel de tolerancia permitido y aceptado, segun las Politicas
de INFIBAGUE. Gracias a estos niveles conseguidos por las actividades desarrolladas
por los procesos relacionados y a los seguimientos periodicos que realiza la Oficina de
Gestion del Riesgo, con el fin de identificar, valorar y mitigar los riesgos institucionales
y de anticorrupcidn, solo surgio la necesidad de realizar plan de mejora para evitar la
eventual materializacion de un solo riesgo anticorrupcion, tal como se muestra en el
anexo a este documento.

Se adjunta cuadro de resultados del seguimiento a diciembre de 2020

OFICINA GESTION DEL RIESGO - RIESGOS ANTICORRUPCION CON TRATAMIENTO A DICIEMBRE DE 2020
) RIESGO CON RIESGOS No. DE RIESGOS MITIGADOS /
RIESGOS IDENTIFICADOS RIESGO INHERENTE | RIESGO RESIDUAL S —— e RIESGOS MITIGADOS i
ALTO -NARANJA 3 1 1 L] 3 T5%
2 2
MODERADO - AMARILLO 9 3 3 8 L] 100%
TOTAL RIESGOS IDENTIFICADDS 1 12 1 12 1 9%

Fuente: Proceso de riesgos mapa anticorrupcion

Ver cuadro siguiente Seguimiento a actividades llevadas a cabo frente a los riesgos
de corrupcion segun el PAAC.
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PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA AVANCES
La poltica administracion de Riesgos
Realizar [a revision por parte de continua sin modificaciones. Se
Politica de gdm\mstracién [a alta D\rgccién,de la Pplitica Acta de reyjsién dela 1 Gerencia Q?neral - Qﬁcma el /0172020 al 45042020 recuerda que cada Manual de Riesgos
de Riesgos e Admwstracmn de Rizsgos politica de Gestidn del Risgo frae s propias polticas de mercado,
e entdad crédito, liquidez, operativo y polfica de
riesgo LAFFT.
Actualizacidn y construccidn ‘ ; .
e los posbles riesgos ce El Mapa de Riesgos anticomupeidn se
Construccidn del Mape{ de conupcian por procesos que Mapa de.Riesgos 1 Gerencia G?neral - Oficina el 310172020 & 22012020 actualizado y ana\i;aﬁo por cada dgeﬁo de
Riesgos de Cormupcidn incluya I calfcacicn cel actualizado de Gestidn del Riega praceso, con sequimientos respectivos y
impacto, la evaluacicn de los con contratamiento adecuado.
cantroles y su valoracidn
Publicar en |a pagina Web, una
vez construido de manera El Mapa de Riesgos se encuentra
Consulta y divilgacidn pammpatwa con los actores |- publicacidn N!apa e 1 Gerencia Q?neral - Qﬁcma el 0410302020 a 34/122020 deh|d_amentg publicada en la wep
intemos y externas de la rigsqos en [a pagina web de Gestidn del Riego fittps:/fwww infibague gov.co/gabiema-en-
entidad y revisada por la Alta linealley-1474/
Direccign
Debido 2 que los riesgos de
cormupeidn son dindmicos, los
dueiios de los pracesos Los riesgos se monitarean par cada duefio
monttorean &l funcionamiento | ... ; : de proceso, orientados por la oficina de
, ; Nimero monitoreo mapa Gerencia General - Oficina : : ; )
Monitario y revisian ~ |de \(}5! controles, reahzan‘ T 1 de Gestonde Riego Del 15/02/2020 al 311012021 fesgos, cada fesgo anhcorrqpcmn se le han
cambios en las causas sies aplicado las acciones comectivas y de
necesano y realizan las mitigacién control oportuna
actualizaciones que se
cansideran pettinentes
La oficina de control analiza los riesqos
Nimero de informes anticomupeidn realizando sequimientos
: ‘ T - respectivos Junto a la oficina de riesgos,
Sequimierto ?ea"zard" p“bhcar.mst C“mp"d?sm“mem © lotﬁc'”a;e g Ugf.ol Del 030112020 l 11212020 |dotaminndose que s rssgos
INIOrmes ag SequImIento i urmesr MiEmo ge Leston anlicomupcion se encuentian bajos, de
programados100 acuerdo a la matriz anticomupeidn publicada

en [a web a corte junio 2020

Fuente: Informacién de las actividades desarrolladas por los procesos actividades desarrolladas

especialmente por la oficina de riesgos en un 80% .

Ver mapa de riesgos anticorrupcion anexo al presente informe.
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Componente 2. Racionalizacion de Tramites - SUIT

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Direccion
de Control Interno y Racionalizacion de Tramites, es la instancia que formula y
orienta la Politica de Racionalizacion de Tramites y el marco normativo para su
implementacion, con base en las directrices que sobre la materia expida el
Gobierno nacional.

De la misma forma, brinda asesoria en la politica de racionalizacion y
seguimiento a los planes de accion de la estrategia anti tramites desarrollados
por las entidades de la Administracion Publica de orden nacional y territorial, con
el fin de facilitar la optimizacion, simplificacion, estandarizacion o supresion de
los tramites.

Igualmente, es la instancia encargada de velar por la permanente
estandarizacion de los tramites de la administracion publica, de autorizar la
adopcion e implementacion de los nuevos, verificar su cumplimiento cuando se
inscriban en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) y depurar la
informacion contenida en el mismo, de tal manera que permita el acceso y
actualizacion de forma clara y agil al usuario.

EI-SUIT, Sistema Unico de Informacion de Tramites es la fuente Gnica y valida
de la informacion de los trdmites que todas las organizaciones publicas ofrecen
a la ciudadania, facilita la implementacion de la politica de racionalizacion de
tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la
generacion de focos de corrupcién. El Instituto, ha desarrollado las siguientes
actividades para el mejoramiento en la racionalizacion de tramites.

Seguimiento a actividades llevadas a cabo frente a los riesgos de corrupcién segun
el PAAC.
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SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR |META| RESPONSABLE |FECHAPROGH AVANCES
Identifcarlos tramites pera El proceso de Planeacion, realizo con los procesos
defectarnecesidades de misionales del Instituto, la contextualizacion de la
acluahzggon e ; Oficina Asesora de |Del documentacion, normatividad y actualizacion de los
. . documentacion, pasos o Nimero iy . L Tt
lentificacion de framites o _ 1 Planeacion y Jefes de  |03/01/2020al  |tramites presentes para lavigencia 2020. identificados
nomatividad. Dicha verifcaciones ‘
e e dependencia  1A2020 Ingicrocreditos - creditos a entes territoriales y
con los dueios de los tramites descentralizados con susu fichas de requisitos de
interior de la enfidad. documentos para el tramite
Verificar los tramites . L
. . Con el desarrollo de la inforamcion solicitada por la
misionales para registroen , .
— . o Oficina Asesora de ~ |Del Procurraduria General de la Nacion sobre boton de
Racionaliacionde | el SUIT. Dicha actualiacion | o ) . : i i
_ o _ fumeroverificacionel 2 | Planeaciény Jefesde |0301/2020al [transparencia se reuvicaron los link para una mejor
tramitres serarealiada con los duefios dependenci 3 A0 o ) ) ;
T Epefencia organizacion y comprension por parte de la ciudadania
de los tramites al interior de ) ) i . )
. sobre tramites de microcredito - solicitud de creditos-
[a entidad.
. - Los procesos misionales con el desarrollo de la
Actualiar los tramites . G .
L , inforamcion solicitada por la Procurraduria General de la
misionales para registroen . . .
o _ -, Oficina Asesorade  |Del Nacion sobre boton de transparencia se reuvicaron los
Mejoramientoy | el SUIT. Dicha actualiacion |, . " . . . .,
A ¢ realizada con os duef limeroverificacionel 2 | Planeaciony Jefes de  |03/01/2020al  (link para una mejor organizacion y comprension por parte
SeguImiento atramites |Sera realizaca con l0s auenos - 0 5 s - 0 5
¢ e dependencia |31 /12200 |de |a ciudadania sobre tramites de microcredito -
de los tramites al interior de . . .
, solicitud de créditos a entes territoriales y sus
[aentidad. i
descentralizadas -

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos componente desarrollado
segun el plan a 100%.
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Componente 3. Rendicion de Cuentas

El cédigo del buen Gobierno Corporativo del instituto contempla aspectos
como:

Rendicién de Cuentas

El deber legal y ético de todo servidor publico de responder e informar por la
administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y otros recursos
asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido. De esta manera, se constituye en un recurso de transparencia
y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos

Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos de la Entidad, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones o generando oportunidades para su
cumplimiento.

Conflicto de Interés

Situacion en virtud de la cual una persona al servicio de la Entidad, debido a su
actividad, se

encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o para un tercero
las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

INFIBAGUE, como ente descentralizado del orden municipal establece y
participa activamente en la rendicion de cuentas mediante audiencias publicas
realizada por la Alcaldia de Ibagué, en cumplimiento de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y
participacion en el manejo de los recursos publicos.

La Encuesta esta publicada en la pagina web www.infibague.gov.co y a la fecha

se han dado 136 respuestas de la siguiente forma:
¢Coémo califica el tiempo de respuesta de INFIBAGUE antes sus peticiones, quejas o reclamos?
TOTAL VOTOS 136

Excelente: 49 votos para un 36%
Pésimo: 40 votos para un 30%
Bueno: 10 votos para un 12%
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Regular: 0 votos para un 7%
Malo: 13 votos para un 10%

Se observa que la apreciacién regular presenta inconsistencia pues presenta 0
votos, pero una apreciacion del 7%.

Obras para la gente

w”

€ ) INFIBAGUE

Cercania con la gente Sentido de pertenencia

Rendicién g é: g‘ G AT

im cuentas 2020

Atencion Ciudadania

NOTIFICACIONES JUDICALES

Con el fin de mejorar algunos puestos de venta

ubicados en las cinco plazas de mercado de la

ciudad y asi brindar un mejor servicio a los
ibaguerefios, Infibagué ha otorgade permisos a los m
comerciantes de dichos espacios para que realicen

mejoramientos intemos a sus locales. A la fecha, se

han ALUMBRADO PUBLICO
Leer mas..
Excelente (ssx, 48
Yoles] Alcalde Andrés Hurtado inauguré (5 PACTOPORLA
" moderno sistema de alumbrado TRANSPARENCIA
Pésimo (z0%, 40 votes) D :
publico en Ghucuni
Bueno 1122, 10 Votes) Publicado 2020-12-07

Alcaldia de | ¢ encendid la navic en
Malo (0% 13 0me) La Alcaldia de Ibagué encendié la navidad e
Chucuni, con la inauguracin del sistema de

Regular (72, 0 votss) alumbrado publico sobre la via principal que conecta

a este sector con el casco urbano de la Capital AVEO
X e tuvi ersio er IMPORTANTE
Total Voters: 136 Musical. La obra que tuvo una inversion superior a PARA PROPORENTES

los § 350 millones, comprende la instalacion de 78

Leer mas..

Fuente: rendiciéon de la cuenta
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NUESTROS PRINCIPALES

Rendicion
@ cuentas 2020

LOGROS

iUnidos Avanzamos!

Institutc de
Ampiar |a red de alumbrado piblico en [Nimero de luminarias [ ... _— E','::n”f‘_jé”:e“”
200 puntos kminicos nstaladas el de .ﬂamﬂ’
- INFIBAGUE
Instituno de
; . Mumero de |lumnarias Financiamiento,
prrpiar yio Modemizar 8.000 luminanas | | ED modemizadas yio | 13.502 21,502 Fromacién ¥
amplizdas Desarmolio de lague
- INFIBAGUE
Instiutc de
Riealizar 1 censo de canga de activos de | Estudios de pre-inversién | 1 Financiamiento.
alumbrado piblico en el Sector rural realizado D' e e .mmf’
- INFIBAGUE
Redizar 1 Estudio  para  Ia e O
implementacicn de la Tele gestion del | Estudios de pre-inversion 0 i Promocion ¥
sisterna de alumbrade plblico y ofras | realizado Desarmollo de Fague
vanables - INFIBAGUE
Instiuts de
o . Financiamiento,
implementacion de 1 red  =Selc3 | ped fotovoltaica instalada | 1 2 Fromocian ¥
Desarrollo de lbague
- INFIBAGUE
Instuto de
Estudio técnico para la determinacion de Financiamiento,
costos de prestacion de senvicio de | Estudio técnico realizado ] 1 Promiocion ¥
alumbrado publico. Desarmollo de bague
- INFIBAGUE

Fuente: rendiciéon de la cuenta

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co

Pagina Web: www.infibague.gov.co

Alcaldia Municipal

ibagué

KA




s 2’{9 »  INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, @1 ®
{ PROMOCION Y DESARROLLO DE icontec [ 1comec
@ INFIBAGUE IBAGUE - INFIBAGUE

NIT: 890.700.755-5

e Lugares intervenidos

1.Topacio

. La Cima

. Vereda Santa Teresa
. La Coqueta

. El Vergel

. Tierra Firme

. La Esperanza

. EILimdn

. Jardin Santander

VONDOOUNAWN

Rendicion
im cuentas 2020

Contmuamon proyecto panoptlco
Fuente: rendicion de la cuenta
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_ Instituio de
Implementar & Estaciones de IHEEEEE bl de 0 g Fganmlm
bicicletas publicas bicicletas  publicas roMmaCscn
mplementadas Desarmollo de I:tqgue
— INFIBAGUE

Secretara de
Decamollo
Promower 600 micnocreditos A Econdmicn
farmiempresas ¥ microempresag Planes de  negocio 087 1587 Instituio de
beneficiadas de actividades de promocion| financiados Financiamiento,
empresarial. Promeocion ¥
Desamollo de
[eague - INFIBAGUE

Fuente: rendiciéon de la cuenta
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fin de propiciar el didlogo y su
participacion.

FECHA
PROGRAM
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR META RESPONSABLE ADA AVANCES
Se elaboré el informe de gestién 2019, con el
i Eem 60 celleEs] Elaborar y publicar en la Namero Informe Gerencia General- Del acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion,
Y pagina web el informe de gestién publicado 1 Comunicaciones-Oficina |03/01/2020 al realizé la Publicacién en la Pagina web del Instituto de
en lenguaje comprensible H i .. N
gestion 2019 pagina web Asesora de Planeacion |31 /01/2020 Bt nto, Pr ny Desarrollo de Ibagué —
Infibague.
El proceso de comunicaciones informa que en el
. transcurso de la vigencia comprendida entre enero y
Informar pericdicamente a la Numero Informe X abril de 2020 por medio de nuestras redes sociales
Informacién de calidad y ciudadania a traves de |a gestién publicado Gerencia General- Del (Facebook y Twitter) y la pagina web institucional
e e T v o 4% pagina web y redes Sociales P oD 7 G 12 Comunicaciones-Oficina |03/01/2020 al infib. h lizad 4s de 100
gual P las acividades desarrolladas | P29 ot Asesora de Planeacién |31 /12/2020 www.iInflbague.goc.ve se han realizado mas cde
como parte de la gestion sociales publicaciones abarcando los princi-pales temas de
INFIBAGUE: Alumbrado publico, plazas de mercado,
responsabilidad social institucional, riesgo financiero,
Infor ion d lidad Actualizar la estrategia de Gerencia General- Del
e: Ier:qau‘: :c;;ncar;nzlblye rendicion de cuentas de Numero sstrategia 1 Comunicaciones-Oficina 103/01/2020 al Se informa a la oficna de control interno que la estrategia
aual P INFIBAGUE Asesora de Planeacién |31 /12/2020 ma ! ° 9 g9
de rendicion de cuentas esta actualizada y aprobada por
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
A las 9 de la mafiana del 1 de diciembre de 2020 se llevé a
cabo la rendicién de cuentas de la Alcaldia de IbaguéSe llevé
a cabo con éxito la rendicién de la cuentra a través de medios
electronicos redes socliales en compafioa de la totalidad de la
adminsitracion central y descentralizada del municipio de
Ibagué Durante el evento, los ibaguerefios conocieron detalles
N de las acciones que se han realizado a lo largo del primer afio
umero de o i i 3 A
Didlogo doble via con la | po o0 i e audiencias Gerencia General- Del f’c" 9°b'ﬁ:“,’db‘:_° los siguientes E!E";E’“"l’"lc‘“’ e
ciudadania y sus e cumplidas/ Numero 1 Comunicaciones-Oficina [01/07/2020 al “mge. v .af N a':;mr:s E'!':T""‘;m “; a Bdmacn‘i'a':' n
organizaciones de audencias Asesora de Planeacién (31 /12/2020 economica, Infraesiructura vial, educafiva y deportiva. "
. -Humanizacion de la salud y seguridad: hechos que han sido
programadas *100 . - "
pilares en este periodo de pandemia.
-Educativo-Cultural: metas relacionadas a la educacién,
tecnologia y cultura.
-Social: alli se mostraron las acciones con la comunidad, la
mujer, los jovenes, inclusién, entre otros temas.
-Ambiental: se dara a conocer la inversién en acciones
conjuntas para la proteccién y preservacién del ambiente.
Participar en las Audiencias.
il doble vi , F'ubl;calz queéreallce lIaﬁAL'caldla Nu:‘\erorde . s ' bel INFIBAG UE participé en la rendicién de cuentas virtual
idlogo doble via con la e Ibagué, con el fin de audiencias erencia General- e
ciudadania y sus establecer un espacio de cumplidas /Namero | 100% | Comunicaciones-Oficina |03/01/2020 al queirealizé|la Alcaldiade/ibaguéisimiércoles/28.de abrila
organizaciones encuentro, explicacion y de audiencias Asesora de Planeacién |31 /12/2020 las 11 de la mafiana, mediante la plataforma web
reflexion sobre los resultados | programadas *100 Facebook.
de la gestion de la entidad
Infibague cuenta con tres canales de dialogo con la
T comunidad con el cual se intercambia constantemente
Didlogo doble via con la ejecutadas/ Gerencia General- Del ::nfon:sclkon, esos_(re:.cantsles son: :.hsdt dle = :'ed s(.)clml
ciudadania y sus Actividades 100% Comunicaciones-Oficina |03/01/2020 al Lieizleiete b Ll o) elieedes (el b te e el Lo e et
organizaciones DI 5 programadas para el Asesora de Planeacion (31/12/2020 twitter y linea WhatsApp, para la recepcion de peticiones
IEEEICRCD U CEEERD C) Chat uejas o reclamos en materia de alumbrado publico. Se
didlogo e intercambio de ideas quej P! -
con |a cludania a través de un trata igualmente que en el momento de la rendicién de
chat con el fin de promover la la cuenta se cuente en simultanea con estos medios de
participacion de la ciudadania dialogo
Las pagina web y redes sociales de Infibagué son
oportunamente actualizadas, las mismas presentan un
promedio a la fecha de mas de 150 publicaciones sobre la
Incentives para motivar la Numero informe Gerencia General- Del gestion que realiza el Instituto y las principales acciones
cultura de la rendicion y pagina web y redes | 1200% | Comunicaciones-Oficina (03/01/2020 al de la Administracién Municipal de Ibagué. ademas de
peticién de cuentas socales Asesora de Planeacién |31/12/2020 informes periédicos de distinta indole. Infibague publica
Informar periddicamente a la .. . .
SR D & s &5 10 en la pagina web www.contratacion.gov , portal unico de
pagina web y redes Sociales contratacion SECOP | y I, todos los procesos
las acividades desarrolladas contractuales que se generan.
como parte de la gestién
¥
institucional por medio de encuestas, para la vigencia de
este informe se realizd la encuesta de satisfacciéon de la
comunidad sobre el tiempo de respuesta que tiene
INFIBAGUE frente a las peticiones, quejas o reclamos
que se reciben.
Re:':zaa;izg::::?: (::':r:":;;as) La Encuesta esta publicada en la pagina web ;Cémo
Evaluacion y P Gerencia General- Del califica el tiempo de respuesta de INFIBAGUE antes sus
retroalimentacion a la e:‘::::ﬁ:l:nt:;é:bﬂ?;::sr:(::sel Nu'?eir:u‘:::::;las 3% Comunicaciones-Oficina |03/01/2020 al peticiones, quejas o reclamos? TOTAL VOTOS 136
gestion institucional Asesora de Planeacién (31/12/2020 ;

Excelente: 49 votos para un 36%
Pésimo: 40 votos para un 30%
Bueno: 10 votos para un 12%
Regular: 0 votos para un 7%
Malo: 13 votos para un 10%

Fuente: Informacién de las actividades desarrolladas por los procesos componente desarrollado
segun el plan a 100%.
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Componente 4. Mecanismo para Mejorar la Atencién al Ciudadano
El Instituto de Financiamiento Promocion y desarrollo de Ibagué “INFIBAGUE”,
cuenta con diversos mecanismos para la atencion al ciudadano sea amable, agil y
de facil acceso para la ciudadania.
Atencién Personalizada
La ciudadania se atiende en dias habiles con el siguiente horario:

e Lunes aviernesde 7:00 am.a 12 my de 2:00 a 5:00 PM
Ventanilla de Atencion al Cliente
Brindamos informacién de manera personalizada y lo contactamos con nuestros
servidores publicos de acuerdo con el tipo de consulta (Queja, Felicitacion y/o
Reclamo).
Radicaciéon de Correspondencia
Se recibe, clasifica y direcciona toda la correspondencia que ingresa a INFIBAGUE.
Atencion Telefonica

En dias habiles atencion telefénica a través de las lineas en el siguiente horario:

e Lunes aviernes de 7:00 a.m. a 12 my de 2:00 a 5:00 PM.

Conmutador

Conmutador Oficinas

= (57)(B)2 7466 66

= (57)(8)2 746888

= (57)(8)2747444

- (57)(8)2747222
OFICINA EXTENSION
Secretaria General 107,109
Almacen General 115
Alumbrado Publico 155,156
Direccién Operativa 147,148
Contabilidad y Presupuesto 127,129
Gestion Tecnologica 124,125
Banfuturo 114,137
Direccion Financiera 130,131
Control Interno 119,120
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Lineas WhatsApp y Linea Directa para reportar inconvenientes con Alumbrado
Publico.

Preguntas, Quejas y Reclamos - Alumbrado Publico

Lineas WhatsApp P.Q R. INFlbague :

o

. 3176923629

o

. 374741611

Lineas PQ.R. INFIbague :Linea Directa :2 74 66 66
(57) (8) 2 740776 - (57) (8) 2 746484
Extensiones: 112, 118, ylo 136:

Debe tener en cuenta al realizar su llamada, se requiere con precision la direccion donde se encuentra ubicada la luminaria que presenta el dafio y/o numero de identificacion

del poste y los datos personales como nombre, cédula, dirsceidn y teléfono de contacto del solicitante

Portal Web

Los ciudadanos pueden acceder las 24 horas, los 7 dias de la semana, ingresando
a www.infibague.gov.co, donde el Grupo de Gestion Tecnoldgica se encarga de
hacer sus respectivas publicaciones y actualizaciones.

- .
ARIRRNLNRRR L o -
Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué - 890.700.755

¢Quienes somos? Unidades de Negocio Servicios Atencion Ciudadania Contactanos

- = =3 3 o & -
'\\\\W\\_

Banfuturo Alumbrado Publico Parques y Zonas Plazas de Mercado Bienes Inmuebles

verdes
Banfuturo Alumbrado Publico Plazas de Mercado Bienes Inmuebles

Parques y Zonas verdes

Mic infarmacian » Mie infarmarian » Mic infarmacian »

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué — Tolima
Teléfono: (8) 2746888 — (8) 2786888 - (8) 2747444 Fax: (8) 2746410 IBAéué
E-mail: correspondencia@infibague.gov.co h e VIBRA
Pagina Web: www.infibague.gov.co thaoué



http://www.infibague.gov.co/

a IQ y 4 , : . 5
&\ INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO @ @ @ ﬂ
U |NF|B AGUE PROMI(I;)E(IE’%I\EI Y DESARROLLO DE t o Net,

N - nciamiento, Promacién y ollo de Ibagu: INFIBAGUE 150 900 150 1400 01?55915
NIT: 890.700.755-5

Correo Electrénico

Los ciudadanos podran enviar sus consultas, peticiones, quejas, felicitaciones,
invitaciones y en general cualquier requerimiento relacionado con los servicios
prestados por el Instituto a las siguientes direcciones de correo electrénico:

infibague@infibague.gov.co
correspondencia@infibague.gov.co
anticorrupcion@infibague.gov.co

Redes Sociales Facebook y Twitter

Los ciudadanos podran seguir y comentar las actividades del Instituto a través de
las redes sociales Facebook (htpps://Facebook.com/infibague) y Twiter
(https://twitter.com/infibague)

Buzdn de Sugerencias

El instituto cuenta con un buzén de sugerencias, instalado en la entrada principal en
donde los ciudadanos podran dejar de manera escrita sus sugerencias personales;
las cuales seran recibidas diariamente y se le dara el mismo tramite que cualquier
tipo de correspondencia allegada a la ventanilla Gnica de atencion al ciudadano.
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CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORA LA ATENCION AL CIUDADANO
SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR |META| RESPONSABLE FECHA AVANCES
Nimero revisiones Direccién Administrat Periodicamente, la Direccion Administrativay Comercial
- . A —— ireccion Administrativa y |Del } o o )
Fortalecimiento dellfzs Rewsar el ﬁmmonarryenlg los funmmmento 2| Comerial Grupo Getin 03042020 a realiza seguimiento a los canales de atencion, con el fin
canales de aatencion medios de comunicacion medlgs d,e, Humana y Documental (3111212020 de asegurar una excelente atencion a a ciudadaniay
comunicacion X . .
partes interesadas; en ésta oportunidad, se anexa
evidencias de Ventanilla tnica y Alumbrado
SEGUN RESOLUCION DE GERENCIA 104-DE MARZO 17
DE 2020 se determind SUSPENDER el tramite de
solicitudes de forma presencial en el Institu-to de
Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué, en
_ _ Actualizar de acuerdo a los Nimero Direccién Administratia y | Del cumplimiento de las directrices impuestas por el
Normativo y procedimental cambios nomativos sctualizacion 1| Comercial /Grupo Getion |03/01/2020 al Gobiemo Nacional. Departamental y Municipal para evitar

Humana y Documental |31/12/2020

a propagacion del coronavirus, para lo cual se dara
tramite de todo lo pertinente mediante el correo
electronico correspondencia@infibague.gov.co, la linea
de atencion de WhatsApp 317 4741611, el teléfono fijo
2746666 y la ventanilla de mensajes de la pagina web
www.infibague.gov.co

Responderlas solcitudes de |  No.solciitudes D|recC|0n Admlnlslmtlya Y
N . ; Comercial /Grupo Getion |Del
Relacionamiento con €l | acceso ala informacion en los | presentadas/No.
: . ) " 100% Humana y 03/01/2020 al
ciudadano téminos establecidos en la Solicitudes
. Documental/Todas las |31/12/2020
Ley atendidas *100 )
dependencias

Para una mejor respuesta y organizacion de PQRs se
viene manejando un nuevo aplicativo de
correspondencia.

Con éste Software se busca ofrecer una atencion
pertinente e integral a los clientes, usuarios y Partes
interesadas del Instituto; para que no se presenten
perdidas de documentos y al mismo tiempo asegurar
acceso inmediato a las respuestas de las solicitudes
allegadas al Instituto, las cuales reposaran bajo la figura
de archivo digital y cada dependia es directamente la
responsable del tramite de correspondencia que le sea
direccionada. Las solicitudes vinen siendo tramitadas
dentro de los términos establecidos.

Fuente: Informacion de las actividades desarrolladas por los procesos con una ejecucion de

100%
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CORRESPONDENCIA

Se cuenta con un aplicativo construido por la oficina se sistemas que soporte y
entregue estadisticas sobre la gestion a la correspondencia del instituto. Durante la
vigencia de 2020 se presentados un total de 3484 peticiones quejas y reclamos de
las cuales segun el aplicativo consultado el 12 01 de 2021 se habian tramitado un
total de 2839 es decir el 81.48%

ALUMBRADO PUBLICO

Durante el 2020, Infibagué atendié més de 8.057 solicitudes de mantenimiento de
alumbrado publico de las cuales se atendieron 7078 una cifra importante si se tiene
en cuenta que esta operacion requiere de mover mdltiples recursos para
reparacion como materiales, vehiculos, igualmente segun el aplicativo se recibieron
301 solicitudes de talas y mantenimientos de parques de las cuales se han atendido
80. Es de anotar que IBAGUE LIMPIA, empresa que trabaja en estos aspectos no
reporta de manera oportuna este tipo de labores por consiguiente el aplicativo puede
estar desactualizado en materia de podas.

PQR POR ESTADO CONSOLIDADO

Fecha Inicio : (2020-01-01 s
Fecha Fimal : (2020-12-21 .=
Tipe Busqueda : | Barrio  ~

Barrio :
Comuna:
(>}
Buscar

Comuna: Todas

2 wmeowe 0000 |
TIFO SERVICIO REDES TOTAL EJECUTADOS
o L] a (] L o o
20 163 22 23 0 202 30
1 3 a a o 4 o

AL BRADO NAVIDE™O o o
AMPLIACION DE COBERTURA a 232
Al MMADA DE POSTE o ]
CABILDO o o a 4] o L] o o
CTAMBIO DE TRANSFORMADOR @ o 3 2 o : s 5 L4
CIRCUITO APAGADO 3 1 373 21 354 o 752 599 53
CIRCUITO DIRECTO o o 16 1 17 L] 34 33 1
CONTROL VEGETACION 0 & o 1 7 7 ]
DERECHO DE PETICION - MANTENIM 5 12 1 o o 0 12 8
DERECHO DE PETICION AT a 11 a 1 a o 16 1 5
EMN < ¢ ] @ -] -] L] o L]
pied ON DE LUMINARIA 0 0 o 4] L] L] L
N DE TRANSFORMADOR o o 2 o o 2z 1 1
I STADA 2 1 62 s 53 il 126 118 ]
LYY 4 11 2517 18 679 1 6365 5665 03
MODERNIZACION o o 3 1 o L] 4 + a
OFICIOMANTENIMIENTO 44 108 11 o 1 a 164 111 53
o ] 1 o o 1 1 ]
1 23 8 8 o 4z 0 2
4 44 13 10 0 74 53 11
C 2 16 5 3 o 27 22 5
1 1 10 2 4 o 15 16 2
o o 1 [+] (4] L 1 1 L]
o o o o a o o o o
45 $2 2 o -] o 129 45 54
] 10 10 o 1 o E 18 13
Totales 165 267 3266 204 4154 1 8057 TOTS 279
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Para dar cumplimiento a estos requerimientos, se invirtieron mas de $ 1.700
millones, dentro de los que se destaca la instalacion de los postes de luz en la via
a Chucuni, los arreglos del parque automotor, la compra de insumos de alumbrado,
entre otros.

PODAS
“Es importante resaltar que, de todas las solicitudes recibidas, 8.57, han sido para

mantenimiento del alumbrado de la ciudad; pero, también el equipo ha apoyado la
recuperacion de 703 circuitos apagados”.

Componente 5. Mecanismos Para la Transparenciay Acceso ala
Informacién

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFOMACION

El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué “INFIBAGUE”,
bajo los lineamientos de las Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacién publica,
facilitando los canales de acceso a la informacion, publicando en la pagina web del
Instituto www.infibague.gov.co y a través de los canales mencionados en el
componente Nro. 4 del plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano 2020, a
excepcion de los documentos considerados como legalmente reservados.

Para el desarrollo de este componente se adelanté autodiagnostico del
cumplimiento de la publicacién o divulgacion de informacion publica de acuerdo con
la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica y su Decreto Reglamentario.
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Es un sistema conformado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, politicas, normas legales, procedimientos y mecanismos de verificacidn y

evauacién adoptados po as enlidades pibicas pera que,siendo una actvidad del proceso adinstativo asequre razonablemente que todas las aciividades, operaci
decisiones, asi como la ini y icacion de la i ion y los recursos se realicen de idad con los principios Constituci de igualdad, moral

jones
lidad

eficiencia, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos ambi en de la Misién Insttucional respectiva y la confinua

modemizacidn del Estado  Colombiano”™

+ Prevenirfraudes, localizar ermores si estos suceden y poder fijar su monto
= Comprobar la veracidad de los informes y de los Estados Financieros - Estimular la eficiencia del personal
= Salvaguardar los bienes y obtener un conrol efectivo sobre fodos los aspectos del negocio

En cumplnient o atcuo 73, 74, 76 y 77 de 1 ley 1474 d julo 12 de 2011 s publa plan de acitn, lan de compr, ditibucid preupuesal d s progectos de
inversién junto con los. indicadores de gestion do y sus mod das, mapa de riesgos anticomupcion, proyecto de inversién

debidamente registrado en los diferentes bancos de programas y proyectos de inversién.Conozca el Plan Accion de Infibague desde el 2009.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ultima Actualizacionjueves, marzo 12, 2020
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La oficina de Planeacion ademas se realiz6 la publicacion en la pagina web del Instituto la
siguiente informacion desarrolladas como parte de la gestion de la rendicién de cuentas.

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2020 Infibague
Resolucién Gerencia No. 1434 de 2019 — Aprobacion PAAC
Mapa riesgos de corrupcion 2020 INFIBAGUE

Informe seguimiento pacto transparencia diciembre 2019
Plan accién consolidado 2020 INFIBAGUE
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QUINTO COMPONENTE

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACION

SUB COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR |META| RESPONSABLE FECHA AVANCES
Infibague se ha caracterizado por dar respuesta oportuna
Responder las solicitudes No. Salicitude Direccion Administrativa y el ala totalidafi de IE,IS .soli(.:itudes dentro de los términos
Lineamientos e de acceso alainformacién | presentadas/No. | o0, | comersial 1Grupo Geticn 0301202081 | O™ lo indica el Gltimo informe semestral de PQRs,
Transparencia Activa en los términos Solicitudes Humana y 34/12/2020 presentado y publicado en pagina Web por parte de
establecidos en la Ley atendidas Documental/Todas las Control Interno. Existiendo algunos casos mimos a los
dependencias cuales se requieren por ejemplo inversiones.
Informar oportunadam ente
al ciudadano sobre los
costos de reproduccion de
= |r_1formamon pa_ra = Informar a los Direccién Administrativa y Los costos de tramites se encuentran debidamente
. A atencion de la solcitud de | . . ) Del . .
Llneamler_ffos e S Sa—— CIUda_danos que | 1000 Comerma_l '/Comerc|al 03/01/2020 al publicados de manera que las partes interesadas puedan
Transparencia pasiiva T g e re_q:ueran ?STE / GfUPUDC‘;;'l'J::e::‘aTa"a Y 3411212020 determinar oportunamente que tramites tienen costos y
ciudadano al menosr costo, niormacion Bl rn
cuando es impresoy
gratuito por correo
electrénico.
Segun ley de transparencia 1712 de 2014 la Informacion
publica reservada es aquella informacién que estando
en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad
de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio
a intereses piblicos y bajo cumplimiento de la totalidad
) de los requisitos consagrados en el articulo 19 de esta
Elaboracion los ) ) informar y publicar ley; el articulo 20 de esta ley determiné para indice de
Informe y publicar el indice | el 100% de la Direccion Administrativa y | Del . " . .
Instrumentos de - - ;i - - o ) = informacion clasificada y reservada: Los sujetos
g de informacion clasificada y informacién 100% | Comercial /Grupo Getion |03/01/2020 al | . L |
Gestion de la RasEniit clasisificada y Humanay Documental | 31/12/2020 obligados deberan mantener un indice actualizado de los
Informacion - actos, documentos e informaciones calificados como
clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. EI
indice incluira sus denominaciones, la motivaciony la
individualizacién del acto en que conste tal calificacion.
Es necesario que la direccion administrativa tenga en
cuenta la responsabilidad que tiene frente al
establecimiento de este indice
informacion desarrollada como parte de la gestiony
definiendo los mecanismos de revision y monitoreo para
la trasparencia y acceso a la informacion
* Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2020
Infibague
* Resolucion Gerencia No. 1434 de 2019 — Aprobacion
) PAAC
Monitoreo del accesoa|  R€VSnymonitoreo | Nimero revision y giﬁﬁii:jgﬁ:' Del *Mapariesgos de corrupcion 2020 infibague
| informacion Publica mecanismos transparencia monitoreo 2 Oficina Asesora De 03/01/2020al |« |nforme seguimiento pacto transparencia diciembre
y acceso a la informacion realizada - 31/12/2020 2019
Planeacion
* Plan accion consolidado 2020 infibague.
Infibague publica en la pagina web www.contratacion.gov
, portal inico de contratacion SECOP ly II, todos los
procesos contractuales que se generan. Ademas de la
publicacion en la plataforma SIA OBSERVA. El proceso
de Gestion Juridica, por intermedio del Comité de
Conciliaciones presenta ante la Agencia Nacional de
Nt’m_wero_de Segun el proceso de Gestion Documental se implementé
Monitoreo del acceso a Actualiar inice de i:iﬁ::;o:?: Direccién Administatva y el df)cumentalmente Ios. ins.h'umentos archvisticos en las
" & GLLES Informacion Clasificada y - 100% | Comercial /Grupo Getion |03/01/2020al  |diferentes areas del instituto las tablas de retencion
la informacion Publica Reservada fecha/N_um_ero de Humana y Documental  |31/12/2020 documental, archivo general, identificacion de
EEUEERETES informacion reservada y clasificada. Sin embargo es
programadas *100 n ne S
necesario su desarrollo para la obtencién del indice
respectivo.

Fuente: Informacién de las actividades desarrolladas por los procesos, las cuales fueron del 100%
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INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

INDICE TEMATICO DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA
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| CROCREDITOS & EMPRESARIOS:

imormacién personal privada recoudada  enl
desamolo df [@s funchnes de banfutr pamy
| miracredins a empresarics de pequefa j)
midany erprasy.

Informacidn privada que Contiene da0s personaies
privados prosgidos por e denecho undamental de
Fabexs datn.

— NEDRMACIN MEDID DE CONSERVACION DBJETIVO LEGITIMO
. mﬁsﬁﬂum 0 30PORTE WOTIVACION CALIFIGACH)N DE LA
DA EXCEPCION

FUNDAMENTD JURIDICT
COMSTITUCIONAL O LEBAL

- Consfiucidn Foftica, articuio 1.
¥ 74

FLAZO DE LA CLASIRCACION
0 DELAREIERVA

Duacdn  Imkada & bl

¥mings o panigriy de
arcuio 18 de la Ley 1712 g
2014,

[DEPENDENCIA REJPONIABLE

oficina de Cuenias Especies,

mmpieacos e [ Entidad.

56k podrd sar utizadn para los fines ¥ propéstios
de 13 apicacian de iz nomas def sanvidor plsicn.

Lay 1712 de 2014, arficuio 12,

(=l 3

[ Ly 734 de 2002 (COUY, articuios]
34, numeral &, ¥ 3, namenal 1.

- Documentos fiins. ncluye Informaciée cubierta bajo tacredn o reserva|Ley 1742 de 2018, ardiuo 13
Eancaria. Bzl &
| Ly 734 de 2002 (COU], ativuioy
34, numeral 5,y 35, numenl 4.
[Ezpatal.
SALUD DCLIPACIONAL & EMPLEADDS: - Bases de daios. nbomacén que contiens  dalos  personales| CLARIFICADA - Consfucién F‘Dl'h.uﬂu.loislbnddn Imada en  kes|- Diision Administatia
privades y senshies prolsgies por o derechiol ¥ 74 Ermines o2 pargrafn  oe
Informaciin perzonal privada recauwdads para fnes| Documentos feices ndamental 4 rabeas daia. articuie 18 ¢ fa Ley 1712 o
|0 saild ocupacionl.
- Expedenes- Hsioras Clinicas. Ly 1712 de 2014, arficulo 12,
eral ).
- Ly 734 de 2002 (COU), articaior|
34, numeral 5, y 3, numenl 21,
[Ezpatl.
[GESTION HUMANNUECLARACION DE BIENES 7| Formuiancs e cecaracin. momacin gue coniens dans persnaes CLAIIFICADA - Conssucen an:umﬁ"umm IEaa  &n ks|- DWson AGTnEiana.
FEENTAS: privadios protegides por & derecho fundamental de) ¥ 74 Brmines off  pargrl oo
Deciaracién Juramentads de Blenes y Rentas de Fabeys data. aticuin 15 de [a Ley 1712 o

(LT

eipedenies pensionaies j demds Rformackin
perondl priveds de Emphade, persionudor.
pereficiarios v parficuares, i pany
dwersas funciones y semvicos de @ Enfidad,

[GESTIEN  AUMARAINFCANALION TERSONAL|

Historas Laboraies, evaluacionss e deserpefio |

Bases de dafns.

Documentos oo,

[Espalial.

En oonio confiene daios persomaies privados|
[Erotegidos por & derecho fundamenial g mabeas
data.

CLABIFICADA

Lay 1742 de 2014, arficuin 12,

(=l 3

amparada por Bs Leyes 1256 de 2008 y 1551 de)
212

irformacin  reaconada fon  nvesigaciones|
s plraizs.

Documenios fisicos (emedentes).| REZERVADA

Informacian Fesenvada por rAzones de prevencdn,
2 Investigacion de falas dscipinanas.

Ly 1712 de 2044, arficul 15,
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¥ 74
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En &l procedimiznio verbal hasiy
13 decisian de ctar 2 sudencia.

Dibision Adm nistratie

PROCESDS ¥ ACTUACIONES DiSCIPLINARIAS: . Hasta que s& formele pilego de

En el ejercicio de este componente INFIBAGUE publica periddicamente
informacion relacionada con ingresos y gastos presupuestales, actividad
financiera, actividad contractual, informacién de los funcionarios que laboran con
Infibague, avances en materia de aplicacion de ley de archivo, publicacién de
informes de planes de mejoramiento, del estado del sistema de Control Interno,
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informes cuatrimestrales, seguimientos al plan anticorrupcion, austeridad del
Gasto, informes de PQRs, e informes por la transparencia, vienen siendo
publicados por el instituto en la pagina web, y plataformas establecidas por la
Contaduria General de la Nacién, por la Contraloria General de la Republica ,
por el DAFP, Contraloria Municipal de Ibagué.

En lo que respecta “responder las solicitudes de acceso a la Informacion en los
términos establecidos en la ley” estipulada en el Plan Anticorrupcion de Atencién
al Ciudadano, se ha dado respuesta a las solicitudes de Informacién en los
términos de Ley, segun reporte generado por los procesos, Control Interno dara
a conocer en el informe el estado de PQRs al término del segundo semestre que
se debe publicar el 30 de enero de 2021.

Componente 6. Iniciativas Adicionales que Permitan Fortalecer su
Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion

La Oficina Asesora de Planeacion es la representante ante la alta direccion y
encargada de dirigir el fortalecimiento de la mejora continua del Sistema Integrado
de Gestion SIG, a continuacion se relacionan las actividades realizadas:
Comité Institucional de gestién y desempefio CIGD

e Comité No 1 del 23 de enero del 2020

e Comité No 2 del 18 de marzo del 2020
Reuniones equipo de trabajo Integra

e Reunion No 1 del 29 de enero del 2020

e Reunion No 2 del 13 de marzo del 2020

Actualizacién Contexto estratégico

Continuando con el proceso del Sistema Integrado de Gestion "INTEGRA" y en
cumplimiento de las actividades, se realiz6 en coordinacion con la Oficina Asesora
de Planeacién y los Responsables de Procesos la Actualizacion de las lineas bases,
metas y rangos de evaluacion, para las mediciones de los indicadores de gestion
de la Vigencia 2020 y todos aquellos documentos que hacen parte del SIG, a
continuacion se relaciona el Cronograma de las reuniones que se efectuaron con
cada responsable de proceso.
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SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

SUB COMPONENTE|  ACTMDADES INDICADOR  |META| RESPONSABLE  FECHAPROG AVANCES

Nimero acfiida:
o umemtwas El comite de gestion y desemperioy la oficna de
Realzar acfidades o jomaas| ©10Madas para D . ) L
" be el g | Y14 : Oftina Asesor de - plarlnlaacullln han adelantado jornadas de actualizaciony

figha 3 aeer e gummuadel S'“eT‘.“ Planeacion - verlrhcaclmn en Ioslprocesos er] procura del | |
continta delsistema ntegrado inteyado de gestidn mejoramiento continuo de los sistemas de calidad, medio
degesion SOWNTEGRY | 56 anbiente y $57

Fuente: informacion de los procesos, actividad desarrollada

al 100%

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por el afio 2020, se ejecuto
en un 92%, quedando pendiente la revision de la politica de riesgos del instituto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el fin de cumplir con los objetivos del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, cada proceso debe apropiase del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la vigencia 2021, a publicar en la pagina web
del instituto antes del 31 de enero y realizar las actividades planteadas para asi
hacer efectiva la programacion en los términos establecidos.

Es necesario determinar si se llevara a cabo ajustes a la politica de riesgos y en
consecuencia efectuar el procedimiento de ajuste.

La realizacion de la rendicion de la cuenta debe tener presente cada uno del
item que para este efecto se encuentran establecidos.

Considerar el analisis por parte de cada uno de los duefios de proceso los
riesgos de corrupcion existentes y determinar la existencia o no de nuevos
riesgos y los ajustes de los riesgos de corrupcion existentes.

Resocializar con los duefios de proceso los manuales y normas existentes
relacionados con la rendicion de cuentas y publicaciones oportunas que deben
ser efectuadas a través de pagina web y plataformas de Contraloria, Contaduria,
DAFP, SIGEP, SECOP y otras plataformas dispuestas.

Permanecer al dia en materia de impuestos y reportes que deben ser efectuados
a la Dian.

Aplicar en toda su extension los parametros establecidos en la norma y
presidencia de la republica en materia de austeridad en los gastos.

Continuar con el mejoramiento permanente de los sistemas de Calidad, medio
ambiente y SST.

Acatar toda norma, registro y procedimiento en materia contractual a través de
la plataforma del SECOP.

La oficina de control interno ha tomado la informacion basado en aportes de los
procesos plataformas y aplicativos.
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