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DIMENSION 4 - EVALUACION DE RESULTADOS-MIPG

OBJETIVO:

Tiene como proposito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempeno, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion
de los resultados previstos en su marco estratégico
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DIMENSION 4 - EVALUACION DE RESULTADOS-MIPG

=g DIMENSION 4
‘Q_y“ Evaluacién de Resultados

Documentar
Resultados
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Cadena de valor
Y

Evaluacion

{Resultados, Gestion del Riesgo,
Percepciton de los grupos de valor
vy Autodiagnostico)

EFECTIVIDAD

Definir responsable,
Revisar y actualizar mecanismos
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DIMENSION 4 - EVALUACION DE RESULTADOS-MIPG

~) Evaluacion de resultados
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La dimension de Evaluaciéon de Resultados se abordara desde tres perspectivas: la primera guarda relacion con los resultados
que se obtienen a nivel institucional, la segunda con las metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo y proyectos de
inversion, y la tercera con la evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo territorial.
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DIMENSION 4 - EVALUACION DE RESULTADOS-MIPG

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL:

» Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacion y comunicacion de los mecanismos de seguimiento y
evaluacion

» Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacidn establecidos en la entidad y por
otras autoridades

» Evaluar el logro de los resultados

» Evaluar la gestion del riesgo en la entidad: Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestion e indicadores, o
posibilidad de materializacidon de un riesgo, es indispensable que el responsable establezca las acciones de mejora de
manera inmediata

» Adelantar un ejercicio de autodiagndstico
» Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion.

» Evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo Territorial- PDT
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DIMENSION 4-EVALUACION DE RESULTADOS

» Responsables: Segun Resolucion 506 de 2019

DIMENSION GESTION PARA EL RESULTADO CON VALORES

Politicas DEPENDENCIAS RESPONSABLES Y/O COMPONENTES Y REQUISITOS DEL MODELO
EQUIPOS TEMATICOS

Politica de Participacion ciudadana Gerencia General - Evaluacion y publicacion de los resultados
Planeacién Evaluacion y publicacion de los resultados

Construccién de estrategias para la rendicion de cuentas

Politica de Servicio al Ciudadano Direccidn Administrativa- Gerencia =  Gestionar y/o hacer seguimiento a las respuestas a . . peticiones,
de Proyectos Especiales guejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), en el Instituto
Direccidn Administrativa — G. =  Promocidn del Principio de Transparencia y acceso a la informacion.
Tecnolégica * Protecciéon de datos personales y reserva de la informacién

Politica de Racionalizacién de Tramites Direccidon Operativa - Direccion de = Definicion y promocidn del portafolio de oferta de servicios .
Financiamiento-Grupo Gestion = Priorizaciéon participativa de trdmites y otros procedimientos
Comercial administrativos de cara al ciudadano.
Direccidon Administrativa Grupo =  Formulacidn e implementacion de la estrategia de racionalizacion
Gestion Comercial. Cuantificacion y difusidon de los resultados de la racionalizacion

Oficina Asesora de Planeacion

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Oficina Asesora de Planeacion Disposicion de insumos para la elaboracion de los informes de gestion del

Desempeiio Institucional Instituto. ® Evaluacidn de indicadores y metas de Gobierno. ¢ Medicién de
eficacia, eficiencia y calidad de la gestion publica en la consecucion de los
objetivos priorizados. ® Informacidn y Gestidn de la Informacidn Externa.

Politica Mejora Normativa Secretaria Genera Implementar la directrices y lineamientos que requiere la entidad para dar
cumplimiento eficiente y efectivo a esta politica.



¥"  Evaluar el logro de los resultados

Para ello, se debe aplicar los indicadores definidos de acuerdo con las decisiones que la entidad haya asumido y las
disposiciones establecidas en las normas y lineamientos de politica frente a las maneras, plazos y poblaciones a quienes decide
entregar la informacién del seguimiento y evaluacion:

— Tiempos previstos. Ejemplo: cinco primeros dias de cada mes o ultimo dia habil del trimestre.

— Frecuencia. Ejemplo: trimestral, semestral o anual

— Propdsito de la medicion o evaluacion. Ejemplo: avances fisicos y financieros de metas, ejecucion de recursos, avances
consolidados de gestion o reporte de cumplimientos parciales o finales de resultados.

— Escalas de valoracion o sistema de medicion. Ejemplo: escalas cualitativas (alto, medio, bajo) o cuantitativas (porcentajes
o valores absolutos).

— Usuarios de la informacidn. Ejemplo: la alta direccion, el area de control interno, organismos de control, otros organismos
nacionales o territoriales o |la propia comunidad.

— Técnicas de levantamiento de informacion. Ejemplo: los informes de gestion y de resultados, encuestas y entrevistas en
profundidad con expertos.

— Instrumento. Ejemplo: herramienta web, documento de office (excel, word, power point), tablero de control, entre otros.

Asi mismo, es importante verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de metas o el uso
de recursos correspondan con lo programado en la planeacion institucional. En este punto, es importante sefialar que la

ejecucion de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para
garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor precision las oportunidades de mejora que se deban

emprender.
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