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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

&=

.."l-u_-

|

I INFIBAGUE B8

PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta || Responsable || programa AVANCES
da
Realizar la revision, por parte de ) Del La politica de administracion de riesgos no ha sido
Politica de la Alta Direccion, de la Politica F— isién d Gergpma General 02/01/2021 revisada, para determinar si amerita cambios
Administracion de de Administracion de Riesgos lacpzﬁ&;ewsmn € 1 E;Ofl?l'naddel o relevantes. 0%
i de la Entidad estion de
RUEEIE s 15/04/2021
Actualizacion y construccion de Mensualmente el mapa de riesgos de gestion y
los posibles riesgos de anticorrupcion es analizado con cada uno de los
corrupcion por procesos que _ duefios de proceso determinandose igualemente la
_ incluya la calificacion del _ Ger_er_ma GeneralfDel necesidad de incluir nuevos riesgos que puedadn
Construccion del Mapa de|limpacto, la evaluacién de los Mapa de riesgos 1 - Oficina de 04/01/2021 |lgenerar situaciones de dolo u otra situacién que
Riesgos de Corrupcion [lcontroles y su valoracion. actualizado Gestion del al genere corrupcion al interior de los procesos.
externos de la entidad y Riesgo 22/01/2021 [[100%
revisado por la Alta Direccién.
Debido a que los priesgos de Los riesgos son monitoreados y analizado con
corrupcion son dinamicos, los cada uno de los duefios de proceso
duefios de los procesos determinandose igualmente la necesidad de incluir
monitorean el funcionamiento nuevos riesgos que puedan generar situaciones de
de Ios contr?Ies, reallzan_ NI (e Tieras S o] ?5}02/2021 _d(:lo_u o(;ralsnuamon queEgenere corrupcion al
Monitoroyrevisién |FATBOSED ascausessies fapade esgos | 1 |l Ofnae |(O%P0%! fterrdelos procesos, S necesaro crearure
o de corrupcion. Gestion del Ries )
actualizaciones que se P 931/12/2021 de un autocontrol de riesgos. 100%
consideren pertinentes




Seguimiento

Realizar y publicar los informes
de seguimiento

Numero de
informes
cumplidos
/Numero de
informes
programados * 100

Oficina Asesora
de Control
Interno de
Gestion

Del
04/01/2021
al
31/12/2021

INFIBAGUE, cuenta con una oficina de riesgos
encargada de efectuar monitoreo permanente a
los riesgos. una vez presente el andlisis de
riesgos del primer trimestre control interno revisara
y validara dicha informacién y hara el
pronunciamiento respectivo. De los 12 riesgos
anticorrupcion de lbagué 11 se encuentran por
debajo del nivel maximo permitido sin embargo
cualquier riesgo anticorrupcion es inadmisible en
INFIBAGUE. 80%

Se requiere que se aborde la politica de riesgos en el comité Gestidon y desempefio para determinar modificaciones ajustes o un pronunciamiento de su continuacién
como se encuentra disefiada, Se debe retomar la guia de administracion del riesgos del DAFP en su Gltima version y efectuar los ajustes a los mapas de riesgo en
concordancia si asi lo amerita.

SEGUNDO COMPONENTE

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programa
da

AVANCES

Identificacion de tramites

Identificar los tramites para detectar
necesidades de actualizacion en
documentacion, pasos o
normatividad. Dicha actualizacion
sera realizada con los duefios de los
tramites al interior de la entidad

NuUmero verificacioneq

Oficina Asesora de
Planeacion,
Gestion Comercial
y jefes de
dependencia a

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

El proceso de Gestion tecnolégica que se puede hacer el
diligenciamiento electronico de PQRS y revisar el estado
de los tramites en el sitio web. Ningun proceso identificd
tramites de actualizacion de documentacion del SIG
dirigida a disminuir trdmites innecesarios de la
comunidad. Se requiere destinar tiempo a esta labor
importante, que redundara en la eficiencia en la atencion.
40%

Mejoramiento y seguimiento a

tramites

Actualizar los tramites misionales
para registro en el SUIT. Dicha
actualizacion sera realizada con los
duefios de los tramites al interior de
la entidad

Numero
verificaciones

Gestion Comercial
y jefes de
dependencia

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

No se encuentran registrados tramites en el SUIT
DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTE 0%

El segundo componente no present6 avances de identificacion de necesidades de mejoramiento de tramites segun los informes. Se debe estar al tanto de cambios normativos que impliquen ajustes a
los métodos y procedimientos del SIG que hagan mas expedita y eficiente la atencion




TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programa
da

AVANCES

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Elaborar y publicar en la pagina web
el informe de gestién 2020

NUmero Informe
gestion publicado
pagina web

Gerencia General —

Comunicac iones -

Oficina Asesora de
Planeacion

Del
04/01/2021 al
31/01/2021

Se elaboro el informe de gestién 2020 en
acompafnamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion y se publicé correctamente en la
pagina web cumpliendo con los lineamientos
solicitados. 100%

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Informar periédicamente a la
ciudadania a través de la pagina
web y Redes Sociales las
actividades desarrolladas como
parte de la gestion

Numero Informe
pagina web y redes
sociales

12

Comunicaciones

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

Publicaciones informe: En el transcurso de la
vigencia comprendida entre enero y abril de 2021
por medio de nuestras redes sociales (Facebook y
Twitter) y la pagina web institucional
www.infibague.goc.vo se han realizado més de
150 publicaciones abarcando los principales
temas de INFIBAGUE: Alumbrado publico, plazas
de mercado, responsabilidad social institucional,
riesgo financiero, evento feriales y eventos
institucionales. 90%

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Actualizar la estrategia de rendicion
de cuentas de INFIBAGUE

NUmero estrategia

Gerencia General —
Comunicac iones -

Oficina Asesora de
Planeacion

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

La estrategia de rendicion de cuentas esta
actualizada y se puede evidenciar en los
documentos del sistema Integrado de
Gestion.100%

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar la rendicién de cuenta
sectorial

Numero de
audiencias cumplidas
/Numero de
audiencias
programadas * 100

Gerencia General —

Comunicac iones -

Oficina Asesora de
Planeacion

Del
01/07/2021 al
30/11/2021

Los responsables informan que la fecha no se ha
realizado la rendicion de cuentas sectorial de
Infibagué, la misma segun la estrategia de
Rendicion de cuentas del Instituto esta

programada para el mes de Junio. 0%




Dialogo de doble via con la

ciudadania y sus
organizaciones

Participar en las Audiencias
Publicas que realice la Alcaldia de
Ibagué, con el fin de establecer un
espacio de encuentro, explicacion y
reflexion sobre los resultados de la
gestion de la entidad

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

ND 0%

Dialogo de doble via con la

ciudadania y sus
organizaciones

Disponer de un espacio de dialogo e
intercambio de ideas con la
ciudadania a través de un Chat con
el fin de promover la participacion de
la ciudadania.

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

En este momento se tienen tres canales de dialogo
con la comunidad con el cual se intercambia
constantemente informacion, esos tres canales
son: Chat de la red social Facebook, mensajes
directo por medio de la red social twitter y linea
WhatsApp, para la recepcion de peticiones quejas
o reclamos en materia de alumbrado publico.
100%

Incentivos para motivar la

cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

Informar periédicamente a la
ciudadania a través de la pagina
web y Redes Sociales las
actividades desarrolladas como
parte de la gestion

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

La pagina web y redes sociales de Infibagué son
oportunamente actualizadas, las mismas
presentan un promedio a la fecha de mas de 150
publicaciones sobre la gestion que realiza el
Instituto y las principales acciones de la
Administracion Municipal de Ibagué. 90%

a la gestion institucional

Evaluacion y retroalimentacion

Realizar consultas (encuestas) a la
ciudadania por medio fisico o a
través de los medios electronicos
habilitados con el fin de propiciar el
dialogo y su participacion.

Numero de
audiencias cumplidas
/Numero de 100% Gerencia General —
audiencias Comunicac iones -
programadas * 100 Oficina Asesora de
Planeacion
Actividades 100%
ejecutadas Gerencia General —
/Actividades Comunicac iones -
programadas para el Oficina Asesora de
Chat Planeacion
Numero Informe . .
baginaweb y redes 12 Comunicac iones -
) Oficina
sociales
. Comunicac iones -
Numero consultas -
6 Oficina Asesora de
(encuestas) )
Planeacion

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

La Encuesta esta publicada en la pagina web
www.infibague.gov.co y a la fecha se han dado 150
respuestas de la siguiente forma: Excelente: 54
\votos para un 36%

Pésimo: 55 votos para un 37%

Bueno: 11 votos para un 17%

Regular: 7 votos para un 10%

Malo: 14 votos para un 9%

80%

Es necesario que INFIBAGUE determine aque la encuesta considere aspectos como: ¢Cual es el objetivo real de la encuesta?

¢Por qué la esta creando?
¢ Qué espera obtener a partir de sus resultados?
¢,Cémo usara los datos que recoja?

¢ Qué tipo de decisiones se veran afectadas por sus resultados? (esto ayuda a determinar qué datos debe recolectar)




CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable [[programa ||JAVANCES
da
Durante el primer cuatrimestre se ha revisado los medios
N{imero revisiones ) y de comunicacion lineas telefénicas, pagina web, twitter,
Fortalecimiento de los canales |[Revisar el funcionamiento de los funcionamiento ,Izgﬁqciﬁli:::aﬁva e Facebgok, del |nst|.tuto'de mgnera que su fun(?|onam|ento
. . o . 2 A y 04/01/2021 al ||garantice la comunicacion fluida con la comunidad. 100%
de atencion medios de comunicacion medios de ) Comercial / Grupo 31/12/2021
comunicacion Gestion Humana y
Documental
[Las actualizaciones normativas se llevan acabo y se
aplican a través de nuestro normograma por proceso y
_ _ Direccion Del el andlisis de contexto de que trata la Norma de calidad
Normativo y procedimental ACCETEIL S acuerdo L Numero actualizacion 1 Administrativa y 04/01/2021 al |[CON |2 que estamos certificados. 100%
ISIUE NS Comercial / Grupo ||31/12/2021
Gestion Humana y
Documental
Se efectud el cargue de informacion al CETIL. que segun
Decreto 726 del 26 de abril de 2018, Por el cual se
N No. solicitudes modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de .Ia Parte 2 del Libro 2
Relacionamiento con el Responder I§§ soI|C|tude§ dg acceso presentadas / No. . 5 Del dc_al Decreto 1833 de 2016_, que compila las nqrmas del
ciudadano a la |nf0r.maC|0n en los términos <olicitudes 100% Dlregc!on . 04/01/2021 al Slstgma Qeneral de P.enS|one.s y se crea el Sistema de
establecidos en la Ley. - tendidas*100 Administrativa y 31/12/2021 Certificacion Electronica de Tiempos Laborados (CETIL)

Comercial / Grupo
Gestion Humana y

Documental /Todas
las dependencias

con destino al reconocimiento de prestaciones
pensionales. El cual otorga el instituto acorde a las
peticiones que realicen de los funcionarios
exfuncionarios. 80%

En la responsabilidad del funcionamiento de los medios de comunicacion del Instituto no se encuentra involucrado el proceso de Gestion de las Comunicaciones y Gestion Informatica




QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable |programa |AVANCES
da
Responder las solicitudes de acceso||No. solicitudes [Direccién Las publicaciones que por ley correspondan al
a la informacion en los términos presentadas / No. IAdministrativa y instituto se han venido realizando en la pagina
establecidos en la Ley. solicitudes atendidas Comercial / Grupo \WERB a fin de dar a conocer a la comunidad interna
- _ (D3est|on HU'I“/‘:"I_”";V Del y externa la actividad de INFIBAGUE, nuestros
Lineamientos de Transparencia 100% ocumental /Todas|l ' o1 o1 [[resultados presupuestales y financieros, de
Activa las dependencias .
31/12/2021 |respuestas a PQRS, de austeridad en el gasto y la
contratacion Publica entre otros. 80%
Informar oportunamente al
ciudadano sobre los costos de Direccion
reprodut.:cic')n de la ir.n‘.ormacién para flinformar a los Administrativa y Del http://www.infibague.gov.co/wp-
Lineamientos de Transparencialfla atencion de la solicitud de acceso [lciudadanos que i Comercial / . .
Activa a la informacion publica, [ 100%  (lcomercial / Grupo gﬁg;gg;i al |lcontent/uploads/2015/01/ResolucionGerenci
velando en pro del informacion. Gestién Humana y 20125 19032003-1.pdf
ciudadano al menor Documental
costo, cuando es
impreso y gratuito por
correo electrénico.
Informar y publicar el Direccion
L . oo 100% del indice de la Administrativa y Del
Elaboracion los Instrumentos  [[Informar y publicar el Indice de L . .
de Gestion de la Informacion  [[Informacion Clasificada y Reservadal TS 100% Comercial / Grupo 1|04/01/2021 al
y clasificada y Gestion Humanay [[31/12/2021
reservada Documental

https://www.infibague.gov.co/gobierno-en-

linea/pacto-por-transparencia/



http://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/ResolucionGerencia0125_19032003-1.pdf
http://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/ResolucionGerencia0125_19032003-1.pdf
http://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/ResolucionGerencia0125_19032003-1.pdf
https://www.infibague.gov.co/gobierno-en-linea/pacto-por-transparencia/
https://www.infibague.gov.co/gobierno-en-linea/pacto-por-transparencia/

Gerencia General —
Comunicaciones -
Oficina Asesora de

Durante el primer cuatrimestre se han publicado:
Estados Financieros, ejecuciones presupuestales a
febrero de 2021, informes de seguimiento a los

Planeacion planes de mejoramiento, informes de austeridad en
el gastos resultados de pgrs segundo semestre de
Monitoreo del Acceso a la Revision y monitoreo mecanismos Del 2020, boletin de control interno, informe de control
Informacion Pablica transpar.enma y acceso a la 2 04/01/2021 al |linterno contable, 80%
informacion 31/12/2021
Numero revision y
monitoreo realizada
[Direccién No se ha realizado labores para actualizar el indice
Administrativa y de informacién clasificada y reservada. El indice
Comercial / Grupo de Informacion Clasificada y Reservada es el
Gestion Humana y inventario de la informaci6n ptblica generada,
Actualizar indice de Informacion Numero de Ceclshs Pl obtenida, adquirida o controlada por el sujeto
S . 100% 04/01/2021 al . . . o
Clasificada y Reservada actualizaciones 31/12/2021 obligado, en calidad de tal, que ha sido calificada

Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

realizadas a la fecha /|
Numero de
actualizaciones
programadas*100

como clasificada o reservada. 0%

El acceso a la informacion se refiere a la posibilidad de obtener informacion accesible, oportuna y confiable en posesion de INFIBAGUE. La transparencia por su parte, es el elemento mediante el cual los
gobiernos pueden dar cuenta de sus acciones. Es necesario que la informacion que debe ser publicada en las diferentes plataformas en especial en la pagina web del Instituto en cumplimiento de la ley
de transparencia, sea de la manera mas oportuna evitando incurrir en faltas disciplinarias




SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta Responsable

Fecha
programa
da

AVANCES

N/A

Realizar actividades o jornadas de
reflexion institucional dirigida a
fortalecer la mejora continua del
sistema integrado de gestion SIG
“INTEGRA”

Numero actividades o
jornadas para

fortalecer la mejora 2 Oficina Asesora de

continua del sistema
integrado de gestién

SIG

Planeacion

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

La Oficina Asesora de Planeacion como
representante ante la alta direccion y encargada de
dirigir el fortalecimiento de la mejora contintia del
Sistema Integrado de Gestién SIG, a continuacién
se relaciona las actividades realizadas:

Comité Institucional de gestion y desempefio CIGD
» Comité No 1 del 06 de enero del 2021

» Comité No 2 del 29 de enero del 2021

» Comité No 3 del 25 de febrero del 2021

» Comité No 4 del 12 de abril del 2021

Comité de Gestion Ambiental

» Comité No 1 del 04 de febrero del 2021

» Comité No 2 del 09 de abril del 2021

Reuniones equipo de trabajo Integra

» Reunion No 1 del 04 de febrero del 2021

» Reunion No 2 del 09 de abril del 2021. Segun
Ley 1010 del 23 de enero de 2006, INFIBAGUE,
para el afio 2021, se establece el protocolo y ruta
de acoso sexual con el fin de prevenir, corregir y
sancionar el acoso sexual y hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo.
Implementacién protocolo y ruta de acoso sexual,
se vienen desarrollando jornadas de
sensibilizacion con los funcionarios.100%




En consideracion a los informes de cada uno de los procesos se debe establecer que los duefios de procesos y sus grupos de trabajo, se apropien del PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATECNCION AL CIUDADANO, para tener una vision clara de los objetivos del plan, su alcance y sobre todo para contribuir a la
transparencia del instituto en el ejercicio de su funcion.

FERNANDO REYES MOSCOSO







