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Introduccion

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE,
como entidad publica del orden municipal descentralizada, en cumplimiento de
lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 y decretos reglamentarios y la ley 1712
de 2014, siguiendo los planteamientos de la metodologia disehada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion
con la oficina de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas
Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente
plan en el marco del programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de INFIBAGUE, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a
la efectividad del control de la gestion institucional, que con motivo de esta
publicacion, debera ser revisado y ajustado anualmente.

Teniendo en cuenta los componentes que se desarrollan en cumplimiento del
plan anticorrupcion, el presente documento establece las estrategias
planeadas para cada uno de estos:

|. Gestion del riesgo de corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion. De
acuerdo con la metodologia establecida, en este componente se elabora el
mapa de riesgos de corrupcion de INFIBAGUE y las medidas que se
establecen para mitigarlos.

2. Racionalizacion de tramites. Este componente reune las acciones de
racionalizacion de tramites de la entidad encaminadas a cerrar espacios
propensos para la corrupcion.

Rendicion de cuentas. Este componente contiene las acciones que buscan
afianzar la relacion con los usuarios, mediante la presentacion de los
resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes
de control.

3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorarla calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el
Instituto.
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4. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Este
componente establece los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

5. Iniciativas Adicionales: Este componente establece las iniciativas
particulares del Instituto que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion.

El presente Plan contiene las estrategias y/o actividades de la entidad
orientadas hacia el cumplimiento de la politica de transparencia vy
anticorrupcion de nuestra entidad y estara a disposicion de los clientes y/o
usuarios, de contrapartes internas y, en general, de todas las partes
interesadas o no en Infibague.

Infibague tiene como Politica de Transparencia y Anticorrupcion facilitar el
acceso a la informacion, promover el didlogo con nuestros usuarios, la
implementacion de normas, principios y valores éticos y la implementacion de
procedimientos y mecanismos de control a nuestra gestion.



Objetivos y Alcance

Objetivo General:

Adoptar en el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” y el decreto
124 de 2016, la ley 1712 de 2014 “Transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica” y establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupcion y a mejorar la Atencion al Ciudadano.

Objetivos Especificos:

+tstablecer el mapa de riesgos de corrupcion de INFIBAGUE y sus
respectivas medidas de mitigacion.

+tstablecer acciones de racionalizacion de tramites para la entidad.
+tstablecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.
+stablecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano.
«stablecer mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
«stablecer iniciativas adicionales o particulares de la entidad que
contribuyan a prevenir o combatir la corrupcion.

Alcance:

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en este documento, deberan
ser aplicadas por las dependencias de la entidad.
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FuNdamento Legal

En el Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE, se hace necesaria la implementacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano obedeciendo a las siguientes normas legales:

«onstitucion Politica de Colombia.

ey 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

«ey 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
«ey 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

ey 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

«ey 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica).

«ey 599 de 2000 (Codigo Penal).

ey 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias).

ey 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion).
ey 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

ey 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

«ey | 150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

«ey 1437 de 201 I, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

ey 1474 de 201 | (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).

ey 1712 de 2014 ( Por la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho al acceso a la informacion publica)

ey 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticién

wecreto 4567 de 201 | (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y decreto ley 770 de 2005).
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wecreto 4632 de 201 | (Reglamenta Comision Nacional para la
Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la

Corrupcion).

®ocumento Conpes 3714 de diciembre 01 de 201 |: Del Riesgo
Previsible en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

wecreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

administracion publica).

wecreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76

de la ley 1474 de 201 | y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica).

wecreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte |

del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al "plan anticorrupcion y

de atencién al ciudadano")

[$ecreto 1499 de 2017 ( Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015)

[Fecreto 612 de 2018 (Por el cual se fijan directrices para a integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado

®Pecreto 183 de 2001 (Creacion Infibague)

#cuerdo 03 de 2018 (Modificacion estatutos de Infibague)

Acuerdo 0l de 2019 (Modificacion estatutos de Infibague)

Acuerdo 02 de 2020 (Modificacion  estructura

organizacional)

Resoluciones de gerencia 104 — Modificacion horario

atencion al publico.



Componentes del Plan

Aspectos Generales:

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 201 I, las entidades que conforman el
Estado colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una
lucha conjunta en contra del flagelo de la corrupcion y el mejoramiento de la
atencion al ciudadano por parte de las mismas.

En este marco, la entidad debe anualmente elaborar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de INFIBAGUE -PAACI-, con el siguiente
contenido: (1) Gestion del riesgo de corrupcion —Mapa de riesgos de
corrupcion, (2) Racionalizacion de tramites, (3) Rendicion de cuentas, (4)
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (5) Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion y (6) Iniciativas adicionales para
combatir la corrupcion.

La metodologia con la que deben ser realizados cada uno de estos
componentes, son las contenidas en el decreto 2641 de 2012 y en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” y Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el
titulo 4 de la parte | del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al "plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano") y el documento Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version
2" y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” y en los lineamientos
que adicionalmente establezcan las entidades que elaboran dicho documento
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Primer Componente

GESTION DEL RI ESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INIFBAGUE,
ha establecido los criterios contenidos en la Ley 1474 de 201 |y Decreto 124
de 2016 (Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte | del libro 2 del
decreto 1081 de 2015, relativo al "plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano") referente a la elaboracion e implementacion de un Plan de Manejo
de riesgos.

La gestion del riesgo de corrupcion y la definicion del mapa de riesgos de
corrupcion tienen como finalidad la identificacion, andlisis y control de los
posibles hechos generadores de corrupcién tanto al interior como en el
exterior de la Entidad, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de los procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo
transparente de los recursos publicos.

En el desarrollo de este componente se realizd la revision, por parte de la
Alta Direccion, de la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, en la
cual se evidencioé que la actual Politica establecida por la Entidad cumple con
los lineamientos definidos en la Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion emitida por la Presidencia de la Republica.

Asi mismo, con todos los procesos del Instituto de Financiamiento Promocion
y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE, se adelanto la revision y actualizacion de
los posibles riesgos de corrupcion en la cual se incluyd la calificacion del
impacto, la evaluacion de los controles y su valoracion.

En 2021, la entidad continuara con la implementacion de estrategias que
permitan mitigar la probabilidad de los hechos identificados y realizara los

seguimientos respectivos para determinar si hay lugar a ajustes en el Mapa de
Riesgos inicial.

Consulta y divulgacion: El Mapa de Riesgos de Corrupcion es publicado en la
pagina Web, una vez es construido de manera participativa con los actores
internos y externos de la entidad y revisado por la Alta Direccion.
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Durante el ano, se realizan actividades de socializacion internas y externas para

dar a conocer el Mapa.

Monitoreo y Revision: Debido a que los riesgos de corrupcion son dinamicos,
los duenos de los procesos monitorean el funcionamiento de los controles,
realizan cambios en las causas si es necesario y realizan las actualizaciones que

se consideren pertinentes.

Anexo |: Mapa de riesgos de corrupcion
Ver Mapa de Riesgos corrupcion 2020 INFIBAGUE.xls

Para continuar con la estrategia de gestion del riesgo de corrupcion- mapa de
riesgos de corrupcion, la entidad llevara a cabo las siguientes actividades:

Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable Fecha
programad
a
Realizar la revision, Gerencia
Politica de por parte de la Alta Acta de General - Del
Administracion de | Direccion, de la Politica | revision de la 1 Oficina de | 04/01/202 1al
Riesgos de Administracion de politica Gestion del 30/06/2021
Riesgos de laEntidad. Riesgo
Actualizacién y
construccion de los
posibles riesgos de Gerencia
corrupcién por Mapa de General - Del
. . - 04/01/202 1 al
procesos que incluya la riesgos 1 Oficina de
Construccion del calificacion del actualizado. Gestion del 22/01/202 1
Mapa de Riesgos | impacto, la evaluacion Riesgo- Jefes
de Corrupcion de los controles y su de
valoracién. externos dependencia
de la entidad y
revisado por la Alta
Direccion.
Debido a que los
riesgos de corrupcion
son dindmicos, los
I duefios de losprocesos )
yN:ZCilgi)gr? monitorean el Ndmero gg[}?gﬁ Del
funcionamiento (_:ie los monitoreo Oficina de 15/02/202 1 al
cont.roles, realizan mapa de 1 Gestién del 31/12/202 1
cambios en las causas riesgos de Riesgo
si es necesario y corrupcion.
realizan las
actualizaciones quese
consideren pertinentes
Numero de
) ) informes Oficina Asesora
‘ Realizar y publl(far_ los cumplidos de Control Del
informes de seguimiento . Interno de 04/01/202 1al
Seguimiento al PAACI / Namero de Gestia 31/12/2021
informes 3 estion
programados
*100

Anexo | Matriz de riesgos y anticorrupcion
https://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/202 1/02/MATRIZ-ANTICORRUPCI%C3%93N-202 | - | .pdf
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$eGUNDO Componente
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los servidores publicos del INFIBAGUE, en cabeza de la Gerencia como
representante legal, se encuentran participando activamente en la elaboracion
de la matriz de modificacion o supresion de regulaciones, procedimientos
administrativos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica, consolidado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Presidencia de la Republica.

INFIBAGUE, Propendera por la aplicacion integral del decreto ley 019 de
2012 (Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

INFIBAGUE, cuenta con la ventanilla unica, donde los usuarios pueden realizar
y revisar el estado de su tramite, realizar peticiones, quejas, felicitaciones y
reclamos; consulta factura en linea, revisar el sitio web de INFIBAGUE.

Para continuar con la estrategia de racionalizacion de tramites, la entidad
llevara a cabo las siguientes actividades:

Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable Feti
programada
Identificar los tramites
para detectar Oficina Asesora
necesidades de de Planeacién
actualizacion en Direccion Del
Identificacion de documentacién, pasos Numero financiamiento, €
. L - - 1 ” 04/01/202 1 al
tramites o normatividad. Dicha | verificaciones promocion y
actualizacion sera desarrollo / 31/12/202 1
realizada con los Grupo Gedion
duefios de los tramites Comercial y
al interior de la entidad jefes de
Dicha actualizacion dependencia

sera realizada con los
duefios de los tramites
al interior de la entidad

Actualizar los tramites

misionales para _ Direccion
registro en el SUIT flnan0|am[ento,
. . d AT . promocion y
Mejoramiento y Dicha a(_:tuallzauon I_\I_ume_ro desarrollo / Del
seguimiento a | Sera realizada con los | verificaciones 2 Grupo Gestion | 04/01/202 1 al
tramites duefios de lostramites Comercial y jefe§  31/12/202 1
al interior de la entidad de dependencia
Socializar a los grupos
de interés por Del
Socializar a los mecanismo de N g Todas las 04/01/2021 al
rupos de interés | informacion mediante umero de ; 31/12/2021
grup socializaciones 2 dependencias

el cual se logre la
racionalizacion de
tramites




Tercer Componente

RENDICION DE CUENTAS.

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE,
como ente descentralizado del orden municipal establece y participa
activamente en la rendicion de cuentas mediante audiencias publicas realizada
por la Alcaldia de Ibagué, en cumplimiento de los principios constitucionales
de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion en el
manejo de los recursos publicos.

En consecuencia INFIBAGUE dispuso la conformacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, para dinamizar el ejercicio de la
rendicion de cuentas.

Actividades a Realizar:

wealizar seguimiento periodico a las actividades propias del instituto,
recopilar informes de gestion por dependencia y consolidar indicadores
de gestion para presentar en la rendicion de cuentas.

se deben entregar a la Alcaldia los informes necesarios para la rendicion
de cuentas en la fecha que esta misma lo estipule.

wealizar seguimiento para que se dé respuesta a las propuestas y
sugerencias recepcionadas en audiencia publica de rendicion de cuentas.
wealizar audiencia de rendicion de cuentas sectorial en caso de ser
requerida por la administracion central.

Ademas la entidad con el propdsito de cumplir y responder publicamente
ante la ciudadania, establecera un plan anual de actividades a desarrollar en
el transcurso del periodo establecido.

Dichas actividades se llevaran a cabo de la siguiente manera:
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Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable Fecha
programada
Ndmero de Gerencia
Resultado rendiciOn |Resultado de rendicion de|  resultado 1 Genergl o} ) /De|
de cuentas cuentas afio anterior de Cqmun'cac 04 0:;'2021
rendicion |op§s-
de cuentas Oficina 31/01/2021
Asesora de
Planeacion
Gerencia
General 8 Del
Informacion de Numero Comunicac 04/01/2021
calidad y en Elaborar y publicar en la|lnforme gestion 1 iones -
. . . : - al 31/01/2021
lenguaje pagina web el informe publicado Oficina
comprensible de gestion 2020 pagina web Asesora de
Planeacion
Informar
periddicamente ala .
L, . . . Numero Del
Informacion de ciudadania a través
. L Informe 04/01/202 1
calidad y en de la pagina web y L Comunicac
lenguaje Redes Sociales las pagina web 12 i al
. - y redes lones 31/12/202 1
comprensible actividades .
sociales
desarrolladas como
parte de lagestion.
Gerencia
Informacion d e Actualizar la General 8 Del
: : . Comunicac 04/01/202 1
calidad y en estrategia de Numero 1 iones al
lenguaje rendicion de cuentas estrategia T
comprensible de INFIBAGUE Oficina 817127202 1
Asesorade
Planeacion
Numero de Gerencia
Dialogo de doble audiencias General 6 Del
via con la . . cumplidas Comunicac 01/06/202 1
. . Realizar la rendicion , .
ciudadania de cuenta sectorial / Nimero de 1 iones - al
y sus audiencias Oficina 30/11/202 1
organizaciones programadas Asesorade
* 100 Planeacion
Participar en las
Audiencias Publicas .
ue realice la Numero de Gerencia
Dialogo de doble que 2 audiencias General 8 Del
h Administracién , con ) )
via con la ) cumplidas Comunicac 04/01/202 1
. . el fin de establecer un . .
ciudadania esDaCio de encuentro / Nimero de 100 iones - al
y sus pacio de en '| audiencias % Oficina 31/12/202 1
o explicaciéon y
organizaciones L programadas Asesora de
reflexion sobre los . Iy
100 Planeacion
resultados de la
gestion de la entidad
Disponer de un .
espacio de didlogo e Gerencia
Dialogo de doble intercambio de ideas Actividades General 8 Del
via con la . . ejecutadas Comunicac 04/01/202 1
. . con la ciudadania en S .
ciudadania sitio 0 a través de un /Actividades 100 iones - al
y sus Chat con el fin de programadas % Oficina 31/12/202 1
organizaciones para el Chat Asesora de
promover la o
L Planeacion
Participacion de la
ciudadania.
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Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable Fecha

Incentivos para
motivar la cultura
dela
rendicion y peticion
de cuentas

Participacion activa

de funcionamiento

en la conslidaciéon
la gestion del
instituto en un

lenguaje
comprensible y
claro.

Informar
periédicamente ala
ciudadania a través
de la paginaweb y

Redes Sociales las
actividades
desarrolladas como
parte de la gestion.

NUmero

Informe pagina

web y redes
sociales

12

programada

Del
04/01/2021
al 31/12/2021

Comunicac
iones -
Oficina

Evaluacién y
retroalimentacién
ala
gestiéon
institucional

Realizar consultas
(encuestas) a la
ciudadania por medio

medios electrénicos
habilitados con el fin
de propiciar el
didlogoy su
Participacion para el
mejoramiento de la
rendicion de

cuentas.

fisico o a través de los

Numero
consultas
(encuestas)

Comunicac
iones - Del
Oficina 04/01/202 1
Asesora de al
Planeaciéon | 31/12/202 1
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CuArto Componente

MECANISMOS PA RA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANGO.

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE,
cuenta con diversos mecanismos para que la atencion al ciudadano sea
amable, agil y de facil acceso para la ciudadania:

CANALES DE ATENCION:

Con el fin de brindar una excelente atencion a la ciudadania y partes

interesadas; INFIBAGUE cuenta con los siguientes mecanismos:

Atencion Personalizada « Ventanilla Unica de At
Atencion Telefdénica * Linea WhatsApp

Portal Web e« Correo Electronico

Redes Sociales e Buzdédn de Sugerenci a

SUPERVISION DE LOS CANALES DE ATENCION:

Periddicamente, la Direccion Administrativa / Tics / comunicaciones,
realiza seguimiento a los canales de atencion, teniendo en cuenta que
se esta prestando el servicio de atencién al ciudadano de manera
virtual de acuerdo a las resoluciones generadas a partir de la
pandemia, desde el 1 de septiembre hasta el 16 de octubre a debido
a emergencia decretada de alerta roja en el Municipio de Ibagué; el
Instituto, emite directrices mediante resoluciones y circulares para
continuar con el trabajo desde casay cumplimiento garantizando que
no se afecte la operacion y la prestacion del servicio del Instituto con el
fin de asegurar una excelente atencion a la ciudadania y partes
interesadas.



VENTANILLA UNICA

Infibague cuenta con la ventanilla Unica para la atencidén al ciudadano
para los cuales utiliza los siguientes medios de comunicacién: Los
canales de atencion virtuales y telefénicos por prevencion a la
pandemia, para efecto de la atencidon personalizada se tiene en cuenta
los protocolos establecidos de bioseguridad no afectando la prestacion
del servicio ni presentando ninguna inconformidad queja o reclamo por
parte los ciudadanos en cuanto a la atencion.

Con la funcionaria encargada de la Atencién de la ventanilla Unica, se
realizé verificacion del correcto funcionamiento del correo electronico
correspondencia@infibague.gov.co; canal fundamental mediante el
cual, la ciudadania y partes interesadas realizan requerimientos a
INFIBAGUE, a través de este medio se da respuesta a los
requerimientos interpuestos por la ciudadania.

AR

)
J
o

MODIFICACION ATENCION PRESENCIAL

Dara tramite de todo lo pertinente mediante el correo electrénico correspondencia@infibague.gov.co, |

a linea de atencién de WhatsApp 317 4741611, el teléfono fijo 2746666 y la ventanilla de mensajes de la
pagina web www.infibague.gov.co

Atencion Telefdénica:

«ineas Directas

Gerencia 57+(8p 74 78 7C

Tesoreria 57+(8p 74 17 0z

Alumbradedblico 57+(8p 74 07 7€


mailto:correspondencia@infigbague.gov.co
http://www.infibague.gov.co/

«onmutador

57+(8) 2 74 22
57+(8) 2 74
57+(8) 2 74 66 66

57+(8) 2 74 74

+ Fax

57+(8) 2 74 64 10

«inea Whatsapp para reportar inconvenientes con
Alumbrado Publico

57+ 3174741611

Portal WEB

www.infibaGUE.gov.co

Disponible las 24 Horas
Los ciudadanos pueden acceder las 24 horas del dia, ingresando a

www.infibague.gov.co, link contactenos y alli pueden registrar sus consultas,
peticiones, quejas, felicitaciones y reclamos.
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http://www.infibague.gov.co/
http://www.infibague.gov.co/

Correo Electrénico

Los ciudadanos podran enviar sus consultas, peticiones, quejas, felicitaciones,
reclamos, invitaciones y en general cualquier requerimiento relacionado con
los servicios prestados por la entidad a las siguientes direcciones de correo
electronico:

correspondencia@infibague.gov.co

Los ciudadanos podran enviar sus denuncias en general relacionadas con los
servicios prestados por la entidad a la siguiente direccion de correo
electronico:

anticorrupcion@infibague.gov.co

Redes Sociales Facebook y Twiter

Los ciudadanos podran seguir y comentar las
actividades del Instituto a través de las redes sociales
Facebook  (https://www.facebook.com/infibague) vy
Twiter (https://twitter.com/infibague)

Buzon de Sugerencias

El instituto cuenta con un buzéon de sugerencias
instalado en el area de la entrada principal, donde
los ciudadanos podran dejar de manera escrita sus
sugerencias personales; las cuales seran recibidas
diariamente, y se les dara el mismo tramite que
cualquier tipo de correspondencia allegada a la
ventanilla Unica de atencion al ciudadano.
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Las actividades se llevaran a cabo de la siguiente manera:

Sub L . Fecha
componente Actividades Indicador Meta Responsable programada
NGmero Direccion
Fortalecimiento Revisar el revisiones financiamient Del
de los canales de |  funcionamiento : : 2 0, promocién | 04/01/202 1
! : funcionamiento
atencion los medios de medios de y desarrollo / al
comunicacion S Atencion al 31/12/202 1
comunicacion .
ciudadano
Direccion
Actualizar d financiamiento Del
Normativo y clualizar de Nimero 1 »promociony 1 04/01/202 1
. acuerdo a los o desarrollo /
procedimental cambios actualizacion Gestid al
) estion 31/12/202 1
normativos comercial
Direccion
financiamie nto
Responder las . -
. . - No. solicitudes , promocion y Del
Relacionamiento solicitudes de
. presentadas / No. 100% desarrollo / 04/01/202 1
con el ciudadano acceso a la L )
informacion en los solicitudes Gestién al
. atendidas*100 comercial/Tod 31/12/202 1
términos
establecidos en la as las
dependencias
Ley.
Diagnosticar y Direccion
recomendar el N° diagnOsticos administrativa - Del
funcionamiento de [Efectuar mantenimiento | recomendados / N° TICY 04/01/2021
medios de V4 remodelacion de diagnésticos Todas las al 31/12/2021
comunicacion del [acuerdo al diagnostico solucionados 100% dependencias
instituto
Monitoreo de manera i
Monitoreo de No. solicitudes
PQR oportunay permanente | nrasentadas / No. Todas las Del
de las respuestas de los solicitudes Permanente dependencias 04/01/2021
PQR atendidas*100 al 31/12/2021
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QUINTO Componente

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION.

El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUE,
bajo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
facilitando los canales de acceso a la informacion publicada en la pagina web
de la entidad y a través de los otros canales mencionados en el componente
No. 4 del presente plan, a excepcion de los documentos considerados como
legalmente reservados.

Para el desarrollo de este componente se adelanto el autodiagnostico del
cumplimiento de la publicacion o divulgacion de informacion publica de
acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario, de tal forma
que se identifico el estado de avance y se formularon las acciones para
fortalecer los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho a la
publicidad de la informacion por medio de la presentacion de datos claros,
veraces y oportunos a los diversos grupos de interés, estableciendo las
siguientes actividades:

Sub .. . Fecha
componente Actividades Indicador Meta Responsable programad
a
Socializacion Socializar sobre el . .
sobre mecanismo de Numero de 1 Direccion Del
mecanismos de transparencia e socializaciones Administrativa /| 04/01/2021
Transparencia y informacion . Todas las al
acceso a la dependencias 31/12/2021
informacion
Direccién
Responder las solicitudeg ~ No. solicitudes Admi nistrativa Del
Lineamientos de |de acceso a la presentadas / No. / Grupo Gestién | 04/01/2021
Transparencia (informacion en los solicitudes 100% Humanay SST [al 31/12/2021
Activa términos establecidos en atendidas /Todas las
la Ley. dependencias
Informar . .,
Direccion
oportunamente al . .
. . . Administrativa
Lineamientos ciudadano sobre los Informar a los / Grupo Gestion Del
de costos de ciudadanos que 100% Hum?fl)na SST/ 04/01/202 1
Transparencia reproduccion de la requieran esta Direcg,ic')n al
Pasiva informacion para la informacion. financiamiento 31/12/202 1
atencion de la romocion '
solicitud de acceso a la P y
i AN desarrollo /
informacion publica, .
Atencion al
\velando en pro del ciudadano
ciudadano al menor
costo, cuando es
impreso y gratuito por
correo electrénico




Elaboracién Informar Direccion
los Informar y publicar el ublicar el 1(3)/00/ Administrativa Del
Instrumentos indice de Informacién PUDIIC o7 | Grupo Gestion 04/01/202 1
g g de la informacion 100%
de Gestion de Clasificada y clasificada Humanay SST/ al
la Reservada reserva day Grupo Gestion 31/12/202 1
Informacion Documental
Monitoreo del Revisién y monitoreo . s GerenmgGe.neral Del
. NUmero revision / Comunicaciones
Acceso a mecanismos . . 04/01/202 1
la Informacién | transparencia y acceso y mor_ntoreo 2 / ?'C'Ta Ase§ ora al
Publica a la informacion realizada e Planeacion 31/12/202 1
Numero de Direccion
Monitoreo del Actualizar indice de actualizaciones Administrativa Del
Acceso a Informaci 6n realizadas a la 100% | Grupo Gestion 04/01/202 1
la Informacion Clasificada y fecha / Nimero Humanay SST/ al
Publica Reservada de actualizaciones Grupo Gestion 31/12/202 1

programadas*100

Documental
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Sexto Componente
INICIATIVAS ADICIONALES

En razéon a que la entidad contempla iniciativas adicionales que permiten
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion, a este plan se
incorporan, dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a
fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién

publica.

Las tareas adicionales a desarrollar durante el periodo, son:

Sub Actividades Indicador Meta Responsable Fecha
componente programada
Realizar actividades
o0 jornadas de Numero
reflexion actividades o
institucional jornadas para .
dirigida a fortalecer l fortalece? la 2 Oficina Del
N/A la mejora continua | mejora continua Asesora de 04/0 1/202 1 al
: . Planeacion 31/12/202 1
del sistema del sistema
integrado de integrado de
gestion SIG gestion SIG
0l NTEGRA
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