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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021- SEGUNDO CUATRIMESTRE

PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta [ Responsable [ programa AVANCES
da
La Oficina de Control Interno ha considerado en
varios escenarios que la politica de administracion de
Realizar la revision, por parte Gerencia General Del riesgos del INSTITUTOy se ratifica en el presente
FEIIIHEE R de la Alta Direccion, de la Acta de revision de - Oficina de 04/01/2021 MHSlE, EE86 ST IEMSEREL (RIS & Creile)

Administracion de 1 un cambio en su concepcion de acuerdo a los

Ri Politica de Administracion de |[la politica Gestion del al avances en materia de riesqos.  Avance 0%
1€590s Riesgos de la Entidad Riesgo 30/06/2021 gos.
Mensualmente el mapa de riesgos de gestion y
Actualizacion y construccion de anticorrupcion es analizado por la OFICINA DE
los posibles riesgos de GESTION DEL RIESGO del Intituto con cada uno de
corrupcion por procesos que Gerencia General|[Del los duefios de proceso determinandose igualmente la
Construccion del Mapa del|incluya la calificacion del Mapa de riesgos 1 - Oficina de 04/01/2021 |[necesidad de incluir nuevos riesgos que puedan
Riesgos de Corrupcién |limpacto, la evaluacion de los actualizado Gestion del al generar situaciones de dolo u otra situacion que
controles y su valoracion. Riesgo 22/01/2021 ||genere corrupcion al interior de los procesos,
externos de la entidad y trimestralmente se genera un informe con el estado o
revisado por la Alta Direccion. nivel de tolerancia, el cual es verificado por la OCI.

100%




Monitorio y revision

Debido a que los priesgos de
corrupcion son dinamicos, los
duefios de los procesos
monitorean el funcionamiento
de los controles, realizan
cambios en las causas si es
necesario y realizan las
actualizaciones que se
consideren pertinentes

NUmero monitoreo
mapa de riesgos de
corrupcion.

Gerencia General
- Oficina de

Gestion del Riesg .

Del
15/02/2021

31/12/2021

El monitoreo de los riesgos es efectuado por la
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO, la OFICINA
DE CONTROL INTERNO, verifica el cumplimiento de
esta funcidn que se encuentra determinada en el
manual de funciones y en los manuales de riesgos
del SARC-SARM-SARO - SARL- SARLAF. Los
riesgos son monitoreados y analizados con cada uno
de los duefios de proceso determinandose
igualmente la necesidad de incluir nuevos riesgos que
puedan generar situaciones de dolo u otra situacion
que derive corrupcion al interior de los procesos. Es
necesario crear una cultura al interior de proceso para
el ejercicio de un autocontrol de riesgos. 100%

Seguimiento

Realizar y publicar los informes
de seguimiento

Numero de informes
cumplidos /Numero
de informes
programados * 100

Oficina Asesora
de Control
Interno de
Gestién

Del
04/01/2021
al
31/12/2021

El 58% de los riesgos e corrupcion se encuentran en
una nivel de riesgos bajo 33% riesgo moderado y el
8% se encuentran por encima del nivel de tolerancia,
haciendo énfasis que ningun riesgo de corrupcion es
tolerable por el instituto.

INFIBAGUE, cuenta con una Oficina de Riesgos
encargada de efectuar monitoreo permanente a los
riesgos. una vez la oficina de Riesgos presenté el
analisis de riesgos del primer trimestre Control Interno
revisd y validé los seguimientos a los riesgos de
Corrupcion del Instituto. Se recuerda que de acuerdo
a la politica de riesgos, los riesgos anticorrupcion son
intolerables. 80%

Cada uno de los lideres de los procesos de nuestra entidad es el responsable de las acciones que son producto de su trabajo. Como resultado de esta labor se
consolidan los mapas de riesgos por procesos e institucional que permiten hacer monitoreo, seguimiento y evaluacién a todas nuestras actividades y poder asi detectar
alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se materialicen. La Oficina de Control Interno insiste para que se aborde la politica de riesgos en el
Comité Gestion y Desempefio para determinar modificaciones ajustes o un pronunciamiento de su continuacién como se encuentra disefiada, Se debe retomar la guia de

administracion del riesgos del DAFP en su Gltima version y efectuar los ajustes a los mapas de riesgo en concordancia, si asilo amerita.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programa
da

AVANCES

Identificacion de tramites

Identificar los tramites para detectar
necesidades de actualizacion en
documentacion, pasos o
normatividad. Dicha actualizacion
sera realizada con los duefios de
los tramites al interior de la entidad

NUmero verificaciones

Oficina Asesora de
Planeacion,
Gestién Comercial
y jefes de
dependencia a

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

No se ha observado una identificacién o diagnéstico sobre
tramites que indique que proceso requieren cambios o
mejoras en los tramites ya existentes. El proceso de
Gestion Tecnologica determina que se puede hacer el
diligenciamiento electrénico de PQRS y revisar el estado de

los tramites en el sitio web. Ningin proceso identifico
tramites de actualizaciéon de documentacién del SIG dirigida
a disminuir tramites innecesarios de la comunidad. Se
requiere destinar tiempo a esta labor importante, que
redundara en la eficiencia en la atencion. 40%

Mejoramiento y seguimiento a
tramites

Actualizar los tramites misionales

para registro en el SUIT. Dicha
actualizacion sera realizada con los
duefios de los tramites al interior de
la entidad

NuUmero verificaciones

Gestion Comercial
y jefes de
dependencia

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

No se encuentran registrados NUEVOS tramites en el SUIT
DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTE 0%




Una de las politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado y el ciudadano es la Politica Publica de Racionalizacion de Tramites, la cual tiene como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o econémica de manera agil y efectiva frente al Estado. El segundo componente no
presentd avances de identificacion de necesidades de mejoramiento de tramites segun los informes. Se debe estar al tanto de cambios normativos que impliquen ajustes a los métodos y procedimientos
del SIG que hagan mas expedita y eficiente la atenci6.

Una

racionalizacion o simplificacién de un tramite implica:

Disminucién de costos.

Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite.

Disminucién de tiempos de ejecucion del tramite.

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnoldgicos y de comunicacion.

[Ampliacion de la vigencia de certificados, registros, licencias, documentos, etc.

Involucre a los usuarios en la formulacion de la estrategia de racionalizacion, implemente espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacion

En el marco del Covid 19, priorice la automatizacién de tramites, habilitacién de botones de pago en linea y demas acciones que faciliten a los ciudadanos el acceso sin tener que desplazarse a oficinas

presenciales. El proceso
de Gestion Comercial, manifiesta que periédicamente efectia seguimiento a los canales de comunicacién, se habla sobre el impacto de la pandemia frente a la atencién personalizada, haciendo entonces
uso de la tecnologia para los fines de conocimiento del portafolio de servicios. El proceso de Gestion de Control
Disciplinario , manifiesta la necesidad de crear una pestafia en la Pagina WEB que le permita una comunicacién con las partes interesadas y la publicacion de la labor que se ejecuta en esta importante
area ( Publicacion de estados electronicos - Publicacion de edictos entre otros) La Direccién de Financiamiento y Promosion y Desarrollo

empresarial manifiesta que " en funcion de la gestion y desempenio institucional se ha habilitado para inquietudes y solicitudes de portafolio financiero algunos canales de contacto”

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta ||Responsable ([programa AVANCES
da
Se elabor6 el informe de gestion 2020 en
- . . - Numero Informe Del acompafamiento de la Oficina Asesora de
Informacion de calidad y en |[Elaborar y publicar en la pagina web| - . L. . -
) . ; . gestion publicado 1 Gerencia General —|| 04/01/2021 al [[Planeacién y se publicé correctamente en la pagina
lenguaje comprensible el informe de gestién 2020 o . ) ) L.
pagina web Comunicac iones - || 31/01/2021 |\web cumpliendo con los lineamientos solicitados.
Oficina Asesora de 100%
Planeacion




Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Informar periédicamente a la
ciudadania a través de la pagina
web y Redes Sociales las
actividades desarrolladas como
parte de la gestion

Ndmero Informe paginal
web y redes sociales

12

Comunicaciones

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

Publicaciones informe: En el transcurso de la vigencia
comprendida entre enero y abril de 2021 por medio
de nuestras redes sociales (Facebook y Twitter) y la
pagina web institucional www.infibague.goc.co se
han realizado mas de 200 publicaciones abarcando
los principales temas de INFIBAGUE: Alumbrado
publico, plazas de mercado, responsabilidad social
institucional, riesgo financiero, y eventos
institucionales. 90%

Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Actualizar la estrategia de rendicion
de cuentas de INFIBAGUE

NUmero estrategia

Gerencia General —
Comunicac iones -

Oficina Asesora de
Planeacion

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

La estrategia de rendicion de cuentas esta
actualizada y se puede evidenciar en los documentos
del sistema Integrado de Gestion.100%

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar la rendicién de cuenta
sectorial

Numero de audiencias
cumplidas /Numero de
audiencias
programadas * 100

Gerencia General —

Comunicac iones -

Oficina Asesora de
Planeacién

Del
01/07/2021 al
30/11/2021

Se participé con un stand en la rendicion de cuentas
de la Alcaldia de Ibagué. Se realiz6
audiencia de rendicion de cuentas en el auditorio del
instituto el dia 6 de agosto de 2021 . Los Puntos de
gestion tratados: 1. ALUMBRADO PUBLICO,
2. PARQUES Y ZONAS VER DES.

3. PLAZAS DE MERCADO

4. PROYECTOS ESTRATEGICOS

5. INFORMACION PRESUPUESTAL Y
CONTRACTUAL se sigui6 la secuencia de lo
reglamentado en materia de rendicion de cuentas. La
actividad se realiz6 presencial segun el aforo
establecido y virtualmente para toda la comunidad
utilizando los medios de divulgacién y redes sociales
avance 100%




Participar en las Audiencias
Publicas que realice la Alcaldia de

Numero de audiencias

Participacion de INFIBAGUE en los
llamados efectuados por la Alcadia de

Diélogp de dOt,)Ie via con la Ibagué, con el fin de establecer un [[cumplidas /Numero de 0 Eel . . ., . .
c:)t:dzgzr;lggns;s espacio de encuentro, explicacién y |laudiencias 100% Oglltﬁlzz/%;lal Ibagué para mfor‘r‘nar la gesju’on del mSt"tUtO
! reflexion sobre los resultados de la |[programadas * 100 Gerencia General — en la Estrategia “Gobernacion y Alcaldia al
gestion de la entidad Comunicac iones - barrio” 100%
Oficina Asesora de
Planeacion
Disponer de un espacio de dialogo
e intercambio de ideas con la
ciudadania a través de un Chat con EX|St|é un espaCiO impOI’tante de PREGUNTAS en |a
el fin de promover la participacion RENDICION DE CUENTAS: se abri6 un espacio para
de la ciudadania. las preguntas de la gente que estaba presencial, con
trece (13) preguntas de diferente indole de gestién
Dialogo de doble via con la Del del instituto.
ciudadania y sus 100% 04/01/2021 al [[En este momento se tienen tres (3) canales de
organizaciones 31/12/2021 |\dialogo con la comunidad con el cual se intercambia
constantemente informacion, esos tres canales son:
Actividades ejecutadas Gerencia General — Chat de la red social Facebook, mensajes directo por
/Actividades Comunicac iones - medio de la red social twitter y linea WhatsApp, para
programadas para el Oficina Asesora de la recepcion de peticiones quejas o reclamos en
Chat Planeacion materia de alumbrado publico. 100%
Informar periédicamente a la La pagina web y redes saociales de Infibagué son
ciudadania a traves de la pagina e e el Comunicac iones - Del oportunamente actualizadas, las mismas presentan
weby Redes Sociales las web y redes sociales 12 Oficina 04/01/2021 al flun promedio a la fecha de méas de 150 publicaciones
Incentivos para motivar la actividades desarrollac'i,as como 31/12/2021 |lsobre la gestion que realiza el Instituto y las
cultura de la rendicion y parte de la gestion principales acciones de la Administracion Municipal
peticion de cuentas de Ibagué. 90%
La consulta en la rendicion de la cuenta:
Pregunta3 .-_Comtly califica la gestion %
. de Infibague?
Realizar consultas (encuestas) a la
Evaluacion y retroalimentacion ciud.’adam'a por mgdio ﬁSiCO, o.a NuUmero consultas Cqmunicac s - el Excelente - o o
a la gestion institucional trav.e.s de los medlqs electror.uc.os (encuestas) 6 Oficina A§esora de || 04/01/2021 al || [Bueno 5 22,73%
habilitados con el fin de propiciar el Planeacion 31/12/2021 Regular 1 4,55%
dialogo y su participacion. Mala 0 0,00%
N.R. 2 9,09%
Total 2 100,00%




INFORME PRIMERA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION CUENTAS 2021
PRIMER SEMESTRE

1. Invitacién para divulgacion

Participa
de nuestra rendicion de guentas
primer semestre de 2021

Bizn | 5:00PM. [bagyé
etz | WUMnG
é' 117 IBAGUE ! E Qv

COMO CALIFICA LA GESTION DE
INFIBAGUE?

m Excelents m Busno

m Resular

m MMala m MR

Informacion de la Gestién:

https://www.infibague.gov.co/avanzan-obras-de-ampliacion-y-modernizacion-del-alumbrado-publico-en-la-via-a-san-bernardo/

https://www.infibague.gov.co/inicio-cambio-de-posteria-para-mejorar-iluminacion-sobre-la-calle-10-de-ibague/

Sub componente

‘Actividades Hlndicador HMeta \

Responsable |programa

‘ AVANCES \



https://www.infibague.gov.co/avanzan-obras-de-ampliacion-y-modernizacion-del-alumbrado-publico-en-la-via-a-san-bernardo/
https://www.infibague.gov.co/avanzan-obras-de-ampliacion-y-modernizacion-del-alumbrado-publico-en-la-via-a-san-bernardo/

Direccion

Durante el primer cuatrimestre se ha revisado los
medios de comunicacion lineas telefénicas,
pagina web, twitter, Facebook, del instituto de
manera que su funcionamiento garantice la
comunicacion fluida con la comunidad. El
proceso de Gestion Comercial, manifiesta que
periédicamente efectlia seguimiento a los
canales de comunicacion, se habla sobre el
impacto de la pandemia frente a la atencion
personalizada, haciendo entonces uso de la
tecnologia para los fines de conocimiento del
portafolio de servicios. Se mantiene la

Fortalecimiento de los canales [[Revisar el funcionamiento de los Nl]mgro reyisiones . Adminis.trativa y Del comunicacion virtual v telefénica. Se verifica el
de atencion medios de comunicacion funuonamlent_o medios Comgrmal / Grupo || 04/01/2021 al . . y : !
de comunicacion Gestion Humanay || 31/12/2021 ||correcto funcionamiento de la las redes sociales
Documental Se solicité mediante memorando la actualizacion
de la pagina WEB . Los buzones de
sugerencias del instituto se encuentran ubicados
en la entidad a los cuales pueden tener acceso
cualquier persona natural o juridica. El proceso
de Gestidn de TICs manifiesta en su informe que
los " los ciudadanos pueden acceder las 24
horas del dia a la pagina del instituo
www.infibague.gov.co 70%
|'Las actualizaciones normativas se llevan acabo y se aplican
a través de nuestro normograma por proceso y el analisis
. . Actualizar de acuerdo a los cambios||. . o Direc.ci.én . mel g:tzmzXégrgﬁcltéiga?olgyl\lOrma S ICE CRCR:
Normativo y procedimental normativos Numero actualizacion Adm|n|s'trat|va y 04/01/2021 al ’ °
Comercial / Grupo 31/12/2021

Gestion Humana y
Documental




Relacionamiento con el
ciudadano

Responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los
términos establecidos en la Ley.

No. solicitudes
presentadas / No.
solicitudes
atendidas*100

100%

Direccion
Administrativa y
Comercial / Grupo
Gestion Humana y
Documental /Todas
las dependencias

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

Para el PRIMER semestre de 2021, segun el
aplicativo dispuesto para la recepcion de
correspondencia, se presentd un total de 1902
PQRs, lo que refleja un alto volumen de PQRs
en el instituto, igualmente es necesario
comentar que el nivel de respuesta del instituto
es agil y oportuno, no obstante, las fallas que
presenta la plataforma.  El proceso de Gestién
Operativa de Actividades Transitorias, obtuvo
una recepcion total de 4915 solicitudes de
alumbrado publico en el primer semestre de
2021, de las cuales se ejecutaron 4312 o sea el
87%, quedando 603 solicitudes pendientes es
decir el 12,17%

Se efectu6 el cargue de informacién al CETIL.
que segun Decreto 726 del 26 de abril de 2018,
Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de
2016, que compila las normas del Sistema
General de Pensiones y se crea el Sistema de
Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados
(CETIL) con destino al reconocimiento de
prestaciones pensionales. 80%




Se recuerda que la ley 491 de 2020 determina : Articulo 3. Prestacion de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas,
propiciar el distanciamiento social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las
autoridades a que se refiere el articulo 1 del presente Decreto velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Las autoridades daran a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacién e informacion mediante los cuales prestaran su servicio, asi como los
mecanismos tecnoldgicos que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.

En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnoldgicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades deberan prestar el
servicio de forma presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspension del servicio presencial, total o parcialmente,
privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato productivo empresarial.

En ninglin caso la suspensién de la prestacion del servicio presencial podra ser mayor a la duracién de la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Infibague cuenta con una politica de respuestas inmediatas a la totalidad de las solicitudes y dentro de los términos estipulados en la ley, no obstante, cuando se
trata de PQRS que requieren inversiones no presupuestadas se comunicara y se tendran en cuenta para desarrollos posteriores.

Se hace claridad en la necesidad de unificar la totalidad de la correspondencia en una sola plataforma en ventanilla Unica que permita obtener estadisticas sobre el
estado de las diligencias de PQRs del instituto frente a correspondencia allegada a administrativa, misionales tales como mantenimiento de Alumbrado Pubico y
pargues y Zonas Verdes y financiamiento, controlando igualmente cada respuesta de manera oportuna, haciendo un especial énfasis en los derechos de peticién
gue presenta problemas de cargue de respuestas, acciones populares y respuestas a organismo de control .

La OCI hace llamado para que se tomen los correctivos, para la asignacion de la funcion de monitoreo de cada una de las solicitudes allegadas por los diferentes
canales existentes y centralizar la informacién y poder tener un control de la actividad de peticiones quejas y reclamos en tiempos de respuesta y calidad de las
respuestas. Todo tipo de contratacion es publicado en SECOP II

QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION




Fecha

Sub componente Actividades Indicador Meta ||Responsable ([programa AVANCES
da
Responder las solicitudes de No. solicitudes [Direccién Las publicaciones que por ley correspondan al
acceso a la informacién en los presentadas / No. Administrativa y instituto se han venido realizando en la pagina WEB a
términos establecidos en la Ley. solicitudes atendidas Comercial / Grupo fin de dar a conocer a la comunidad interna y externa
- _ (Sestlon HUT‘/?F”ZV Del la actividad de INFIBAGUE, nuestros resultados
;:nt?am'entos de Transparencia 100% |a20§$§:gaenc;sas 04/01/2021 al ||[Presupuestales y financieros, de respuestas a PQRS,
cliva 31/12/2021 ||de austeridad en el gasto y la contratacién Publica
entre otros. 90%
Informar oportunamente al
ciudadano sobre los costos de Direccién
reprodut_:f:ién de la infprmaCién para|\informar a los Administrativa y Del http://www.infibague.gov.co/wp-
Lineamientos de Transparencial|'a atencion de la solicitud de accesollciudadanos que o/ ||Comercial / . .
Activa a la informacion publica, [ —— 100% |Comercial / S 03/131/22/(2)(2);1a| content/uploads/2015/01/ResolucionGerencia0
velando en pro del informacion. Gestion Humana y 125 19032003-1.pdf
ciudadano al menor Documental
costo, cuando es
impreso y gratuito por
correo electrénico.
. Direccion
Informar y publicar el indice de Informar y publicar el Administrativa Del A i
Elaboraci6n los Instrumentos ¥ publicar 100% del indice de la ) y https://www.infibague.gov.co/gobierno-en-
e Gestion de I Informacion Informacion Clasificada y formacion clasificada 100% [|Comercial / Grupo || 04/01/2021 al [ -
Reservada Gestion Humanay || 31/12/2021 linea/pacto-por-transparencia/

y reservada

Documental



http://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/ResolucionGerencia0125_19032003-1.pdf
http://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/ResolucionGerencia0125_19032003-1.pdf
http://www.infibague.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/ResolucionGerencia0125_19032003-1.pdf
https://www.infibague.gov.co/gobierno-en-linea/pacto-por-transparencia/
https://www.infibague.gov.co/gobierno-en-linea/pacto-por-transparencia/

Gerencia General —

Durante el primer cuatrimestre se han publicado:
Estados Financieros, ejecuciones presupuestales a

) Revisién y monitoreo mecanismos | . e Del febrero de 2021, informes de seguimiento a los
Monitoreo del Acceso a la . NUmero revision y Comunicaciones - . . . .
o transparencia y acceso a la . . 2 - 04/01/2021 al |[planes de mejoramiento, informes de austeridad en el
Informacién Publica . L monitoreo realizada Oficina Asesora de
informacion Planeacion 31/12/2021 gastos resultados de pqgrs segundo semestre de
2020, boletin de control interno, informe de control
interno contable, 80%
[Direccién No se ha realizado labores para actualizar el indice
Administrativa y de informacion clasificada y reservada. El indice de
Comercial / Grupo Informaci6n Clasificada y Reservada es el inventario
chesnon Hturlnana y Dol de la informacién publica generada, obtenida,
Monitoreo del Acceso ala  ||Actualizar indice de Informacion Numero de ocumenta © adquirida o controlada por el sujeto obligado, en
- . L . 100% 04/01/2021 al . ) e e
Informacion Publica Clasificada y Reservada actualizaciones 31/12/2021 calidad de tal, que ha sido calificada como clasificada

realizadas a la fecha /
Numero de
actualizaciones
programadas*100

o reservada. 0%

El acceso a la informacion se refiere a la posibilidad de obtener informacion accesible, oportuna y confiable en posesion de INFIBAGUE. La transparencia por su parte, es el elemento mediante el cual los
gobiernos pueden dar cuenta de sus acciones. Es necesario que la informacion que debe ser publicada en las diferentes plataformas en especial en la pagina web del Instituto en cumplimiento de la ley
de transparencia, sea de la manera mas oportuna evitando incurrir en faltas disciplinarias

SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programa
da

AVANCES




N/A

Realizar actividades o jornadas de
reflexién institucional dirigida a
fortalecer la mejora continua del
sistema integrado de gestion SIG
“INTEGRA”

Numero actividades o
liornadas para fortalecer
la mejora continua del 2
sistema integrado de
gestion SIG

Oficina Asesora de
Planeacion

Del
04/01/2021 al
31/12/2021

La Oficina Asesora de Planeacién como
representante ante la alta direccion y encargada de
dirigir el fortalecimiento de la mejora continta del
Sistema Integrado de Gestion SIG, a continuacién se
relaciona las actividades realizadas:

Comité Institucional de gestion y desempefio CIGD

» Comité No 1 del 06 de enero del 2021

» Comité No 2 del 29 de enero del 2021

» Comité No 3 del 25 de febrero del 2021

» Comité No 4 del 12 de abril del 2021

Comité de Gestion Ambiental

» Comité No 1 del 04 de febrero del 2021

» Comité No 2 del 09 de abril del 2021

Reuniones equipo de trabajo Integra

» Reunion No 1 del 04 de febrero del 2021

» Reunion No 2 del 09 de abril del 2021. Segun
Ley 1010 del 23 de enero de 2006, INFIBAGUE, para
el afio 2021, se establece el protocolo y ruta de acoso
sexual con el fin de prevenir, corregir y sancionar el
acoso sexual y hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Implementacion protocolo y ruta de acoso sexual, se
vienen desarrollando jornadas de sensibilizacién con
los funcionarios.100%

En consideracion a los informes de cada uno de los procesos se debe establecer que los duefios de procesos y sus grupos de trabajo, se apropien del PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, para tener una vision clara de los objetivos del plan, su alcance y sobre todo para contribuir a la transparencia

del instituto en el ejercicio de su funcidn.

Cumplimiento de las 22 actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 81,36%

FERNANDO REYES MOSCOSO







