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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

- . Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable AVANCES
programada
Durante el periodo revisado, se puede
establecer que se realizo la revision y
) L, actualizacion de la Politica de Administracion
Realizar la revision, por . .
 de la Alta Di o, G ia G | de Riesgo de la entidad, conforme a lo
. - L rf ireccion, renci neral - . - B
Politica de Administracion [P c ©© ,6.1 a Direccio Acta de revision de la erencia e e.? Del 04/01/2021 al |[[definido en las actividades de dicho
) de la Politica de " 1 Oficina de Gestion del L
de Riesgos L - politica . 30/06/2021 componente. Esta politica se encuentra en el
Administracion de Riesgo ) . .
. . codigo de Gobierno Corporativo el cual se
Riesgos de la Entidad . . .
reviso y aprobo en el Comite Institucional de
Gestion y Desempefio No. 10 realizado el dia
20 de Noviembre de 2021. 100%
Actualizacion y
construccion de los ) -
) ) Mensualmente el mapa de riesgos de gestion
posibles riesgos de ) ) .
- y anticorrupcién es analizado con cada uno de
COTTUPCION por procesos Gerencia General - los duefios de proceso determinandose
Construccién del Mapa de||que incluya la calificacion Mapa de riesgos - - Del 04/01/2021 al . P . . .
A - . - . 1 Oficina de Gestion del igualmente la necesidad de incluir nuevos
Riesgos de Corrupcién [ldel impacto, la evaluacién actualizado . 22/01/2021 : . )
Riesgo riesgos que puedan generar situaciones de
de los controles ysu . - -
- dolo u otra situacién que genere corrupcion
valoracion. externos de la . .
" q al interior de los procesos. 100%
entidad yrevisado por la
Alta Direccion.
Debido a que los priesgos . . .
d - Los riesgos son monitoreados yanalizado
e corrupcion son -
s o con cada uno de los duefios de proceso
dindmicos, los duefios de L . .
. determinandose igualmente la necesidad de
los procesos monitorean Gerencia General incluir nuevos riesgos que puedan generar
o L el funcionamiento de los  [[NUmero monitoreo mapa - L Del 15/02/2021 al . . 90s g p . 9
Monitorio y revisién 1 Oficina de Gestion del situaciones de dolo u otra situacién que

controles, realizan
cambios en las causas si
es necesario yrealizan las
actualizaciones que se
consideren pertinentes

de riesgos de corrupcion.

Riesg

31/12/2021

genere corrupcion al interior de los procesos.
Es necesario crear una cultura al interior de
proceso para que el ejercicio de un
autocontrol de riesgos. 100%
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

PRIMER COMPONENTE

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programada

AVANCES

Seguimiento

Realizar y publicar los
informes de seguimiento
al PAACI

Numero de informes
cumplidos /Numero de
informes programados *
100

Oficina Asesora de
Control Interno de
Gestién

Del 04/01/2021 al
31/12/2021

INFIBAGUE, cuenta con una oficina de riesgos
encargada de efectuar monitoreo permanente
alos riesgos. una vezpresente el andlisis de
riesgos del primer trimestre control interno
revisara y validadara dicha informacion y hara
el pronunciamiento respectivo. Actualmente
mas del 50% de los riesgos identificados
como riesgos anticorrupcion, se encuentran
en nivel de riesgo bajo, cerca del 42% de los
riesgos estan valorados con nivel de
"moderado” ytenemos aproximadamente un
8% de los riesgos anticorrupcion, por encima
del nivel de tolerancia permitido y aceptado,
segun las politicas de INFIBAGUE. Gracias a
estos niveles conseguidos por las actividades
desarrolladas por los procesos relacionados vyj
a los seguimientos periodicos que realiza la
Oficina de Gestion del Riesgo con el fin de
identificar, valorar y mitigar los riesgos
institucionales y de anticorrupcion, solo surgio
la necesidad de realizar plan de mejoramiento
para evitar la eventual materializacion de un
solo riesgo anticorrupcion. 100%

Cada uno de los lideres de los procesos de nuestra entidad es el responsable de las acciones que son producto de su trabajo. Como resultado de esta labor se consolidan los mapas de
riesgos por procesos e institucional que permiten hacer monitoreo, seguimiento y evaluacién a todas nuestras actividades y poder asidetectar alertas tempranas de riesgo a las
acciones e impedir que los riesgos se materialicen. La Alta Direccion, realizo la revision de la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, en el mes de Noviembre de 2021 se
realizo el comité Institucional de Gestion y Desempefio donde se aprobo el Codigo de Gobierno Corporativo y en este esta incluida la politica.
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

SEGUNDO COMPONENTE

RACIONALIZACION DE TRAMITES

L . Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable AVANCES
programada
Identificar los tramites para Oficina Asesora
leizeEy SRESiEEEs G (é(iarel:li?g:uon, Se identificaron tramites de la oficina de plazas de
ELEFRED @ P, mercado los cuales se actulizaron en sus formatos,
documentacion, pasos o Irornolcic’)n ' el requisito cesion puesto de plaza de mercado y la
Wentificacion de tramites norrm'nwd?d. D|cr’1a . Nimero verificaciones 1 Zesarrollo /y Del 04/01/2021 al hoja de requisitos para la adjudicacién de puestos en
geializecnEele reahzjad«fi E——— 31/12/2021 plazas de mercados y se debe iniciar el
con los duefios de los tramites POt procedimiento de incluirlos en el SUIT. 70%
al interior de la entidad Comercial y
iefes de
dependencia
Direccion
Actualizar los tramites financiamiento, . .
™ ) _ Verificado el SUIT, se establece que existe un
misionales para registro en el promocién y } ) -
. . - ) R . tramite registrado cuyo nombre es "Solicitud de
Mejoramiento y seguimiento a [|SUIT. Dicha actualizacién sera , e desarrollo / Del 04/01/2021 al - o L
: . . Numero verificaciones 2 . Creditos" en el cual el duefio del tramite informa que
tramites realizada con los duefios de Grupo Gestion 31/12/2021 . . R
- L o no ha sido necesaria la actualizacion por parte de la
los tramites al interior de la Comercial y jefes .
i . entidad. 40%
entidad de dependencia
Se realiz6 socializacién con microempresarios y
grupos de interés acerca del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre INFIBAGUE y el
Banco Agrario de Colombia S.A. para implementar el
Socializar a los grupos programa INFlcréditos, con el fin de brindar apoyo en
de interés por la reactivacién econémica para microempresarios del
L mecanismo de Del municipio de Ibagué, en las socializaciones se
Socializar a los . L, . Numero de Todas las i . .
. . informacion mediante s 2 . 04/01/2021 al informa acerca del proceso practico y agil de
grupos de interés socializaciones dependencias . . . i
el cual se logre la 31/12/2021 realizar el tramite de solicitud de crédito, ya que

racionalizacion de
tramite

mediante boton virtual “Solicita tu crédito” en la
pagina w eb de INFIBAGUE, los clientes pueden
ingresar y registrar sus datos, para que
posteriormente El Banco comience el proceso de
estudio de la solicitud, (el tiempo estimado de
proceso de crédito es maximo 5 dias habiles. 100%
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

SEGUNDO COMPONENTE

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Una de las poltticas que buscan mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano es la Politica Piblica de Racionalizacién de Tramites, la cual tiene como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o econémica de manera agil y efectiva frente al Estado. Bl segundo componente no presenté avances de identificacion de necesidades
de mejoramiento de tramites segun los informes. Se debe estar al tanto de cambios normativos que impliquen ajustes a los métodos y procedimientos del SIG que hagan mas expedita y eficiente la atencion.

Una racionalizacion o simplificacién de un tramite implica:

Disminucién de costos.

Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite.

Disminucién de tiempos de ejecucion del tramite.

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnolégicos y de comunicacion.

Ampliacion de la vigencia de certificados, registros, licencias, documentos, etc.

Involucre a los usuarios en la formulacion de la estrategia de racionalizacién, implemente espacios de didlogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacion

En el marco del Covid 19, priorice la automatizacion de tramites, habilitacion de botones de pago en linea y demas acciones que faciliten a los ciudadanos el acceso sin tener que desplazarse a oficinas presenciales.

Bl proceso de Gestién Comercial, manifiesta que periédicamente efectla seguimiento a los canales de comunicacion, se habla sobre el impacto de la pandemia frente a la atencién personalizada, haciendo entonces
uso de la tecnologia para los fines de conocimiento del portafolio de servicios. H proceso de Gestiéon de Control Disciplinario ,
manifiesta la necesidad de crear una pestafia en la Pagina WEB que le permita una comunicacion con las partes interesadas y la publicacién de la labor que se ejecuta en esta importante area ( Publicacién de estados
electronicos - Publicacion de edictos entre otros) La Direccion de Financiamiento y Promosion y Desarrollo empresarial manifiesta que " en funcién de la
gestion y desempefio institucional se ha habilitado para inquietudes y solicitudes de portafolio financiero algunos canales de contacto” Con el fin
de dar cumplimiento al articulo 4 del Decreto 2106 de 2019 y al articulo 15 de la resolucion 455 de 2021 de la Funcién Publica, la entidad debe formular su estrategia de racionalizacion de tramites desde el Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT, priorizando los tramites a intervenir durante la vigencia y registrando de manera concreta el tipo (normativa, administrativa o tecnolégica) y las acciones de racionalizacién que se van
a implementar en la mejora del tramite.

Es decir, que la estrategia de racionalizacion incluida como segundo componente del PAAC, debe ser la misma que se exporta del SUIT.

Lo relacionado con la actualizacion de tramites y la socializacién de las actualizaciones hacen parte de la primera etapa de la polttica de racionalizacion de tramites y es responsabilidad de las dependencias duefias de
los tramites garantizar que la informacién de los mismos permanezca actualizada para la consulta de los ciudadanos.
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

L . Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable AVANCES
programada
NGmero de Gerencia
resukado General — Del Publicado en pagina Web del instituto
Resultado rendicién Resultado de rendicién de de CQmunlcac 04/01/2021 Semestre A de 2021
~ i o 1 iones - e
de cuentas cuentas afio anterior rendicion Oficing. al https://www.infibague.gov.co/wp-
CRBIETES Asesora de Sl content/uploads/2020/10/RENDICION-DE
Planeacion CUENTAS-pdf.pdf
Publicado en la pagina Web del Instituto
Semestre B de 2021
https://www.infibague.gov.co/wp-
content/uploads/2021/08/Rendicio%CC%
81n-de-cuentas-1-1.pdf
) Se elabor6 el informe de gestiéon 2020 en
Blaborar blicar en la Gerencia General - acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Informacién de calidad y en L. Y pu _' Namero Informe gestion Comunicac iones - Del 04/01/2021 al P L. o
) . pagina w eb el informe de ) . 1 . Planeacion y se publicé correctamente en la
lenguaje comprensible . publicado pagina w eb Oficina Asesora de 31/01/2021 L. ) X X
gestion 2020 A o pagina web cumpliendo con los lineamientos
aneacion U
solicitados. 100%
Publicaciones informe: En el transcurso de la
vigencia comprendida entre enero y diciembre
o de 2021 por medio de nuestras redes
In_formar |’3er|od|ca’mente ala sociales (Facebook y Twitter) y la pagina web
Informacion de calidad y en (:|,ud'adan|a atraves dela NGmero Informe pagina w eb o Del 04/01/2021 al  [|institucional www.infibague.goc.vo se han
pagina w eb y Redes Sociales 12 Comunicaciones

lenguaje comprensible

las actividades desarrolladas
como parte de la gestion

y redes sociales

31/12/2021

realizado mas de 200 publicaciones
abarcando los principales temas de
INFIBAGUE: Alumbrado publico, plazas de
mercado, responsabilidad social institucional,
riesgo financiero, evento feriales y eventos
institucionales. 100%
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

w . Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable sTasrETR AVANCES
Actualizar la estrategia d Gerencia General — La estrategia de rendicién de cuentas esta
Informacion de calidad y en r;giacg:r dz :jerrisgﬁe © Nimero estrateqia q Comunicac iones - Del 04/01/2021 al actualizada y se puede evidenciar en los
lenguaje comprensible INEIBAGUE ¢ Oficina Asesora de 31/12/2021 documentos del sistema Integrado de
Planeacion Gestion.100%
La rendicién de cuentas sectoria se realizo en
el segundo semestre yse llevo a cabo el
miércoles 15 de diciembre en las
N de audienci instalaciones del CAM de La Pola. Con el
’ umero de audiencias - : .
Dialogo de doble via con la objetivo de cumplir con lo establecido en el
) g . v Realizar la rendicion de cuentalcumplidas /Numero de Del 01/07/2021 al J . p
ciudadania y sus - N 1 maual de rendicion de cuentas, el 1 de
o sectorial audiencias programadas * 30/11/2021 . - s
organizaciones 100 diciembre se publicé la encuesta de rendicion.
Gerencia General — Del 10 al 15 de diciembre se llevd a cabo la
Comunicac iones - campafia de expectativa, dando a conocer los
Oficina Asesora de diferentes proyectos estratégicos de la
Planeacion entidad. 100%
Participar en las Audiencias
Piblicas que realice la o . El Instituto participo en las 2 Audiencias
aa o . ) ) Numero de audiencias Gerencia General — P . . .
Dialogo de doble via con la  [ladministracion, con el fin de o s T 6 Comunicac iones - sl VAL & Publicas que realizo la administracion, con el
) . j q ) .
cmdadfama_y sus establecer un e;pac_{o de e 100% Oficina Asesora de 31/12/2021 fln.de (.a’stablecer.t,m espacio de encuentro,
organizaciones encuentro, explicacion y 100 Planeacion explicacion yreflexion sobre los resultados de
reflexion sobre los resultados la gestion de la entidad. 100%
de la gestién de la entidad
Disponer de un espacio de En este momento se tienen tres canales de
dialogo e intercambio de ideas didlogo con la comunidad con el cual se
5 ) con la ciudadania en sitio 0 a intercambia constantemente informacion,
Dialogo/deidablelviaiconla través de un Chat con el fin de Del 04/01/2021 al  |lesos tres canales son: Chat de la red social
ciudadania y sus promover la participacion de la 100%

organizaciones

ciudadania.

Actividades ejecutadas

/Actividades programadas
para el Chat

Gerencia General —
Comunicac iones -
Oficina Asesora de
Planeacion

31/12/2021

Facebook, mensajes directo por medio de la
red social twitter y linea WhatsApp, para la
recepcion de peticiones quejas o reclamos en
materia de alumbrado publico. 100%
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE CUENTAS

Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable ASCIE AVANCES
programada
Participacion activa
de funcionamiento
en la consolidacion
la gestion del La pagina web yredes sociales de Infibagué
. . instituto en un lenguaje son oportunamente actualizadas, las mismas
rlj:lteur:t;\lgz I’zjlarr:nr(;‘ic::tiglr?;la comprensible y NGmero Informe pagina w eb 12 Comunicac iones - Del 04/01/2021 al presentan un promedio a la fecha de mas de
claro. y redes sociales Oficina 31/12/2021

peticién de cuentas

Informar periédicamente a la
ciudadania a través de la
pagina web y Redes Sociales
las actividades desarrolladas
como parte de la gestion

200 publicaciones sobre la gestién que realiza
el Instituto ylas principales acciones de la
Administracion Municipal de Ibagué. 90%

Evaluacion y retroalimentacion
a la gestion institucional

Realizar consultas
(encuestas) a la
ciudadania por medio
fisico o a través de los
medios electrénicos
habilitados con el fin
de propiciar el

didlogo y su
Participacion para el
mejoramiento de la
rendicion de
cuentas

Numero consultas
(encuestas)

Comunicac iones -
Oficina Asesora de
Planeacion

Del 04/01/2021 al
31/12/2021

¢Atraves de que medio
se entero o fue invitado

Pregunta 1 %
RE al evento de Rendicion
de Cuentas?
Facebook o pagina Web 2 9,09%
Llamada telefonica o
8 36,36%
Whatsapp
P leado d
CIT unempleado de 1 SD,DD%
Infibague
No Responde 1 4,54%
Total 2 100,00%

Informacién de la Gestion:

https://www.infibague.gov.co/gobierno-en-linea/noticias/
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programada

AVANCES

Fortalecimiento de los canales
de atencion

Revisar el funcionamiento de
los medios de comunicacion

Namero revisiones
funcionamiento medios de
comunicacion

Direccion financiamient
2 o, promocion y desarrollo
/ Atencion al ciudadano

Del 04/01/2021 al
31/12/2021

Durante el tercer cuatrimestre se ha
fortalecido los canales de atencion con el fin
de brindar auna excelente atencion a la
ciudadania y partes interesadas
INFIBAGUE cuenta con los siguientes
mecanismos: Atencion personalizada,
atencion telefonica, portal WEB, redes
sociales, ventanilla unica de atencion al
cliente, linea Wasap , correo electronico y
buzon de sugerencias para garantizar la
comunicacion fluida con la comunidad
Periodicamente dede la Direccion de
Financiamiento se realiza seguimiento a los
canales de atencion teniendo en cuenta que
desde el afio inmediatamente anterior se
declaro el estado de emergencia economica
social y ecologica en todo el territorio
nacional con el objeto de atender la
emergencia social, economica y ecologica
derivada de la pandemia COVID 19
haciendo entonces uso de la tecnologia
para los fines de conocimiento del portafolio
de senicios. Se mantiene la comunicacion
\virtual y telefénica. Se \erifica el correcto
funcionamiento de la las redes socialesSe
solicité mediante memorando la
actualizacion de la pagina WEB . Los
buzones de sugerencias del instituto se
encuentran ubicados en la entidad a los
cuales pueden tener acceso cualquier
persona natural o juridica. El proceso

de Gestion de TICs manifiesta en su informe
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programada

AVANCES

Normativo y procedimental

Actualizar de acuerdo a los
cambios normativos

Numero actualizacion

Direccion financiamiento
, promocién y desarrollo,
Gestion comercial

Del 04/01/2021 al
31/12/2021

Las actualizaciones normativas se llevan acabo y se

llaplican a través de nuestro normograma por

proceso y el andlisis de contexto de que trata la
Norma de calidad con la que estamos certificados.
100%

Relacionamiento con el
ciudadano

Responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los
términos establecidos en la
Ley.

No. solicitudes presentadas /
No. solicitudes atendidas*100

100%

Direccion
financiamiento
, promocién y
desarrollo /
Gestion
comercial/Tod
as las
dependencia

Del 04/01/2021 al
31/12/2021

Para el segundo semestre de 2021, segun el
aplicativo dispuesto para la recepcion de
correspondencia, se presenté 1853 PQRs, para un
total para el afio 2021 de 3755 lo que refleja un alto
volumen de PQRs en el instituto, igualmente es
necesario comentar que el nivel de respuesta del
instituto es &gil y oportuno, no obstante, las fallas
que presenta la plataforma. B proceso de Gestion
Operativa de Actividades Transitorias, obtuvo una
recepcion total de 4674 solicitudes de alumbrado
publico en el segundo semestre de 2021, de las
cuales se ejecutaron 3934 o sea el 84%, quedando
512 solicitudes pendientes es decir el 11% Se
efectud el cargue de informacién al CETIL. que
segun Decreto 726 del 26 de abril de 2018, Por el
cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, que compila
las normas del Sistema General de Pensiones y se
crea el Sistema de Certificacion Hectronica de
Tiempos Laborados (CETIL) con destino al
reconocimiento de prestaciones pensionales. E cual
otorga el instituto acorde a las peticiones que se
realicen de los funcionarios y exfuncionarios.
100%
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE
CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programada

AVANCES

Diagnosticary
recomendar el
funcionamiento de
medios de
comunicacién del
instituto

Efectuar
mantenimiento y
remodelacion de

acuerdo al diagnostico

N° diagnésticos
recomendados / N°
diagnésticos
solucionados

100%

Direccion
administrativaTICS/
Todas las
dependencias

Del 04/01/2021 al
31/12/202

Durante el tercer cuatrimestre se ha fortalecido los
canales de atencion con el fin de brindar auna
excelente atencion a la ciudadania y partes
interesadas INFIBAGUE cuenta con los siguientes
mecanismos: Atencion personalizada, atencion
telefonica, portal WEB, redes sociales, ventanilla
unica de atencion al cliente, linea Wasap , correo
electronico y buzon de sugerencias para garantizar
la comunicacion fluida con la comunidad
Periodicamente dede la Direccion de Financiamiento
se realiza seguimiento a los canales de atencion
teniendo en cuenta que desde el afio inmediatamente
anterior se declaro el estado de emergencia
economica social y ecologica en todo el territorio
nacional con el objeto de atender la emergencia
social, economica y ecologica derivada de la
pandemia COVID 19 haciendo entonces uso de la
tecnologia para los fines de conocimiento del
portafolio de servicios. Se mantiene la comunicacion
virtual y telefénica. Se verifica el correcto
funcionamiento de la las redes socialesSe solicitd
mediante memorando la actualizacién de la pagina
WEB . Los buzones de sugerencias del instituto se
encuentran ubicados en la entidad a los cuales
pueden tener acceso cualquier persona natural o
juridica. B proceso

de Gestion de TICs manifiesta en su informe que los
" los ciudadanos pueden acceder las 24 horas del
dia a la pagina del instituo

w w w .infibague.gov.co

70%
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE
CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable ASCIE AVANCES
programada

monitoreo a las solicitudes que llegan por parte de
los ciudadanos al instituto. Para el segundo semestre
de 2021, segun el aplicativo dispuesto para la
recepcion de correspondencia, se present6 1853
PQRs, para un total para el afio 2021 de 3755 lo que
refleja un alto volumen de PQRs en el instituto,
igualmente es necesario comentar que el nivel de
respuesta del instituto es agil y oportuno, no
obstante, las fallas que presenta la plataforma. E
proceso de Gestion Operativa de Actividades
Ty — No. solicitudes Tra_n;itorias, obtuvo una ref:epcién total de 4674
oportuna y permanente presentadas / No. Permanente Todas las Del 04/01/2021 al sollmtutciesddzglgfi;ra?o pubhlco en el, segtundo 3934
- X semestre de , de las cuales se ejecutaron
gzlss respuestas de los :e“ggiléiziloo dependencias 31/12/2021 o sea el 8496, quedando 512 solicitudes pendientef

es decir el 11% Se efectu6 el cargue de informacion
al CETIL. que segun Decreto 726 del 26 de abril de
2018, Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016,
que compila las normas del Sistema General de
Pensiones y se crea el Sistema de Certificacion
Blectrénica de Tiempos Laborados (CETIL) con
destino al reconocimiento de prestaciones
pensionales. H cual otorga el instituto acorde a las
peticiones que se realicen de los funcionarios y
exfuncionarios. 90%

Monitoreo de PQR
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE
CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Se recuerda que laley491 de 2020 determina : Articulo 3. Prestacion de los servicios a cargo de las autoridades. Para evitar el contacto entre las personas, propiciar el distanciamiento
social y hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las autoridades a que se refiere el articulo 1 del presente Decreto
velaran por prestar los servicios a su cargo mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la informacién ylas comunicaciones.
Las autoridades daran a conocer en su pagina web los canales oficiales de comunicacién e informaciéon mediante los cuales prestaran su servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos
que emplearan para el registro y respuesta de las peticiones.
En aquellos eventos en que no se cuente con los medios tecnol6gicos para prestar el servicio en los términos del inciso anterior, las autoridades deberan prestar el servicio de forma
presencial. No obstante, por razones sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspension del servicio presencial, total o parcialmente, privilegiando los servicios esenciales, el
funcionamiento de la economia y el mantenimiento del aparato productivo empresarial.

Proteccién Social.

En ningln caso la suspensién de la prestacion del servicio presencial podra ser mayor a la duracion de la vigencia de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Infibague cuenta con una politica de respuestas inmediatas a la totalidad de las solicitudes y dentro de los términos estipulados en la ley, no obstante, cuando se trata de PQRS que requieren

inversiones no presupuestadas se comunicara y se tendran en cuenta para desarrollos posteriores.

Se hace claridad en la necesidad de unificar la totalidad de la correspondencia en una sola plataforma en ventanilla Gnica que permita obtener estadisticas sobre el estado de las diligencias
de PQRs del instituto frente a correspondencia allegada a administrativa, misionales tales como mantenimiento de Alumbrado Pubico y parques yZonas Verdes y financiamiento, controlando
igualmente cada respuesta de manera oportuna, haciendo un especial énfasis en los derechos de peticibn que presenta problemas de cargue de respuestas, acciones populares y
respuestas aorganismo de control .
La OCI hace llamado para que se tomen los correctivos, para la asignacion de la funciéon de monitoreo de cada una de las solicitudes allegadas por los diferentes canales existentes y
Todo tipo de contratacion es

centralizar la informacién y poder tener un control de la actividad de peticiones quejas yreclamos en tiempos de respuesta y calidad de las respuestas.
publicado en SECORP I
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LAINFORMACION

L . Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable AVANCES
programada
Socializacién . L, El Instituto de Financiamiento, promocion y
Direccion Del . -
sobre Sociali bre el ) desarrollo de Ibague ha venido socializando
mecanismos de dg:::l:fsarasrznzei:aeenecanlsmo Numero de 1 Administrativa/ 04/01/2021 a través de la pAgima WEB, sobre el
Transparencia y informac'i)én socializaciones Todas las al mecanismo de transparencia y acceso a la
acceso ala : . . . .
g il dependencias 31/12/2021 informacion a to'dos' los grupos de interes del
informacion instituto. 80%
Responder las solicitudes de [[No. solicitudes presentadas / Direccién Administrativa y Las publicaciones que por ley correspondan
acceso a la informacién en los [|[No. solicitudes atendidas Comercial / Grupo al instituto se han venido realizando en la
términos establecidos en la Gestion Humana y pagina WEB a fin de dar a conocer a la
Lineamiontos d Ley. Documental /Todas las Dl 041012021 comunidad interna y externa la actividad de
ineamentos de 100% [derendencias & iINFIBAGUE, nuestros resultados
Transparencia Activa 31/12/2021 X .
presupuestales yfinancieros, de respuestas a
PQRS, de austeridad en el gasto y la
contratacion Publica entre otros. 100%
El Instituto de Financiamiento,
Informar oportunamente al Direccién Administrativa / .
ciudadano sobre los costos | o ciudad Grupo Gestion| Humanaly Promocion y Desarrollo de Ibague,
Lineamientos de de reproduccion de la nuzrrr‘fe\aru:lsr:] celstaa anos L00% e e e e T 6l informa a sus grupos de interes cuando
Transparencia pasiva informacion para la atencion qf q L Y financiamiento, promocion 31/12/2021 estos solicitan informacién que se tiene
de la solicitud de acceso ala |!MOrmacion. y desarrollo / Atencion al ) )
informacién pablica, velando ciudadano que reproducir (fotocopias, Cds y otros)
en pro del ciudadano al menor los costos con anterioridad. 70%
costo, cuando es impreso y
gratuito por correo electrénico
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

QUINTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

. . Fecha
Sub componente Actividades Indicador Meta Responsable AVANCES
programada
- Informar y publicar el indice de |Informar y publicar el 100% DII'ECCIO-H Administrativa y EI grupo de Ge§t|9n Docgmental q9| Ir‘IStItl-.It.O nos
Elaboracion los Instrumentos o . P . L Comercial / Grupo Del 04/01/2021 al informa que el indice de informacion clasificada y
. .. |Informacién Clasificada y del indice de la informacién 100% L . .
de Gestion de la Informacion L Gesti6on Humana y 31/12/2021 reservada reposa en el archivo central del instituto
Reservada clasificada y reservada ) )
Documental de acuerdo a los lineamientos del AGN. 80%

El Instituto de Financiamiento, promocion y

Revision y monitoreo Gerencia General — desarrollo de Ibague ha venidorealizando la

Monitoreo del Acceso a la Ndmero revisién y monitoreo Del 04/01/2021 al

S mecanismos transparencia ) Comunicaciones -Oficina isi i i

Informacién Publica . b L Y realizada 2 . 31/12/2021 revision ymonltoreo Al mgcanlsmqs o
acceso a la informacion Asesora de Planeacion transparencia yacceso de la informacion a
través de la pagima WEB. 80%
Direccién Administrativa y En la vigencia 2018 no se realizd ninuguna

P Comercial / Grupo actualizacion, se esta en proceso de

Monitoreo del Acceso a la L, . Nimero de actualizaciones Gestion Humana y Del 04/01/2021 al actualizacion de las nuevas TRD, las cuales
T Informacion Clasificada y ) 100% Do tal A . -
Informacion Plblica — realizadas ala fecha / Bl 31/12/2021 seran aplicadas a partir del afio 2022,

Namero de actualizaciones actualmente se sigue trabajando con TRD
programadas*100 2018. 80%.

B acceso a la informacion se refiere a la posibilidad de obtener informacion accesible, oportuna y confiable en posesion de INFIBAGUE. La transparencia por su parte, es el elemento mediante el cual los gobiernos
pueden dar cuenta de sus acciones. Es necesario que la informacién que debe ser publicada en las diferentes plataformas en especial en la pagina w eb del Instituto en cumplimiento de la ley de transparencia, sea de
la manera mas oportuna evitando incurrir en faltas disciplinarias
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INFORME SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021-TERCER CUATRIMESTRE

SEXTO COMPONENTE

INICIATIVAS ADICIONALES

Sub componente

Actividades

Indicador

Meta

Responsable

Fecha
programada

AVANCES

N/A

Reallizar actividades o
jornadas de reflexion
institucional dirigida a
fortalecer la mejora continua
del sistema integrado de
gestion SIG “INTEGRA”

Numero actividades o
jornadas para fortalecer la
mejora continua del sistema

integrado de gestion SIG

Oficina Asesora de
Planeacion

Del 04/01/2021 al
31/12/2021

La Oficina Asesora de Planeacién como
representante ante la alta direccién y
encargada de dirigir el fortalecimiento de la
mejora contintia del Sistema Integrado de
Gestion SIG, a continuacion se relaciona las
actividades realizadas:

Comité Institucional de gestién y desempefio
CIGD

« Comité No 1 del 06 de enero del 2021

< Comité No 2 del 29 de enero del 2021

« Comité No 3 del 25 de febrero del 2021

« Comité No 4 del 12 de abril del 2021

Comité de Gestion Ambiental

« Comité No 1 del 04 de febrero del 2021

+« Comité No 2 del 09 de abril del 2021
Reuniones equipo de trabajo Integra

* Reunién No 1 del 04 de febrero del 2021

* Reunion No 2 del 09 de abril del 2021.
Segun Ley 1010 del 23 de enero de 2006,
INFIBAGUE, para el afio 2021, se establece el
protocolo yruta de acoso sexual con el fin de
prevenir, corregir y sancionar el acoso sexual y
hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo.

Implementacién protocolo y ruta de acoso
sexual, se vienen desarrollando jornadas de
sensibilizacién con los funcionarios. 100%

informes de cada uno

Cumplimiento de las 28 actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 91,07%

JOSUE ROJAS GUERRERO




