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PROCESO AUDITADO - GESTION JURIDICA - FECHA 30 NOVIEMBRE DE 2021 - 2.P.M

2

OBSERVACIONES AVANCE CIA
NO CONFORMIDADES (PRESENTA DOS) (%)
Procedimiento PRO-GJ-001 Seguimiento de litigios demandas, | Se actualizdé el dia 25 de octubre de 2021 el
dentro del expediente del proceso judicial auditado (Cecilia Moreno | procedimiento de Gestién Juridica PRO-GJ-001
Gutiérrez Contra Infibagué y otros) Rad. 2014-193 del 21/01/2015 no | Seguimiento de litigios demandas-
se encuentran consignados todos los registros que establece el debidamente aprobado por el Comité 100% C

Procedimiento, el procedimiento también adolece igualmente de
puntos de control, y los documentos relacionados se cita una norma
del MECI ya derogada, por el decreto 1499 de 2017.

Institucional de Gestion y Desempefio (se
anexa).

Se procede la actualizacion de expedientes
judiciales.

Se inicia la construccion de expedientes

digitales de los procesos judiciales con el apoyo
del proceso de Gestidn Documental, para dar
cumplimiento en condiciones de caracter legal.
Los expedientes digitales estaran supeditados a
la capacidad en la nube entregada por el area
de Sistemas.

Los expedientes “judiciales —son un—avance |-

importante en el cumplimiento de la politica |

ambiental del instituto de cero papel.

No Conformidad iSO 9001:2015 de ia norma técnica de sistemas
de gestion de la calidad Numeral 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES. numeral 8.4 CONTROL DE

PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS EXTERNOS. La
respuesta extemporanea en un Proceso Judicial que Materializa un
riesgo del proceso de Gestion Juridica e incumple el procedimiento

J| SEGUIMIENTO HE LITIGIOS Y DEMANDAS PRO-GJ-#01. Segun

Se llevé a cabo el analisis de contingencias
comunicado mediante memorando 177 de 2021.

Se adoptd un control a la Matriz de contingencia
0 seguimientos a los procesos del instituto a fin
de méntener controladod los términos de Bs
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se argumenta en el proceso hubo un error por parte del asesor
externo por confusién en los términos establecidos en la Ley 472 de
1998, con los términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo CPACA. Demostrando que
existieron deficiencias en el control del proceso judicial

procesos judiciales. ver nueva version del
procedimiento PRO -GJ-001 Seguimiento
Litigios Y Demandas (anexa soportes). El
control se realiza semanalmente y el mismo
deja rastro de quien efectua el control respectivo

100%

OBSERVACIONES (PRENSENTA SEIS)

Se plantea una OBSERVACION 1SO 9001 :2015 de la norma técnica
de sistemas de Gestion de la Calidad Numeral 4.2 COMPRENSION
DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS y 7.5.3 Contro! de la informacidén documentada. La
informacion documentada debe estar controlada para asegurarse de
Que:

a) Se encuentre disponible y sea iddneo para utilizarlo, cuando y
donde se necesite.

b) Se encuentre adecuadamente protegida.

La informacién sobre la caracterizacion del proceso existente y
determinada por el auditor presenta confusion en su estructura, no
se observa el ciclo PHVA, la versidn no corresponde a la trabajada y
enviada en el 2020 por el proceso. Sin embargo, el procesc no
detectd la falla dentro de su caracterizacion.

El proceso efectué la correccion de la
caracterizaciéon y se modificé el ciclo PHVA. Fue
socializado llevada al comité Institucional de
gestion y desempeno y aprobada 25 de octubre
de 2021.

100%

Observacién: 1ISO 9001:2015 de la norma técnica de sistemas de
gestion de la calidad Numeral 5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION: Debe asignarse el
secretario de comité de conciliacion, a la fecha no se ha asignado,
Segun resolucidon de creacion de comité de conciliacién. Por carga
laboral la profesional actual de planta no puede asumir esa
responsabilidad, se hace necesario la provision de empleo de
profesional Universitario Vacante para el apoyo de cargas
laborales Relacionadas al proceso de Gestion Juridica.

Se realizaron los nombramientos de acuerdo a
la Resolucion 755 del 1 de octubre de 2021
derivada del proceso de convocatoria 010 de
2021.( se anexan documentos)

100%

y y p y |
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Observacién 1ISO 9001:2015 de la norma técnica de Sistemas de
Gestion de la Calidad Numeral 9.1 seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion: En la verificacion de los indicadores, se evidencia por | El proceso procedié a efectuar una revision de | 100%

parte del grupo auditor inconsistencias en la formulacién y calculo la formuiacion y calculo de indicadores de

que desvirtia los resultados de los indicadores de la Defensa | gestiébn del proceso de manera que los

Juridica, Capacitaciones para la defensa del dafno antijuridico, se | resultados de los mismos permitan una

debe invertir la formulacion y el establecimiento de una unidad de | interpretacion logica del proceso y de los

medida que se Ajuste a los resultados esperados evitando | diferentes litigios mejorando asi, las decisiones

interpretaciones erréneas. frente a la defensa juridica. La oficina de
Planeacion apoy¢ esta labor.

Observacion ISO 9001:2015 de la norma técnica de Sistemas de

Gestion de la Calidad Numeral 9.1 Seguimiento, medicion, | Se reporta el plan de accién a la oficina de

analisis y evaluacion. Oportunidad en la entrega de informacion, | Planeacion estratégica dentro de los términos 100%

No se ha Presentado avances al plan de accién de julio de 2021 | establecidos dentro de los cinco dias solicitados °

como lo establece el procedimiento y memorando de planeacion | por Oficina de Planeacion. Ver Correos

OAP 11.10.22 01. Del 1 de febrero de 2021, donde se determina la | electrénicos

entrega dentro de los primeros 5 dias de cada mes.

Observacién SO 9001: 2015 de la norma técnica de Sistemas de | Resolucion 613 de 2021, mediante la cual se

Gestion de la Calidad Numeral 5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES | designa el secretario general del instituto en

Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION. Se evidencia una | propiedad. Con lo cual se termina el encargo y

necesidad importante frente a la titularidad del cargo de la Secretaria | se puede liderar el proceso con una mayor o

General por la complejidad y dedicacidon que requiere el proceso, en | dedicacidon en tiempo completo. 100%

atencion a_aspectos de cargas laborales con el actual funcionario | P

que ostenta en calidad de encargo la responsabilidad de liderar el

proceso.

La vacancia se presenta desde el pasado 16 de junio de 2021.

Observacion 1ISO 9001:2015 de la norma técnica de Sistemas de El 21 de octubre 2021, se aborda la revisidon de

Gestién de la Calidad 4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION | la matriz de riesgos con la Oficina de Gestién

Y SU CONTEXTO y 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y | del riesgo con lo cual el proceso se empodera 100%

OPORTUNIDADES. Se necesita un mayor empoderamiento por de la importancia de analisis de riesgos, o

parte de los integrantes del proceso de gestién juridica frente a la dandole a éste mecanismo, la importancia

maitriz de"riesgos y oportunidsldes, en atencion a}a importancia que | requerida en ‘cuanto al  conocimiento, 5

Calle 60 con Cra. 5 Edificio CAMI Norte Barrio La Floresta, tbagué - Tolima
Teléfano: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 27474444 Fax: (8) 2746410

Email: correspondencia@infibague.gov.co
Pagina web: www.infibague.gov.co

A

y J
b < N IBAGUE
& E Q) adus
tbague




c C

p IT'I\ - INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
(& ) - BAGUE PROMOCION ¥ DESARROLLO DE
T /o - ‘ IBAGUE - INFIBAGUE

Ryt NIT: 880.700.755-5

revisten dentro del proceso. tratamiento, calificacién, actividades de control y
oportunidades que los riesgos.

( ANEXA EVIDENCIA)

CERRADA (C) ABIERTA(A)

PLANES DE MEJORA

Las oportunidades de mejora planteadas en la auditoria fueron gestlonadas porpgoceso de Gestién Juridica.

%)% &Zeﬁu‘g
FERN ' FELlPE RO ERTO LA ROTA
AUDITOR LI REPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO

mOAQGZ\@Mmk@ L@Jq @;&mﬂgeﬂ&\ I

LINA MARIA BERNAL RODRIGUEZ LEIDY Q&RDOZO MEDELLIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIA CONTRATISTA
y ) y »

IBAGUE
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS -INFIBAGUE 2021

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTQO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

PROCESO AUDITADO - GESTION FINANCIERA - FECHA NOVIEMBRE 30 DE 2021 - 9.A.M

OBSERVACIONES AVQNCE C/IA

NO CONFORMIDADES (PRESENTA UNA) (%)
Se presenta una No Conformidad sobre el numeral 7.1 Recursos de las
normas 1SO 9001 :2015, 1ISO 14001: 2015 e ISO 45001 :2018, en la medida El proceso llevo a cabo la gestion correspondiente
que la dependencia de contabilidad se presenta una Humedad que ha para que se efectuaran las mejoras y eliminar el
deteriorado en gran medida las instalaciones donde se labora, lo cual generan | estado de la columna y la humedad presentada en 100% c
problemas de insalubridad, mal ambiente de trabajo y mal aspecto. el area de contabilidad.
No obstante, el proceso ha solicitado el apoyo pertinente a tas dependencias ( Anexan evidencias).
correspondientes (Direccion Admnistrativa) para solucionar la falla de
Humedad detectada. L
OBSERVACIONES (PRENSENTA UNA)

Se presenta actas de reunion entre contabilidad y

cartera en la cual se revisan los valores facturados

en los periodos de agosto y septiembre 2021, la

diferencia del mes de septiembre es_minima por . .
La conciliacion entre contabilidad y cartera, contabilidad y almacén $3409 pesos Mcte (no incluye alumbrado publico), 80% A

presentan diferencias que deben ser consideradas, trabajas y ajustadas de
acuerdo al marco legal de contabilidad vigente 4.2 COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

y y | —2

lo cual indica un avance importante en el logro de
cifras razonables. Se aportan actas.

En lo que respecta a la conciliacion entre
contabilidad y almacén, dentro del plan de
mejoramiento de la CMI se contempl6 también este
punto, ver el seguimiento plan de mejoramiento
auditoria financiera 2021 y sus soportes.

—» y 1
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

De las seis oportunidades de mejora establecidas en el informe de mejora tenemos:

Se adelantan actividades para la actualizacién del MANUAL DE POLITICAS CONTABLES, MANUAL DE CARTERA e instructivo para el
SOFTWARE de INFICAR (este alfimo estara listo para diciembre 2021). Se debe continuar con la depuracién de los titulos valores de tesoreria a
fin de determinar la realidad de glgunos pagares que reposan en las arcas sin la respectiva entrega a sus propietarios. Se debe ajustar la meta

del indicador de recuperacion de /’ar‘rera de dificil cobro.

Fsgywbo/ REY S0 CRISTHIKN CAMILO CARBONELL PALACIO

AUBDITOR- ER—/ REPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO

(>
) \ ey ) ) ) ) ) ) )
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS -INFIBAGUE 2021

PROCESO AUDITADO - GESTION CONTRACTUAL - FECHA NOVIEMBRE 30 DE 2021 -11. A.M.

AVANCE CIA
NO CONFORMIDADES (PRESENTA DOS) OBSERVACIONES (%)
Se presenta una NO CONFORMIDAD en el numeral 10. Mejora, en | Se presenta caracterizacién con nueva version
la norma |1SO 9001 :2015, teniendo en cuenta que las acciones fecha 20 de noviembre 2021, debidamente
correctivas relacionadas con la observacion ai numeral 4.1.1 aprobada por Comité Institucional De Gestidon Y
Sistema de Gestidon de la Calidad y sus procesos de la ISO 9001 De Desempefio, se observa en el hacer 100% C
2015 “La matriz de caracterizacion del proceso de apoyo de gestion | evaluacion y seleccidn del contratista una salida
contractual no contempla la evaluacion juridica de los créditos denominada revisién vy validacién juridica del
otorgados por el instituto (crédito de fomento, tesoreria y crédito de proceso de otorgamiento .
duda publica), asi como tampoco la proyeccién de las minutas de
estas operaciones crediticias”, de la auditoria interna de la vigencia
2020 no se cumplid. -
Se presenta una NO CONFORMIDAD en el numeral 10. Mejora, en Se realizaron mesas de trabajo al interior del
la norma 1SO 9001:2015, teniendo en cuenta que las acciones proceso (actualizacion manual de contratacion)
correctivas relacionadas con la observacion al numeral 6.2. el 11 de octubre 2021, se abord6 con la
Obijetivos de la calidad y planificacion para lograrlos, 6.1.2, Literalg. | gerencia necesidad de actualizacién del 50% A

Actualizarse, segun corresponda de la ISO 9001 :2015 “Dado que el
manual de contratacién correspondiente al proceso se encuentra
desactualizado”, de la auditoria interna de la vigencia 2020 no se
cumplieron en su totalidad.

manual12 de noviembre de 2021, se sometid a
la comité a la gerencia el 25 de noviembre de
2021 quedando como compromiso para 2022

OBSERVACIONES (PRENSENTA DOS)

Se presenta una OBSERVACION en el numeral 8.1. Planificacion
Controf Operacional en la norma ISO 9001 :2015, una vez verificada
caracterizacion del proceso, el equipo auditor encuentra que falta
incluir evaluacion juridica de los créditos otorgados por el Instituto,

asi como proyecgion de las minutas ge estas operacioneg J J
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crediticias.

Adicionalmente, se encuentra dentro de las politicas de operacion
una actividad que no esta relacionada al proceso y que no se
corresponde con las condiciones establecidas para los contratos de
prestacion de servicios, ni se encuentra contemplada en el manual
de contratacion.

Se observa en el hacer de la caracterizacion

evaluacioén y seleccion del contratista una salida 100%
«Los superwisores de contratos de prestacion de servicios | denominada revision y validacion juridica del
profesionales con la entidad, deberan verificar que el contratista | proceso de otorgamiento. la evaluacion juridica
cumplio con el proceso de induccién definido por la Direccion | se encuentra en la primera NO CONFORMIDAD
Administrativa y Comercial, previo a la autorizacion del primer R
pago y conforme a los demas requisitos definidos en el acto | Se realiza jornada de induccidon a contratistas
contractual”. 20 de octubre de 2021.
Se presenta una OBSERVACION en el numeral 10. Mejora en la
norma SO 9001:2015, teniendo en cuenta que las acciones
correctivas relacionadas con la observacién al numeral 7.1 Recursos
y 7.2 Competencia de la ISO 9001:2015, «En razén a que el equipo
de trabajo no se encuentra completo. Segun el manual de funciones
haqe falta un profesional 219-01, lo cual afecta qegativam?nte la Mediante resoluciones 755 y 757 de 2021, se ,
agilidad y el desarrollo de los procesos; presgntandose asi una efectué nombramientos de dos profesionales 100%
mayor carga laboral sobre e/_ eq”wpo de trabajo, lo cual repercute en universitarios previa convocatoria de seleccion.
el bienestar de los funcionarios”, no son de la competencia del
proceso de gestion contractual; sin embargo, una vez verificada la
matriz de riesgos y oportunidades, es posible evidenciar que existen
riesgos asociados a la carga laboral por falta de personal. Por lo que
debera gestionarse ante el proceso de gestion humana y SST, la
provisién del empleo y disminuir el impacto del riesgo ociado a esta
observacién. (Ver matriz de riesgos y oportunidades R! -Extremo y
R3 - Alto).
CERRADA(C) ABIERTA(A}
) ) y | y | ] y |
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
La oportunidad de mejora planteada al proceso fue gestionada, ante el comité de Gestion y Desempeiio del instituto el 15
de octubre de 2021(anexa correo elecfrénico) ]
\\’
. /
7
\ ,
f ﬂ | p)&;}a&
FERKFANDO REYE coSo | FELIPE-ROBERTO LA ROTA
AUDITOR LIDER REPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO
bl okl
‘Diora © d"ﬂ\'_l%:;__*______ \f‘(CL{ < GﬁKLDDJ@ M S i b
DIANA MAGALMROJAS LEIDY CARDOZO MEDELLIN
CONTRASTISTA CONTRATISTA
y | y ] ¥ | Y | y | y | ) ]
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS -INFIBAGUE 2021

PROCESO AUDITADO — GESTION RIESGOS - FECHA NOVIEMBRE 30 DE 2021-5.P.M

OBSERVACIONES AVANCE CIA
NO CONFORMIDADES (PRESENTA UNA) ' (%)

Se envi6 solicitud al proceso de Gestion de
las TIC's, sobre el Plan de Contingencia y su
estado de ejecucidn e implementacion.
Se envid solicitud al proceso de Evaluacién
Independiente, sobre la implementacion de
: las normas de Control Interno para la gestion
Se identifica que en el proceso de Gestion del Riesgo esta enfocado | de Tecnologia.
para apoyar a que INFIBAGUE sea vigilado y/o conserve la | Se envié solicitud a la Direccién
vigilancia ante la Superintendencia Financiera de Colombia SFC, | Administrativa, sobre la implementacion,
como lo determina el ciclo PHVA de la caracterizacion del proceso, | estado actual y funcionalidad de cada uno de
en su seccién HACER en sus actividades 1 y sus salidas, la cual | los médulos adquiridos con el software |AS
determina: “Respuestas a Requerimientos de la Superintendencia | Solution System.
Financiera de Colombia”, proceso que se observa sin avances ante | Se realiza actividades de apoyo vy
este o6rgano de vigilancia, gestion que requiere de recursos | acompafiamiento a la Asociacién Nacional
presupuestales y humanos para su implementacién SO 9001:2015 | de Institutos Financieros de Fomento y
Numeral 4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y | Desarroflo Territorial - ASOINFIS, en la
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 'y 7.1 | creacion del proyecto de Ley "Por la cual se

80% Abierta

RECURSOS le determina un régimen especial a los
Institutos de Fomento y Desarrollo Regional
~INFIS-".

Se realizé los seguimientos programados al
Mapa de Riesgos y Oportunidades, con
respecto a la programacion pre-establecida.
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OBSERVACIONES (PRENSENTA TRES)

Dentro de la matriz del riesgo del proceso, el riesgo No. 1 Se esta programando las fechas de | 100%
“seguimiento a politicas establecidas” no determina el riesgo como seguimiento al Mapa de Riesgos y

tal, se sugiere ajustar el riesgo incluyendo la afectacion negativa en .

caso de ocurrencia del fendmeno como “incumplimiento” Oportunidades pa_ra cada uno de los
Adicionalmente se observé que en el seguimiento a los riesgos que | Procesos de la entidad.

hacen referencia el Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio | Se realizd el seguimiento

SARC, se identificé que durante la vigencia 2020 y 2021 el Grupo de correspondiente al Mapa de Riesgos Al
Gestion Comercial, (riesgo 55) no ha gestionado la colocacion de Oportunidades de cada uno de los
productos financieros, evidenciando que no se adelanta los I |
seguimientos conforme a la matriz de calor, reclasificado el nivel de proces_os,- y _se rea 'Ze_"on_ i as

este riesgo a alto. actualizaciones, ajustes y validacién de
1S09001:2015 numeral6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y | la informacién registrada.

OPORTUNIDADES.

Se observa en el Plan de accioén: i Se esta programando la reunién

a. En la actividad nimero 2, se identifica que no existe una correspondiente con la Oficina de

construccion - de la actividad adecuadamente, puesto que no Ny .

contempla la ejecucion de esta, solo determma el numero de Asesora_de I.D,Ianeamon para ree.ll,lzar a
programacion sin tener en cuenta la ejecucion. La evidencia la actualizacion del plan de Accion y las

aportada no cumple con los objetivos del proceso. metas establecidas. 100%

b. Actividad 4 y 5: se identifica que sus planeaciones se encuentran
muy lejos de la realidad donde el nimero de ejecuciéon estan muy
por encima de la programacion Estas actividades deberan ser
ajustadas . y reportadas a la Oficina Asesora de Planeacidn,
conforme a las observaciones. ISO 9001:2015 Numeral 6.2
OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO - DE GESTION Y
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS'

Se programd la reunién correspondlente
con la Oficina de Asesora de
Planeacién, en la cual se actualizo las
metas del Plan de Accidén de la Oficina
de Gestion del Riesgo ya establecidas.

En la aplicacion de Tabla de retencién, el proceso auditor identifico
que el archivo de gestion presente falencia en su conservaciéon e
identificacion, ya que la muestra solicitada no se encontraba
correctamente archivada y foliada como lo indica la norma
archivistica. Adicionalmente. no- cuentan con_archivador para su

Se realiz6 con el equipo de trabajo de la
Oficina de Gestion del riesgo, para
gestionar el proceso archivistico de
dicha oficina. ’
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respectiva proteccion | ) Se realiz6 reuniéon con el proceso de
y almacenamiento. SO 2001:2015 Numeral 7.5 INFORMACION Gestion Documental. con el fin de | 80%
DOCUMENTADA ; °

reducir posibles problemas archivisticos
o de gestién, explicacion de la
metodologia y ajuste a la TRD.

/)
CERRADA (C) ABIERTA(A) //
/ A

FERNANDO REYES
AUDITOR Ah'ﬁ

MOSCOSO HANNER ALE
- REPONSABLE DEL PROCESO AU
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS -INFIBAGUE 2021
PROCESO AUDITADO -~ PLANEACION ESTRATEGICA- FECHA DICIEMBRE 1 DE 2021-9.A.M

NO CONFORMIDADES (PRESENTA CUATRO)

OBSERVACIONES

AVANCE
(%)

CIA

Se presenta una NO CONFORMIDAD frente al numeral 6.2
Objetivos de Se presenta una NO CONFORMIDAD frente al numeral
6.2 Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos 8.1.
Planificacion y control operacional de la Norma Técnica 1ISO 9001
2015, teniendo en cuenta que dentro del ciclo PHVA de la
caracterizacion del proceso de planeacién y gestioén estratégica no
se contempla ninguna actividad (entradas vy salidas) relacionada con
un documento transversal y de tanta importancia para |la
organizacion como el Plan de inversiones, que ademas cuenta con
su propio Procedimiento.

Salida plan de inversiones:

En la caracterizacion del proceso ya se proyecta
la actualizacion de la salida Plan de inversiones.
Se tiene previsto el ajusté total de la
caracterizacion para el dltimo  comité
Institucional de Gestion y de Desempefo, se
realizé mesa de trabajo con el proceso de
Gestién Financiera para unificar criterios a fin de
consolidar plan de inversiones 2022. (ver
evidencia).

Se actualizo PROCEDIMIENTO FORMULACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN OPERATIVO ANUAL
Codigo: PRO-PE-001 - Versidn: 02 Vigente desde:
2021/11/20, en el cual se definid el alcance del proceso de
gestion financiera y el proceso de Planeacion estratégica
frente al plan de inversiones. (ver anexos)

70%

Se presenta una NO CONFORMIDAD frente al numeral 6.2
Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos 8.1.
Planificacién y control operacional de la Norma Técnica ISO 9001
:2015, teniendo en cuenta que dentro de las evidencias solicitadas
en el marco de la auditoria interna, se requirid por parte del grupo
auditor el «Direccionamiento Estratégico Actualizado “de la

Previa a mesas de trabajo efectuadas el 4 de
octubre de 2021, en el proceso de Planeacion
Estratégica, identificar la metodologia a realizar
en los cambios del direccionamiento estratégico.

Se efectud reunién el dia 7 de octubre de 2021
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P MHec

organizacion, salida que hace parte de la caracterizacion del
proceso de planeacion y gestion estratégica formato CAR-PE-001;
Sin embargo, dentro de lo recibide no se encontré dicha salida, por
lo que no fue posible verificar el cumplimiento de los requisitos del
“Direccionamiento estratégico o Plataforma Corporativa”.

Una vez consultado con el auditor lider, en el proceso evaluativo de
sana critica y por solicitud del equipo auditado se establece: La
existencia del Direccionamiento Estratégico (Misidn, Vision,
principios y valores, funciones, del instituto, estructura organica,
establecidos en el documento denominado MAN-SI-O1 Manual del
SIG). Ante la falta de una respuesta de los auditados sobre la salida
de la caracterizacion del Direccionamiento Estratégico, se configura
desconocimiento de cuestiones internas que son pertinentes para el
propositc y direccidn estratégica del instituto, numeral 4.1.
Comprension de Grganizacion y su Contexto, de la Norma Técnica
1SO 9001:2015.

Por lo anterior, se concluye un desconocimiento por parte del grupo
auditado frente al tema particular, ademas de evidenciarse una
ambigliedad frente a la denominacién de la respectiva entrada con
su salida. Puesto que a criterio del grupo auditor la entrada segun lo
verificado es “Direccionamiento Estratégico o Plataforma estratégica
de la entidad” y la salida es “Manual del SIG actualizado”.

con los integrantes del comité Institucional con
el fin identificar el enfoque a la modificacion de
la direccion estratégico.

Mediante correo electrénico se hace un llamado
a los duefios de proceso y equipos de trabajo
para que se participe en revision y actualizacion
de los instrumentos de planeacion incluyendo la
plataforma estratégica de la institucion.

Consolidacion de propuestas de la plataforma
estratégica del instituto, para ser llevada a
aprobacion.

En comit¢é de Institucional Gestiébn vy
Desemperio, llevado el dia el 20 de noviembre
de 2021, se procedié a efectuar la actualizacion
y aprobacion de la plataforma estratégica del
Instituto, la cual contemplo entre otros nueva
Misién, Vision, objetivos, principios y valores,
Politica Integral (Calidad, medio ambiente y
SST). Ver acta de aprobacién.

90%
SE CIERRA
CON EL
ACTA DE
REUNION _
DEL COMITE
INSTITUCION
AL DE
GESTION Y
DESEMPERNO

Se presenta una NO CONFORMIDAD en los numerales 4.1,
Contexto de la organizacion 4.4. Sistema de Gestion de la calidad y
sus procesos, 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion, 6.2

Se actualizo al formato FOR —PE-004 FICHA —
PLAN ICCION -plan de inversiones Y FOR-PE-
05 MATRIZ SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
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Objetivos de la Calidad 'y planificacién para. lograrlos 8.1.
Planificacion y control operacional, de la Norma Técnica ISO 9001
:2015, puesto que como se pudo evidenciar por parte del grupo
auditor, el proceso de planeacién y gestion estratégica no formuld el
Plan de Inversiones de la entidad, requisito de rango Constitucional
art. 339 superior, reglamentado en la Ley 152 de 1994.

Lo anterior, atendiendo a lo evidenciado en los documentos del
Sistema Integrado de Gestidn, ya que el proceso de planeacion y
gestion estratégica tiene a cargo el procedimiento para la
elaboracién y seguimiento del plan de inversiones, formato PRO-PE-
001. Lo que representa un riesgo alto frente al cumplimiento de los
requisitos legales a cargo de la entidad, asi como falencias en la
aplicacion de un enfoque estratégico y planificado de las metas a
ejecutar por parte de la entidad y su engranaje con el plan de
desarrollo del municipio y el presupuesto aprobado en cada una de
las vigencias fiscales.

— INVERSIONES.

IGUALMENTE SE Actualizo EL PRO-PR-001-
ELABORACION UY NVERIONES con una
nueva denominacién procedimiento
formulacién, seguimiento y control al plan
operativo anual de inversiones (se anexa
documentos debidamente aprobados por el
comité Institucional de Gestion y Desempefio).

En dltimo comité de Gestién y Desempefio se
socializara la consolidacion del plan de accién y
plan de inversiones el cual debera coincidir con
el plan anual de adquisiciones que sera
publicado al 30 de enero de 2022.

90%,

SE CIERRA
CON EL
ACTA DE
REUNION |

DEL COMITE
INSTITUCION
Al.DE
GESTION Y
DESEMPENO

Se presenta una NO CONFORMIDAD en los numerales 7.1.
Recursos de las normas ISO 9001 :2015 ISO 45001 :2018, 7.1.3
Infraestructura de la norma ISO 9001 :2015, en atencién a que el
grupo auditado no cuenta con los equipos de computo completos y
necesarios para desarrollo de su proceso, generando
adicionalmente exposicidn innecesaria de riesgo en algunos
integrantes del proceso que deben transportar sus equipos de
cémputo personales desde y hacia el lugar de trabajo, ademas del
desgaste de estos elementos y riesgos en el manejo y cuidado de la
informacién de la entidad. Adicionalmente, se presenta una dificultad
que representa un riesgo para la salud de los integrantes de proceso
de planeacién y gestién estratégica relacionada con el numeral 7.1.4
Ambiente para la operacion de los procesos de la Norma Técnica
iSO 9001:2015, ya que estdn experimentando la denominada
"electricidad estatica” en sus cuerpos, consecuencia de una

El proceso de Planeacion Estratégica procedié a
comunicar nuevamente el riesgo que presenta
las instalaciones de la oficina ante la generacién
de estatica para que se proceda a su
correccién, a la fecha no habido respuesta por
parte del responsable (Grupo SST y Direccion
Administrativa) de efectuar las mejoras. Se
encuentra en espera de este correctivo el cual

100%
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A

acumulacion o exceso de carga eléctrica presuntamente relacionada
con el edificio en la lugar especifico donde se encuentra ubicada la
zona de trabajo. Por lo que es preponderante determinar y dar
tratamiento a la situacion por parte del area de SST de la
organizacion.

puede generar un accidente laboral.

OBSERVACIONES (PRENSENTA UNA)

Se presenta una OBSERVACION en el numeral 5.3. Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacién de la norma ISO
9001 :2015, ya que, segun lo evidenciado por el grupo auditor se
presentan fallas en la organizacién en cuanto al conocimiento de los
roles y responsabilidades, especificamente de las actividades y
partes interesadas del procedimiento de “Elaboracion y seguimiento
del plan de Inversiones — PRO-PE-001" de la organizacién, en
atencion a que una vez realizada la entrevista a la lider del grupo
auditado, de conformidad con literal B.7. «Realizacidn de
entrevistas” del anexo B de la Norma Técnica ISO 9011:2012, se
establece por el grupo auditor que la ausencia de este requisito se
corresponde con una deficiencia en el conocimiento de las
competencias y responsabilidades de las areas que hacen parte
integral del procedimiento en comento

CERRADA (C) ABIERTA(A)
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del grup

FERNANDO ® S MO SO LUZ MERY TRUJILLO RIVERA
AUDITOR LID REPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO

)

"ANDRES LAMPREA
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS -INFIBAGUE 2021

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTG,

PROCESO AUDITADO - GESTION SIG - FECHA DICIEMBRE 01 DE 2021-10 :30.A.M

OBSERVACIONES AVANCE CIA
NO CONFORMIDADES (PRESENTA DOS) (%)
Se presenta una No Conformidad en el numeral 6.7 Acciones para | El proceso procedié a efectuar la actualizacion
abordar los Riesgos y las oportunidades de la Norma | de la matriz FODA 21 de octubre de 2021(se
1ISO9001:2015, al solicitar Iz Matriz de Riesgo y Oportunidades FOR- | anexa FODA).
GR 001 del proceso, se evidencia que no son consideradas las
cuestiones del Numeral 4.1 Comprensién de la Organizacion y de | La matriz de Riesgos se identifica un nuevo
su Contexto Matriz FODA considerando las modificaciones vy | riesgo’ 100% Cc

actualizaciones que el equipo auditado ha realizado al documento.
Existe ausencia en la identificacién de riesgos tales como los riesgos
informaticos, que se materializé en el ataque cibernetico del pasado
mes de marzo de 2021; asi mismo no se evidencian Oportunidades
referidas en el mismo apartado.

Perdida y/o dificultad en conservacién de la
informacién.

Publicacion de las matrices actualizadas FODA
y matriz de riesgos y oportunidades del proceso
del SIG.

Se presenta una No Conformidad de la norma ISO 9001:2015 en
numeral 9.1 seguimiento, medicién, analisis y evaluacién, una
vez revisados a detalle los indicadores establecidos para la vigencia
2021, se evidencia que el indicador N°.1 presenta una meta del 70%
linea base del 89%; demostrando que la meta se encuentra por
debajo de la linea base, lo que influye en el propésito u objetivo y va
en contravia con la mejora continua del proceso, situacion similar en
el indicador N°. 2 pero en menor proporcion, en el indicador N°. 3 se
evidencia incumplimiento del indicador y su accién de mejoramiento
descrita es: "envio de correos electronicos’ se debe tomar acciones
adecuadas basandose en la naturaleza del indicador y realizar

Seguimiento en la eficacia de la accion propuesta. En cuanto a los
indicadores N°4 "Establecer la eficacia de las actividades para que
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se identifique y se controle la salida no conforme..." y el indicador
N°. 5 "Medir el grado de efectividad en el cumplimiento del PIGA...",
que establecen periodicidad de Medicidon anual, sobre estos
indicadores es necesario evaluar cuando se debe llevar acabo el
seguimiento y la medicion, para dar cumplimiento a los objetivos
planteados.

No existe evidencia del método utilizado para realizar los
seguimientos a los indicadores suministrados por los procesos, y se
evidencio en varios de los procesos lo siguiente: no se realiza
adecuada medicion, los indicadores se Encuentran formulados de
forma errénea, la unidad de medida no es la correcta, entre otras;
sin embargo, los resultados derivados de los mismos estan siendo
utilizados en la consolidacién y analisis de indicadores e insumo
para el informe.

Frente a los indicadores de gestién el proceso
de gestién del SIG procedié a efectuar una
revision de las hojas de vida de los indicadores
de todos los procesos con el fin de verificar
diferencias encontradas en el proceso auditor
de Gestién contractual y proceder a efectuar los
ajustes en las debilidades detectadas. (ver actas
y registros de asistencia en las mesas de
trabajo}

80%

OBSERVACIONES (PRENSENTA CUATRO)

Se presenta una Observacion en cuanto al criterio del numeral 4.1
Compresion de la Organizaciéon y de su Contexto de la Norma
iSO 9001 :2015; ya que al solicitar el documento de la matriz FODA
del proceso, se evidencia su Ultima versién y actualizaciéon para el
contexto del afio 2021,

pero no existe registro de las Recomendaciones Para la Mejora
conforme a lo que determina el formato.

Ver actualizacion FODA

100%

Se evidencia una Observacion en el Numeral 5.2.1
Establecimiento de la Politica de calidad de la Norma ISO 9001
:2015, d) incluya un compromiso de mejora continua del
sistema de gestion de la calidad, dado que al

revisar la Politica de Calidad ésta se encuentra en su versién 01, la
cual fue establecida en la vigencia 2018 y a la fecha no se han
realizado actualizaciones o modificaciones necesarias, teniendo en
cuenta los cambios que se han presentado tanto interna como

Ver nueva plataforma estrategica

100%
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externamente y la mejora continua que se debe evidenciar del
proceso.

Se evidencia una Observacion en el numeral 7.3 Toma de Se han efectuado las socializaciones de | 100% C
Conciencia Personas de la Norma ISO 9001:2015, durante la Induccion y Reinduccion para

ejecucion de la auditoria mediante entrevista fue solicitada la : . . T
evidencia que permite dar cumplimiento a los encisos a) y b) funcionarios y contratistas del instituto.
contenidos en el presente numeral, sin embargo, al recibir

ia informacién documentada mediante correo electrénico del dia 27
de agosto de 2021, no se encontré dicha informacién adjunta,
generando incumplimiento en el requisito.

Se presenta una Observacion de la Norma ISO 9001: 2015 en el | E| proceso hizo un barrido al listado 100% c
Publcados y disponibles para a5 parte terocadas enla pagna. | Maestro de documentos en
http://intranet.infibague.gov.co/ de INFIBAGUE, se evidencio que concordancia a IO? qocumeqtos
algunos documentos como EI Manual del SIG, Caracterizacién del | @Probados en comité Institucional de
proceso de Gestiéon Contractual y Caracterizacién del proceso de | gestion y desempefo

Gestion de Control Disciplinario, se implementa el uso de formatos
que no corresponden a los establecidos o presentan modificaciones
respecto a los aprobados, versiones diferentes a las que estan
vigentes, documentos obsoletos publicados, documentos que
Fueron cargados y no correspondia.

CERRADA (C)ABIERTA(A)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

El proceso de Gestién del SIG A adelantado actividades llevadas a cabo como las oportunidades de mejora tales como seguimiento a indicadores,
capacitaciones y sensibilizaciones del SIG, socializaciones de método y procedimientos plataforma de INTEGRA
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS -INFIBAGUE 2021

PROCESO AUDITADO - GRUPO GESTION DE Tics- FECHA DICIEMBRE 1 DE 2021-11.AM

OBSERVACIONES AVANCE CiA
NO CONFORMIDADES (PRESENTA DOS) (%)
Se evidencia una NO CONFORMIDAD en el Numeral 7.1.2 Se efectud la gestion ante la gerencia para
Personas de la Norma ISO 9001:2015, toda vez que la organizacion | obtener el apoyo necesario para que el proceso
debe determinar proporcionar los funcionarios idéneos y necesarios | adelantara las funciones asignadas y evitar 100% C
para la implementacion eficaz del servicio del proceso de Gestiéon de | concentracion de funciones y exceso de carga
Tics, razon por la cual la carga laboral en el Lider det Grupo de laboral al lider del proceso.
Gestion Tecnologica Profesional Universitario 219-04 es elevada. Se evidencio que se aumenté el numero de
personal de la oficina de sistemas con el fin de
disminuir la carga laboral sobre el lider grupo,
se aumenta el personal del grupo con dos
técnicos en sistemas en la planta temporal, se
contratd un ingeniero de sistemas para el apoyo
de Desarrollo de sistemas de informacién y
soporte a la infraestructura tecnologica del
- instituto; una persona de apoyo la gestién para
el mantenimiento preventivo.y correctivo de las |
impresoras y los equipos_de computo. (anexo | . .
evidencia -correos) ) - I
Se establece una NO CONFORMIDAD en el Numeral 7.5.2 dg la
Norma ISO 9001:2015 Creacidn y Actualizacién en la informacign
documentada, toda vez que se evidencia que el producto de salida, La actividad se encuentra proyectada para
Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion “PETIC” ejecutarse 2022. SIN A
registrado en la caracterizacién del proceso, cuenta con fecha de
actualizacién de 2019, no se encuentra la actualizacién de la
adopcion del protocolo en version 6 de Internet actualmente quedo
en fase de implementacion gegun directrices de] Ministerio de las
7 » ? y r 4 o 4
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Tics se debe estar en fase de Pruebas de funcionalidad.
OBSERVACIONES (PRENSENTA TRES)
Se establece corno OBSERVACION al Numeral 4.1 de la Norma
ISO 9001:2015 Comprensién de la Organizaciéon y su Contexto, el
Grupo de Gestion Tecnologica realiza la metodologia de matriz | La actividad se encuentra proyectada para SIN A
FODA abordando fortalezas. Oportunidades, debilidades vy | ejecutarse 2022.
amenazas, en este sentido Se observa que entre las fortalezas se
identifico la ‘Disponibilidad de Plan De Contingencia para los
servicios tecnologicos y sala de crisis como sito alterno de
operacion”, se recomienda considerar la transicion de ésta fortaleza
a debilidad ya que ei proceso de Gestion de Tics en la actualidad no
cuente con el sitio alterno, debido a que el convenio nimero 2 de
2019 se encuentra Terminado.
| ]
Se presenta OBSERVACION respecto al Numeral 4.1 de la Norma
19001:2015 Comprension de la Organizacién y su Contexto, debido
a que el Grupo de Gestion Tecnolégica realiza la metodologia de | para 1a presente observacion se contratdé un 50% A
matriz FODA abarcando fortalezas, oportunidades, debilidades vy profesional ingeniero de sistemas para
amenazas y en este sentido se observa gue entre las debilidades implementacién de las VPN (Red Privada
identifico Aumentar las licencias de VPN (Red Privada Virtual).", | virtual).
para lo cual se recomienda considera;’ debilidad como una fortaleza
ya que al proceso de Gestion de Tics adquirid mas licencias de
VPN para la presente vigencia bajo el contrato No. 86 2020.
Se presenta OBSERVACION respecto al Numeral 8.3.4 de la
Norma.; ISO 9001.2015 Controles de disefio y desarrollo, se debe | Con el fin de dar cumplimento al numeral 8.3.4
llevar un mayor seguimiento a la publicacion y adjudicacion de los | de la norma de calidad, se realizd contrato 230
contratos mantenimiento de los equipos tecnologicos ya que | de 2021 de bolsa de repuestos y contrato 262 70% A
actualmente hay equipos fuera de servicio por falta de | de 2021 apoyo de gestibn para el 0
mantenimiento 'correctlvo, como ;fotocoplados,_ impresoras y mante?imiento preventiv% y correctivo de Ps >
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escaneres. |Lo anterior debido a que al dia de hoy se llevan 2 Afios | impresoras y equipos de computo del
sin este tipo de contrato y afecta la salida de la matriz de | instituto.(ver contratos)

CERRADA® ABIERTA(A)

caracterizacion de procesos correspondiente a! Mantenimiento

preventivo a la infraestructura tecnolégica
FERNA| SCOSO JOMN CARY.OS AGUILAR CALDERON
AUDITOR LI REPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO

y | y ) y y y y
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS -INFIBAGUE 2021

PROCESO AUDITADO - GESTION DOCUMENTAL - FECHA DICIEMBRE 1 DE 2021-3.P.M

OBSERVACIONES AVANCE C/IA
NO CONFORMIDADES (PRESENTA UNA) (%)
Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numerales 7.1.3 | Se llevé a cabo mesa de trabajo con el director
Infraestructura de la norma ISO 9001 2015, porque no cuentan con { Administrativo el dia 2 de noviembre de 2021,
una infraestructura adecuada para desarrollar las actividades y | se determina solicitar presupuesto para el
conservar preservar los documentos en un sitio ventilado, con | proyecto vy solicitar concepto técnico al
espacios de trabajo correspondientes, conforme a la normatividad | arquitecto Diego Mejia. Se envia correo a
acuerdo 008 2014 que contempla el AGN. arquitecto para concepto técnico el cual plantea 50% A
mantenimiento y cambio de rejillas de
ventilacién y cambio de extractores. E! proceso
se encuentra en espera de la existencia de una
bolsa para el mantenimiento de la planta fisica.
OBSERVACIONES (PRESENTA CUATRO)
En la aplicacion de Tabla de retencién, el proceso auditor identifico | Se viene adelantando el proceso de
que el archivo de gestion presenta falencia en su conservaciéon e | actualizaciéon de TRD, aprobacion de Comité
identificacion, 1SO  9001:2015 Numeral 7.5 INFORMACION | Institucional de Gestiéni y Desémipefio,y [ 1’500, A~
DOCUMENTADA. convalidacion por la gobernacion del Tolima - 70 e
Consejo Territorial de Archivo mientras este
tramite sucede se deben aplicar las aprobadas.
Se presenta una observacion en el Numeral 7.5.3 control de | A la fecha se encuentran publicadas en
informacién documentada, ya que cuentan con la documentacién del | INTEGRA la totalidad de los documentos del
SIG, pero no se encuentra debidamente publicada en INTEGRA proceso de gestién Documental — Ver Intranet 100% C
INTEGRA. 0
y | y | y | y ) y
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Se presenta una observacion en el Numeral ISO 9001:2015 Numeral
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA porque no cuenta con
cronograma de actividades debidamente actualizado, y esto
interfiere en el momento de dar seguimiento a los procesos de
transferencias documentales del proceso Gestién Documental.

Se viene dando a la resolucion No. 97 de
febrero 6 de 2018 mediante la cual se expide y
adopta el programa de transferencias
documentales del instituto.

100%

Se presenta una OBSERVACION en el numeral 7.2 Competencias
de la Norma ISO 9001 :2015, acorde a los equipos tecnoldgicos y
software del proceso Gestion Documental actuales, no cumplen con
los requisitos establecidos en la norma por su obsolescencia,
teniendo en cuenta la importancia que esta cumple en el proceso

Sin
avances

CERRADA (C) ABIERA/A(A)

OPORTUNIDADES DE MEJORAS: Las tablas TRD se encuentran en proceso de convalidacién. Existe un pr
la orientacion de las actividagdes del proceso de G. documental y para llevar a cabo las respefisabilidades plant

AUDITOR LIPE

gl

LORENA ORTIZ NARANJO
RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO

¥ y y y | y y |
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS -INFIBAGUE 2021

PROCESO AUDITADO — GESTION DE RECURSOS FISICOS - FECHA ENERO 31 DE 2022-10.A.M

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTQO,
PROMOQCION ¥ DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

OBSERVACIONES AVANCE CiA
NO CONFORMIDADES (PRESENTA UNA) (%)
Se presenta una NO CONFORMIDAD en el numeral 10. Mejora de | Con operarios de la Direcciéon Operativa se
la norma 1SO 9001:2015, ya que las acciones correctivas orientadas | va a realizar la estanteria que cumpla con las
a la No conformidad del numeral 7.1 Recursos de las normas ISO | especificaciones necesarias para el
9001:2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001:2018, en la medida que el | almacenamiento de los bienes que se
Almacén continua presentando cableado Eléctrico suelto y hace falta | encuentran en el almacén, adicionalmente se
la estanteria para la organizacion y mejor distribucion del material | van a realizar cambios en el techo el cual se
del Instituto. Sin embargo, el proceso de Recursos Fisicos ha | pondra en PVC vy se instalaran las 60% A
adelantado la gestion pertinente para la futura contrataciéon de este | respectivas luminarias, en cuanto a las
insumo, actualmente cuenta con los planos y las cotizaciones de los | falencias sobre el cableado eléctrico suelto
bienes a comprar. se realizaron los ajustes necesarios para que
Una vez verificadas las acciones correctivas y de mejora planteadas | estos cumplan con la Norma.
en el plan de mejoramiento para el tratamiento de fa No conformidad
resuitante de la auditoria de vigencia 2020, se determina que
algunas actividades no se cumplieron.
OBSERVACIONES (PRENSENTA DOS)
Se presenta una OBSERVACION en el numeral 7.5 Informacién El proceso de Recursos fisicos realizo
documentada y 7.5.2 Creacién y actualizacién de la norma 1SO 9001 | solicitud a la Oficina de Asesora de
:2015, ya que se pudo establecer que la codificacion y aprobacién | Planeacién para que los formatos como el | 100%

de documentacién en el proceso gestidbn de recursos fisicos e
infraestructura no se ha realizado, a pesar que la dependencia ha
implementado controles a través del disefio de Formatos como el
checklist de mantenimiento de vehiculos y el documento plan de
mantenimiento de inmuebles, el proceso ha retomado actividades
propias y ha fortalecido el control, sin embargo estos formatos y

checklist de mantenimiento de vehiculos y el
documento plan de mantenimiento de
inmuebles sean incluidos y codificados en el
sistema Integra.
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documentos no se encuentran codificados en el SIG de la entidad.

Se presenta L.ha OBSERVACION en el numeral 6.1 Acciones para
abordar riesgos y oportunidades de la norma 1SO 9001 :2015, ya
que al momento de revisar el mapa de riesgos y oportunidades
FOR-GR-001, se observa en el riesgo R4 perdida, robo o dafio de
recursos fisicos de la entidad, que al Momento de realizar el
analisis del riesgo inherente el nivel de riesgo es 6 Moderado y
posterior a realizar los controles existentes, el analisis del riesgo
residual el nivel del riesgo se mantiene en nivel 6 moderado, es
necesario que estos tratamientos a los riesgos establezcan las
tendencias y analisis del comportamiento de los riesgos.

1) El riesgo en cuestidon se encontraba en
nivel MODERADO para el seguimiento corte
a DICIEMBRE 2019, debido principalmente a
las actividades de control realizadas para
ese momento y teniendo en cuenta Ila
clasificacion de este como “RIESGO
ANTICORRUFPCION".

2) Para el primer trimestre de la vigencia
2020, ocurrieron eventos que produjo el
aumento de la probabilidad, [levando el
riesgo a nivel ALTO, el cual, mediante
nuevas actividades de control, y el apoyo en
conjunto de todo el personal del proceso,
este riesgo logro controlarse.

3} Segiin la tabla de valoracién utilizada en
la metodologia del Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo -
SARO, el nivel POSIBLE determina que el
evento identificado para el impacto del
riesgo en cuestion PODRA ocurrir, y que
dicho nivel tiene una frecuencia de al menos
una vez en dos anos. Esto, junto a la
denominacion del riesgo como “RIESGO
ANTICORRUPCION?”, la valoracién durante la
vigencia 2021 regresé a nivel “MODERADO”,
lo que involucra que el riesgo esta
controlado, y dentro de los niveles
permitidos por la metodologia mencionada

100%
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con anterioridad.

4) Dentro del MAPA DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES del proceso de Gestion de
Recursos Fisicos e Infraestructura, se logra
identificar tres valoraciones diferentes
INHERENTE, RESIDUAL, CON
TRATAMIENTO, las cuales reflejan el nivel
del riesgo segun los analisis previos del
estado del riesgo al ser identificado y sin
ninguan tipo de tratamiento, el nivel del riesgo
con e tratamiento del seguimiento anterior y
el nivel del riesgo con el tratamiento actual
respectivamente. Por esta razon, es
importante mencionar que, una solo MAPA
DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES NO es
suficiente para visualizar la trazabilidad y el
comportamiento de mas de un afio de
seguimiento.

CERRADA(C) ABIERTA(A)

e

JOSUE ROJAS GUERRER — ANGEL%TRICIA V/gf)EBLANQUEZ TRINA

AUDITOR LIDER

REPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO
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PROCESO AUDITADO — GESTION COMERCIAL - FECHA ENERO 31 DE 2021- 2P.M

OBSERVACIONES AVANCE CIA
NO CONFORMIDADES (PRESENTA DOS) (%)
Se presenta una NO CONFORMIDAD en el Numeral 7.1.2 personas | Para el afio 2022, se contraté por prestacion de
la organizacion debe determinar y proporcionar los funcionarios para servicio, dos personas para el apoyo a las 100% c
la jimplementacion eficaz del servicio del proceso de Gestion actividades del Proceso Gestion Comercial, un
Comercial. profesional en comunicaciones y uno de apoyo

a fa gestion.

Se presenta una no conformidad en el numeral 7.1.1 el Grupo de En el mes de noviembre se firmo un convenio
Gestion comercial desde el mes de junio no tiene convenio con con el Banco Agrario para el fortalecimiento de 100% c
operadores para la prestacion del servicio de microcréditos, los microempresarios en el municipio de Ibagué.
causando un dafio en la colocacion de recursos financieros, en la
linea de microcréditos.
OBSERVACIONES (PRENSENTA DOS)
Se presenta OBSERVACION respecto al Numeral 4.1 comprension | Las funciones que realizaba el Grupo de
de la organizacion y su contexto, el grupo de Gestion Comercial Gestion comercial paso a ser parte de la
realiza la metodologia de matriz FODA en donde adopta la fortaleza, | Direccién de Financiamiento, Promocién y
oportunidades, debilidades y amenazas, se observa que en Desarrollo y quedo como un proceso que de 100% c

fortalezas identifico talento Humano idoneo para llevar al Instituto
hacia los objetivos propuestos orientados a cumplimiento de una

mision y vision, se recomienda considerar esa fortaleza como un

debilidad ya que el grupo de gestidon comercial carece de talento

humano en lo que respecta colaboradores.

dicha direccién ( Proceso de Gestion Comercial)
dichas funciones se estan realizando con
personal de planta y contratistas.
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Se halla una OBSERVACION en el Numeral 4.2 comprension de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
Numeral 7.4 Comunicacién. El grupo de gestion comercial
carece de publicada en la pagina web
https://www.infibague.gov.co/ se encuentra un enlace
relacionado con bienes inmuebles, al acceder arroja
informacion de plazas de mercado con fotografias del afio
2016.

Se contratd una comunicadora que debera
mantener actualizado la informacion en la
pagina web, actualmente la pagina web se
encuentra el enlace para la solicitud de
microcréditos.

100%

CERRADA(C) ABIERTA(A)

JOSUE ROJAS GUERRER —
AUDITOR LIDER
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DANIEL DEL BASTO

REPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO
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