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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS-INFIBAGUE VIGENCIA 2020

' .PROCESO AUDITADO -PLANEACION ESTRATEGICO- MARZO 29 DE 2022-HORA: 8 A.M.

NO CONFORMIDAD

OBSERVACIONES AVANCE | C/A
R et ()
Se presenta una NG CONFORMIDAD frente al numeral | -Salida plan de inversiones: En la caracterizacion del proceso ya se
6.2 Objetivos de Se presenta una NO CONFORMIDAD | proyecta la actualizacion de la salida Plan de inversiones.
frente al numeral 6.2 Objetivos de ia Calidad y | Se tiene previsto el ajusté total de la caracterizacion para el Gltimo -
planificacion para lograrlos 8.1. Planificacién y control | comite Institucional de Gestion y de Desempefio, se realiz6 mesa 100% C
operacional de la Norma Técnica 1SO 9001 :2015, | de trabajo con el proceso de Gestion Financiera para unificar
teniendo en cuenta que dentro del ciclo PHVA de la criterios a fin de consolidar plan de inversiones 2022. (ver
Caracterizacion del proceso de planeacion y gestion | Evidencia).
estratégica no se contempla ninguna actividad (entrada Se actualizo PROCEDIMIENTO FORMULAGION
; ; -Se actualizo ,
3(; sta“da).relaﬂonafja con '”” documento tra”svelrssl Y | SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN OPERATIVO ANUAL
e tanta importancia para la organizacion como el Plan | cagigo: PRO-PE-007 - Version: 02 Vigente desde: 2021/11/20, en el
de Inversiones, que ademas cuenta con Su Propio | cyalse definid el alcance del proceso de gestion financiera y el proceso
Procedimiento. de Planeacion estratégica frente al plan de inversiones. (Ver anexos).
-Adicionalmente se actualizo el plan de accién incluyendo el plan de
inversiones de cada proceso con el fin de hacer seguimiento de lo
ejecutado. En formato FOR-GP-004, plan de accién e inversiones.
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Se presenta una NO CONFORMIDAD frente al numeral
6.2 Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos
8.1. Planificacion y control operacional de la Norma
Técnica ISO 9001 :2015, teniendo en cuenta que dentio
de las evidencias solicitadas en el marco de la auditoria
interna, se requirié por parte del grupo auditor el
«Direccionamiento Estratégico Actualizado "de la
organizacion, salida que hace parte de la caracterizacion
del proceso de planeacion y gestion estratégica formato
CAR-PE-001; Sin embargo, denfra de o recibido no. se -
enrontrs dicha salida, por lo'que no fue pnsmie verlflcar el
cumplimiento de los fequisiius de! “Direcciviaii denio.
estratégico o Plataforma Corporativa”.

Una vez consultado con el auditor lider, en el proceso
evaluativo de sana critica'y por solicitud del equipo
auditado se establece: La existencia del Direccionamiento
Estratégico (Mision, Vision, principios y valores, funciones,
del instituto, estructura organica, establecidos en el
documento denominado MAN-SI-O1 Manual del SIG). Ante
la falta de unarespuesta de los auditados sobre la salida
de la caracterizacion del Direccionamiento Estratégico, se
configura desconocimiento de cuestiones internas que son
pertinentes para el propésito y direccion estratégica del
instituto, numeral 4.1. Comprension de Organizacion y su
Contexto, de la Norma Técnica I1SO 9001:2015. Por lo
anterior, se concluye un desconocimiento por parte del
grupo auditado frente al tema particular, ademas de
evidenciarse una ambigtedad frente a la denominacion de
la respectiva entrada con su salida. Puesto que a criterio
del grupo auditor la entrada segun lo verificado es
"Direccionamiento Estratégico o Plataforma estratégica
de la entidad" y la salida es "Manual de! SIG actualizado".

Previa a mesas de trabajo efectuadas el 4 de octubre de 2021,
en el proceso de Planeacién Estratégica, -
metodologia a realizar en los cambios del direccionamiento
estratégico. Se efectud reunién ei dia 7 de octubre de 2021

Con los integrantes del comité Institucional con el fin identificar el
enfoque a la modificacién de la direccion estratégico. o
Mediante correo electronico se hace un Hamado'a los duefios de-

-proceso y equipos de trabajo para‘que sé varticide ov rovision v
actualizacion 7+ ;0s ingl .uentos de pIaneacnén mcluyeado la SO B

Plataforma estratégica de la institucién Consolidacion de
Propuesiias de la plataforma estrateglca del instituto, para ser
llevada a aprobacion.

En comité de Institucional Gestion y Desempeno Ilevado eldiael.
20 de noviembre de 2021, se procedié a efectuar la actualizacion

y aprobacion de la plataforma estratégica del Instituto, la cual
contemplo entre otros nueva Mision, Vision, objetivos, principios y
valores,

Politica Integral (Calidad, medio ambiente y SST). Ver acta de
aprobacion.

-Acta No.10 de comité Institucional de Gestién y Desempefio de
fecha 20 de noviembre de 2021, se procedid a efectuar la
actualizacién

y aprobacion de la plataforma estratégica del Instituto, la cual
contemplé entre otros nueva Mision, Visidn, objetivos, principios y
valores.

identificar la |

100%
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Sé presenta una NO CONFORMIDAD en los numerales
4 1. Contexto de la organizacion 4.4. Sistema de Gestion
de la calidad y sus procesos, 7.1.5 Recursos de
seguimiento y medicion, 6.2 Obijetivos de fa Calidad y
planificacion para lograrlos 8.1. Planificacion y control
operacional, de la Norma Técnica ISO 9001 :2015, puesto
que como se pudo evidenciar por parte del grupo auditor,
el proceso de planeacion y gestion estratégica-no formulo
el Plan ze !nwersones de |a entidad, requisito de rango
Constitucional Art. 239 superior, reglanieniado en'aLev -
527 e 1384, Lo antenor, atendiendo a e evidenciado en
los documentos del Sistema integrado de Gestlian, ya que
el proceso de planeacion y gestion estratégica tiene a
cargo e! proced:miento para la elaboracion y seguimiento
del plan de inversiones, formato PRO-PE- 001. Lo que
representa un riesgo alto frente al cumplimiento de los
requisitos legales a cargo de la entidad, asi como falencias
en la aplicaciéon de un enfoque estratégico y planificado de
las metas a ejecutar por parte de la entidad y su engranaje
con el plan de Desarrollo del municipio y el presupuesto
aprobado en cada una de las vigencias fiscales.

Se actualizo al formato FOR —PE-004 FICHA — PLAN {CCION -
plan de inversiones Y FOR-PE- 05 MATRIZ SEGUIMIENTO PLAN
DE ACCION —INVERSIONES.

IGUALMENTE SE Actualizo EL PRO-PR-001- ELABORACION UY
NVERIONES con una nueva denominacion procedimiento
formulacion, seguimiento y control al plan operativo anual de
inversiones (se anexa documentos debidamente aprobados por el
Comité Institucional d= astidr: y Desemperio) )

£ C¥imo ceinité de Gestion y Desempeiio se socializara id

consclidacion del plan de acuion y piair dz inversiones el cual |

debera coincidir con el plan anual de adquisiciones que seré
publicado al 30 de enero de 2022.

-Adicionalmente se actualizo el plan de accién incluyendo el plan de
inversiones de cada proceso con el fin de hacer seguimiento de lo
ejecutado. En formato FOR-GP-004, plan de accidn e inversiones

100%

CERRADA(C), ABIERTA (A)
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EN CONSTANCIA SE FIRMA POR:

JOSUE ROJAS GUERRERO ' " LUZ MERY TRYJILLO Rween
AUDITOR LIDER » : RESPOSABLE DEL PROCESO AUDITADO

Qw5 @

ELABORO: FANNY CASTRO ARDOZO TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO 367-02

Calle 60 con Cra. 5 Edificic CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Telefono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 27474444 Fax: (8) 2746410
Email: correspondencia@infibague.gov.co

Pagina web: www.infibague.gov.co




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION ¥ DESARROLLO DE

o

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

I Naot

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS-INFIBAGUE VIGENCIA 2020
PROCESO AUDITADO —-GESTION DEL SIG- MARZO 29 DE 2022-HORA: 9 A.M.

NO 7 NFORMIDAD

OBSERVATIOMES

P

Se ;resenta una No Conformidad de la norma iSO
©01:2015 en numeral 8.1 seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion, una vez revisados a detalle los. indicadores
establecidos para la vigencia 2021, se evidencia que el
indicador N°.1 presenta una meta del 70% linea base del
89%; demostrando que la meta se encuentra por debajo de la
linea base, lo que influye en el propésito u objetivo y va

en contravia con la mejora continua del proceso, situacion
similar en el indicador N°. 2 pero en menor proporcion, en el
indicador N°. 3 se evidencia incumplimiento del indicador y su
accion de mejoramiento descrita es: “envié de correos
electronicos' se debe tomar acciones adecuadas basandose
en la naturaleza del indicador y realizar Seguimiento en la
eficacia de la accion propuesta. En cuanto a los indicadores
N°4 “Establecer la eficacia de las actividades para que se
identifique y se controle la salida no conforme.....y el indicador
N°. 5 “Medir el grado de efectividad en el cumplimiento del
que establecen periodicidad de Medicién anual,
sobre estos indicadores es necesario evaluar cuando se debe
llevar acabo el seguimiento y la medicion, para dar
cumplimiento a los objetivos planteados.

No existe evidencia del método utilizado para realizar los
seguimientos a los indicadores suministrados por los
procesos, y se evidencio en varios de los procesos lo
siguiente: no se realiza adecuada medicién, los indicadores se

-Frente a los indicadores de gestion el proceso de gestion del SIG
procedié a efectuar una revision de las hojas de vida de los indicadores
de todos los procesos con el fin de verificar diferencias encontradas en
el proceso auditor de Gestion contractual y proceder a efectuar los
Ajustes en las debilidades detectadas. (Ver actas y registros de
asistencia en las mesas de trabajo).

-Se anexan actas de registro de asistencia a las mesa trabajo, donde
se procedié a revisar las hojas de vida de los indicadores de todos los

procesos.

["AVANCE [ C/A
G
100% |C
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Encuentran formulados de forma erronea, la unidad de
medida no es la correcta, entre otras; sin embargo, los
resultados derivados de los mismos estan siendo
Utilizados en la consolidacién y andlisis de indicadores e
insumo para el informe.

CERRADA(C), ABIERTA (A)

EN CONSTANCIA SE FIRMA POR:

e

JOSUE ROJAS GUER_ﬁE}d

AUDITOR LIDER

LUZ MERY TRUJILLO Riwéaa
RESPOSABLE DEL PROCESO AUDITADO

ELABORO: FANNY CAST% CARDOZO TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO 367-02
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS-INFIBAGUE VIGENCIA 2020
PROCESO AUDITADO —GESTION TICs - MARZO 29 DE 2022-HORA: 10 A.M.

NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES AVANCE | C/A
(%)
Se establece una NO CONFORMIDAD en el Numeral
7.5.2 de la Norma SO 9001 :2015 Creacién y Actualizacién
en la informacion documentada, toda vez que se evidencia La actividad se encuentra proyectada para
que el producto de salida, Plan Estratégico de Tecnologias _E ta:rse 20522 proy P
de la informacion "PETIC" \ registrado en la caracterizacién | oot : 0% A
del proceso, cuenta con fecha de actualizacién de 2019, . . . W "
no se encuentra la actualizacion de la adopcion del -Talar]\nelits tg?;e?c;c;o Z?aT:CI:-]c:gg:j?S: la lr;fc;r?ua\cl;on F;EE)(Cir:se unl
protocolo en versién 6 de Internet actuaimente quedo 2023 sae re(;lizarr)a una aactuélizaciéncclzjgnelo re £L;:er]icr:nientgs de?ae
En fase de implementacion segun directrices del Ministerio b rz n. dicho product i sn e? de Julic 2022
de las Tics se debe estar en fase de Pruebas de observacion, dicho producto se presentara mes de )
funcionalidad.
CERRADA(C), ABIERTA (A)
EN CONSTANCIA SE FIRMA POR:
\
| é/ Al
< J ol
JOSUE ROJAS GUERRERO JOHN CAR AGUILAR
AUDITOR LIDER RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO
24‘2‘.77 Q4 Tz &
ELABORO:'FANNYCASTRO CARDOZO -TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO 367-02
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS-INFIBAGUE VIGENCIA 2020
PRQOCESO AUDITADO -GESTION |NTEGRAL DE PROYECTOS - MARZO 29 DE 2022-HORA: 2:30 P.M:

MO CONFORMIDAD OBSERVACIONES C .. 'AVANCE C:A T

(%)

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION
CORRECTIVA. La accion correctiva a

La No Cnnformidad detectada en auditoria anterior | -Se realizo el CONTRAT( -2021-296, cuyo objeto es: PRESTAR LOS
rees’ 27 oante i@ musma. La aqdltorsa mterna LAETOSICION FINAL \':IOS RES:SU0S 50LDUS o o
ot - corf N ! APROVFC: .. .LES Dr_ CARACTER NOQ FILIGRAROS ¢ "DADO‘“ o |
Fateris €40 dile N0 CoRfUmidad pu. O ®RCT ) i T, i FINGNCIAMIENTO, PRO\“OCIONY : o
esiabiecidos protocolos © estrategia para la | DESAR OLLO DElBAL, 'E — INFIBAGUE. =

disposiciin final de los desechos generados en |-
plazas de mercado que contravienen iraquisitos
de! numeral 8. Operacién 8.1 generando un
Incumplimiento de los objetivos de la politica
ambiental del Instituto sobre Planificacién y
Control Operacional, de la norma ISO
14001:2015.

- CONTRATO 120 DE 2022 CON INTERASEC PARA LA
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS. '

CERRADA(C), ABIERTA (A) '

EN CONSTANCIA SE FIRMA POR: ﬂ ;; / v
~ ay ! / :ty/.;
g AN l / ! f g

JOSUE ROJAS G(JEBBERa/ FABIA lNochV Vo

AUCITOR LIDER RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO

;Q; J %o <
ELABORO: FANNY CASTRO GARDOZO TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO 367-02
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS-INFIBAGUE VIGENCIA 2020
PROCESO AUDITADO -GESTION CONTRACTUAL - MARZO 29 DE 2022-HORA: 3:30 P.M.

F NC CONFORMIDAD CBSERVACIONES AVANCE | C/A
i (%)
| €@ presenta una NO CONFORMIDAD en el numerz! 10. Se realizaron raesas de trabajo al interior del proceso (actualizacion
Mejora, en la norma ISO 9001:2015, teniendo en cuenta que | manyal de contratacion) el 11 de octubre 2021 se abordé con la
las acciones correctivas relacionadas con la observacion al gerencia necesidad de actualizacion del manuali2 de noviembre de
.. wmeral 6 % Ok uvos de la calidad y planificacion para 207 e narmer ol

i ogranios, .12 Literal ;- wiualizarce. s@jui corresponda e
oo P20 s el aue el viar 1al de corvratacian
corresponaici:*c al procese 1o - Ltra de oo tuahzado”, de
la auditoria interna de la vigencia 2020 no se cumiz.:ieron en
su totalidad.

ia coitd o gerencin 21 25 de noviembre de
0 compromiso para 2022.

2?1 quedando

-El comp:-omiso de la actualizacion del mariuz: ota pura el 202 una
vez terming las restricciones de ley de garantias se procedera al
estudio de seiccion a un personal idéneo para la actualizacion del
manuai.

50% . -

CERRADA(C), ABIERTA (A)

EN CONSTANCIA SE FIRMA POR:

i

JOSUE ROJASGUERRE ~,

AUDITOR LIDER

FELIPE ROBB‘fRTO LA RbTA GARCIA
RESPONSA

42 7z @
ELABORO: FANNY CASTRO CARDOZO TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO 367-02
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SEGUIMIENTd PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS-INFIBAGUE VIGENCIA 2020
PROCESO AUDITADO —-GESTION DEL RIESGO - MARZO 29 DE 2022-HORA: 3:30 P.M.

- NO CONFORMIDAD

OBSERVACIONES

AVANCE | CTA |

%)

i

Se identifica que en el proceso de Gestion del Riesgo esta

i enfocadoe para apoyar a que INFIBAGUE sea vigilado y/o
conserve la vigilancia ante la Superintendencia Financiera de
Colombia SFC, como lo determina el ciclo PHVA de la
caracterizacion del proceso, en su seccion HACER en sus
actividades 1 y sus salidas, la cual determina: ‘Respuestas a
Requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia", proceso que se observa sin avances ante este
organo de vigilancia, gestion que requiere de recursos
Presupuestales y humanos para su implementacion 1SO
9001:2015 Numeral 4.2. COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS y 7.1 RECURSOS

Se envio solicitud al proceso de Gesticn dé ias TICs, scire el Plan
de Contingencia y su estado de ejecucion e implementacion.

Se envié solicitud al proceso de Evaluacion Independiente, sobre la
implementacién dz las normas de Control Interno para la gestién
De Tecnologia. Se envié solicitud a la Direccion Administrativa,
sobre la implementacion, estado actual y funcionalidad de cada uno
de los médulos adquiridos con el software Las Solucion System.

Se realiza actividades de apoyo y acomparnamiento a la Asociacion
Nacional de Institutos Financieros de Fomento y Desarrollo
Territorial - ASOINFIS, en la creacién del proyecto de Ley "Por la
cual se le determina un régimen especial a los Institutos de
Fomento y Desarrollo Regional —INFIS Se realiz6 los seguimientos
programados al Mapa de Riesgos y Oportunidades, con respecto a
la programacioén pre-establecida.

-TIC: INFIBAGUE debe contar con un software propio y un data
center de acuerdo a los requerimientos de la Superintendencia
Financiera, para una mejor calificacion frente a la calificadora de
riesgos. el proceso de gestién del riesgo ya realizo todas las
actividades que tenia .a su alcance en cuanto a sus
competencias toda vez que oficio a las diferentes dependencias

100%
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vigilancia por parte de la Superﬁnan'ciera, cabe resaltar que la
asignacion de recursos necesarios dependen de la alta
direccion. : ' L '

CERRADA(C), ABIERTA (A}
® €1

i1 COMSTANCIA SE FIRMA POR:

JOSUE ROJAS GUERRERO ~J HANNERALEXIS MACHADO ROJAS
AUDITOR LIDER ' : RESPONSAB :QCESO AUDITADO -

EASTO @
.ELABOROQ: FANNY STRO CARDOZO TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO 367-02
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS-INFIBAGUE VIGENCIA 2020
PROCESO AUDITADO —-GESTION DOCUMENTAL - MARZO 29 DE 2022-HORA: 4:30 P.M.

NO CONFORMIDAD

OBSERVACIONES

Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numerales
7.1.3 Infraestructura de la norma 1SO 9001 2015, porque
no cuentan con una infraestructura adecuada para
desarrollar las actividades y conservar preservar los
documentos en un sitio ventilado, con espacios de trabajo
correspondientes, conforme a la normatividad acuerdo 008
2014 que contempla el AGN.

-3¢ lle 5 a vabo mesa de trabajo con el director Administrativo el

dia 2 de noviembre de 2021, se determina solicitar presupuesto
para el Proyecto y solicitar concepto técnico al Arquitecto Diego
Mejia. Se envia correo a arquitecto para concepto técnico el cual
piantea Mantenimiento y cambio de rejillas de ventilacion y cambio
de extractores. El proceso se encuentra en espera de la existencia
de una bolsa para el mantenimiento de la planta fisica.

-El Instituto realiza el contrato de obra 270 del 25 de noviembre de
2021,en cuyo objeto “CONTRATAR A MONTO AGOTABLE EL
MEJORAMIENTO, MATENIMIENTO Y ADECUACION CON LOS
ELEMENTOS, INSUMOS, HERRAMIENTAS , PARA LOS BIENES
INMUEBLES DE PORPIEDAD Y/O ADMINISTRADOS POR EL
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y
DESARROLLO DE IBAGUE-INFIBAGUE”, con este contrato el
instituto construira una infraestructura adecuada para desarrollar
las actividades de conservacion de los documentos del archivo
documental, dicho contrato tiene un término de ejecuciéon hasta el
mes de mayo.

AVANCE
(%)

80%

C/A

CERRADA(C), ABIERTA (A)

EN CONSTANCIA SE FIRMA POR:
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Telefono: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 27474444 Fax: (8) 2746410
Email: correspondencia@infibague.gov.co

Pagina web: www.infibague.gov.co




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 890.700.755-5

JOSUE ROJAS GUERRERO ~ LORENA ORTIZ NARANJO
AUDITOR LIDER ) RE ONS_ABLE DEL PROCESO AUDITADO

CurTro €
ELABORO: FANNY CASTRO CARDOZO TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO 367-02

Calle 60 con Cra. 5 Edificioc CAMI Norte Barrio La Floresta, Ibagué - Tolima
Telefano: (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 27474444 Fax: (8) 2746410
Email: correspondencia@infibague.gov.co

Pagina web: www.infibague.gov.co




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE

C

IBAGUE - INFIBAGUE
NIT: 880.700.755-5

LoNen o

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTC AUDITORIAS INTERNAS-INFIBAGUE VIGENCIA 2020

PROCESO AUDITADO -GESTION DE RECURSOS FISICOS E INFRAESTRUCTURA - MARZO 29 DE 2022-HORA:

5:36 P.M.

NO CONFORMIDAD

OBSERVACIONES

Ce presenta una NO CONFORMIDAD en el numeral 10.
Meju:ia e ia norma 1ISO 9001:2015, ya que las acciones
correctivas orientadas a la No conformidad del numeral 7.1
Recursos de las normas I1SO 9001:2015. ISO 14001: 2015
e 1SO 45001:2018, en la medida que el Almacén continta
presentando cableado Eléctrico suelto y hace falta
La estanteria para la organizacion y mejor distribucion del
material del Instituto. Sin embargo, el proceso de Recursos
Fisicos ha adelantado la gestion pertinente para la futura
contratacion de este insumo, actualmente cuenta con los
planos y las cotizaciones de los bienes a comprar.

Una vez verificadas las acciones correctivas y de mejora
planteadas en el plan de mejoramiento para el tratamiento
de la No conformidad resultante de la auditoria de vigencia
2020, se determina gue algunas actividades no se
cumplieron.

Con operarios de la Direccion Operativa se va a realizar la
estanteria que cumpla con las especificaciones necesarias para el
almacenamiento de los bienes que se encuentran en el almacén,
adicionalmente se van a realizar cambios en el techo el cual se
Pondra en PVC y se instalaran las respectivas luminarias, en
Cuanto a las falencias sobre el cableado eléctrico suelto se
realizaron los ajustes necesarios para que Estos cumplan con la
Norma.

-Se tiene una cotizacion para la compra de materiales para que los
operarios de la Direccion Operativa, realicen las estanterias que
cumplan con las especificaciones técnicas necesarias para el
almacenamiento de los bienes que estan en el almacén.

-En lo referente al cableado electico, se realizé la canalizacion del
cableado eléctrico cumpliendo con las especificaciones de las
normas técnicas para el buen manejo uso del sistema eléctrico y

Asi subsanando las deficiencias que existian.

AVANCE : C/IA I

B V) N P

80% A

CERRADA(C), ABIERTA (A)
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