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1. INTRODUCCIÓN  

El presente documento describe el Contexto Ambiental de INFIBAGUÉ, en cumplimiento de la 
Norma ISO 14001:2015. El Contexto Ambiental constituye una herramienta dinámica que recopila 
y analiza la información institucional, técnica y operativa que influye en el desempeño ambiental 
del Instituto.  

Su propósito es recopilar y actualizar la información variable y dinámica del entorno ambiental 
institucional, como inventarios, diagnósticos, consumos históricos, estructuras operativas y datos 
de desempeño, que pueden variar anualmente o por cambios en la operación. Esta información 
se extrae del PIGA para mantenerlo como una guía estratégica general (enfocada en políticas, 
objetivos, programas y marcos conceptuales estables), mientras que el Contexto Ambiental actúa 
como un anexo operativo actualizable. Esto facilita la planeación, el seguimiento y la mejora 
continua del Sistema de Gestión Ambiental (SGA), alineado con el análisis de ciclo de vida, riesgos 
y oportunidades ambientales. 

 

2. DIAGNOSTICO AMBIENTAL   

 

2.1 CARACTERIZACIÓN DE SEDES Y CENTROS DE TRABAJO 

INFIBAGUÉ desarrolla sus actividades en diversas infraestructuras con realidades ambientales 
distintas. La Sede Administrativa CAMI 60 centraliza la gestión administrativa y operativa, 
mientras que las Plazas de Mercado (La 14, 21, 28, Jardín y Salado), el Complejo Cultural 
Panóptico y el Relleno Sanitario Combeima representan los mayores desafíos de control en 
recursos por su afluencia de público y procesos comerciales.  

2.1.1 Valoración de las Condiciones Ambientales del Entorno (Externas) 

 Ubicación y Entorno: INFIBAGUÉ opera en Ibagué (Tolima, Colombia), en un contexto 
urbano con desafíos como escasez hídrica estacional, dependencia de energía hidráulica 
y generación de residuos sólidos. Influencias externas: Normativas, cambio climático 
(aumento de temperaturas), y presiones de partes interesadas (comunidad, proveedores). 

 Riesgos y Oportunidades: Amenazas: Aumento de tarifas de servicios públicos, 
regulaciones más estrictas. Oportunidades: Adopción de energías renovables, economía 
circular  

 Condiciones Ambientales: Aire moderadamente contaminado por tráfico urbano; agua 
potable suministrada por acueducto municipal; suelo urbano con limitada biodiversidad. 
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2.1.2 Valoración de las Condiciones Ambientales internas. 

 

2.1.2.1 Uso y Manejo del Recurso Hídrico 
 

2.1.2.1.1 Sede Administrativa CAMI 60  

 
El edificio cuenta con un total de 9 baños, 31 lavamanos, 29 sanitarios y 3 orinales. Los sanitarios y 

lavamanos de la primera y segunda planta y el Taller Alumbrado Público cuentan con sistemas            

ahorradores Push. 

 

Esta estructura hidrosanitaria está conformada por los elementos presentados a continuación: 
 

CAMI LA 60 AREA ADMINISTRATIVA INFIBAGUE 

  ELEMENTOS CONSUMIDORES DE AGUA 

¿Las 
instalaciones 

cuentan 
sistemas y/o 

equipos 
ahorradores de 

agua 

¿Cuenta con 
tanques de 

almacenamiento 
de agua? 

DEPENDENCIA LAVAMANOS 
BATERIAS 
SANITARIAS 

ORINALES 
PUNTOS 
DE AGUA 

OTRO, 
CUAL? 

SI NO SI NO 

PISO 2 

BAÑOS PUBLICOS 5 7       X      

BAÑO SECRETARIA 
GENERAL 1 1         x    x 

BAÑO SALA DE 
JUNTAS  1 1           x   x 

COCINA PISO 2 2 1   1     X   X 

MODULO NO 2 

BAÑO ARCHIVO 2 2         X   X 

SALA LACTANCIA 1               X 

PASILLO MODULO 2 2 2   1     X   X 

BAÑO SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO 

1 1         X   X 

ARCHIVO HISTORIAS 
LABORALES 1           X   X 

BAÑOS CONTROL 
VEGETAL 4 4   1           

PISO 1 

BAÑOS PUBLICOS 4 4              

COCINA PISO 1       3           

BAÑO PARA 
PERSONAL EN 
CONDICION DE 
DISCAPACIDAD 

1 1               
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BAÑO AUDITORIO 1          1               

BAÑOS TALLER DE 
ALUMBRADO 4 3 3 1           

RUEDA POR IBAGUÉ 2 2   1           

CUARTO DE 
ALMACENAMIENTO                   

TOTAL 31 29 3 8           

Tabla 1. Elementos consumidores en el área Administrativa CAMI. 

Durante la presente vigencia, las redes hidrosanitarias no han sido objeto de modificaciones 
estructurales, por otro lado, se ha identificado una anomalía en las lecturas de diversos medidores 
tras su sustitución entre junio y agosto de 2024, toda vez que los valores registrados se mantienen 
constantes y no reflejan las variaciones propias del consumo institucional. Ante este hallazgo, se 
hace necesaria una auditoría técnica con el IBAL para validar la precisión de los equipos y 
asegurar que el registro del recurso hídrico sea fidedigno. 

Histórico años anteriores de consumo y vigencia 2025 

 
Tabla. Consumo energético vigencia 2025 

Consumo per cápita vigencia 2025 = 12 m3 
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Nota: la medición del consumo se realiza sobre una base estimada de la población personal de 
planta, contratistas y visitantes aprox de 364 personas en promedio, para la vigencia 2025. 

2.1.2.1.2 Plazas de Mercado e Infraestructura Externa 

 
Dentro de las 5 plazas se cuenta con un total de 33 baños, 48 lavamanos, 285 puntos de agua y 29 

orinales. Actualmente ninguno cuenta con tecnología ahorradores de agua, por el contrario, la 

mayoría de puntos de agua obedecen a restaurantes los cuales demandan una cantidad 

importante del líquido vital para el desarrollo de actividades. 

 
La estructura hidrosanitaria está conformada por los elementos presentados a continuación: 
 

PLAZAS DE MERCADO 

  ELEMENTOS CONSUMIDORES DE AGUA 

¿Las 
instalaciones 

cuentan 
sistemas y/o 

equipos 
ahorradores 

de agua 

¿Cuenta con 
tanques de 

almacenamiento 
de agua? 

DEPENDENCIA LAVAMANOS 
BATERIAS 
SANITARIAS 

ORINALES 
PUNTOS 

DE AGUA 
OTRO, 
CUAL? 

SI NO SI NO 

LA 14 

ZONA FAMAS  6 4   2 2       X    X 

ZONA 
RESTAURANTES 

 4 4  2         X    X 

ZONA FRUTAS Y 
VERDURAS 

 8 8  3         X    X 

ADMINISTRACION  1 1           X    X 

ZONA DE 
PESCADOS 

      41       X    X 

LOCALES 
COMERCIALES 

 4   4  21       X    X 
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SHUT DE 
RESIDUOS 

      1       X    X 

LA 21 

ZONA FAMAS 3     11      X    X 

ZONA 
RESTAURANTES 

      29      X    X 

CAFETERIA       21      X    X 

ADMINISTRACION 1 1          X    X 

ZONA DE 
PESCADOS Y 
POLLOS 

      20      X    X 

SHUT DE 
RESIDUOS 

      1      X    X 

LA 28 

ZONA FAMAS        13      X    X 

ZONA AVENAS- 
BIZCOCHOS 

       4      X    X 

LAVADEROS DE 
PESCADO 

      10       X    X 

ADMINISTRACION       1       X    X 

ZONA DE 
PESCADOS 

       15      X    X 

CARNES       7       X    X 

RESTAURANTES 
Y CAFETERIA 

      12       X    X 

BAÑOS  3 3           X    X 

CUARTOS FRIOS       1       X    X 

LOCALES 
COMERCIALES 

      4       X    X 

MINORISTAS       5     X   X 

EL JARDIN 

ZONA FAMAS  1 1  1 19       X    X 

ZONA 
CAFETERIAS 

5    5 8       X    X 

BAÑOS 8 8 8        X    X 

BAÑOS 
PARQUEADERO 

    3         X    X 

MAYORISTA  1     5       X    X 

ADMINISTRACION 1  1           X    X 

ZONA 
MINORISTAS 

      12       X    X 

AVENAS Y 
COMIDAS 

      10       X    X 

EL SALADO 

ZONA FAMAS        6      X    X 
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ZONA 
RESTAURANTES       6      X    X 

ZONA FRUTAS Y 
VERDURAS              X    X 

ADMINISTRACION 1 1          X    X 

BAÑOS 1 1 1        X    X 

TOTAL 48 33 29 285   

 Tabla 2. Elementos consumidores en la plaza de mercado de Ibagué 

Si bien las plazas de mercado tienen gran incidencia la ciudad no solamente a nivel comercial sino 
cultural y gastronómico de la ciudad, Actualmente Infibague se encarga únicamente de la 
administración de los inmuebles.  

 

Aunque las plazas de mercado presentan una red sanitaria y de infraestructura que requiere ser 
adecuada. Es importante establecer un proyecto de intervención a la red hidrosanitaria en las 
cinco plazas de mercado, donde se incluyan arreglos, e inversión en tecnologías que permitan el 
ahorro y uso eficiente del agua. Así como sistemas de tratamiento para el agua residual generada 
en las plazas de mercado. 

Histórico años anteriores de consumo y vigencia 2025 
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2.1.2.1.3 Gestión cultural Panóptico 

 
Dentro del complejo cultural se cuenta con un total de 21 baños, 21 lavamanos, 2 puntos de agua y 6 
orinales.  

 

PANÓPTICO 

  ELEMENTOS CONSUMIDORES DE AGUA 

¿Las instalaciones 
cuentan sistemas y/o 

equipos ahorradores de 
agua 

¿Cuenta con 
tanques de 

almacenamiento 
de agua? 

DEPENDENCIA LAVAMANOS 
BATERIAS 
SANITARIAS 

ORINALES 
PUNTOS DE 

AGUA 
OTRO, CUAL? SI NO SI NO 

MUSEO CULTURAL PANOPTICO 

PISO 1 13  13 3  1    X     x 

PISO 2  8  8  3 1   X     x 

OFICINA                 x 

TOTAL 21 21 6 2   

 Tabla 3. Elementos de consumo de agua del Panóptico 

 

Actualmente el complejo cultural tiene un consumo promedio en su medidor, por lo que es 
importante entrar a hacer una revisión y de ser necesario corrección sobre el consumo real 
generado.  
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2.1.2.1.4 Relleno sanitario Combeima  

 
Actualmente el relleno Sanitario Combeima se encuentra en etapa de clausura y post-clausura. Si 
bien tiene servicio de agua potable, este es surtido por una bocatoma de acueducto de la alcaldía 
municipal es por ello que no se genera costo y/o hay manera de promediar el consumo sobre el 
mismo. 
 
El agua que se consume en el relleno sanitario es usada para lavado y aseo, así como para uso 
personal de los vigilantes del área (baños y ducha) 
 

RELLENO SANITARIO COMBEIMA 

  ELEMENTOS CONSUMIDORES DE AGUA 

¿Las 
instalaciones 

cuentan 
sistemas y/o 

equipos 
ahorradores 

de agua 

¿Cuenta con 
tanques de 

almacenamiento de 
agua? 

DEPENDENCIA LAVAMANOS 
BATERIAS 
SANITARIAS 

ORINALES 
PUNTOS 

DE AGUA 
OTRO, 
CUAL? 

SI NO SI NO 
FRECUENCIA 
MANTENIMIENTO 

CASETA DE VIGILANCIA 

COCINA 1 0 0 0     X   X ANUAL 

BAÑO 
PRINCIPAL 

1 1     1   X   X ANUAL 

VESTIDORES 0 1 1   2   X   X 
SE REQUIERE 

MANTENIMIENTO 

LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS 

CASETA DE 
VIGILANCIA 

2 1 0 0 0   X   X ANUAL 

EXTERIORES 1 0 0 0 0   X   X ANUAL 

              X   X   

TOTAL 5 3 1 0   

Tabla 4. Elementos consumidores de agua del R.S Combeima 

 

      2.1.2.2 Uso y Manejo del Recurso Energético 
 

  2.1.2.2.1 Sede Administrativa CAMI 60  
 

El Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué INFIBAGUÉ consume 

energía eléctrica fundamentalmente para el desarrollo de sus actividades. 

   
A continuación, se presenta el inventario de los principales elementos consumidores de 

energía que se encuentran en uso en las instalaciones de la sede principal:   
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  Tabla 5. Elementos consumidores de Energía Infibague 

De igual manera el estado y la distribución de los elementos descritos en la tabla anterior, permite evidenciar: 

 
 Se debe continuar con la actualización de luminarias de bajo consumo energético 

 Reiterar la implementación sensores de energía en baños como modelo piloto. 

 No se cuenta con independización de circuitos, lo que genera que, al encender las luces de una oficina se enciendan 

automáticamente todas las del piso (modulo 1, primer piso). 

 Se fomenta a través de la educación ambiental el mejoramiento de los hábitos colectivos de los servidores 

públicos en general. 

 Realizar un mantenimiento general a los paneles instalados de las luminarias tipo led para aprovechar al 

máximo la luminiscencia de las mismas. 
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Durante la vigencia 2025 se realizaron inspecciones en todas las oficinas y puestos de trabajo de CAMI 60 

verificando el apagado de equipos de oficina (computadores, impresoras, aires acondicionados, luminarias) y se 

evidencio que los funcionarios no están realizando el apagado de los equipos en el horario de almuerzo (12 pm a 

2 pm) y al término de la jornada laboral no están realizando el apagado correcto de equipos de cómputo, dejando 

encendido el monitor generando un consumo innecesario de energía y un impacto económico y ambiental.  

  

  

Histórico años anteriores de consumo y vigencia 2025 

 

 
Tabla. Consumo energético vigencia 2025 

Consumo per cápita vigencia 2025 = 41.27 KW/PER 
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Nota: la medición del consumo se realiza sobre una base estimada de la población personal de 
planta, contratistas y visitantes aprox de 250 personas en promedio, para la vigencia 2025. 

2.1.2.2.2 Plazas de Mercado e Infraestructura 

 

En las plazas de mercado no se ha identificado aun el estado y la distribución de los elementos 
consumidores de energía, se debe continuar con la actualización de luminarias de bajo consumo 
energético y reiterar la implementación sensores de energía en baños como modelo piloto. 

 

  Histórico años anteriores de consumo y vigencia 2025 
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2.1.2.2.3 Gestión cultural Panóptico 

 

En el complejo cultural panóptico no se ha identificado aun el estado y la distribución de los elementos 
consumidores de energía, se debe continuar con la actualización de luminarias de bajo consumo 
energético y reiterar la implementación sensores de energía en baños como modelo piloto. 

 

Dentro de las actividades a considerar se deben tener en cuenta: 

 

 Inventario de puntos de energía y aparatos eléctricos y electrónicos actuales en el complejo. 

 Realizar inspecciones ambientales para determinar los consumos que se regeneran. 

 Continuar con los seguimientos a los consumos mensuales de energía eléctrica. 

 Realizar una retrospección de los consumos de energía en los periodos anteriores (2020-2024) 

 Diagnóstico de los puntos de red para identificar posible pirateo de energía. 

 Adecuación de las redes de alumbrado 

 Actualización en las luminarias de sodio para pasarlos a led. 

 Canalización de las redes eléctricas según lo establece el RETIEE. 
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Consumo vigencia 2025 

 

 
 

2.1.2.2.4 Relleno Sanitario Combeima 

 
Actualmente el relleno sanitario combeima se encuentra en fase de clausura y pos clausura, lo 
que significa que genera una serie de actividades para el tratamiento del lixiviado, las cuales 
incluyen el uso de electrobombas para impulsar y transportar el vertimiento a través de los 
procesos de floculación, sedimentación y cloración. 
 
De igual manera el relleno cuenta con la instalación de la caseta de vigilancia el cual tiene a su 
cargo el cctv para el monitoreo por cámaras de la seguridad del relleno. 
 

 
 
El relleno cuenta con dos contadores de luz (caseta de vigilancia y PTL), los cuales alimentan el 
sistema de cámaras y las electrobombas, únicos procesos presentes dentro de las funciones del 
relleno. 
 
Dentro de las inspecciones al relleno sanitario es importante adecuar lo siguiente: 
 

 Arreglo de cables e interruptores sin tapa 

 Organización de la caja de control de las electrobombas 

 Arreglo de los focos de luz que están sueltos. 

 Mantenimiento a las electrobombas. 



PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL 
Código: PLA-SI-001 - Versión: 09 

Vigente desde: 2025/09/11 

15 

 

 

Consumo vigencia 2025 

 

 
 
 

2.1.3. GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

 
El diagnóstico de la gestión de los residuos sólidos se encuentra detallado en el Plan de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos – PGIRS de INFIBAGUÉ, sin embargo, a continuación, se presenta 
un resumen de los residuos generados en la sede principal, producto de la caracterización de 
residuos, utilizando la metodología del cuarteo. Dicha actividad presento los siguientes resultados: 

  

 

Tabla 5. Relación mensual de generación de residuos sólidos 2025 

 
 

TIPO DE RESIDUO Kg. MENSUALES PORCENTAJE 

No Aprovechables 127,5 53,0 

Aprovechables 82 34,1 

Orgánico 14 5.8 

Anatomapatológicos 16,8 7.1 

TOTAL 240,3 100 

 
Tabla 6. Relación mensual de generación de residuos sólidos 2024 

 
 

Para realizar un adecuado diagnóstico de residuos sólidos, es necesario determinar la cantidad 
que se genera por persona, lo cual permite establecer una línea base para las caracterizaciones 
proyectadas y medir el éxito de la implementación de los programas que se debe ver reflejada en 
los informes realizados del PIGA. 
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Es importante tener en cuenta que la producción per cápita, se calcula teniendo en cuenta el 
número de funcionarios aproximado al momento de realizar el diagnóstico y no se tuvo en cuenta 
la afluencia de público dentro de las instalaciones. 
 
Principales aspectos a destacar en la actual Gestión de los Recursos Sólidos en el Instituto: 
 
La recolección de los residuos sólidos la realiza la Empresa INTERASEO los días lunes, miércoles 
y viernes en la noche sin existir una ruta selectiva. 
 
La sede principal ubicada en la calle 60 cuenta con ocho puntos ecológicos y un cuarto de 
almacenamiento temporal de residuos sólidos distribuidos en diferentes áreas del Instituto de la 
siguiente manera: 

      
 

De igual manera se encuentra la alianza estratégica con la Asociación ASOREANC, como 
empresa encargada de la disposición final de residuos sólidos aprovechables, actualmente se 
encuentran 4 puntos de recolección de elementos de material aprovechable y 1 botellón de 
recolección de material PET. 
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Instalación de 4 puntos para recuperación de material por parte de ASOREANC en el instituto. 
 

 Empresas que CORTOLIMA maneja para disposición de residuos peligrosos 

 Llantas: 4R SOLUCIONES AMBIENTALES 

 Luminarias y línea blanca: Corporación Lumina   

 RAEE: INNOVA 

 CORTOLIMA 
 

El aprovechamiento más grande realizado en el instituto es material tipo CARTON, esto dado a los 4 puntos 
de aprovechamiento instalados, a la fecha sigue siendo motivo de trabajo y socialización la disposición en 
los puntos ecológicos, pues hay un porcentaje de aprovechamiento que aún se sigue perdiendo dado al 
mal manejo de los residuos. 
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CONSUMO DE TONNER 
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2.1.4. PROGRAMA CERO PAPEL 
 
 

1. Los funcionarios deberán siempre imprimir y fotocopiar a doble cara, exceptuando cuando por 

requerimientos externos se exija el uso a una sola cara. 

2. Los documentos se deberán imprimir, preferencialmente, en letra Arial 11, interlineado sencillo, 

justificado y con márgenes Moderadas de Microsoft Word, o las que hagan su vez en otro 

procesador de texto. 

3. No realizar correcciones en papel, pues se desperdicia el recurso pudiendo hacer correcciones en 

el computador. 

4. Antes de imprimir, utilizar siempre las funciones de revisión y vista previa para asegurar que el 

documento este correctamente configurado. 

5. Hacer uso de otras herramientas tecnológicas para compartir información como el correo 

electrónico. 

 

 
La afluencia de material aprovechable dependerá de los procesos que se lleven a cabo en el instituto, 
pues dentro de las buenas prácticas empleadas en la empresa está el manejo de las herramientas 

ofimáticas y medio digitales para la divulgación de la información, así como la impresión a doble cara y 
las capacitaciones directas e indirectas que existen. 

Consumo vigencia 2025 

 

                                     
 



PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL 
Código: PLA-SI-001 - Versión: 09 

Vigente desde: 2025/09/11 

20 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6
0 2

9 11 11

36

51

29

56

0 1

9

43

6
11

4
9

1

10 12

0

8

18

27

0

10

20

30

40

50

60

RELACION CONSUMO DE PAPEL 2024 POR DEPENDENCIAS



PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL 
Código: PLA-SI-001 - Versión: 09 

Vigente desde: 2025/09/11 

21 

 

 

 
2.1.5   PROGRAMA CONTAMINACIÓN ATMOSFERICA, VISUAL Y AUDITIVA 
 

 
 

Se solicita al Técnico Operativo de Taller, los certificados de revisión Tecno-Mecanica, para controlar mediante estas 
acciones la prevención de la contaminación atmosférica, visual y el ruido generado por la operación del Instituto de 
Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué – INFIBAGUÉ. Evidenciando el cumplimiento en la validez de los 
certificados. Ver certificados vehículos Infibague. 

 
 
 
 



PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL 
Código: PLA-SI-001 - Versión: 09 

Vigente desde: 2025/09/11 

22 

 

 

 
 

  
CONTROL DE CAMBIOS  
 

 
VERSION VIGENTE DESDE OBSERVACION 

01 2025/09/11  Aprobación Inicial del documento 

 


