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ACTA 
ÑÚMERO: 

04 FECHA: 01108/2023 

HORA: 8:30 a.m. LUGAR: Sala de juntas Infibague 

ASUNTO: Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

FELIPE LA ROTA GARCIA Gerente general 

AMINTA BARRAGAN GALICIA Jefe oficina asesora de planeación 

KEVIN ALMANZA RUIZ Secretaria General 

JENNY FONSECA GOMEZ 
Director de Financiamiento, Promoción y 

Desarrollo Empresarial 

JOSUE ROJAS GUERRERO Asesor Control Interno 

JUAN CARLOS RINCON RAMIREZ Dirección administrativa 

HANNER MACHADO ROJAS Jefe oficina gestión del riesgo 

JORGE HERNANDEZ LEON Jefe oficina control único disciplinario 

JOSE FELIZ SALGADO BOBADILLA Dirección Operativa 

CRISTIAN RIVERA Asesor Comunicaciones 

CRISTHIAN CAMILO CARBONELL PALACIO Director Financiero 

ANDRÉS LAMPREA ARROYO 
Profesional Universitario 219-02 — Oficina 

Asesora Planeacion 

VERONICA PALACIO RINCON 
Profesional Universitario 219-01 - 

Comunicaciones 

NATHALY CUELLAR MUÑOZ Gerencia General - Contratista 

LILIANA INES LAMPREA ARROYO Oficina Asesora Planeación - Contratista 

JOAN STEVEN CASTRO MONTEALEGRE Oficina gestión del riesgo - Contratista 

ORDEN DEL DIA 

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 
2. Lectura y aprobación Acta Anterior  



DESARROLLO DEL ORDEN DEL OlA 
1. Verificación Quorum y aprobación del orden del día 

El comité Institucional de gestión y desempeño CIGD, se inicia en la sala de juntas de 

INFIBAGUE por parte de la Secretaria técnica del comité, siendo las 8:30 am., se realiza ía 

verificación del quórum por parte de la secretaria técnica del CIGD, cumpliendo de acuerdo con lo 

previsto en la Resolución de Gerencia No 106 de 2023, estableciendo el quorum y generando la 

aprobación del orden del día. 

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 
2. Lectura y aprobación Acta Anterior 
3. Avance Plan de trabajo del SIG 2023 
4. Avance No conformidades Auditoría externa 2023 
5. Aprobación de Documentos 
6. Proposiciones y varios. 

- Guía transición de gobiernos 
- Auditorías internas de gestión 2023 
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6. Proposiciones y varios. 

- Guía transición de gobiernos 
- Auditorías internas de gestión 2023 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

2. Lectura y aprobación del acta anterior 

Desde la secretaria técnica del Comité Institucional de Gestión y Desempeño se ha elaborado 
el acta correspondiente a la reunión No 03 del 05 de Mayo deI 2023. Se hace la posterior 

lectura del acta, esto para el conocimiento de los integrantes del comité y su respectiva 
aprobación por el comité. 

NORIRO: 
53 FECHA: UIM5000 

SOGA: 1:00 pm. LUGAR: Sol. Do ¡orn., R,Ob.gu. 
ASUNTO: ComP&lrnR,ocloo.lS000t:ómyo,rnmp.00 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
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Eirado: 32% 

Real: 32% 

Eltiesedo: 59% 

Real: 34% 

EstImado: 31% 

Rail: 27 % 
Estimado: 37 ZA 

Real: 32% 

L 

ETAPA 2. 

ACTUALIZACIÓN Y 
REVISTON 

DOCUMENTAL DEI 
SISTEMA 

ETAPA!. 
SENSIEIUZACIIIN, 
BOcIAUZACJÓN Y 

AITANZAMRNTO DES 
COMPROMSO 

INSTITUCIONAL 

ETAPA 3. 

MEDICIÓN, ANÁLISIS 
Y EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA 

ETAPA 4. 

MEJORA CONTINUA Y 
ALIDITORiA EXTERNA 

ABRIL A AB011O JULIO A NOVIEMBRE 

BAGUE . 
r 

ENERO A DICIEMBRE DE 2023 

ENERO A ABRIL 

AVANCE REAL 37% 
AVANCE ESTIMADO 58% 

FECHA DE CORTE 33. de Julio del 2023 

3. Avance Plan de trabajo del SIG 2023 

1N BAGUÉ 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

El proceso de gestión del SIG realizó la presentación de los avances en el plan de trabajo que 
se ha ejecutado en la que va corrido de la vigencia 2023, las actividades de los sistemas 

integrados de gestión presentes en el Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de 

Ibagué — Infibague. 

PLAN HE TRABAJO -VIGENCIA 2023 

Se presenta a los integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, los porcentajes 
de avance en las diferentes etapas y actividades que se realizaran para el plan de trabajo de la 

vigencia 2023, se estableció que el avance real del plan de trabajo del SIG es del 37%, esto con 
el fin de dar a conocer el desarrollo de las diferentes etapas que se tiene a la fecha en el 
Sistema Integrado de Gestión. 

Vigente desde: 
2017/12/19 ACTA DE REUNIÓN 

Pág. 6 de 12 
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No. 
SOIJCITUD DE ACCION CORRECTIVA 1 de 5 

No . Conformidad tstayor 

No - Conformidad Menor 
Norma(s) 

ISO 140012015 
ISO 450012018 

Requisito(s) 

82 
82 

Descripción de la no conformidad: 
La organización no elabora su plan de preparación y respuesta ante emergencia teniendo en cuenta las 

situaciones potenciales de emergencias determinadas en los apartados 5.1.1 (ISO 14001) y  6.1.2 t 
(lSO 45001) acciones para abordar riesgos y oportunidades, 

Evidencia: 
Piando prevención preparación y respuesta ante emergencias, PLA-SI-100 (elaborado para responder 

a situaciones potenciales de emergencias de SST). 

NO se ha establecido e implementacto un proceso de preparación y respuesta ante emergencias para 

responder a situaciones potenciales de emergencias ambientales. 

No se han determinado las situaciones potenciales de emergencia ambientales y de SST ni en la matriz 

IPVER Cuarto seguimiento 2022. ni en la matriz cte aspectos ambientales cci en la matriz FODA-GP. 
FOR-St-015 ni en ningún otro documento, previo a la elaboración del plan de emergencias (que solo 
aplica para SST). 

No. 
SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 2 de 5 

] No - Conformidad Mayor 

X No - Conformidad Menor 

Norma(s): 
ISO 14001 2015 
Isa 45001 2018 

Requisito(s'i  

4.1 
4.1 

Descripción de la no conformidad: - 
Se evidencia desviación relacionada con: La organización debe determina las cuestiones externas e 

internas que son pertinentes para su propósito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados 
previstos de su sistema de gestión ambiental y de la SST. 

Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la 

organización 

Evidencia: 
No se encontró formalmente determinado y actualizado el requisito de comprensión del contexto 

ambientai y de SST de INFIBAGUE en lo relacionado con entender las cuestiones extornas e internas 

pertinentes que son importantes para su propósito y que pueden afectar su capacidad para tograr tos 

resultados previstos de su sistema de gestión. 

No se hace la determinación de las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas 

por la organización. 
Tampoco se hace referencia alguno a tas relaciones con los trabajadores. condiciones de trabajo, 

características de la infraestructura, condiciones de salud, etc. 

' AGUE 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
4. Avance No conformidades Auditoria externa 2023 

La oficina asesora de planeación, realiza la presentación del avance en las No conformidades 

mayores y menores encontradas en el sistema integrado de gestión del Instituto. El equipo 

auditor del ente certificador ICONTEC realizo la definición de 5 hallazgos en el proceso de 

auditoría realizado en el Instituto, los cuales están identificados en 1 No conformidad mayor y 

4 conformidades menores, relacionadas a continuación: 

NO CONFORMIDAD No 1 

NO CONFORMIDAD No 2 



c .  BAGUÉ 

ri No - Conformidad Menor 

No - Conformidad Mayor Norma(s). 
SO 9001 2015 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
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NO CONFORMIDAD No 3 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA 
No. 

3 de 5 

No - Conformidad Mayor Norma(s): 

X No . Conformidad Menor ISO 140012015 
SO 45001.2018 

Requisito(s) 

6 11 
611 

Descripción de la no conformidad: 
Se evidencian desviaciones relacionadas con: La organización debe determinar los riesgos y 

oportunidades relacionados con su sistema de gestión ambiental y con su sistema do gestión de la 

SST. 

Evidencia: 
No se encontraron determinados los riesgos y oportunidades del sistema de gestión ambiental y del 

sistema de gestión de la SST de INFt8AGUE relacionados con 

- los peligros (véase 6.1.2 1): 

- los aspectos ambientales (véase 6 1.2). 

- los requisitos legales y Otros requisitos (véase 6.1 3); 

NO CONFORMIDAD No 4 
No. 

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4 de 

• No - Conformidad Mayor Norma(s). Requisito(s)' 

X No - Conformidad Menor SO 45001 2018 54 a), diO). eJ6) 

Descripción de la ro conformidad: 
La alta dirección no ha establecido e implementado procesos para la consulta y la participación de los 
trabajadores a todos los niveles y funcionales aplicables, 

Evidencia: 
No se evidencié que se hayan proporcionado los mecanismos, el tiempo. la  formación y los recursos 
necesarios para la consulta y la participación: 

No se evidencia consulta con relación a la planificación, el establecimiento. la implementación y el 
mantenimiento de programas de auditoría, 
No se evidencia participación de los trabajadores en la determinación de medidas de control y su 

inrplementación y uso eficaces 
El personal del Copassi, Comité de Convivencia y Oficia de Planeación entrevistado sobre el tema de 

consulta y participación no conoce sus derechos, responsabilidades y posibilidades de consulta y 
participación 

NO CONFORMIDAD No 5 

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 

Descripción de la rio conformidad: 

Cuando ocurre una queja, la organización no evalúa la necesidad de acciones para eliminar las causas 

de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en Otra parte mediante 

Evidencia: 

Con relación a las quejas o reclamaciones recurrentes relacionadas con la falla de alumbrado público 

en 2022. la organización responde solamente con correcciones y no evalúa la necesidad de emprender 
acciones correctivas para eliminar las causas 

No. 
5 de 5 

Requisito(s)  

10.2.1 b) 



DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
Una vez realizadas varias mesas de trabajo orientadas al seguimiento de las actividades 

definidas en las acciones correctivas y de mejora se puede establecer el siguiente avance en 

el cumplimiento de las mismas: 

AVANCES NO CONFORMIDADES AUDITORIA Infihiague 2023 

NC 

ESTDOAVANCE 

NC2 95 

NC3 

NC8 

NCS 36' 

TOTALAVA'CENC 52 

5. Aprobación documentos 

La secretaria técnica de comité presenta los documentos que han sido enviados para la 
respectiva aprobación, se relacionan a continuación: 

pnoaso (00160 OLScRIPUON ERSIORR 

1 EVALUACION INDEPENDIENTE PRO-El-Sol AUDITORIA INTERNA OS 

2 EVALIJACION INDEPENDIENTE POR-El-GOL PLAN DE AUDITORIA 03 

EVALUCRION INDEPENDIENTE POR-EI-002 PROGRAMA AUDITORIA 05 

OPERACIÓN ESQUEMAS 
PRO-GP-Oil 

CONTROL VEGETAL DE ESPECIES ARBOREAS EN CONFLICTO CON El. SISTEMA DE 
02 

EMPRESARIALES ALUMORADO PCBLICO 

5 
OPERACIÓN ESQUEMAS 
EMPRESARIALES 

PRO-GP-013 ALUMERADO NAVIDENO OS 

5 GEST1ONJURIDICA IN5-GJ-OQi INSTRUCTIVO SEGUIMIENTO DE PROCESOS jUDICIALES 01 

7 GEST1ONJURIDICA INS-GJ-002 INSTRUCTIVOO DEPOSITOS JUDICIALES 01 

GESTION COMUNICACIONES MAN-OC-SOl MANUAL ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS INFIRAGUE 2023 05 

9 
GESTION CONTROL 

CAR-CD-001 CARACTERIZACION CONTROL DISCIPUNARIO 04 
DISCIPLINARIO 

10 GESTION DEL SIG PRO-SI-SOl ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS 07 

11 GESTION DEL 510 FOR-SI-007 LISTA VERIFICAOON 02 

12 GESTION DEL 510 MAT-SI-200 MATRIZ ASPECTOS E IMPACTOS AMRIENTALES 04 

13 
GESS1ON COMUNICACIONES Y 

CAR-GI-GOL GESTIÓN DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA OS 
PART1CIPACION CIUDADANA 

14 
OPERACIÓN ESQUERMAS 

ZAR-GP-OIl OPERACIÓN DE ESQUEMAS EMPRESARIALES 06 
EMPRESARIALES 

15 GESTION FINANCIERA MAN-GF-002 MANUAL POLITICAS CONTARLES 02 

16 GESTION ESTRATEGICA EST-PE-0Oi ESTRATEGIA ANTTRAMITE5 01 

17 GESTION ESTRATEGICA OR-PE-010 
IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZAOÓN DE TRÁMITES. OPAS Y CONSULTAS DE 
INPORMAO6N 

01 

18 ATENCION Al. CIUDADANO POR-AC-020 ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO DEL COMPLEJO CULTIJRAL PANÓPTICO 01 

19 ATENCION AL CIUDADANO MAN-PS-GOl MANUAL DE USO COMPLEJOCULTURALPANOPTICO 01 

20 GESTION DEL CONOCIMIENTO CAR-GN-O0i GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 01 

45 
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Procesos Estratégicos Procesos Misionales 

Procesos de Evaluacion 

Procesos de Apoyo 
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6. Proposiciones y varios 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

Después de la lectura de los documentos se aprueban los documentos anteriormente 
mencionados por el comité institucional de gestión y desempeño, posteriormente se procederá 
a la respectiva publicación en la página web del Instituto, además se presentó y aprobó el 
nuevo mapa de procesos v3 de la entidad. 

BAGUÉ MAPA DE PROCESOS 

Cina transición de gobiernos 

ORIENTACIONES PARA LA 
TRANSICIÓN DE GOBIERNOS 
TE RR ITORI ALES 

UNTQS 
lj TERRITORIO 

_______________
Ø BAGUÉ :
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL OlA 
La Oficina asesora de planeacion se realizara la coordinacion para preparar el proceso de 
cierre de gestión y empalme, del Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de 
Ibagué — INFIBAGUÉ, con ocasión del cierre del período de Gobierno 2020-2023, conforme a 
las directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, la 
Procuraduría General de la Nación, la Contraloria General de la República, la Contaduría 
General de la Nación, el Departamento Planeación Nacional DNP y el Archivo General de la 
Nación. Comité que quedará conformado de la siguiente manera: 

Comité cierre de gestién y empalme 
BAGUÉ 

   

   

gg 
o

BAGUÉ : '? IBAUE 
VIBRA 

    

Se presenta el plan de auditorias internas de gestion vigencia 2023, presentado por el auditor 
líder en el CCSCI. 

Auditorías internas de gestión 2023 

BAGUÉ NSTrrUTOGÉ PffCIdMITO RGdØCI DISdRÓUO bE mAGbE.drffiAEUE 
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AMINTÁ BARRAGAN GALICIA 

S -cretaria Técnica 

LA ROTA CAROlA 

erente general 

.1 Dimensünes Plan de Desarrollo 
¡Así vamos! 

[ 

0 

1 
2020. 2023 

O.. BAGUE . 

nada la reunión a las 9:30 am. y como constancia de la misma, se firma por 
a Preside y la Secretaria Técnica. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

Fechas Auditoñas internas de gestiÓn 2023 

gg .BAGUÉ 
!  

Desde la oficina asesora de planeacion se reporta el seguimiento a las actividades 
encaminadas al cumplimiento del plan indicativo vigencia 2023, envidenciando la matriz del 
plan indicativo Infibague, la cual se encuentra diligenciada con la información reportada por las 
diferentes dependencias y que se encuentra publicada en al tablero Ibagué. 

Reporte metas de producto al tablero 
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