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NUMERO: 05 FECHA: 15/09/2023
HORA: 7:00 a.m. LUGAR: Sala de juntas Infibague
ASUNTO: Comité Institucional de Gestion y Desempefio

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

FELIPE LA ROTA GARCIA

Gerente general

AMINTA BARRAGAN GALICIA

Jefe oficina asesora de planeacion

KEVIN ALMANZA RUIZ

Secretaria General

JENNY FONSECA GOMEZ

Director de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo Empresarial

JOSUE ROJAS GUERRERO

Asesor Control Interno

JUAN CARLOS RINCON RAMIREZ

Direccion administrativa

HANNER MACHADO ROJAS

Jefe oficina gestion del riesgo

JORGE HERNANDEZ LEON

Jefe oficina control Unico disciplinario

JOSE FELIZ SALGADO BOBADILLA

Direccién Operativa

CRISTIAN RIVERA

Asesor Comunicaciones

CRISTHIAN CAMILO CARBONELL PALACIO

Director Financiero

ANGELA PATRICIA VALDEBLANQUEZ TRIANA

Almacen

ANDRES LAMPREA ARROYO

Profesional Universitario 219-02 — Oficina
Asesora Planeacion

VERONICA PALACIO RINCON

Profesional Universitario 219-01 -
Comunicaciones

NATHALY CUELLAR MUNOZ

Gerencia General - Contratista

LORENA ORTIZ NARANJO

Profesional universitario 219-01 — Gestion
documental

TATIANA HUEPA VELASQUEZ

Gerencia General - Contratista
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ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum y aprobacién del orden del dia.
2.Lectura y aprobacion Acta Anterior

3. Avance Plan de trabajo del SIG 2023

4. Avance No conformidades Auditoria externa 2023
5.Aprobacionde Documentos

6. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificacion Quorum y aprobacion del orden del dia

El comité Institucional de gestion y desempefio CIGD, se inicia en la sala de juntas de
INFIBAGUE por parte de la Secretaria técnica del comité, siendo las 7:00 a.m., se realiza la
verificacion del quorum por parte de la secretaria técnica del CIGD, cumpliendo de acuerdo con lo
previsto en la Resolucién de Gerencia No 106 de 2023, estableciendo el quorum y generando la

aprobacién del orden del dia.

1. Verificacion del Quérum y aprobacién del orden del dia.
2.Lectura y aprobacion Acta Anterior

3. Avance Plan de trabajo del SIG 2023

4. Avance No conformidades Auditoria externa 2023
5.Aprobacionde Documentos

6. Proposiciones y varios.
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2. Lecturay aprobacion del acta anterior

Desde la secretaria técnica del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se ha elaborado
el acta correspondiente a la reunién No 04 del 01 de Agosto del 2023. Se hace la posterior

lectura del acta, esto para el conocimiento de los integrantes del comité y su respectiva
aprobacién por el comité.
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3. Avance Plan de trabajo del SIG 2023

El proceso de gestion del SIG realizo la presentacion de los avances en el plan de trabajo que
se ha ejecutado en la que va corrido de la vigencia 2023, las actividades de los sistemas
integrados de gestion presentes en el Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de
Ibagué — Infibague.
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AVANCE REAL 66 %
AVANCE ESTIMADO 78 %

FECHA DE CORTE 31 de Agosto del 2023 [e]e] @ S o , EQW
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Se presenta a los integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, los porcentajes
de avance en las diferentes etapas y actividades que se realizaran para el plan de trabajo de la
vigencia 2023, se establecié que el avance real del plan de trabajo del SIG es del 66%, esto con
el fin de dar a conocer el desarrollo de las diferentes etapas que se tiene a la fecha en el
Sistema Integrado de Gestion.

4. Avance No conformidades Auditoria externa 2023

La oficina asesora de planeacion, realiza la presentacion del avance en las No conformidades
mayores y menores encontradas en el sistema integrado de gestion del Instituto. El equipo
auditor del ente certificador ICONTEC realizo la definicion de 5 hallazgos en el proceso de
auditoria realizado en el Instituto, los cuales estan identificados en 1 No conformidad mayor y
4 conformidades menores, relacionadas a continuacion:

NO CONFORMIDAD No 1

Mo
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1’
X No - Conformidad Mayor MNorma(s) Requisdo(s A
7] Ne - Conformidad Mence IS0 14001 2015 82
IS0 45001 2018 82

- Nzt - - -
Descripcion de la no coaformidad
La organizacion no elabara su plan de preparaciin y respuesta ante emargencia teniendo en cuenta las
stuaciones polencisles de emergencias determinadas en los apartados 6.1 1 (180 14001 y6 121
ISO 45001) "acciones pars abordar rlesgos y oportunidades
Evidencia '
Plan de prevencida preparacion y respuesta ante emergencias. PLA-SI-100 (elsborade para responder
& sluaciones potenciales de smergencias de SST

NC 32 Na establacxdo & Implementado un POCEs) da prepavacion y respuesta Ante SMeErgencias Dars
re3ponder & Aluscones potencidies Oe emedgencies ambientaies

No se han determinado las sduaciones potencales de emergenca ambientales y de SST i en 13 matriz
IPVER Cuarto saguimienio 2022, ni en ia matriz de aspecios ambientaias. nf en i manviz FODA.GP
FOR-SIO1S o en ninguin otro documento. pravio 4 Ia slaboracion del plan de smargencias (que solo
apica para SS7
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NO CONFORMIDAD No 2

‘ No!

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2 de.5

£

[_] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
X | No - Conformidad Menor 150 14001:2015 41
ISO 450012018 a1

organizacion.

Descripcion de la no conformidad:

Se evidencia desviacién relacionada con: La organizacién debe determinar las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental y de la SST.

Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas porla

Evidencia:

No se encontré formalmente determinado y actualizado el requisite de comprension del contexto
ambiental y de SST de INFIBAGUE en lo relacionado con entender las cuestiones externas e internas
pertinentes que son importantes para su propdsito y que pueden afectar su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion.

No se hace la determinacién de las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas
por la organizacion.

Tampoco se hace referencia alguna a las relaciones con los trabajadores, condiciones de trabajo,
caracteristicas de la infraestructura, condiciones de salud, etc.

NO CONFORMIDAD No 3

+

[ ] No - Conformidad Mayor

Mo - Conformidad Menor

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3deb
MNorma(s): Requisito(s): | \
1SO 14001:2015 6.1.1
1SO 45001-2018 611

Descripcion de la no conformidad:
Se evidencian desviaciones relacionadas con: La organizacién debe determinar los riesgos y

oportunidades relacionados con su sistema de gestion ambiental y con su sistema de gestion de la

SST.

Evidencia:

Mo se encontraron determinados los riesgos y oportunidades del sistema de gestion ambiental y del
sistema de gestion de la S5T de INFIBAGUE relacionados con

los peligros (véase 6.1.2.1);
los aspectos ambientales (véase 6.1.2);
los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
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NO CONFORMIDAD No 4

No.
SOUCITUD DE ACCION CORRECTIVA 465
[ Mo - Conformidad Mayer Notmna(s) Reguisda(s) ]
[X] Mo - Confiormidad Menoe IS0 450012078 S4a) ). eH)

Descripcion de & no conformidad:

La aka draccién no ha Dlacdo & imples 30 proceses pars i@ consulla y & paricipackda oe los
Vadagadoies 3 10003 10s nivedes y unConaies apicabies

Evidencia:

No s& evidentid que se hayan proporconasdo los mecanismos. of Sempo_ s lormacion y los recursos
necesarios pars i consults y la parScipacian

No se evidencia consulta con refacién 2 ls planiScacién. of bile Cirm i Emph ooy o
mantenimierio de programas de audtona
No se evidancia participacion de los tabaladuwes en la cdn 02 madkdas de conol y su

Implementacidn y uso sicaces

£ personal del Copasst, Comité de Convivencia y Oficia de Planeacion entrevistado sobre ol tema de
consulta y participacion no conoce sus derechos. responsabiidades y pesibiidades de consulta y
PAMIPEC0ON

NO CONFORMIDAD No 5

"~ No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA bde b

[7] No - Conformidad Mayor Norma(s) Haquisito(s) |
[ X] No - Gonformidad Menor 180 90012015 10.21b) |

Doscrlpelén do la no conformidad:

Cuando ocurro una quela, ln organizaclon no ovalion la necesidad de acclones pars oliminae las causas
do la no conformidad, con el fin de que no vuelva a acurrr nl ocurra en otra parte, mediante:

Evidencla: o ' S S

Con rolacldn o lnw quejas o reclamaciones recurrentos rolaclonadas con la falla do alumbrado pablico

on 2022, la organizacién responde solamente con correcclones y no avalun la necesidad de emprender

acclonoes correctivas para ellminar las causas

Una vez realizadas varias mesas de trabajo orientadas al seguimiento de las actividades
definidas en las acciones correctivas y de mejora se puede establecer el siguiente avance en
el cumplimiento de las mismas:

AVANCES NO CONFORMIDADES AUDITORIA Infibague 2023

NG 1 7o

INC 2 e

NC 3 TS

INC & S

NG 5 1%
N




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, Cédigo:
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - FOR-PE-001

3 INFIBAGUE - Version: 01
[

(\_) |NF|BAGUE Vigente desde:
= ACTA DE REUNION 2017/12/19

Pag. 9de 13

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

5. Aprobacion documentos

La secretaria técnica de comité presenta los documentos que han sido enviados para la
respectiva aprobacién, se relacionan a continuacion:

§ TN e WD LGl 3T A M o
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§ ST Toenilis Pl ALY LI G VRS LA TV G (A s

0 AETION TIONOGTA FRSGTALE  CAMIO INSTAADIN COMMEUETACON (€ LAWY "

I w

0 SRITON TIONOGC PST DIRLOMCO 0 AT 58 )

MR R FEATHIS  ADVRETRAL AR B BT o

" AT T NI TA L LR M NI RLBLTIN IO SR TIN I ALy -

Mo e " -

[V T VATGA00 AT CONTIOL AOCIION AN A2 "

LU e L I "

- ATENEET A CADWLNT L B o PAELEWA S AT DY MTBIADO UL A EN L

5 ATEROGN A CLOMMND PR INCLETN DAL b AR i “

APROBACION DE DOCUMENTOS

W IR N CAOMWAD PORACOET AN LMIRA N ARALET M L L
" APTTEON 671 ST "we e UL T OMTEIRA Y RO AT, tvwe
W AT K CROMUAD [ TR T ) "
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Una vez socializados los documentos con el comité institucional de gestion y
desempefio, se procedoed a realizar la aprobacion de los mismos. No se presentaron
observaciones, por tal motivo se aprueban los documentos.
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6. Proposiciones y varios

Desde le proceso de gestion estrategica se realiza la consulta a los integrantes de la
alta direccion, cual seria la fecha para la realizacion de la revision por la alta direccion

al SIG, siendo establecida la fecha del 3 de Noviembre del 2023.

Programaciéa 00 — T ™= |

propuesta _— === =
revision por la == =
alta direccion =

Septiembre 26

La Oficina asesora de planeacion socializo el avance que se tiene en c

ada proceso

respecto al plande accion, estableciendo que el plan de accion de Infibague tiene un

avance del 43% en indice fisico y 23% en el indice de inversion.

PLAN DEACCION CONSOLIDADO 2023

* En o sepn
semesdy se bene un
avance flaco o
plan ds scodn o=
Ibague el 43% y
svence de Mreeruon
o 21%

« S solcs
amadlementy & 2
PrOCOS0S eI o
oot oo *
riormacon
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Se realiza la socializacion de audiencia publica de rendicion de cuentas realizada el 4
de Septiembre en el coliseo mayor de la ciudad de Ibague.

Rendicion de
cuentas

Renmcmn de Cueqtas
nm uemuies 23 de agosto
Hora: 308 m.
Lugar: Colisao Mayor

Parque Depor'tivo

EERBRERSEERRE

cewmet

c—————
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DIAGNOSTICO SOBRE LA ACUMULACION DE PQRS EN ALUMBRADO
PUBLICO

CAUSALES QUE INCIDEN O AFECTAN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

« Falta de alguncs materiales equipos, vehiculos y hermramientas
funcdamentales en la prestacion del servicio

+ Incapacidades y restricoiones del personal operativo

« Asistencias masivas 8 evenios de blenestar y actividades
recreativas ¥ de capacitacion

* \acaciones del personal operativo

* Condiciones almosféricas y climaticas

* Realzacidn de actividades paralelas correlacionadas con la

prestacién del serviclo aumbrade Publco. (Alumbrado
Navidefio)

B8 O & nreacue B 7 Qokix

ACCIONES QUE PERMITEN MITIGAR Y DISMINUIR LAS RESPUESTAS TARDIAS A
LAS PETICIONES Y QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO

+ Para la Instalacien y montage de! Alumbrado Navidefio reakzar un Cranograma eficients gue permta o usc de los
CATOS QU ¥ Jul Dersonal IHOred. manteniendo Siempre Un personsl Dase que 310 desarolando s sclividedes de
18 prestacion del serviclo de alumbrado putiico

+ Para los meses ce Octbre a Oclambre Pencdo de i Instalacion dal Alumbrado Navidefa. priordzar las acsvidades
de manienimiento praventivo y cOMecive ol snlema de alumbrado pubico y reduck oras actividades Como
Mogernizacian y Expansion cef Sistena, sah0 condiciones criticas y oblgantes

o Progromar (a8 actviiaoes recreativas y Os capactacion rotalivas o POr grupos 10 cus et & 1000 o parsonal
operative partcipar de estus svenios y capactaciones. con el An de mantener (s cuadrilas de mantenriento en s
HPRCLKON 0% I8 RCINIGA0RS COMERRONTMNINS 08l Servicio de Aumbraco Pusico

+ Contar con 408 © W8 Cuacriing cONiratadas COMO SUPMMUMEranas Gua Nos permita & reamplazo Inmedato del

perscns que tenga resiriccion, Incepacided o o8 2N Gue e pr ull POs ah I del
wrvicio

B8 © & rmcue ¥ [T Qniix
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ACCIONES QUE PERMITEN MITIGAR Y DISMINUIR LAS RESPUESTAS TARDIAS A
LAS PETICIONES Y QUEJAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO

todos los p de compra dé Malenales, alquier de camionetas y la compra de HeTamaas
mantersmiento prevertivo y commeciive de tocdos ks vehicuos en especial de o8 carros Qruas, an los custro
POMSCOS Manes de cada afo

+ Dotar y copactar o parsona para afrontar conaicionss cnlicas y 0@ Nesge. para trabajar en arcunstancias

Wirerables y de pelgro

+  Realizar un seguimiento cianc a jos repartes entregadas poar los inlercs, & cump de Pars, de

Profteccion personal y cemas

+  Adelaniar 10008 108 Procesos de comprn de malensies. akquier de camionetas y la compra 08 Peramenias

mantenimisntd prevertivo y comectivo de todos los vehiouons en espscal o 108 Cros gruss. &n 108 cuatro
POMeros meases de cada afo

¢ Dotar y CRDAOTAr & DAMCNM DATS ANONTAr CONCICONSS CrITICAR y OF NESgO. PAra raDAjar on Creunalancias

vunecabies y de paigro

88 G S |HFIBAGUE g CQ'&M

Se da por terminada la reunién a las 9:00 a.m. y como constancia de la misma, se firma por
parte de quien la Preside y la Secretaria Técnica.

FELIPE LA ROTA GARCIA

Gerente general Secretaria Técnica

AMINTA BARRAGAN GALICIA




