
() INFIBAGUÉ 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

Código: 
FOR-PE-001 
Versión: 01 

ACTA DE REUNION 

Vigente desde 

Pág. 1 de 17 

ACTA 
NÚMERO: 

03 FECHA: 05/07/2024 

HORA: 7:30 am LUGAR: Sala de Juntas Infibague 

ASUNTO: Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

ASISTENTES 
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

EDILBERTO PAVA CEBALLOS Gerente Infibagué 

MARÍA DEL PILAR RESTREPO Secretaria General 

CARLOS JAVIER CERÓN Jefe Oficina Asesora de Planeación 

DAVID FERNANDO OSPINA Jefe Oficina Control Disciplinario 

MANUELA LUCIA GÓMEZ Directora Financiamiento 

JORGE ENRIQUE CORREA Director Operativa 

KEVIN ALMANZA RUIZ Director Administrativo 

JOSUÉ ROJAS GUERRERO Jefe de Oficina de Control Interno 

JOSÉ YESID BARRAGÁN Director Financiero 

OSCAR ALBERTO HUERTAS Director de Gestión del Riesgo 

AMINTA BARRAGÁN GALICIA Grupo Gestión de Activos y Recursos Físicos 

ANDRÉS LAMPREA ARROYO' Profesional Oficina Asesora de Planeación 

LUCIA GARCÍA ÁLVAREZ Contratista Oficina de Planeación 

ANDRÉS FELIPE BASTO SEGURA Contratista Oficina de Planeación 

LILIANA INÉS LAMPREA ARROYO Contratista Oficina de Planeación 



DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

1. Verificación Quorum y aprobación del orden del día 

El Comité Institucional de Gestión y Desempeño CIGD, se inicia en la sala de juntas de 

INFIBAGUE por parte de la Secretaria técnica del comité, siendo las 10:14 am., se realiza la 

verificación del quórum por parte del secretario técnico del CIGD, cumpliendo de acuerdo con o 

previsto en la Resolución de Gerencia No 1222 de 2023, estableciendo el quorum y generando la 

aprobación del orden del día. 
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1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 
2. Lectura y aprobación Acta Anterior 
3. Avance Plan de trabajo del SIG 2024 
4. Avance No conformidades Auditoría externa 2024 
5. Aprobación de Documentos 
6. Proposiciones y varios. 

ORDEN DEL DIA 
1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 

2. Lectura y aprobación Acta Anterior 

3. Avance Plan de trabajo del SIG 2024 

4. Avance No conformidades Auditoría externa 2024 

5. Aprobación de Documentos 

6. Proposiciones y varios. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
2. Lectura y Aprobación del acta anterior 

Desde la secretaria técnica del Comité Institucional de Gestión y Desempeño se ha elaborado 
el acta correspondiente a la reunión No 02 del 09 de Abril del 2024. Se hace la posterior 
lectura del acta, esto para el conocimiento de los integrantes del comité y su respectiva 
aprobación por el comité. 
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APROBACIÓN DE DOCUMENTOS 
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Estjrrsodo: 52% 

Retal: 33% 

EstImado: 48% 

Real: 41% 

Estimado: 47% 

Real: 43% 

Estimade: 46% 

Real: 30% 

ETAPA 4. 

soS CONDjNOAY 

Ila)I4ÍA EXOETIOSA 

E't'uPu 9. 

MEDICIÓN ANÁUSIS 

Y EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA 

ti 

ENERO A DICIEMBRE DE 2024 

ENERO A 49011, 

AVANCE REAL 38% 
AVANCE ESTIMADO 48% 

Corte 30 de Junio del 20Z4 

45010 A AGOSTO' 

á i'"cor'ra,i..a..1 

ETAPA?. 

ACTUALIZACIÓN 
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DOCUMENTAL DEL 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
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DE$ARROU O DPI ORDEN DELDIA 

DIAGNÓSTICO DE ESTADO DE AVANCE DEL SIG 

Duronte estos dos unIrnos ereses, hemos avanzado ,IoyóltvettvwmeoIe y esta serrana 
reaqaanros un balance general Incluso hornos completado el aurodaqnds000, aumentando 
nuestrs pstnlaj. dat 70% InicIal al áepveslonavte 94% actuaL 

En reladder el manejo de riesgos, nos cemplaca Onlornear que hemos legrado superar los 
desallos peroles. ras aspecto orodl paro él Instituto Dedo que la mayerla do los dreurluos 
son nuevos. recae Cebra el equipo irentivo la mayor reeponoablided. Ea Seandal gua los 
dlronrtcse censzsae e fonda las heoarndentas y la ubIcados deles deoumentoe necesarios, 
rin necesidad da aprenden duede cero hOnras testeado ejeecioos prácticos eebre la 
ubicación de doPcrnonres y ceros acceder a ales desde 1. plotafnmra connorontes de que 
estos san los elamerOes que el eudter sbsorvará La cnrrçrenslón y  apropladón de la 
geslldo de la letocnaclón por pune do los cereosves. quienes son responsables de les 
procesos. es fundemental par, ociosEo ÉvIlO. Es crucIal destacan les acarrcas y rae mejoras 
que hemos unáarrrer4edo en INTEGRA Ya tremor aalablurodu una agaeda pera tao 
uvdctcoas o ootamvs teevatodes pare toabAIs saque lo plardOcado Las autsttories. roe 
uharcao sale edos de procesos sosOleraes, dorrrostrarán menOs progreso constante Es 
esendol ep6car un enloque retrespaedvo pare morDer la asdcclón y los esluenoes 
mayeados 

Durante estos meses. tambidv horno, rocop4ado leforr,tavódo de leo próneros osee Aa,, le 
coal nos prepordona una u4sión duna de los acerves en cada área baja la nesgo 
adrrdiootradón. Rocordamos el equipo 3recnivoea valioso eofoerpo ev la e1a50re516e dat plerr 
de dosarrola, que e,tablaoe las monas y a ráreoción futura del 3ip,1ujgJ  faerdaerantld 
resaltar los logres en la reatperadón de nuosba tuición prinoipal la 'enverslerr en 

3. Avance Plan de Trabajo del Sistema Integrado de gestión 2024 

Desde la oficina de Planeación, se tiene establecido el plan de trabajo anual, con el fin de dar 
a conocer el desarrollo de las diferentes etapas como sensibilización, socialización, 
afianzamiento del compromiso institucional, actualización del sistema, medición y análisis del 
sistema, y mejora continúa. 

PLAN DE TAWJO - 2)2I 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

En la primera etapa, se llevan a cabo los diferentes Comités Institucionales de Gestión y 
Desempeño, siguiendo la resolución.del 1122 del 30 de noviembre de 2023. También se 
programan reuniones como el comité de gestión ambiental (ISO 14001), seguridad y salud en 
el trabajo (150 45001), así como reuniones de inducción y reinducción. 

Modo 
de • Nonibrodesa,ea 

IPLANDETRABAJO5IGlNTEGRA"-INFI8AGUViDENcIA2o24 

ETAPA 1. SENSIBILIZACIÓN. SOCIALIZACIÓN YAFIANZAMIENTO DEL COMPROMISO 

= Reuniones Comité CIOD 

fr Enero 

fr Marzo 

L Ágosto  

fr Octubre  

fr Noviembre (Revlslon direccion) 

fr Diciembre 
4 Reunlonescoxnitégestlon ambiental 

Febrero -. 

fr Mayo 

fr Agosto 

fr Diciembre 

E Reuniones Equipo de Trabalo INTEGRA ISlG-SGA-SSfl  

E Reuniones Comité paritarlode SegurIdad y Salud en el trabaloCopasst 

1 Reuniones Cornit deconylvencia 

te Jornadas de Socialización con todo el personal 

a Jornadas de Inducción y re-Inducción del personal 

fr Inducción Semestre A 

fr Inducción Semestre 5 
4 Reuniones responsables dejraaeso 

Febrero 

Julio 

Septiembre 

Noviembre 

a Jornadas de acompañamlentoyasesoramiento del SIG  

fr-' ActualizacionMatriz FODA 

fr Matriz requisitos legales 

fr IndIcadoresdeGestión 

fr 1 ActualIzación del Contexto Estratégico. Clientes. Necesidades y Expectativas 

Modelo de operacion por procesos 

fr 1 AuditoríaslnternasdeCaildad 

fr  AcdonesCorrectivasydeMejora 

fr Auditores IntemosdeCalidad 

-- Actualización Auditores Internos de Calidad —HSE 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

En la segunda parte, se detalló el acompañamiento constante para al sistema de integrado de 
gestión, con énfasis en manuales de primer nivel y la verificación de documentos en cada una 
de las áreas. Se mencionó la importancia de priorizar la actualización del sistema. 

Modo 
de Ntom}'re de tarea 

it i ETAPA 2. ACTUALIZACIÓN Y REVISIÓN DOCUMENTAL DEL SISTEMA 

it Actualizacion del SIG 

it Actualización Contexto y Plataforma Estratrégica 

Actualización Modelo de Operación por Procesos 

Aetualización Manual nc SIG y sus anexos 

Procedimientos, Instructivos y Registros 

Caracterizaciones de Procesos 

Códigos y Manuales de ler. Nivel 

Matriz requisitos legales 

4 Actualizacion de documentos del SGA 

Actualizacion del PIGA 

Actualizacion del PGIRS 

Matriz de Apectose Impactos Ambientales 

Actualizacion de requisitos legalesSGA 

Inspecciones del Sistema de Gestion Ambiental 

A Actualizacionde Documentos del SST 

Actualizaclon del Plan Anual SST 

Actualizacion de requisitos legales SST 

Actualizacion, aprobacion, publicacion y divulgacion de las poilticas deSST 

Actualizacion, publicacion y socializacion del reglamento de higteney 
- seguridad industrial 

D' Actualizacion Planes, programa procedimientos e instructivos 

Seguimiento Mapas de riesgos y matrices 

lerseguimiento 

2do SeguimIento 

3cr Seguimiento 

4to Seguimiento 

4 Aspectos e Impáctos Ambientales - ISO 14001:2015 

ler Seguimiento 

it - 2do seguimiento 

it 1 3erSeguimiento 

it 1 4to Seguimiento 

it 'Identificación, evaluación y valoradón de peligros JPVER- 15045001:2012 

it lerseguimiento 

it 2do Seguimiento 

it 3er Seguimiento 



)LNF1AGUE 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

Código: 
FOR-PE-001 

Versión: 01 

ACTA DE REUNION 

Vigente desde: 

Pág.7 de 17 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

La tercera etapa aborda la medición, análisis y evaluación junto a Seguridad y salud en el 
trabajo, destacando las actividades de COPASST durante todo el año para garantizar la 
seguridad de los trabajadores. 

Mcdc 
de Nombre de tarea 

4 ETAPA 3. MEDICIÓN, ANÁUSIS Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA 

Actividades rnedicion, analisis y evaluacion del SIC 

Realizar diagnóstico ambiental en todas las sedes donde opera INFIBAGUÉ 

Realizar diagnostico en la reducion en el consumo de recurso hídrico respecto al 
promedio de consumo mensual de la vigencia 2024 

Analizar la reducion en el consumo de resmas de papel y tóner respecto al 
promedio de consumo mensual de la vigencia 2024 

Analisis de la reducion en el consumo de energía eléctrica respecto al promedio 
de consumo mensual de la vigencia 2024 

Ejecucion inspecciones de seguridad 

d Informe y seguimiento SST 

Indicadores SST 

Restricciones medicas ocupacionales 

Investigacion Accidentes de Trabajo 

Actividades Copasst 

Baterias de diagnostico de riesgo psicosocial y epidemiologico SVE 

4 Medición y  análisis de indicadores de Gestión 

Corte Trimestre Enero- Marzo 

Corte Trimestre Abril-junio 

4 ETAPA 3. 

EDICIÓN, ANÁLISIS 
Y EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA 

Corte Trimestre Julio-Septiembre 

Corte Trimestral Octubre - Diciembre 

4 Seguimiento a los planes de Mejora  

Auditorías Internas 2023 

Auditorias Externas IC0NTEC 2023 

Auditorias Externas ICONTEC 2024 

Auditorías Internas 2024 

4 Auditorías Internas de Calidad 

Preparación Auditorías Internas 

Socializacion Plan Auditorias Internas - 
Preparación de Docurr*entos de Trabajo Listas de Verificación, Formatos 
Evaluad os) 

Reálizacion Ciclo Auditorias ao 2024 

Preparación y Presentación de Informes de Auditoría 

Definición de Planes de Mejoramiento, resultantes de los hallazgos de 

auditorías 



ETAPA4. MEJORA CONTÍNUAYAUDITORÍA EXTERNA 

Seguimiento Compromisos Revision Por la Direccion 

Preparación Informe para la Revisión de la Dirección 

Reunión de Revisión por la Dirección — 

Consolidación Informe de Revisión por la Dirección 

Definición de los Pianes de Mejoramiento resultantes de la Revisión por la 

Dirección 

Seguimiento a los Planesde Mejoramiento 

a Auditorías Externasal 516 

Auditorías Externas IN SITU 

Consolldación Planes de Mejoramiento Resultantes de las Auditorías 
Externas 

Seguimiento a los Planes de Mejoramiento 

EJORACONTÍN A 
UDITORÍA EXTERNA 

A 
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La cuarta etapa aborda la mejora continua y la auditoria externa que se realiza por parte del 
Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué. 

MLd c 
de Nombre de tarea 

Se presenta a los integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, los porcentajes 
de avance en las diferentes etapas y actividades que se realizaran para el plan de trabajo de la 
vigencia 2024, se estableció que el avance real del plan de trabajo del SIG es del 38%, esto con 
el fin de dar a conocer el desarrollo de las diferentes etapas que se tiene a la fecha en el 
Sistema Integrado de Gestión. 

4. Avance No conformidades Auditoria Interna 2024 

La oficina asesora de planeación, realiza la presentación de las No conformidades menores 
encontradas en el sistema integrado de gestión del Instituto. El equipo auditor del ente 
certificador ICONTEC realizo la definición de 8 hallazgos en el proceso de auditoría realizado 
en el Instituto, relacionadas a continuación: 
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NO CONFORMIDAD No 1 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA NC 1 de 8 

No - Conformidad Mayor Norma(s): 

No - Conformidad Menor ISO 45001: 2018 
Requisito(s): 

x 4.2 

Descripción de la no cooc'rmidad: 

La organización no determina todas las partes interesadas que son pertinentes al sistema (instancias de 
participación y consulta). 

Evidencia: 

No se tienen en cuenta en la matriz de partes interesadas el COPASST y el COCOLAB (instancias de 
participación y consulta) 

NO CONFORMIDAD No 2 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA NC 2 de 8 

No - Conformidad Mayor Norma(s): 
No- Conformidad Menor SO 14001: 2015 

SO 45001:2018 

Requisito(s): 

x 612 b) 
6.1.2.1 e)1)y2) 

Descripción de la no conformidad: 

No se evidencia que la organización mantenga procesos de identificación continua y proactiva de peligros. 
teniendo en cuenta las personas incluyendo la consideración de aquellas con acceso al lugar de trabajo 
y sus actividades incluyendo contratistas. visitantes y otras personas y aquellas en las inmediaciones del 
lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de la organización. 

No se tiene en cuenta al determinar los aspectos ambientales las condiciones anormales y las situaciones 
de emergencia razonablemenie previsibles. 

Evidencia: 

No se encontraron identificaros los peligros. resqos para las personas con acceso al lugar donde se 
llevan trabajos de mantenimiento de alumbrado público que puede verse afectadas (visitantes, 
transeúntes, peatones. vehlculos, comunidad en úeneral), ni de los visitantes a las instalaciones de la 
organización. 

En la matriz de identificación de aspectos e impactos no se encuentra identificadas las condiciones. 
anormales y las situaciones de emergencia. 
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NO CONFORMIDAD No 3 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA NC 3 de 8 

No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): 

x No - Conformidad Menor ISO 14001: 2015 
lSO 45001: 2018 

6.1.3a) 
61.3a) 

Descripción de la no conformidad: 

La empresa no establece ni mantiene procesos para determinar y tener acceso a los requisitos legales y 
otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y a sus aspectos 
ambientales. 

Evidencia: 

No se encontró evidencia documentada del proceso que sigue la organización para determinar y tener 
acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados. 

En la Matriz de requisitos legales POR - SI -016 V. 1, actualización marzo 21 de 2024 - SIG, no se 
encontraron identificadas las RESOLUCIONES 2184 DE 2019 Y 1342 DE 2020. 

NO CONFORMIDAD No 4 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA NC 4 de 8 

No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): 

No - Conformidad Menor Isa 9001: 2015 
SO 14001: 2015 
80 45001: 2018 

753 
753 
753 

Descripción de la no conformidad: 

La organización no controla la información documentada necesarios para la planificación y operación del 
sistema de gestión de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiente, según sea apropiado. 

Evidencia: 

No se evidencia la identificación y control de cambios de los siguientes documentos: 
. Matriz de criticidad de procesos en el proceso de EVALUACION. 

• Matrices de requisitos legales SST y ambiente 
• Matriz de compatibilidad (almacén) 
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NO CONFORMIDAD No 5 

SOLICITUD DE ACCIÓN  CORRECTIVA NC 5 de 8 

No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): 

x No - Conformidad Menor 14001: 2015 
SO4500i:2018 

8.1 
8 b) 

Descripción de la no conformidad: 

La organización no implementa tos procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestión 
ambiental y de Seguridad y salud en el Trabajo. 

Evidencia: 

En el sitio de acopio de residuos, no se encontró una disposición ni identificación y segregación adecuada 
de estos. 

Se evidenciaron cajas apiladas encima de estantes sin contención en el almacén yen algunas oficinas. 
No se encontró licencia ambiental de la empresa INNOVA 

NO CONFORMIDAD No 6 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA NC 6 de 8 

No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito{s): 

x No- Conformidad Menor ISO 14001: 2015 82 

Descripción de la no conformidad: 

La organización no mantiene procesos necesarios acerca de cómo prepararse y responder a situaciones 
potenciales de emergencia identificadas poniendo a prueba periódicamente las acciones de respuesta 
planificadas. 

Evidencia: 

No se encontró evidencia de la realización de simulacros de emergencias ambientales durante el aio 
2023 y  2024 (enero, abril) 
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NO CONFORMIDAD No 7 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA NC 7 de 8 

[ 
[, 

No - Conformidad Mayor Norma(s): 

No Conformidad Menor ISO 14001: 2015 
SO 45001: 2018 

que 
de 

Requisito(s): 

912a) 9.1.2 ultimo 
párrafo 

de sus requisitos 
la frecuencia con los 

de los resultados 

Descripción de la no conformidad: 

La organización no establece procesos necesarios para evaluar el cumplimiento 
legales y otros requisitos en SST y ambientales, en los que determine 
evaluara el cumplimiento ni mantiene información documentada como evidencia 
evaluación de cumplimiento. 

Evidencia: 

No se encontró evidencia documentada de los procesos donde se establece la frecuencia para evaluar 
el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos en SST y ambiente. 

No se encontró evidencia documentada de los resultados de la evaluación de cumplimiento realizada en 
el año 2023. 

NO CONFORMIDAD No 8 

SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA NC 8 de 8 

- Conformidad Mayor Norma(s): 

- Conformidad Menor SO 9001: 2015 

No Requisito(s): 

x No 93 c)4 e) 

Descripción de la no conformidad: 

La revisión por a dirección que realiza la organización, no incluye consideraciones sobre las no conformidades 
y acciones correctivas (incluidas quejas y reclamos, incumplimientos indicadores) ni la eficacia de las acciones 
tomadas para abordar riesgos y oportunidades 

Evicia: 

En la revisión por la dirección 2023, no se consideraron las no conformidades y acciones correctivas (incluidas 
quejas y reclamos, incumplimientos indicadores) ni la eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y 
oportunidades. 
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5. Aprobación de documentos 

En la aprobación de documentos se destacó el compromiso de cada oficina como clave para el 
avance del SIG. 

APROBACION DE DOCUMENTOS 
-. .,'*HA1 CODIGO DESCOD000I ____________ 

O DVALAACJUNINOYPONDION1T PHD-El-AOl AUDITORIA PArDINA 06 

A IVAUUflCION I6O1P100I0Nrl FORO-OUA PLAN 00 AUDITORUE 00 

A 

a 

IAAUUACON NAT01510ITOTI 

ATIDECION AL CIUDADANO 

rDA-LI-CO, 

FOR.UC-020 

DILUCIDAD PAR PROCTUOS 

ONCUESTA OC SATIOPACC1ÓN OIL CUCUYO GENTION TORTOr 

00 

01 

5 ATTFECIONAU CIUDADANO 

05011DM HUMANA PDO-UD-OUA !DDUUACON OlLA EFICACIA RIPNESTAR 03 

UDOTION HUMANA PDO-GEl-IGL PROVISON OELT.HPLROSPIANTATEUP000L 05 

a SENTIDO 055 510 PLAN-lOO PLAN DE TAAERGPNCIA PNAZA 14 00 

E IPDTI060055LA PcA-II-DON PAATLDTORACRGDNCIAPLAZAOI 01 

lA DTSTI0510TLSIU PIAD-LOA PIAYLOYTMORGPHCLAPINZA 23 01 

11 0100051 015510 PLA-N-LDD PLAN OC CMOANCNCIUPLNZUJUADIN 00 

ti 015110W DEL 60 PIAN-lOA PLANAD EUYAUDNCL& PUADA SALADO CI 

LO 015TIONDDUILG PNO-N-lD5 MSTNI201R106IIOIOIUIGALDI 01 

AA SENTIDA TYCYL0000ICA ARO-Gr-Oil IOEJCTTUD VAN UI 

_______ PNOCASO COMIDO ,'A-lIh.aOI fl'I1-,-Ç01 

15 OISTLOERT000000GICA FAO-Al-OiR SOADTAOCOFRPOI0511PN DL 

Ib 0551103 C050MUCTUUL TaNGO-AOL MANUAL OP SUPEAUTSIU-G PINTEESETOURIA DI 

- ESTUDIO PROVEO CANTRATACON OIRCCIA 
/ oi OESTIONCDNTRNCPUUL - PCAOC-002 COYLTA01000 PTCSTAOON OC SERVICIOS PDOFCYIDYLALOS F/O Dl UY 

APOYO U LA 01511051 

/ 18 UCDTGNCDIJTPACTUUL POA-GC.029 CLAUSULADO DCC CAMINADO 

PIMLCADONESTYAOOSLCA PUARE-AOL PLAT010TANI ESTOATTGCA O, 

Una vez socializados los documentos con el comité institucional de gestion y desempeño, se procedio 
a realizar la aprobacion de los mismos. No se presentaron observaciones, por tal motivo se aprueban 
los documentos. 

6. Proposiciones y varios 

SEGUIMIENTO PORSO ENERO A lUN-lO 2024 
DEPENDENCIA SIN TRAMITE EN TRAMITE 

148 

1OTAL PENDIENTES 

159 11 

IIMl5VIES1aIl,Ill1.!fli A EA 0 3 3 

I8OlTliNTlJ71- ;IV 
1 

7 

3 

19 

4 

26 

OfiCina CGe4ro,l Interno 
Oficina COLRYITATI fliSr.iplivarlA O 2 2 

Secretaria General o 8 8 

I3TAPO GStión PUL,IÓPIiCAA 5 0 5 

dolo no esto - Grupo Activos y Y000TUOS fÍSICOS 
completo, ya que el 1  

O 2 2 

Wlsatsapp lo manejo AP Grupo AJumbrdn Publico 
4 0 4 llru o Gestión Coot.pble 

lTTOir.CAUIrOAL1.leIl.TP. 4 14 18 

0 6 6 

Grupo Parques ODIOS verdes O 245 245 

íR 01P 70 674 744 

Desde el proceso de Atencion al ciudadano se realizo una descripcion del 

seguimientoa los PQRSD desde el periodo comprendido entre enero a junio de la 

vigencia 2024.  



DEPENDENCIA SIN 
TRAMITE 

Dirección Financiera 

Dirección Operativa 

Secretaria General 

Grupo Alumbrado Publico 

Grupo Plazas de mercado 

Grupo parques y zonas .  
verdes 

EN 
TRAMITE 

TOTAL 
PENDIENTES 

1 1 

8 8 

1 1 

5 5 

El ciato co esta', 
completo, ya que ci 
Whatsapp io manejo AP\ 

0,mu,cn 4deca.atc.6n. lEca, 1401 
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SEGUIMIENTO P111150 2O23 

El proceso de Atencion al ciudadano, ademas'realizo la descripcion del seguimiento a 
los PQRSD de la vigencia 2023 y  el seguimiento en la atencion de la linea telefonica 
de la entidad. 

SEGUIMIENTO ATENCIÓN LINEA TELEFUNICA 

120 102 63% 12 

18 04 102 Soy 

186 189 285 64% 

NECESIDADES 

• El grupo de atención al ciudadano ha realizado seguimiento mensual mediante el 
envió de correos electrónicos sin que se obtengan resultados satisfactorios, se solicita 
el acompañamiento a la oficina de control disciplinario con el fin de mejor el 
compromiso de los funcionarios con respecto de la atención. 

• Se hace necesario que todo PQRSD que ingrese a través de línea Whatsapp sea 
radicado mediante el aplicativo de atención al ciudadano con el fin de unificar 
indicadores. 

• De conformidad con la Auditoria Externa se hace necesario generar en conjunto con el 



El congreso de Id Rsp.ibDC.1 

CISC SETA 

rhuioi 
DXSP001CIONES GENERAlES 

AoAblsAo 1051.15 5 dijtio do II p200055 Ayo 00100,5)00510,0 IT 0R) 
A hdsosi000bo públoo. oc ODEAOOTHATOAU 5lCd tI A(AIEDE y SROAl2R 084 dtnR y 
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grupo de alumbrado publico un informe de causas y por ende un plan de acción para 
corregir las mismas; toda vez que resultado de las dos ultimas auditorias ha sido 
"Cuando ocurre una queja, la organización no evalúa la necesidad de acciones para 
eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni 
ocurra en otra parte". 

IllU6FNiILMiENTO ITA 

LOYNOC  1712 

orn,cyávA POR MEDIO DE LE CUEL St CISCO U. LEY D008.ANS0000ISCIA Y na. 
DERECHO DE ACCESO A LA 1NFORMACIN PÚSUCA NACIONAL Y St 

of tiqc0000cOfoDfnoLoei.AMAOTN DICUJ( OTRAS OISPOSICIOTIEC. 

•0*0. suA,Qsog-J000sorgRo,c.nlaaSO&oswLA 
LEA TLA Cd LOSO- iftCloil EHILALOl Of 50009 CtA 
15.15.18 51  LE LATALCYLIO LIAnAS. t4018..L 
01055IJLZ4 Y  IIfl1s51$ ISTETOfLI DE(A*ADEWTIS O 
Aøc.Ós Y ti cc.HND. flfløNfA TLAT5.LOL5J3 
OHOfOAL rato. O PIA/ARAS O/A pfl$1155 5000008 
PlaticO. QUIA/AV.. PaCc.C. cAt O 
010,/ARAd Q00WtflRTOORYlCaHOLTOd picillCt$ A 

0*0,00 A&4iIC,.A018TD ti LA tøOR*AO5* nf a bocE O, 
TOLAIAodDcAAV050NicSALAO/AfO5AS,t0155l 500. 
tiCOft'OP%SROSCOLALAIAt002IOILALETTAT00000I. 

'tOAS 

ARflCULO SEGUNDO: DUPOIICRH$tio ootp'tnDdo trEs tI ALt 12) UAWO 05)8000 
y USO (3T) 06 JIAS Al 08$ Aid 5.40810548, 12020), W9 di dltgeflosroétlo dli lato. do 
508 5001 ytiQUlo II Ydo.ASÓ, PAblo sATA) 

P010rlaTARoN. LI g.nn:on .I01040CIS GbbH.I LOT O. :.SIt.000$ OIL OlOYLtO 
ILtAlA1.TAIOÑ5)O 00  potd A. U. ,ipoTo. o0515.doc LI AifnTAd000 SOICSOTRI2I Pi 

OVaDO y Hl5*ASsOTTo dli I000jljAH podrá 000000al,. on .1 taSto. 
i,SSLI)AETLQI5000000AA oo,.ap'tocoo.o, J) NFIBAGUÉ J! E 

El proceso de Gestion Estrategica socializa la directiva No 004 enviada por la 
procuraduria General de la Nacion, en donde se exhorta a las entidades a realizar el 
diligenciamiento del Indice ITA. 

FICHAS PLANES DE ACCION 

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza la presentacion del formato FOR-
PE-004 Ficha Plan de accion, estableciendo como se hace el diligenciamiento e 
indicando cuales son las actualizaciones que se deben de realizar para la articulacion 
con las metas de pIan de desarrollo 20204-2027" Ibague para todos".  
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Una vez 
de accon 

)INÍIBAGUÉ INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO. PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE BAGAR - INFIBA000 

CO0030IIOS-PE.C.04 

plan 

NERSIOIE 02 

11556 0 0650€: 2025151120 

FICHE PLAN DE ACCIÓN - POAI POR PROCESOS Apee 1 Ml 

VIGENCIA 2024 

SECRETARIA/ENTIDAD: INFIBA056 FECHA DEP00000MIICION: 2daen.10022024 FECHARE SEGUIMIENTO: 300ah:nlod.2024 

MACROPROCESO: SESTTOI4 ESTRATROICA PROCESO: GESTION ESTRATEGICA 

DIMENSION: IBAGUE COMPROMISO INSTITUCIONAL OAJET1VOS RELACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS 

SECTOR: PORTAOACØ.IIENTOITISTTTIJCIONAL DeTnl, y denaeolle, 
oonllncey le 

coNsolando los 

loo eREIn000 de plennación en pse del nenJnselnlonlc 
conepelldeldad nadlenna le (nesnoleclón de plena. prnn,aneaay 

p0000.., y prOcedhnlento, con las entidade, de orden local, 

NO OBJETO VALOR 

PROGRAMA: 
FORTALECRAENT000 EA ORSTTÓII . 
OIRACCIÓNDEOAADMeIISTNENCIÓ€l 

DEPENDENCIA: ORIIPO: OFICINAASASCRA DE PLANEACIOII regional y nacional 

PRINCIPALES ACTIViDADES 20BA..oN,DAoDE 

EUENTESOCFII100CIOCIOS PERO Cd VIGENCIA - 

eln. 

- 

E 

P600ROIOC1TII 
VAne / 

HOIC000RESTEOYSTIOM 

DOCE 
lISAS 

100% 

0100E 
5740050€ 

2-ene-24 

1/014210051 

31-140-24 110/OD10t600, ,I00010000 Plan de Des40040 coenda 2024- E 
10144 UNtAN 

ac00500dadonnseonarnAnbAplan deAadd& 
P 

AtaRAn 
12 

2..ao.24 31-RU-Sa ¿2% 42% 

idAproSnema 
5 CcesollOe,4nans0040 deles dependendan para el repele 

dnTra440arendoy0504 PcbIi0a2024 3 05 - 55% 
E 5,05 

1 -24 

400Ronlldadcny 050eno.ainlnVndd F0144d2ynda 2023 1/HIPaD 31-Ro-TI 100% 100% 2-ana-la 

0 R.alool...r.Docaona0110paSc,.nen,A:aadcny 
EICSO -000 Olas 05100513 051!npofl en o,. 
10110fl10 Tun 0.ntlnu4IuPI1nna05ElUaln2l13 Cela E 

0111002 
c00000 

2-01.24 314:0.24 53% 50% 63% 
5 300003003 

TOTAL PIAN DE ACCIOS 
29 60,000.000 

7251 5051 72% 
E le 3L0O0.06G 

realizada la explicacion 
2024, con corte al 

CONSOLIDADO 
No 

1 

2 

3 

4 

5 

O 

7 

8 

9 

10 Gecriorl 

LI. 

12 

13 

14 

15 

LO 

17 

Dg 

19 

20 

se procedio a 
30 de Junio del 2024. 

FINAL 
PROCESO 

Gestión estratégica 

Gestión Integral de RieSgOS 

AIG 

Gestión de Cornionicaciones e Irlformecióe 

GestIón de TICS 

GeotionOperaoioens Financieras 

Gestian  Integral de Proyectos )Aluinsbradn 

GestiorrlstngrCl de PrOyectos (Platas) 

C-eotiorrintngral de Proectoo  (Relleno 

Integral de Proynotoo (Parque, o 

Gestion de la Promocion y  Desarrolle 

Atencio,nalOcdadano 

Gestion Contractual 

GeotionJuridica  

5es5ion Financiera 

QestionHuntonayllT 

Returoos finicos e irrtranstrattsura 

GectionDocunsental 

Enaluacion Independiente 

ControllJniço Disciplinario 

TOTAL 

relacionar 

PLAN 

Publico) 

Sanitario) 

Zonas \lerdes) 

Territorial 

DE 

Relacionmados 

%AVANCE 

72% 

33% 

6190 

60% 

6% 

ASId 

23% 

37% 

22% 

4% 

33% 

28% 

44% 

47% 

32% 

3090 

35% 

33% 

42% 

31% 

21% 

el consolidado 

ICCION 

de las 
a continuacion: 

2024 
%AVANCE 

50% 

690 

3R% 

75H 

4% 

90 

12% 

90 

0% 

Vi 

5% 

27% 

14% 

14% 

90 
290 

90 
50 

50 

8,17% 

fichas de 



DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

SEGUIMIENTO COMPROMISOS SEMANALES GERENCIA 

Desde la Gerencia y la Oficina Asesora de Planeacion, se realizo el seguimiento a la 

matriz de compromisos actividades semanales comprendidas entre el 04 de junio al 08 
de jun ¡o del 2024 y  entre el 11 de junio al 15 de jun io del 2024. 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ  

MATRIZDE ACTIVIDAD PE JUNIO AL 08 DE JUNIO  

De la piripi lonsano ce e bleuoeeon 10 eotMdode. de las cuelen? reportacoa uoamplio*etop 3 estdn peetdleetoq do oeport 
da' acciones vio cumplimiento los nIales se sociallean a continuación: 

plesl.pulotl palo la 
inlbr000liun de rl pnqries 

asibadolulOuogs*. 

'la elabo'o,a Un psarupo.,Ioaprneim000 para la lnlcrucnt.00 Cte lbs 
parques as.00000ue Inlibagué. 
El presupuesto riCura los cultos de erolerrolpo. Insumo,, equipos. 
entre OtroS El ere-apuesto so pltqorturl po' psso de a DrenO,. 
uperaNso pera si: sprabuc,tn 

Sp roaldara lo ilqadansón de III nprrlroloe ap piaras de morlaCo y 
orodaqnlaabdat. QIleCileo 
La lduidéeldfl ro &.ner500000 de eluCIde can le ollableoldo en les Operaros - SIN SOPoRTE 00 
nunlpoton. Co llqlddetiun Oes contrato de alambeede públicA debe AltIs-lladel ACCIONES 
g00erbzar que ea Cortejaran el letal de lar laminadas. Lo Aquidac.dn lpennl,,r,ai y 
de releo Contratos se ,picltoru con nl fin de cumplir can le requerido sebrOana Cene: al 
par les distados CnN,. do Control. - 
Se Inicar. el proceso de compre do uro volquete. a:ebcídfl 
La oslsuelo Lo unIrte: latid el lrOrrporle de milnrlele, y nqu.00I. üperallve 5151 REPORtE DE 

Asrinidodes ACCIONIS 

Sp retarlo Cocaras 

rlqusaeolóud.rcuot,alosde 
plazas d ow,sado y 

moderrrieodón, 

udqold,lna de ursa nrriqtleta. 

% DE CUMPLIMIENTO SEMANA 01, ES DE 70% 

 INSTITUTO DE  FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ  

L 

ACTIVIDADES PENDIENTES SEMANA 01 DEL 11 AL 15 DE JUNIO 

LI Ir S:yrlllll.liohiarrIr:o.'a_<í raIl 2 

y/Iinh,rrlllr i01 ll 

ACTIVIDAD ACCIÓN A EJECUTAR RESPONSABLE ESTADO 

todO, proCesos te sOnrrala,lde AIJSIIPAOO TIuVILCIÑO 2020 Drtllu.lfl bipmaiild SiN OEca.,: 
Tleplarre.sranpera.la075.lmarenalpt,u:,otus,pornorall ,lcnelde001 upuCclarltb 

roalaer eTOlas y bosteo de Srs :oterqe0000el qae ea redasen Entronar Opereta. 
acto el Cumplimierlio do la lobo, ooeruliba e Ial ablloldedsl Acnondados SIN 0(00011 
l,erodotlao. lulurpbt000 eunuco. PuOQuES OZONAS vbODbs. Trinertonal Ob ACCIOsIS 
COIJIPAMIErITOsI pOr eStalas (poquolta, enaaasa y rondo) 
So e,,. uonr,o mlruetundo desde drIno do oVo. inrelcide Opeflole SIN 55505TE 

earoldádtn ob 01010511$ 
Tra,rlltauae 

ua.boi000posOloa 
aclsededes 

Te trabqo tI prscr,ro vlinCcíls 19 01 rls011000s. Asneo SIN 0(00015 
lublO 2.00CM dcplaaae do 5154,0000 Ob OCC:Onbs 
itnusrslel.0I.l,ir5, p JIas al oqlapn Oil 
rrinoh,lsoilolsvalp,uuessscthTltNTpe006ultny'ltcANCIvR DIrección tlflirnlo,d SIN RIPOIOTO 

boulborl de procesos da 
Iu.,5. ola: ci,. doC Iesiitctn 

(05110 por Inle,OpellOfl de l. 
asnodados npe,allioe del 

aedo del piolet. 1 meno 

flor, de ClAcO platee 20 zAnCado 

Estado de OIISIC,la,os 40 
IuNbfln, 

é de quie -s la presiden. 

-  

Como constancia d misma, se firma por pa 

() 
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