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ACTA 

NÚMERO: 
05 FECHA: 19/09/2024 

HORA: 7:00 am LUGAR: Sala de Juntas Infibague 

ASUNTO: Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

EDILBERTO PAVA CEBALLOS Gerente General 

CARLOS JAVIER CERÓN CALDERÓN Jefe Oficina Asesora de Planeación 

JORGE HENRIQUE CORREA CARDOZO Director Operativo 

KEVIN ALMANZA RUIZ Director Administrativo 

OSCAR ALBERTO HUERTAS MORENO Jefe de la Oficina Gestión Del Riesgo 

MAR FA DEL PILAR RESTREPO VIÑA Secretaria General 

ANA LUCIA RIVERA QUIÑONEZ 
Jefe de la Oficina de Comunicaciones y 

Participación Ciudadana 

JOSUE ROJAS GUERRERO Jefe de Control Interno 

YEZID BARRAGAN Director Financiero 

AMINTA BARRAGAN GALICIA Almacenista General 

MANUELA GOMEZ GUACANEZ 
Dirección de Financiamiento, Promoción y 

Desarrollo Empresarial 

ANDRÉS LAMPREA ARROYO 
Profesional Universitario 219-02- Oficina 

Asesora de Planeación 

VALENTINA OLIVEROS HERNANDEZ 

Técnico Administrativo 
Dirección Administrativa- Grupo de 
Gestión Documental y Atención al 

Ciudadano. 

MIRYAM LUCIA GARCIA ALVAREZ 
Contratista - Oficina Asesora de 

Planeación 

LILIANA INES LAMPREA ARROYO 
Contratista - Oficina Asesora de 

Planeación 
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ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 

2. Lectura y aprobación Actas Anteriores 

3. Plan de trabajo del SIG 2024 

4. Aspectos Básicos para la Gerencia de Proyectos 

5. Aprobación de Documentos 

6. Proposiciones y varios. 

Consolidado plan de acción 2024 

Metas Plan Indicativo 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

1. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM Y APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

El Comité Institucional de Gestión y Desempeño CIGD, se inicia en la sala de juntas 
de INFIBAGUE por parte de la Secretaria técnica del comité, siendo las 7:05 am., se 
realiza l verificación del quórum por parte del secretario técnico del CIGD, 
cumpliendo de acuerdo con lo previsto en la Resolución de Gerencia No 1222 de 
2023, estableciendo el quorum y generando la aprobación del orden del día. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

2. LECTURA Y APROBACIÓN ACTAS ANTERIORES 

La secretaria técnica del CIGD previamente envió al correo electrónico las 
actas para que los integrantes del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño, las revisaran y realizaran las observaciones pertinentes, una vez 
establecido que no se presentó ningún tipo de observación se procedió a 
realizar la aprobación de las actas No 3 del 05 de Julio del 2024 y  no 4 del 13 
de Agosto deI 2024. 

ACTA CIGO No 4 DEL 13AGOSTO DEL 2024 

U3 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 
3. PLAN DE TRABAJO DEL SIG 2024 

Desde la oficina de Planeación, se tiene establecido el plan de trabajo anual, 
con el fin de dar a conocer el desarrollo de las diferentes etapas como 
sensibilización, socialización, afianzamiento del compromiso institucional, 
actualización del sistema, medición y análisis del sistema, y mejora continúa. 

PLAN DE TRABAJO - VIGENCIA 2024 

Rstl,n.do: 63 6 E3Im.do: 7036 EA,,,,.d.: 75% Eflj,,,tdø: 65% 

Rol: 33% RnI:54% Rol:43% Rol: 50% - 

SLNORG540Ó% 
(TAMO. 

ACTUAUZAGAN Y 

0OW&RE0 OSO 
SAlAMA 

ME 01100.4. ANAUSIS 
Y (VALUACIÓRIDEO 

(TOMO. 

BRDRURUONIbRAAY 

ENERO A DICIEMBRE DR 2024 

ESlORA A AORtA ASTIL AUGUSTO LULIOA#ASIEMSRA 

AVANCE REAL 50% 
AVANCE ESTIMADO 68,75% 
Csrto 03 do ERpEIRnAbIS lel 2024 BAGUE 

En la primera etapa, se han llevado a cabo los diferentes Comités 
Institucionales de Gestión y Desempeño, siguiendo la resolución del 1122 del 
30 de noviembre de 2023. También se programaron reuniones como el 
comité de gestión ambiental (ISO 14001), seguridad y salud en el trabajo (ISO 
45001), así como reuniones de inducción y reinducción, el avance en esta 
etapa a la fecha es de 53%. 

En la segunda parte, se ha detallado el acompañamiento constante para al 
sistema de integrado de gestión, con énfasis en manuales de primer nivel y 
la verificación de documentos en cada una de las áreas. Se mencionó la 
importancia de priorizar la actualización del sistema, el avance en esta etapa 
a la fecha es de 54%. 

La tercera etapa aborda la medición, análisis y evaluación junto a Seguridad 
y salud en el trabajo, destacando las actividades de COPASST durante todo 
el año para garantizar la seguridad de los trabajadores, el avance en esta 
etapa a la fecha es de 43%. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 
La cuarta etapa aborda l mejora continua y la auditoria externa que se realiza 
por parte del Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué, 
el avance en esta etapa a la fecha es de 50%. 

4. ASPECTOS BÁSICOS PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS 

El proceso de gestión estratégica, realizo una socialización sobre los 
conceptos para la elaboración, formulación y aprobación de proyectos de 
inversión, los cuales deberán ser orientados hacia las metas de producto 
presentes en el plan de desarrollo "Ibagué para todos 2024-2027". 

cOuú es un royecto 

Es una serie de actividades 
relacionadas entre si, que por lo 
común están dirigidas hacia un 
resultado en común y cuyo 
desempeño requiere un periodo 
significativo. (Chase) 

Proyecto se define como una 
serie de tareas relacionadás 
dirigidas hacia un resultado 
importante. (Heizer & Render) 

   

Es la suma de esfuerzos que en 

forma temporal se utilizan para 

generar un PRODUCTO O SERVICIO 

en particular o IJNICO. 

• 55J3CIo' E(_z 

pro rs cro 

    

Características de un Proyecto 

• Temporal: cada proyecto tiene un comienzo y 

final definido 

• Productos, servicios o resultados únicos: un 

proyecto crea productos entregables único 

• Elaboración Gradual: significa desarrollarlo 

en etapas 



INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, Código: 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE FOR-PE-001 

IBAGUÉ - INFIBAGUÉ - Versión: 01 
Vigente 

(,) INFIBAGUE desde: 
ACTA DE REUNION 2017/12/19 

Pág. 6 de 12 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

gQué es la Gerencia de Proyectosa 
Es la planeación, dirección y Componentes de la Administración de 
control de los recursos (personas. 
equipo, material) pera cumplir con proyectos 
las restricciones técnicas, de 
costos y de tiempo de un proyecto. :. HaDllidades ClaVe 

E, Un fi441$ÍnYR d. 
• Uderflgo 

• NR(UU!&V.Ofl 

• SnROó., d noR4En. 

• Loglir Objel,.os 

2. Conocimientos 

• AUmrnj1ErWYn1 

3. Hpiranljentas 

4. Técnicas 

5. APROBACIÓN DE DOCUMENTOS 

En la aprobación de documentos se destacó el compromiso de cada oficina como clave 
para el avance del SIG. 

coDIgo IIgDQELRoDN _________ 

1 ATENCIUN ALCIU000ANO POI..RC.021 POLYITCA.Dt.TRATAMIENTO-OE.00TOS.PE050TSALOS 00 

2 ATYNOON MC 00004TO nOfl.AC0L7 AUTOP024CIOR.TRATAYEPJTO.PROTECCION.04TOS.PERS000LES 02 

3 PROYECTOS 00 PROMOCÍON Y DESARROLLO FOE-POOS3 ACTA DE INGRESO 00 PIEZ000eP.es 01 

A PROYECTOS DE PROMOCJON 0 DESARROLLO OR.PD-ONO ODIA DE VIDA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS 01 

PROYECTOS DE PVOMOCION YDTSA000LUO TOR-PDOOS roougro ENTREGA ESPACIOS 01 

6 PROvECTOS DE PROMOCION Y DESARROLLO P0640006 CONCEPTO PEOFESONAI. UNOS CCP,  01 

7 ROSTIDO DOCUMENTAL. P0650402 CONTROL PRESTAMOS DE DOCUMENTOS 00 

• GESTOR DOCUMENTAL F0R-GD-022 LISTADO DE SERIES O SUNSERIES DOCUMENTALES DL 

o GESTOS DOCUMENTAL FOR.GD-GOA CUACY.O DE CI.RRFICAOON OOCIYMEPLTAL CCOI 00 

60 GESTOR DOCUMENTAL POR-GODOS TROLA DE VALOROCIÓP. DOCUMENTAL 03 

11 0(57103 DOCUMENTAL P0650007 FOOMATOUNICOOE INVENTARIO DOCUMENTAL. TRANSFRRLNCII. 03 

SO GESTOS DOCUMENTAL POLGO-RES TGELA DO PETETOCION DOZLMERTLL 05 

SS VESTÍAN DOCUMENTAL POALGD-020 LISTADO DE SERIES Y SUESISIEU DOCUMENTALES 

14 GESTIOR YUMAYIAYSST PLA-GIr-OQA PLAN-DD.EITIIAULOS.E.IhCtNTrIIOS.Ir,STITUOONLICS DA 

15 GESTIOII EIUMAJAAY SSO P50-GO 023 LIQUIDACIOPR DE LA NOMINO 02 

GESTION COMUNICACIONES Y PARTYCIPACION 
POL.GL.001 POUTTCA DE COMUNICACION 04 

OEiEvI, LWSCIUPOON ___________ 
GESTTON COMRNICRCCNESY PNRTTCIFAELON 

17
CIUOADANA 

MLN-G1404 MOtEjAR DE  MARES 06 

ØYDCSdnTCTtDdrTD4D de SURUUUTRS EOTI II atEnUADOR 
SS GESI1ON DELLO 

SN DESTIOER 001010 

PYO.SI.202 

PRO.SI-201 

flrgeTcl., .TRLRYGI.. 

p,NcACmienEoider,IA,L.YIS, 04 SPPLOONTACIDOVÓA deI,npecEo, 
SmUIP+TTZIES.01U1IIfldO 

DL 

02 

DLVETIYOS DEL LICTEMA DE DEETIO'R DR 
20 GEtTIOTI TEL LID 001-51000 

SCGUUIDAO fi SALAD (5(1 TRABAJO 

Una vez socializados los documentos con el comité institucional de gestion y 
desempeño, se procedio a realizar la aprobacion de los mismos. No se presentaron 
observaciones, por tal motivo se aprueban los documentos. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 
6. PROPOSICIONES Y VARIOS. 

El proceso de Gestión Estratégica, realizo la socialización y análisis de los avances 
realizados por el Instituto de Financiamiento, promoción y Desarrollo de Ibagué — 
Infibague, en el reporte de avance plan acción 2024 y  relacionados a continuación: 

Consolulatio plan tic acción 2fl24 

ENTREGAS PLAN DE 
Fr 75% 65% 
GR 
KG 

SIN 
65% 

¿334 

5014 ACCION 
Gr 7334 ¿GIS 

6 GO 7% 4% 
5 01 5554 0% 

5 20 SIN 09% 
O PELILlO 211. GEN 
lo PtO 7% EN 
11 10 56% 46'. 
U C 51'. 3% 

NOTA: INTEGRAR A LOS PLANES DE 
E. Gr 61% ION ACCION LAS12 METAS DE INFIBAGUÉ 

DENTRO DEL PLAN DE DESARROLLO 
16 00 
27 57 

67'. 
61% 

34% 
4% MUNICIPAL "IBAGU PARA TODOS 

IP GO 20% 11% 2024-2027" 
LI 30 33% 0% 
20 O ¿4% 0% 

7030 4554 2174 qpgr.. <.. r 

También se realizó el seguimiento a las metas del plan indicativo vigencia 
2024, responsabilidad del Instituto de Financiamiento Promoción y Desarrollo 
de Ibagué — INFIBAGUE. 

Metas Plan Indicativo 

5 GOSERNASILIDAB PMAT000S 

2 CUtTURAY SCCIEDP,O P034000000 

3 S08TENILI020PN7AT000S 

4 TERRITORIO PAR010008 

12 METAS DE INFIBAGU DENTRO 
DELPLAN DE DESARROLLO 

MUNICIPAL IBAGU PARA TODOS 
2024.2027" 

L15 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

Plan Indicativo Vigencia 2024 

Por otra parte se presentó el instrumento de planeación POAl 2025, articulado 

con el techo presupuestal enviado desde la secretaria de hacienda municipal 

de Ibagué. 

PUM 2Ü2 
Programacon pían opnrOt,000nual de inbnrsíones (POAPI 208 

Una vez presentados y socializados los instrumentos de planeación, se solicitó 

a los responsables de procesos y equipos de trabajo el envió oportuno de los 

documentos, ya que esta información es necesaria para realizar el reporte a 
la Secretaria de Planeación Municipal de Ibagué. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

Desde Financiamiento, Promoción y Desarrollo Empresarial se hizo la 
presentación de las políticas de fondeo y apalancamiento del Instituto de 
Financiamiento, promoción y Desarrollo de Ibagué — Infibague. Y realizando 
una presentación de las proyecciones en las colocaciones para el periodo 
comprendido entre 2024 y el 2029, para su posterior análisis y 
observaciones. 

ACUERDO DE CONSEJO DEIRECTIVO N 

"Por medio del cual se fijan políticas de fondeo y apalancamiento del instituto de 
financiamiento, promoción y desarrollo de Ibagué —INFIBAGUE" 

1. El 30% de los ingresos generados por las operaciones financieras 

crediticias que oferta el instituto. 

II. EL 10% de los ingresos generados por arrendamientos de viernes 

inmuebles se destinarán para el apalancamiento de las operaciones 

financieras del instituto, durante 5 años contados a partir de la fecha 

de la firma de este presente acuerdo. 

III. Los rendimientos financieros de recursos propios por 2 aRos a partir de la 
aprobación del presente acuerdo 

IV. los recursos derivados de la realización (venta) de activos fijos y de la enajenación 
de inventarlos. 

V. La venta de las participaciones patrimoniales y los dividendos de las Inversiones 
patrimoniales. 

ARTICULO 2. El grupo de tesorería del Instituto dispondrá de una cuenta bancaria para 
administrar los recursos del fondeo seíialados en el artículo 1 y  solo podrán ser 
destinados para las actividades de colocación créditos y/o actividades misionales que 
generen rentabilidad económica para el instituto. 

PROYECCION COLOCACIONES 

valor colocaciones Año 

Ingresos anuales por 

intereses 

$10.565.625 2024 p $1.621.302 

$15.379.720 2025 $2.360.028 

$22.387.300 2026 $3.435.345 

$32.587.795 2027 $5.000.618 

$47.436.020 2028 $7.279.088 

$69.049.655 2029 $10.595.714 

valor en miles de pesos 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS ENTRE EL AÑO 2019 AL 2024 

El proceso de Financiamiento, Promoción y Desarrollo Empresarial realizado 
la socialización y presentación del portafolio de servicios actualizado para el 
Instituto de Financiamiento, promoción y Desarrollo de Ibagué — Infibague, 
para su posterior análisis y observaciones. 

  

INFIDAGUÉ tornenta. plonsociona y corstn,brayn al 
desaifollo sostenitie y con sentido nodal a partir 
de la prestación de servicios linanoarro, y de 
garanlia. aseso,ia intcrinntilucloflal, gestión 
inregial de proyectos y la participación costo 
socio accionista en esquemas nmpresanaLes; 
apoyadoS no prosonal idóneo, cortan aitoseetido 
del compr005sa social y llanspanencia en la 
niecondn de Incastos pobócos. siendo un oSado 
estratégico delsecsor500iaL 

PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS 

FINANCIEROS 

 

 

Ponemos a so disposición nuestro portafolio de 
servicios. nIetos será do sarna onpuntaeclo parata 
entolad, ya qan cantarnos con lasas de interés 
cornpebliaasec el mercado, con pianos acordes a 
saliujodeca)atlolrosbofleeclOs 

Gerente General 

  

CRÉDITO DE FOMENTO 
Son créditos de iargo plazo que bascan financiar programas dE desarrollo søcialo 
proyeclosorienlados a sotislacer necesidadesbAsicasdelacortsonidad. 
AIeice: Municipios del Tolima, errspresasde econorrsia mixta, empresas púbFcas y 
empresas de servicios públicos 

_____ 
O'

, ___________ 



3 707 710 744 TOTAL 

CRED ITO TESORERÍA 
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ADMINISTRACION DE FONDOS 

ESPECIAL ES 

o 

OI- ;k  gg 0  ' 
BAGUÉ 

El proceso de Atención al Ciudadano realizo la socialización del informe de 

PQRSD, para que el CIGD estuviera al tanto de los seguimientos y pendientes 

que se encuentran a la fecha. 

SEGUIMIENTO PQRSD ENERO A AGOSTO 2024 

Dirección Administrativa 1 3 4 159 

Dirección Financiamiento 0 1 1 3 

Dirección Financiera 0 2 2 4 
Dirección Operativa 1 47 48 26 
Secretaria General 0 II 6 8 
Grupo Activos y recursos físicos 0 9 9 2 

Grupo Alumbrado Publico" 1 293 294 178 
Grupo Gestión Contable o 7 7 4 

Grupo Cartera y cobranza o 11 11 18 

Grupo Gestión Humana o 1 1 6 

Grupo Plazas de mercado o o o si 

Grupo parques y zonas verdes 327 245 

OPERACIONES DE 
MANE)O DE DEUDA PÚBLICA 

Son opeeac'oanee popan del nene;, de La deuda pdblica que no ircremnflttfl It 

leedeudanoloto nIto de denudad l.cdantp eneporandoIt pedIL de denSa de La 

dkee.;Mn.nnodelTobntnenpeedeeenne,noeeoU eep.nbttcany 
ensenas desenneospúticos 

UT 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

SEGUIMIENTO PQRSD PENDIENTES 2023 

DEPENDENCIA SIN 

TRAMITE 

EN 

TRAMITE 

TOTAL 
PENDIENTES 

Enero a Agosto 

TOTAL 

PENDIENTES 

Enero a julIo 

Dirección Financiera 1 1 1 

Dirección Operativa 7 7 $ 

Secretaria General 1 1 

Grupo Alumbrado Pribllco 0 

Grupo Plazas de mercado 0 0 66 

Grupo parques y zonas 

verdes 

40 41 41 

TOTAL 1 49 50 122 

CONFORMACIÓN GRUPO ATENCIÓN AL CIUDADANO 

De conformidad con la reubicación del Grupo de Alumbrado público y teniendo en 

cuenta que el instituto aun no implementa al 100% la NTC 6047, se hace 

necesario que en la zona de la entrada principal se ubique un funcionario de cada 

grupo que tenga atención directa con el usuario, para minimizar los riesgos de 

accidentes en los traslados de las oficinas, así como para mantener los protocolos 

de seguridad de la entidad. 

SOLICITUD REVISION MAN-GH-001-Manual-de-Furiciones-y- 
Competencias-Planta-Permanente y temporal 

Morruutrsnni,Ca ea ,u500snsr coranrardtiastneoknLas 

MANUAL ESPECIRCO DL FUNCIUNES Y 
COMPETENCIAS LABORAUS 

PUIflA RL PERSONAL PERMANENTE 

Desde la Secretaria General se solicita a la Dirección 
Adnrinlstratina — Grupa de Gestión Harrrana y  699. 
realIcen la revisión de lasolanuales de funciones en 
dande se establezca para los funcionarios que les 

aplirlue la función de Penldir Ion informet 

reauneridos por las instancias de Orden regional y 
nacional de manera 000rtana teniendo en cuenta 
la periodicidad o nrnetodnlnuia establecida en la 
niorroativinlad oiuenle. seaúrr la conroetencia o Ia  
ylaLnfoiivos leCnológicav llisuonil,les 151C0P, SrA 
0lirervi slnlcn, CruP FURAII. etc 1. 

Siendo la- 9:30 .m. se da por termin-- - -unión y en constancia de la misma, 

se firma p  pav e de secretario técni.o y Geren - eneral 

EDILBERTI' PAVA 9sEBALLOS CARLOS JAVIER CEIN CALDERON 

Gerente 'Generj Jefe Oficina Asesora d- Planeación 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

