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NOMERO: 05 FECHA: 19/09/2024
HORA: 7:00 am LUGAR: | Sala de Juntas Infibague
ASUNTO: | Comité Institucional de Gestion y Desempefio

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

EDILBERTO PAVA CEBALLOS

Gerente General

CARLOS JAVIER CERON CALDERON

Jefe Oficina Asesora de Planeacién

JORGE HENRIQUE CORREA CARDOZO

Director Operativo

KEVIN ALMANZA RUIZ

Director Administrativo

OSCAR ALBERTO HUERTAS MORENO

Jefe de la Oficina Gestidon Del Riesgo

MARIA DEL PILAR RESTREPO VINA

Secretaria General

ANA LUCIA RIVERA QUINONEZ

Jefe de la Oficina de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana

JOSUE ROJAS GUERRERO

Jefe de Control Interno

YEZID BARRAGAN

Director Financiero

AMINTA BARRAGAN GALICIA

Almacenista General

MANUELA GOMEZ GUACANEZ

Direccion de Financiamiento, Promocion y
Desarrollo Empresarial

ANDRES LAMPREA ARROYO

Profesional Universitario 219-02- Oficina
Asesora de Planeacion

VALENTINA OLIVEROS HERNANDEZ

Técnico Administrativo
Direccién Administrativa- Grupo de
Gestion Documental y Atencion al

Ciudadano.

MIRYAM LUCIA GARCIA ALVAREZ

Contratista - Oficina Asesora de
Planeacion

LILIANA INES LAMPREA ARROYO

Contratista - Oficina Asesora de
Planeaciéon
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ORDEN DEL DIA

1. Verificacién del Quérum y aprobacién del orden del dia. -
2. Lectura y aprobacion Actas Anteriores
3. Plan de trabajo del SIG 2024
4. Aspectos Basicos para la Gerencia de Proyectos
5. Aprobacién de Documentos
6. Proposiciones y varios.
Consolidado plan de accion 2024
Metas Plan Indicativo

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD, se inicia en la sala de juntas
de INFIBAGUE por parte de la Secretaria técnica del comité, siendo las 7:05 a.m., se
realiza la verificacion del quérum por parte del secretario técnico del CIGD,
cumpliendo de acuerdo con lo previsto en la Resolucion de Gerencia No 1222 de
2023, estableciendo el quorum y generando la aprobacién del orden del dia.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

LECTURA Y APROBACION ACTAS ANTERIORES

La secretaria técnica del CIGD previamente envié al correo electronico las
actas para que los integrantes del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, las revisaran y realizaran las observaciones pertinentes, una vez
establecido que no se presentd ningun tipo de observacién se procedio a
realizar la aprobacion de las actas No 3 del 05 de Julio del 2024 y no 4 del 13

de Agosto del 2024.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

3. PLAN DE TRABAJO DEL SIG 2024

Desde la oficina de Planeacién, se tiene establecido el plan de trabajo anual,
con el fin de dar a conocer el desarrollo de las diferentes etapas como
sensibilizacion, socializacion, afianzamiento del compromiso institucional,
actualizacion del sistema, medicion y analisis del sistema, y mejora contintua.

PLAN DE TRABAIO - VIGENCIA 2024

Estimado: 65 % Estimado: 70 % Estimado: 75 % Estimado: 65 %
Real: 53 % Real: 54 % Real: 43 % Real: 50 %
S
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ETAPA 3,
MEDICION, ANAUSIS
Y EVALUACION DEL

SISTEMA

ENEEO;AA!M 4 ':‘ ABRILA AGOSTO
AVANCE REAL 30 % S

AVANCE ESTIMADO 68,75 % ey LY
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En la primera etapa, se han llevado a cabo los diferentes Comités
Institucionales de Gestién y Desempefio, siguiendo la resolucion del 1122 del
30 de noviembre de 2023. También se programaron reuniones como el
comité de gestion ambiental (ISO 14001), seguridad y salud en el trabajo (ISO
45001), asi como reuniones de induccién y reinduccion, el avance en esta
etapa a la fecha es de 53%.

En la segunda parte, se ha detallado el acompafiamiento constante para al
sistema de integrado de gestion, con énfasis en manuales de primer nivel y
la verificacion de documentos en cada una de las areas. Se menciond la
importancia de priorizar la actualizacion del sistema, el avance en esta etapa
a la fecha es de 54%.

La tercera etapa aborda la medicién, andlisis y evaluacién junto a Seguridad
y salud en el trabajo, destacando las actividades de COPASST durante todo
el afio para garantizar la seguridad de los trabajadores, el avance en esta
etapa a la fecha es de 43%.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

Lacuarta etapa aborda la mejora continua y la auditoria externa que se realiza
por parte del Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué,

el avance en esta etapa a la fecha es de 50%.

4. ASPECTOS BASICOS PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS

El proceso de gestion estratégica, realizo una socializacién sobre los
conceptos para la elaboracién, formulacion y aprobacion de proyectos de
inversion, los cuales deberan ser orientados hacia las metas de producto
presentes en el plan de desarrollo “Ibagué para todos 2024-2027".

¢Qué es un proyecto?

Es una serie de actividades
relacionadas entre si, que por lo
comun estan dirigidas hacia un
resultado en comun y cuyo
desempeiio requiere un periodo
significativo. (Chase) forma temporal se utilizan para

Es |a suma de esfuerzos que en

Proyecto se define como una generar un PRODUCTO O SERVICIO

serie de tareas relacionadds en particular o UNICO,
dirigidas hacia un resultado
importante. (Heizer & Render)

Caracteristicas de un Proyecto

* Situacidn actual
* Requerimientos
» Objetives

*PROYECTO

+ Temporal: cada proyecto tiene un comienzo y

final definido

« Productos, servicios o resultados tnicos: un
proyecto crea productos entregables Unico

+ Elaboracion Gradual: significa desarrollarlo
en etapas
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

¢Qué es la Gerencia de Proyectos?

Es la planeacién, direccién y P s <
control de los recursos (personas, cOMponentes de la Administracién de
equipo, material) para cumplir con proyectos

las restricciones técnicas, de

costos y de tiempo de un proyecto. 1. Habilidades clave

E3 un conjunto de

+ lderazgo

«  Comunicacion

+  Negociacion

+ Solucién de problemas
Lograr objetivos

S “ WAL
2. Conocimientos . ] [\.] -

« Tecnicos

«  Administrativas \n 6\
3. Herramientas ( PQ&
4 o 77

Técnicas P o
AR .

5. APROBACION DE DOCUMENTOS

En la aprobacion de documentos se destaco el compromiso de cada oficina como clave
para el avance del SIG.
m—m_—_m

1 ATENCION AL CIUDADANO POL-AC-001 POUTICA-DE-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES

2 ATENCION AL CIUDADANO FOR-AC-C17 AUTORIZACION-TRATAMIENTO-PROTECCION-DATOS-PERSONALES 02
3 PROYECTOS DE PROMOCION Y DESARROLLO FOR-PD-003 ACTA DE INGRESO DE PIEZASOBRAS 01
4 PROYECTOS DE PROMOCION Y DESARROULO FOR-PD-004 HO:A DE VIDA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS 01
S PROYECTOS DE PROMOCION Y DESARROLLO FORPD00S  FORMATO ENTREGA ESPACIOS o
6 PROYECTOS DE PROMOCION Y DESARROLLO FOR-PD-006 CONCEPTO PROFESIONAL USOS CCP1 01
7 GESTION DOCUMENTAL FOR-GD-002  CONTROL PRESTAMOS DE DOCUMENTOS 0
8 GESTION DOCUMENTAL FOR-GD-022 LISTADO DE SERIES Y SUBSERIES DOCUMENTALES 01
9 GESTION DOCUMENTAL FOR-GD-004  CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL (CCD) 03
10 GESTION DOCUMENTAL FOR-GD-005 TABLA DE VALORACION DOCUMENTAL 03
1 GESTION DOCUMENTAL FOR-GD-007 FORMATO UNICO OE INVENTARIO DOCUMENTAL - TRANSFERENCIA 03
12 GESTION DOCUMENTAL FOR-GD-009 TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL 03
13 GESTION DOCUMENTAL FOR-GD-022 LISTADO DE SERIES Y SUBSERIES DOCUMENTALES

14 GESTION HUMANA Y SST PLA-GH-004 PLAN-DE-ESTIMULOS-E-NCENTIVOS-INSTITUCIONALES 0s
15 GESTION HUMANAY SST PRO-GHOI3  LIQUIDACION DE LA NOMINA 02
167 e SN ACIONERX PARTICRACION POLGHO0L  POLITICA DE COMUNICACION 04

PROCESO DESCRIPOON VERSION
[ s st ocisn 6 i s coolon s o KGRI i oeacmetion 5 v U i | S vermon 3

GESTION COMUNICACIONES Y PARTICIPACION

17 CIUDADANA MAN-G-0C4 MANUAL DE IMAGEN 06
i desarrolio de ara fa atencién ce

18 GESTION DEL SIG PRO-51-202 emergenciss ambientales o1

e PO AT procedimiento identificacién de aspectos y valoracion de impactos %

ambientales actualizado

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

20 GESTION DELSIG OBISHO0L S GURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

07

Una vez socializados los documentos con el comité institucional de gestion y
desempefio, se procedio a realizar la aprobacion de los mismos. No se presentaron
observaciones, por tal motivo se aprueban los documentos.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

PROPOSICIONES Y VARIOS.

El proceso de Gestion Estratégica, realizo la socializacion y analisis de los avances
realizados por el Instituto de Financiamiento, promocién y Desarrollo de Ibagué —
Infibague, en el reporte de avance plan accion 2024 y relacionados a continuacion:
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También se realizé el seguimiento a las metas del plan indicativo vigencia
2024, responsabilidad del Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo
de Ibagué — INFIBAGUE.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Plan Indicativo Vigencia 2024

10
o

Por otra parte se presenté el instrumento de planeécién POAI 2025, articulado
con el techo presupuestal enviado desde la secretaria de hacienda municipal
de Ibagué.

POAI 2025

Programacicn plan operativo anual de inversiones [POAI) 2025

S e

Una vez presentados y socializados los instrumentos de planeacion, se solicitd
a los responsables de procesos y equipos de trabajo el envié oportuno de los

documentos, ya que esta informacién es necesaria para realizar el reporte a
la Secretaria de Planeacion Municipal de Ibagué.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Desde Financiamiento,- Promocién y Desarrollo Empresarial se hizo la
presentacion de las politicas de fondeo y apalancamiento del Instituto de
Financiamiento, promocién y Desarrollo de Ibagué — Infibague. Y realizando
una presentaciéon de las proyecciones en las colocaciones para el periodo

comprendido entre 2024 y el 2029,

observaciones.

para su posterior analisis y

ACUERDO DE CONSEJO DEIRECTIVO N°

“Por medio del cual se fijan politicas de fondeo y apalancamiento del instituto de

financiamiento, promocion y desarrollo de Ibagué —INFIBAGUE”

I. El 30% de los ingresos generados por las operaciones financieras

crediticias que oferta el instituto.

Il. EL 10% de los ingresos generados por arrendamientos de viernes
inmuebles se destinaran para el apalancamiento de las operaciones
financieras del instituto, durante 5 afios contados a partir de la fecha
de la firma de este presente acuerdo.

Il Los rendimientos financieros de recursos propios por 2 afios a partir de la

aprobacion del presente acuerdo

IV. Los recursos derivados de la realizacion (venta) de activos fijos y de la enajenacion

de inventarios.

V. Laventa de las participaciones patrimoniales y los dividendos de las inversiones

patrimoniales.

ARTICULO 2. El grupo de tesoreria del instituto dispondra de una cuenta bancaria para
administrar los recursos del fondeo sefalados en el articulo 1 y solo podran ser
destinados para las actividades de colocacién créditos y/o actividades misionales que
generen rentabilidad econémica para el instituto.

PROYECCION COLOCACIONES

valor colocaciones*
$10.565.625
$15.379.720
$22.387.300
$32.587.795
$47.436.020
" $69.049.655

“valor en miles de pesos

Afo

2024 p
2025
2026
2027
2028
2029

Ingresos anuales por
intereses*

$1.621.302
$2.360.028
$3.435.345
$5.000.618
$7.279.088
$10.595.714
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

INGRESOS POR RENDIMIENTOS FINANCIEROS ENTRE EL ANO 2019 AL 2024

Ingresos

El proceso de Financiamiento, Promocién y Desarrollo Empresarial realizado
la socializacion y presentacién del portafolio de servicios actualizado para el
Instituto de Financiamiento, promocién y Desarrollo de Ibagué — Infibague,

para su posterior analisis y observaciones.

INFIBAGUE fomenta, promociona y contribuye al
desarrollo sostenible y con sentido sodial a partir
de 1a prestacidn de servicios financiercs y de
garantia, asesoria interinstitucional, gestién
integral de proyectos y 13 participacién como.
socio - accionista en esquemas empresariales;
Po RTAFOLIO DE apoyados en personal idéneo, conunalto sentido

del compromiso social y transparencia en

ejecucion de recurses publicos, siendo un aliado
estratégico delsectorsocial.

FI NANC' E Ros Ponemos 3 su disposicién nuestro portafolio de
servicios, el cual serd de suma importancia para su

entidad, ya que contamos con lasas de interés

competitivas en el mercado, con plazos acordes a
suflujode cajay otros beneficios.

Gerente General

CREDITO DE FOMENTO

Son créditos de largo plazo que buscan financiar programas de desarrollo socialo
proyectos orientados a satisfacer necesidadesbasicas dela comunidad.

Alcance: Municipios del Tolima, émpresas de economia mixta, empresas publicasy.
empresas de servicios publicos

S
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

CREDITO TESORERIA

OPERACIONES DE
MANEJO DE DEUDA PUBLICA

San operaciones propias del manejo de la deuda publica que no incrementan el
endeudamiento neto de 1 entidad solicitante, mejorando ¢l perfil de deuda de la
misma,

Acance: Municipios del Tolima, empresas de economiamixta, empresaspublicasy
empresas deservicios putlicos
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El proceso de Atencion al Ciudadano realizo la socializacién del informe de
PQRSD, para que el CIGD estuviera al tanto de los seguimientos y pendientes
gue se encuentran a la fecha.

SEGUIMIENTO PQRSD ENERO A AGOSTO 2024




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, Caodigo:
PROMOCION Y DESARROLLO DE | FOR-PE-001

IBAGUE - INFIBAGUE - Version: 01
a{ , Vigente
. INFIBAGUE " desde:
= ACTA DE REUNION 2017/12/19

P4g. 12 de 12

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

SEGUIMIENTO PQRSD PENDIENTES 2023

DEPENDENCIA SIN EN TOTAL TOTAL
TRAMITE  TRAMITE PENDIENTES PENDIENTES
Enero a Agosto Enero a julio
Direccién Financiera 0 1 1 1
Direccién Operativa 0 7 7 8
Secretaria General 0 1 1 1
Grupo Alumbrado Publico [¢] 0 0 5
Grupo Plazas de mercado 0 0 0 66
Grupo parques y zonas 1 40 41 41
verdes
TOTAL 1 49 50 122

CONFORMACION GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

De conformidad con la reubicacion del Grupo de Alumbrado publico y teniendo en
cuenta que el instituto aun no implementa al 100% la NTC 6047, se hace
necesario que en la zona de la entrada principal se ubique un funcionario de cada
grupo que tenga atencién directa con el usuario, para minimizar los riesgos de
accidentes en los traslados de las oficinas, asi como para mantener los protocolos
de seguridad de la entidad.
SOLICITUD REVISION MAN-GH-001-Manual-de-Funciones-y-
Competencias-Planta-Permanente y temporal

& uriBAGUE
MANUAL ESPLCIFICO DE FUNCIONES Y COMPE usuuanus Desde la Secretaria General se solicita a la Direccion
Administrativa — Grupo de Gestién Humana y SST,
realicen 1a revision de los-manuales de funciones en
donde se establezca para los funcionarios que les

aplique la  funcion de “Rendir los informes
requeridos por las instancias de orden regional y

nacional, de manera oportuna, teniendo en cuenta
1a_periodicidad _y d ia_establecida_en la

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y normatividad vigente, segin la_competencia y las
COMPETENCIAS LABORALES plataformas tecnologicas disponibles (SECOP, SIA

Observa, SIRECI, CHIP, FURAG, etc.)".
PLANTA BE PERSONAL PERMANENTE

Siendo lag 9:30 |a.m. se da por terminagata~eunion y en constancia de la misma,
se firma pog parte de secretario técnig

A

EDILBERT PAVA BALLOS CARLOS JAVIER CERON CALDERON
Gerente Gener Jefe Oficina Asesora de\Planeacién
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