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ACTA
NUMERO: 06 FECHA: 27/12/2024
HORA: 2:00 pm LUGAR: Sf':lla de Juntas Infibague-
Virtual
ASUNTO: | Comité Institucional de Gestion y Desempefio (Extraordinario)

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

EDILBERTO PAVA CEBALLOS

Gerente General

CARLOS JAVIER CERON CALDERON

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

JORGE HENRIQUE CORREA CARDOZO

Director Operativo

KEVIN ALMANZA RUIZ

Director Administrativo

OSCAR ALBERTO HUERTAS MORENO

Jefe de la Oficina Gestion Del Riesgo

ANA LUCIA RIVERA QUINONEZ

Jefe de la Oficina de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana

YEZID BARRAGAN

Director Financiero

MANUELA GOMEZ GUACANEZ

Direccién de Financiamiento, Promocién y
Desarrollo Empresarial

DAVID OSPINA

Jefe Oficina Control Unico Disciplinario

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién del quérum y aprobacion
2. Lectura y aprobacién actas anteriores
3. Avance Plan de trabajo del SIG 2024
4. Aprobacién de documentos

5. Proposiciones y varios.

del orden del dia.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD, se inicia en la sala de juntas
de INFIBAGUE y de manera virtual de algunos integrantes, siendo las 2:05 p.m., se
realiza la verificacion del quérum por parte del secretario técnico del CIGD,
cumpliendo de acuerdo con lo previsto en la Resolucion de Gerencia No 1222 de
2023 ARTICULO 17. Operacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
estableciendo el quorum y generando la aprobacion del orden del dia.
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ARTICULO 17°. OPERACION DEL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO.
El Comité Institucional de Gestién y Desemperio del Instituto de Financiamiento, Promocion y
Desarroilo de Ibagué — INFIBAGUE. sesionara comc minimo tres veces al afo de manera
ordinaria y de forma extraordinaria, cuantas veces se requiera

El Secretario Técnicc con una antelacion no meror a dos (02) dias habiles, realizara la ciacion a
las reuniones crdinanas y con una antelacion no mencr a un (01) dia hab:l, pocra citar reuniones
extraordinarnas. E! Comité, deliderara y decidird, con |a mitad mas une de sus integrantes
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

. LECTURA Y APROBACION ACTAS ANTERIORES

El secretario técnico del CIGD previamente envié al correo electronico el acta
para que los integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, la
revisaran y realizaran las observaciones pertinentes, una vez establecido que
no se presentod ningun tipo de observacion se procedié a realizar la aprobaciéon
del acta No 5 del 19 de Septiembre del 2024.
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AGTA CIGD No 5 DEL 19 SEPTIEMBRE DEL 2024
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

. AVANCE PLAN DE TRABAJO DEL SIG 2024

La oficina de Planeacién en cabeza del proceso Gestion del SIG, se tiene
establecido el plan de trabajo anual del SIG, el cual en su finalizacién de la
vigencia 2024 tuvo un cumplimiento del 93%, se da a conocer el desarrollo de
las diferentes etapas como lo fueron la sensibilizacién, la socializacion, el
afianzamiento del compromiso institucional, la actualizacion del sistema,
medicion y analisis del sistema, y la mejora continua.

PLAN DE TRABAIO - VIGENCIA 2024

Estimado: 100 % | Estimado: 98 % Estimado: 100 % | Estimado: 90 %
Real: 99 % | Real:96 % Real: 96 % | Real: 79 %

MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION DEL
SISTEMA

AVANCE REAL 93 %
AVANCE ESTIMADO 97 % in ST
Corte 26 de Diciembre del 2024 gg 3 5“‘ .. BAGUE ;@)‘ E

En la primera etapa, se llevaron a cabo los Comités Institucionales de Gestion
y Desempefio, siguiendo la resolucion del 1122 del 30 de noviembre de 2023.
También se realizaron reuniones del comité de gestion ambiental (ISO
14001), seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001), asi como reuniones de
inducciodn y reinduccion, el avance en esta etapa a la fecha es de 99%.

En la segunda etapa, se detallado el acompafiamiento constante realizado en
el sistema de integrado de gestion, con énfasis en la actualizacion de los
manuales de primer nivel y la verificacion de documentos en cada una de las
areas. Se menciond la importante que fue la priorizacién en la actualizacién
del sistema, el avance en esta etapa a la fecha es de 96%.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

La tercera etapa se abordaron las mediciones, analisis y evaluaciones junto
ala Seguridad y salud en el trabajo, destacando las actividades de COPASST
que durante todo el afio se realizaron para garantizar la seguridad de los
trabajadores, el avance en esta etapa a la fecha es de 96%.

La cuarta etapa abordo todo lo relacionado con la mejora continua y la
auditoria externa que se realizd por parte del Instituto de Financiamiento,
Promocién y Desarrollo de Ibagué, el avance en esta etapa a la fecha es de
79%, debido a que la revision por la direccion se realizara en los primeros
meses de la vigencia 2025.

4. APROBACION DE DOCUMENTOS

En la aprobacion de documentos se destacé el compromiso de la Oficina de Control Unico
Disciplinario en la elaboracion de los documentos necesarios para el proceso, y que son
para cada oficina claves en el avance y funcionamiento del SIG.

1 OPERACION ESQUEMAS EMPRESARIALES CAR-GP-AP-001  Operacién de Esquemas Empresariales- Alumbrado Piblico 02
2 DIRECCION FINANCIERA PRO-GF-021 CONCILIACION ENTRE ALMACEN Y CONTABILIDAD 01
3 GESTION OPERACIONES FINANCIERAS = POR-OF-001 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

a GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-002 ACTUALIZACION-PAGINA-WEB 02
5 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-003 SOPORTE-TECNICO-A-USUARIOS 02
6 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-004 PRESTAMO-DE-EQUIPO 02
7 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-005 DESBLOQUEQ-DE-PUERTOS-USB 03
8 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-006 ASIGNACION-DE-EQUIPO 02
9 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-007 CANCELACION-DE-USUARIO 02
10 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-010 MANTENIMIENTO-CORRECTIVO-PC 02
11 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-012 ACCESO-A-LA-RED-Y-A-SERVICIOS-DE-LA-RED 02
12 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-016 CAMBIO-INSTALACION-CONFIGURACION-DE-EQUIPOS 02
13 GESTION TECNOLOGICA 5 PRO-GT-017 CICLO-DE-VIDA-DE-LOS-SISTEMAS-DE-INFORMACION 02
14 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-018 PROCEDIMIENTO-SOLICITUD-VPN 02
15 GESTION TECNOLOGICA FOR-GT-002 SOLICITUD-NUEVO-USUARIO 03

16 GESTION DEL SIG PRO-SI-115 PROCEDIMIENTO CONTROL DE VISITANTES 01




INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE
IBAGUE - INFIBAGUE -

Cadigo:
FOR-PE-001

Version: 01

ACTA DE REUNION

Vigente
desde:
2017/12/19

Pég. 6 de 13

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

R s e e O e

18

19

20

22

23

24

25

26

27

28
29

30

31

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GEST!ON CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTICN CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

FOR-CD-007

FOR-CD-008

FOR-CD-009

FOR-CD-010

FOR-CD-011

FOR-CD-012

FOR-CD-013

FOR-CD-014

FOR-CD-015

FOR-CD-016

FOR-CD-017

FOR-CD-018
FOR-CD-018

FOR-CD-020

FOR-CD-021
FOR-CD-022

ACTA AUDIENCIA ALEGATOS

ACTA AUDIENCIA DE FALLO

ACTA DE INSPECCION DISCIPLINARIA

ACTA DE INSTALACION AUDIENCIA VERBAL

ACTA DE PRUEBAS VERBAL

AUTO DE ACUMULACION

AUTO DE ARCHIVO

AUTO DE CIERRE DE INVESTIGACION Y TRASLADO DE ALEGATOS

PRECALIFICATORIOS
AUTO DE PLIEGO DE CARGOS

AUTO DE SUSPENSION PROVISIONAL

(8

01

01

01

(08

01

(33

01

01

AUTO DE SUSTANCIACION QUE AVOCA CONOCIMIENTO Y FIJA JUICIO

ORDINARIO

AUTO DESIGNACION DEFENSOR DE OFICIO

AUTO INHIBITORIO

01

01
01

AUTO POR EL CUAL SE DECLARA LA EXISTENCIA DE UNA CAUSAL DE

IMPEDIMENTO

AUTO QUE ACEPTA O RECHAZA UNA RECUSACION
AUTO QUE ACEPTA RENUNCIA DE PODER

01
01

n——m

35

36

37

38

39

a

42

a5

47
a8

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTICN CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTICN CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO
GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

FOR-CD-023

FOR-CD-024

FOR-CD-025

FOR-CD-026

FOR-CD-027

FOR-CD-028

FOR-CD-029

FOR-CD-030

FOR-CD-031

FOR-CD-032

FOR-CD-033

FOR-CD-034

FOR-CD-035

FOR-CD-036

FOR-CD-037
FOR-CD-038

AUTO QUE CONCEDE RECURSO DE APELACION o1
AUTO QUE CORRE TRASLADO DE DICTAMEN PERICIAL oi
AUTO QUE CORRE TRASLADO PARA ALEGAR 01
AUTO QUE DECIDE SOBRE LAS PRUEBAS DE DESCARGOS 01
AUTO QUE DECLARA DISCIPLINADO AUSENTE Y DESIGNA DEFENSOR 01
DE OFICIC

AUTO QUE DECLARA DISCIPLINADO AUSENTE 01
AUTO QUE DECLARA PROCEDENCIA PROCESO VERBAL Y CITA 01
AUDIENCIA

AUTO QUE DECRETA PRUEBAS A SOLICITUD DE PARTE 01
AUTO QUE DECRETA PRUEBAS DE OFICIO 01
AUTO QUE NIEGA RECURSO DE APELACION 01
AUTO QUE ORDENA INDAGACION PREVIA 01
AUTO QUE ORDENA LA REMISICN POR COMPETENCIA DE UN o1
PROCESO DISCIPLINARIO A LA PROCURADURIA

AUTO QUE ORDENA REMITIR EL EXPEDIENTE AL FUNCIONARIO DE 01
JUZGAMIENTO

AUTO QUE PRORROGA EL TERMINC DE LA INVESTIGACION 01
DISCIPLINARIA

AUTO QUE PRORROGA EL TERMINO DE LA SUSPENSION PROVISIONAL 01

AUTO QUE RECONOCE PERSONERIA A DEFENSOR

01
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T ]

a9 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-039 AUTO QUE RESUELVE NULIDAD 01
50 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-040 AUTO QUE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION 01
51 GESTION CDNTAOI. DISCIPLINARIO FOR-CD-041 AUTO QUE RESUELVE SOLICITUD DE COPIAS 01
52 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-042 AUTO-DE-INVESTIGACION-DISCIPLINARIA 01
53 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-043 AUTORIZACION PARA NOTIFICACION ELECTRONICA 4 01
54 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-044 CONSTANCIA DE EJECUTORIA 01
55 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-045 CONSTANCIA SECRETARIAL 01
56 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-046 DILIGENCIA FUNCION PREVENTIVA 01
57 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-047 DOCUMENTO DE QUEJA 01
58 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-048 FALLO DE PRIMERA INSTANCIA VERBAL 01
59 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-049 FALLO DE PRIMERA INSTANCIA o1
60 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-050 NOTIFICACION ELECTRONICA 0l
61 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-051 NOTIFICACION PERSONAL 138
'6'2 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-052 NOTIFICACICN POR EDICTC 01
63 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO & FOR-CD-053 NOTIFICACION POR ESTADO o1
64 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-054 POSESION DE PERITO 01

mm—m

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-055 POSESION DEFENSOR DE OFICIO
66 GESTICN CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-056 RATIFICACION Y AMPLIACION DE QUEJA 01
67 GESTION CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-057 TESTIMONIC 01
68 GESTIGN CONTROL DISCIPLINARIO FOR-CD-058 VERSICN LIBRE 01
69 RECURSOS FISICOS FOR-RF-008 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION DEL BIEN 01

CONTRATADO

Una vez socializados los documentos con el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio CIGD, se procedio a realizar la aprobacion de los mismos. No se
presentaron observaciones, por tal motivo se aprueban los documentos.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS.

El proceso de Gestion Estratégica, realizo la socializacién y analisis de los avances
realizados por el Instituto de Financiamiento, promocion y Desarrollo de Ibagué —
Infibague, en el reporte del plan accién 2024 y fichas del plan de accion 2025,
relacionados a continuacion:
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Consolidade plan de accion 2024
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Se evidencio que la gran parte de los procesos, habian entregado los planes
de accion correspondientes al mes de diciembre, pero los procesos de Gestién
Tecnoldgica, Plazas de mercado y Gestién Financiera a la fecha no se habia
recibido las fichas correspondientes a los meses que aun estaban pendientes
por reportar. Se establecié el compromiso por parte de los responsables de
estos procesos que se pondrian al dia con la informacion. '

Entrega ficha plan de accion 2023
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Con respecto a las fichas del plan de accion para la vigencia 2025, aun se
evidencio que algunos procesos a la fecha no habian reportado el instrumento,
una vez presentados y socializados los instrumentos de planeacién, se solicitd
a los responsables de procesos y equipos de trabajo él envié oportuno de los
documentos, ya que esta informacién es necesaria para realizar la definicién
de la plataforma estratégica de la entidad para la vigencia 2025.
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También se realizé la presentacion del seguimiento a las metas del plan
indicativo vigencia 2024, en donde se establecia la responsabilidad del
Instituto de Financiamiento Promocién y Desarrollo de Ibagué — INFIBAGUE,
frente al cumplimiento de las mismas.

Plan Indicativo Vigencia 2024

Se realizé la solicitud a los responsables en el cumplimiento de las metas del
plan de desarrollo “Ibagué para todos 2024-2027", él envi6é oportuno de los
documentos, ya que esta informacion es necesaria para realizar el reporte a
la Secretaria de Planeacién Municipal de Ibagué.

INDICRDORES
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El proceso de Gestion del SIG, realizo la socializaciéon de los resultados
correspondientes a los indicadores con corte al 30 de Noviembre,
estableciendo, la responsabilidad de aquellos procesos que a la fecha no
habian reportado el resultado final de los mismos.
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Como compromiso se establecié que el reporte final de los indicadores de
gestién para la vigencia 2024, se deberan enviar antes del 10 de enero del
2024, para realizar la consolidaciéon y presentacion en el primer Comité
Institucional de Gestiéon y Desempefio de la vigencia 2025.

REVISION POR LA BIRECCION 2024-2025

1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
2 Los cambios en
@) Las cuesliones axternas e inlemas que sean perlinentes al sistema integrado de gestion
b) Las necesidades y expectativas de las parles interesadas, incluidos los requisitos legales y otros requisitos
c) Aspectos ambientales significativos
d) Riesgos y oportunidades

3. El grado en que se han cumplido las politicas y 10s cbjetivos del SIG
4. La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIG incluidas las tendencias
relativas a ¥
a) La satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las partes pertinentes . ¢
c) Resultados de la euditoria
¢) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
€) Los resuitades de seguimiento y medicion;
f) Resultados de la gvaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos,
g) Desempefio de los Proveedores
h) Consulta y la participacion de los funcionarios

i) Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;
5. La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;
6 Las comunicaciones pertinentes con las parles interesadas,
7. Las oportunidades de mejora continua

Respecto a la Revision por la Direccion de la vigencia 2024, se estableci6 que
se realizara en los primeros meses de la vigencia 2025, ya que asi se podra
realizar el seguimiento completo al SIG.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

PQRS VENCIDOS DE ENERO A NOVIEMBRE 2024

Una vez realizado el corte en el sistema de correspondencia de la entidad del
01 de enero de 2024 al 30 de noviembre de 2024 se evidencian 1085
PQRS sin respuesta, encontrandose estos fuera de los tiempos de
respuestas; por lo anterior se remitié la informaciéon desde el proceso de
atencion al ciudadano para el conocimiento y fines pertinentes por parte de los
responsables, toda vez que desde el grupo de atencién al ciudadano se viene
realizando acompafamiento y retroalimentaciones constantes sin que a la
fecha se tengan resultados positivos

A continuacion se relacionan la cantidad de PQRS pendientes vencidos por
dependencia:

Grupo Gestidon Humana 0 8 5
y SST

Grupo Gestion Activos y 1 0 1
Recursos fisicos

Direccion ] 2 2
Financiamiento

Grupo Gestion Cultural 0 3 3
Pandptico

Direccién Financiera 0 1 1
Grupo Gestién Contable 2 12 14*
Grupo Gestion Cartera y 0 24 24
Cobranza

Direccion Operativa 2 77 79
Grupo .Alumbrado 2 419 421
Publico

Grupo Parques y Zonas 0 480 480
Verdes

Grupo Plazas de V] 2 2
Mercado

Secretaria General 0 9 9

TOTAL 10 1075 1085

Siendo las 3:3 p\m. se da por terminada/la reunion y en constancia de la misma,
se firma por parte de secretario técnico y GerentaGeneral.
— L

-~ / .
) ‘-% \
EDILBERTOTPAVA EBALLOS CARLOS JAVIERXGERON CALDERON
Gerente General Jefe Oficina Asesorg de Planeacion
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