




AGENDA

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día.

2. Lectura y aprobación Acta Anterior

3. Avance Plan de trabajo del SIG 2024

4. No conformidades Auditoría externa 2024

5. Aprobación de Documentos

6. Proposiciones y varios.
 SEGUIMIENTO PQRSD ENERO A JUNIO 2024

 DILIGENCIAMIENTO ITA

 METAS PLAN DESARROLLO “IBAGUE PARA TODOS 2024-2027”

 SEGUIMIENTO COMPROMISOS SEMANALES GERENCIA

 PLANES DE ACCION





 Resolución de Gerencia No 1222 del 30 de Noviembre del 2024, “Por medio de la cual se actualiza la adopción del Modelo

Integrado de Planeación y Gestión - MIPG- y sus equipos de trabajo, en el Instituto de Financiamiento, Promoción y

Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUÉ, y la conformación el Comité Institucional de Gestión y Desempeño y se deroga la

Resolución 106 deI 08 de febrero de 2023 y se dictan otras disposiciones”.













PLAN DE TRABAJO – VIGENCIA 2024

•

ETAPA 1.  
SENSIBILIZACIÓN,  
SOCIALIZACIÓN Y 

AFIANZAMIENTO DEL 
COMPROMISO 
INSTITUCIONAL

ETAPA 2. 

ACTUALIZACIÓN Y 
REVISIÓN  

DOCUMENTAL DEL 
SISTEMA

ETAPA 3. 

MEDICIÓN, ANÁLISIS 
Y EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA

ETAPA 4. 

MEJORA CONTÍNUA Y 
AUDITORÍA EXTERNA

ENERO A DICIEMBRE DE 2024

ABRIL A AGOSTO JULIO A NOVIEMBREENERO A ABRIL

Estimado: 52 %
Real: 38 % 

Estimado: 48 %
Real: 41 %

Estimado: 47 %
Real: 43 %

Estimado: 46 %
Real: 30 %

AVANCE  REAL  38 %
AVANCE ESTIMADO 48 %
Corte 30 de Junio del 2024

Presentación CCSCI - 29 Enero.pptx






















APROBACION DE DOCUMENTOS 
No PROCESO CODIGO DESCRIPCION VERSION

1 EVALUACION INDEPENDIENTE PRO-EI-001 AUDITORIA INTERNA 06

2 EVALUACION INDEPENDIENTE FOR-EI-001 PLAN DE AUDITORIA 04

3 EVALUACION INDEPENDIENTE MAT-EI-009 CRITICIDAD POR PROCESOS 01

4 ATENCION AL CIUDADANO FOR-AC-023 ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE GESTION PQRSDF 01

5 ATENCION AL CIUDADANO PRO-AC-001 PROCEDIMIENTO SATISFACCION

6 GESTION HUMANA FOR-GH-006 EVALUACION DE LA EFICACIA BIENESTAR 03

7 GESTION HUMANA PRO-GH-021 PROVISION DE EMPLEOS PLANTA TEMPORAL 05

8 GESTION DEL SIG PLA-SI-102 PLAN DE EMERGENCIA PLAZA 14 01

9 GESTION DEL SIG PLA-SI-103 PLAN DE EMERGENCIA PLAZA 21 01

10 GESTION DEL SIG PLA-SI-104 PLAN DE EMERGENCIA PLAZA  28 01

11 GESTION DEL SIG PLA-SI-105 PLAN DE EMERGENCIA PLAZA JARDIN 01

12 GESTION DEL SIG PLA-SI-106 PLAN DE EMERGENCIA PLAZA SALADO 01

13 GESTION DEL SIG PRO-SI-115
PROCEDIMIENTO ELABORACIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SEGUMIENTO A 
LOS REQUISITOS LEGALES

01

14 GESTION DEL SIG MAN-SI-001 MANUAL DEL SIG 10



APROBACION DE DOCUMENTOS 
No PROCESO CODIGO DESCRIPCION VERSION

15 GESTION DEL SIG MAT-SI-001 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 02

16 GESTION DEL SIG PRO-SI-201 MATRIZ-ASPECTOS-E-IMPACTOS-AMBIENTALES 05

17 GESTION DEL SIG MAT-SI-201
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS Y VALORACIÓN DE 
IMPACTOS AMBIENTALES

18 GESTION DEL SIG MAT-SI-104 MATRIZ DE COMPATIBILIDAD 02

19 GESTION TECNOLOGICA PRO-GT-018 SOLICITUD VPN 01

20 GESTION TECNOLOGICA FOR-GT-018 SOLICITUD CONEXION VPN 01

21 GESTION CONTRACTUAL MAN-GC-002 MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA 01

22 GESTION CONTRACTUAL FOR-GC-002
ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE 
APOYO A LA GESTION 

08

23 GESTION CONTRACTUAL FOR-GC-029 CLAUSULADO DEL CONTRATO 07

24 PLANEACION ESTRATEGICA PLA-PE-001 PLATAFORMA ESTRATEGICA 03

25 GESTION DEL SIG PRG-SI-113 PROGRAMA DE PROTECCIÓN DE ACTORES VIALES 01

26 GESTION DEL SIG PRG-SI-114 PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LA FATIGA 01

27 GESTION DEL SIG PRG-SI-115 PROGRAMA DE GESTIÓN DE LA VELOCIDAD SEGURA 01

28 GESTION DEL SIG PRG-SI-116
PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LA DISTRACCIÓN EN LA 
CONDUCCIÓN

01

29 GESTION DEL SIG PRG-SI-117
PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE CERO TOLERANCIA A LA ONDUCCIÓN  
BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

01

30 GESTION DEL SIG MAT-SI-102 IPVER 02

31 GESTION DEL SIG FOR-SI-001 Listado-maestro-de-documentos-y-registros 02





DEPENDENCIA SIN TRAMITE EN TRAMITE TOTAL PENDIENTES

Dirección Administrativa 11 148 159
Dirección Financiamiento 0 3 3
Dirección Financiera 1 3 4
Dirección Operativa 7 19 26
Oficina Control Interno
Oficina Control Disciplinario 0 2 2
Secretaria General 0 8 8
Grupo Gestión Panóptico 5 0 5
Grupo Activos y recursos físicos 0 2 2

Grupo Alumbrado Publico 3 175 178
Grupo Gestión Contable 4 0 4
Grupo Cartera y cobranza 4 14 18
Grupo Gestión Humana 0 6 6
Grupo Plazas de mercado 32 49 81
Grupo parques y zonas verdes 0 245 245

TOTAL 70 674 744

El dato no esta
completo, ya que el
Whatsapp lo maneja AP



DEPENDENCIA SIN 
TRAMITE

EN 
TRAMITE

TOTAL 
PENDIENTES

Dirección Financiera 0 1 1

Dirección Operativa 0 8 8

Secretaria General 0 1 1

Grupo Alumbrado Publico 0 5 5

Grupo Plazas de mercado 1 65 66

Grupo parques y zonas
verdes

1 40 41

TOTAL 2 120 122

El dato no esta
completo, ya que el
Whatsapp lo maneja AP



DEPENDENCIA
Llamadas No 
Contestadas

Llamadas 
Contestadas

TOTAL Llamadas
% Atención 
Llamadas

Ventanilla Única (Ext 100) 72 120 192 63%

Gerencia General (Ext 101) 18 84 102 82%

Alumbrado Público PQRS (Ext 110) 106 189 295 64%

Dirección Operativa (Ext 113) 9 5 14 36%

Parques y Zonas Verdes (Ext 114) 10 42 52 81%

Plazas de mercado (Ext. 115) 2 10 12 83%

Secretaria General (Ext 120) 22 31 53 58%

Grupo Cartera y Cobranza (Ext. 130) 10 24 34 71%

Grupo Cartera y Cobranza (Ext. 131) 8 24 32 75%

Dirección Administrativa (Ext. 140) 29 17 46 37%



NECESIDADES
El grupo de atención al ciudadano ha realizado seguimiento mensual mediante el envió de correos
electrónicos sin que se obtengan resultados satisfactorios, se solicita el acompañamiento a la oficina de
control disciplinario con el fin de mejor el compromiso de los funcionarios con respecto de la atención

Se hace necesario que todo PQRSD que ingrese a través de línea Whatsapp sea radicado mediante el
aplicativo de atención al ciudadano con el fin de unificar indicadores

De conformidad con la Auditoria Externa se hace necesario generar en conjunto con el grupo de alumbrado
publico un informe de causas y por ende un plan de acción para corregir las mismas; toda vez que resultado
de las dos ultimas auditorias ha sido “Cuando ocurre una queja, la organización no evalúa la necesidad de
acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte”







ACUERDO CONCEJO 

MUNICIPAL N° 06  DEL 5 DE 

JUNIO DE 2024



7 PILARES (ACUERDOS PDG)

1. GOBERNABILIDAD PARA TODOS

2. CULTURA Y SOCIEDAD PARA TODOS

3. SOSTENIBILIDAD PARA TODOS

4. TERRITORIO PARA TODOS

5. ECONOMÍA PARA TODOS

LÍNEAS ESTRATÉTIGAS

12 METAS DE INFIBAGUÉ DENTRO 

DEL PLAN DE DESARROLLO 

MUNICIPAL “IBAGUÉ PARA TODOS 

2024-2027”



LÍNEA ESTRATÉGICA: TERRITORIO PARA TODOS 

SECTOR: TRANSPORTE 

PROGRAMA: 2408 VAMOS A MOVILIZARNOS MEJOR 

META 1: Realizar 32 mantenimientos y/o adecuación al Sistema de Bicicletas Públicas de la 
ciudad de Ibagué (Secretaría de Movilidad de Ibagué)

SECTOR: VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PROGRAMA: 4002 IBAGUÉ INTEGRADA: PLANIFICACIÓN, LEGALIZACIÓN Y

ORDENAMIENTO SOSTENIBLE.

META 1: Mejoramiento de parques para nuestros constructores del mañana. (Secretaría de

Ambiente y Gestión del Riesgo) (1000 m2)

META 2: Realizar mantenimiento y/o adecuación de parques (Secretaría de Ambiente y Gestión del

Riesgo) (407 total de parques)

META 3: Realizar adecuaciones de zonas verdes (Secretaría de Ambiente y Gestión del Riesgo)

(1500 total de parques)

META 4: Realizar mantenimiento de zonas verdes (Secretaría de Ambiente y Gestión del Riesgo)

(1500 total de parques)



LÍNEA ESTRATÉGICA: SOSTENIBILIDAD PARA TODOS

SECTOR: INVERSIÓN, MINAS Y ENERGÍA

PROGRAMA: 2102 IBAGUÉ BONITA SE ILUMINA

META 1: Modernizar 6523 luminarias LED en el Municipio de Ibagué para dar cumplimiento
al 100% de la modernización (Infibagué)

META 2: Ampliar 300 puntos de posteria lumínicos en el Municipio de Ibagué (Infibagué)

SECTOR: AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

PROGRAMA: 3206 AMBIENARTE GESTIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO

META 1: Estudio técnico para la implementación de una solución de Servicios Energéticos
Ecoeficientes (Infibagué)

META 2: Implementación del Estándar Internacional ISO 14064-1:2018 Gases efecto Invernadero
(GEI) HUELLA DE CARBONO (Infibagué)



LÍNEA ESTRATÉGICA: GOBERNABILIDAD PARA TODOS

SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: 4599 TRANSFORMACIÓN ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL Y MODERNIZACIÓN

META 1: Documentos técnicos para la implementación del régimen especial de control y
vigilancia de la superintendencia financiera de Colombia (Infibagué)

META 2: Realizar mantenimiento y/o adecuación a 9 equipamientos a cargo de Infibagué
(Infibagué)



LINEA ESTRATÉGICA: CULTURA Y SOCIEDAD PARA TODOS

SECTOR: CULTURA

PROGRAMA: 3302 GUARDIANES DEL PATRIMONIO Gestión, protección y salvaguardia
del patrimonio cultural colombiano

META 1: Restaurar, adecuar, y/o efectuar mantenimiento, a nuestra infraestructura cultural
(Secretaría de cultura)







No PROCESO
% AVANCE 
INVERSION

% AVANCE 
FISICO

1 Gestión estratégica 72% 50%

2 Gestión Integral de Riesgos 33% 8%

3 SIG 61% 38%

4 Gestión de Comunicaciones e Información 60% 7%

5 Gestión de TIC´S 6% 4%

6 Gestion Operaciones Financieras 49% %

7 Gestion Integral de Proyectos (Alumbrado Publico) 23% 12%

8 Gestion Integral de Proyectos (Plazas) 37% %

9 Gestion Integral de Proyectos (Relleno Sanitario) 22% 0%

10 Gestion Integral de Proyectos (Parques y Zonas Verdes) 4% %

11 Gestion de la Promocion y Desarrollo Territorial 33% 5%

12 Atencion al Ciudadano 28% %

13 Gestion Contractual 44% 27%

14 Gestion Juridica 47% 14%

15 Gestion Financiera 32% 14%

16 Gestion Humana y SST 30% %

17 Recursos fisicos e infraestructura 35% 2%

18 Gestion Documental 33% %

19 Evaluacion Independiente 42% %

20 Control Unico Disciplinario 31% %

TOTAL 21% 8,17%

CONSOLIDADO FINAL PLAN DE ACCION 2024










