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ANTECEDENTES Y
CONFORMACION
DE INFIBAGUE




;i Que es Infibague?

* El Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué —
INFIBAGUE, es un establecimiento publico del orden municipal, dotado
de personeria Juridica, autonomia administrativa, presupuestal y
patrimonio propio e independiente.

 Se rige por la Constitucion Politica, la Ley 489 de 1998, las
disposiciones que la modifiquen, adicionen, aclaren y reglamenten, las
gue se expidan relativas a los Establecimientos Publicos del Orden
Territorial, y por las contenidas en los estatutos (Decreto 0183 de
2001, modificado por el Acuerdo 003 de Mayo de 2018, el Acuerdo
001 de 2019y el Acuerdo 005 de 2021).
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CREACION Y OBJETO DE INFIBAGUE

¢
TR

(Decreto 0183 de 2001)

Asesoria administrativa, prcreToNe, § 183 -
. o . . ( )
financiera y técnica a entes 23 ABR 2001
PR DOMINADD TSTIT 70 B NG sy ST PUBLICO DEL ORDEN MUNICIEAL
te r r Ito rl a Ie s y s u s INFIBAGUE Y SE ORDENA SU FUSION CONLA EMP’R!-EA DESERWCIU:S‘ PUBLICOS DE IBAGUE-
ESPIES.P™

entidades

deSCe ntrallzadaS. en ejercicio de sus atribuciones Constitucionales y Legales y en especial de las
conferidas en el Numeral 4 del Articulo 315 de Ia Constitucién Politica y el

EL ALCALDE MUNICIPAL DE IBAGUE,

., ragrafo del Articulo 2 los Articulos 69 a 81 de la L 489 de 1998 v el
Fomento, pr0m0C|On y parserato Actuen;)ol\?:o.oﬂﬂldtelzgsdeEnemdegﬂﬂ?:y ¢ o8y
contribucioén al desarrollo - CONSIDERANDO:

administrativo, econdmico,

R finanCiero ComerCiaI industrial Participaci()n como 1. Que cormresponde al Alcalde municipal, adelantar acciones encaminadas a

promover ¢l mejeramiento econdmico y social de los habitantes dei municipio.

socio o accionista, en

Honorable Concgjo de Tbagué, se faculté al Alcalde Municipal para crear,

ibli iales que se . Lo . _ o
puat:’hec;i:’aiosltravéi i minero, enel’getl co, SOCIaI ’ esquemas 2. Que mediante ¢l Acuerdo No. 001 del 29 de ENERO de 2001 expedido por el

: . . PO 1 A fusionar,  suprimi constituir:  Establecimientos piblicos, Empresas
entidades territoriales a en u rban IStI co ! ru ral ! ed L Ca“VO, | empresarlales Cuyo lndustria]essy C;:chiiles ;f;s]ésltl:do, E:;re:c;s SoI::iales del El::]:da, Emg:'z:::
. A=A i H 1 1 . HA de Servicios Publicos y Sociedades de Economia Mixta, en cumplimiento de

las que ef(l.St_a part|C|pac’|on cu Itu ral y d ep 0] I‘t.IVO ’ n Stltu ciona ! fln tenga relac!or! los cometidos y competencias que le corresponde al municipio.

IO C DA turistico, fisico, ambiental, directa con el objetivo |
de sus entidades Lo ! 7 E" 3. Que el programa dc gqb:emo “Ctml Us?ed ¥ quge Tylio Ibagué Dgspigrta”
lizad Iog |St| CO, de tl‘anS pO I’te d e IaS de INFIBAGUE”. propuso la modemizacién v reorganizacion administrativa para la eficiencia de
descentralizadas. . las empresas estalales con el fin de hacerlas mis productivas ¥ generadoras de
comunidades, de la salud, la emploc

generacion de conocimiento y PARTICIPACION COMO SOCIO ACCIONISTA

su regién de influencia
L 7.14% L{ 5% ‘ 1.07%

Prestacion de servicios

financieros y de garantia a
las entidades publicas
Municipales de Ibagué y su
region de influencia.
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ASIGNACION DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS

Decreto 0183 de 2001

Por medio del cual se crea un
Establecimiento Publico del
orden municipal..

ARTICULO CUARTO: FUNCIONES: En desarrollo de su
objeto, “INFIBAGUE”, tendra las siguientes funciones:

PARAGRAFO TRANSITORIO. Asigne a INFIBAGUE las
funciones de alumbrado publico, plazas de mercado,
parques y zonas verdes y de aseo dentro del esquema
operacional vigente, mientras se desarrollan los
esquemas empresariales que cumpliran dichos objetos.

8885 :jé?mﬂemué !ﬁi o



ANTECEDENTES NORMATIVOS PARA LA OPERACION DE LOS
INSTITUTOS DE FINANCIAMIENTO EN COLOMBIA

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
Ley 489 de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo
1998 189 de la Constitucion Politica.
Estatuto Orgéanico del

Por la cual se dictan normas
Sistema Financiero en Decreto 663 ‘ Ley 819 de organicas en materia de
Colombia de 1993 2003 presupuesto, responsabilidad y

transparencia fiscal y se dictan
' otras disposiciones.

°

. . Circular 034 ‘ de los recursos de las
Régimen especial de de 2013
control y vigilancia.

Por el cual se dictan normas
relacionadas con la inversion

entidades estatales del orden
nacional y territorial.

Decreto 1117
de 2013, Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 17 y 18 de
modificado la Ley 819 de 2003, el numeral 2 del articulo 270 y el literal a)

por el Decreto numeral 2 del articulo 325 del Estatuto Organico del Siste
2463 de 2014 Financiero y se dictan otras disposiciones.

&)ivriBacue ¢



INSTITUTOS DE FINANCIAMIENTO EN COLOMBIA

WFEBAGUE A P
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CASANARE ARAUCA SANTANDER Institutos Financieros de

Fomento y Desarrollo Territorial
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RISARALDA ~Instituto par rrollo de Antioqui
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Actividades que desarrolla INFIBAGUE
. ertenmieto ACTUALMENTE

* Modernizacion
] *  Ampliacién de Cobertura \ J

+ Captacion (Administracion de excedentes de liquidez
de las entidades territoriales) PENDIENTE
+ Colocacion

° AdjudlC&CIOﬂES FinanCiamiento' 1. Crédito de Fomento -
. Contratos de Uso PI azas d (S] Promocién y 2. Cre:dito de Tesoreria )
., 3. Crédito de Redescuento ~ Cartera Comercial
L Recu peracion Infraestructura DEsarrono 4, Operaciones de manejo de deuda publica
de P|a2aS de mercado a 5. Descuentos de Actasy Facturas- (Factoring)

6. Convenios Interadministrativos
7. Créditos de Micro, Fami, y MedianaEmpresa [ Fondos Especiales
8. Bancade Inversion y Negocios Internacionales

* Rocerias

+ Talasy Podas de arboles

» Siembra de plantas de Ornato
» Instalacién y mantenimiento de parques

Operacién Bicicletas Publicas
Eventos Feriales

Biosaludables e Infantiles Parques y Otros Administracion de Inmuebles
-| «  Mantenimiento Relleno Sanitario (Post Clausura) & Alizi(E s les Proyectos Complejo Cultural Panoptico
Post-clausura Relleno Sanitario

o ACUERDO 002, 003 ACUERDO 001, 002, 003, 004, 005,
DECRETO ACUERDO 001 OPerauon basica del ACUERDO 003 de Y 004 de 2020 006 y 007 de 2023
0183 de 2001 de 2003 ACUERDO 003 Instltutf), concentr?da.en 20]:7 ! 001 de 2'019 Actualizacién Actualizacién de la Estructura
Creacién del y 005 de 2005 OPeraciones Transitorias  Redisefio del Instituto gqir,ctyray Plantade Organizacional, Escala Salarial, Planta
Instituto 80/20 fortaleciendoel  porgonal Permanente  de Personal Permanente y creacién

) esquema misionaly la y Temporal Nueva Planta Temporal
Gestion del Riesgo

Creacion
Direccion
Proyectos

Creacion
BANFUTURO

2005 2017 - 2019 2020




Actividades Misionales del Instituto

COLOCACION

(Calificacion de bajo riesgo crediticio)
Parégrafo del articulo 17 de la Ley 819 de 2003

Implementacion
Sistemas de
Administracion del

R ,
& INFIBAGUE Riesgo
N Instituto e Financiamiento, Promocian y D

esarrollo de Ibagué

Para desarrollar esta actividad se
. requiere 22. Mejor calificacion de

. : CAPTACION - riesgo crediticio y contar con la
Superintendencia

Financiera (Administracién de Excedentes de Autorizacion de la SFC para ingresar
de Colombia liquidez) al Régimen Especial de Vigilancia

__

Autorizacion SFC
Decreto 1117 de 2013



Evolucion de la calificacion en gestion del riesgo

En el afio 2012 INFIBAGUE
obtuvo una calificacion de
Deuda de Largo Plazo BB
(Doble B) y Deuda de Corto
Plazo BRC 3, desde al aio
2019 se obtuvo una
calificacion de A- Alta calidad
crediticia, Correspondiente a
una solida calidad crediticia
respecto de otros emisores o
emisiones del pais,
calificacion que el Instituto
ha sostenido hasta la fecha
con la firma Fitch Rating.

CALIFICACION DE RIESGO A LARGO PLAZO
INFIBAGUE

2012 2015 2017 2018 2019 2020 2022
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
Y PLANTA DE
PERSONAL




Estructura Organizacional - Actual

Consejo Directivo

Acuerdo 001 de 2023

T T T T T T T

Gerencia General

Oficinas Asesoras

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Participacion Ciudadana

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de

Control Interno de e T
0 Control Disciplinario

Oficina Aselora de
‘ Gestion

Grupo Gestion de

Grupo Alumbrado

Publico Presupuesto

Grupo Gestion de
Cartera y Cobranza

Grupo Plazas de

Mercado

Grupo Gestion

Grupo Parques y
Contable

Zonas Verdes

Grupo Operaciones
de Tesoreria

] | B~

Grupo
Otorgamiento

Grupo Gestion
Cultural - Panéptico

Grupo Gestion
Humanay SST

Grupo Gestion
Recursos Fisicos

Grupo de Gestion
Tecnolodgica

Grupo de Gestion
Documental y Atencion

al Ciudadano
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CONFORMACION PLANTA DE PERSONAL
PLANTA PERMANENTE

Acuerdo 003 de mayo 12 de 20é3

Bﬂ@ ,‘é)mmmeué g D

TECNICO ® ASISTEN

NUMERO DE DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO TIPO DE CARGO
CARGOS . .
DESPACHO DEL GERENTE GENERAL DISTRIBUCION DE CARGOS SEGUN
UNO (01) | GERENTE GENERAL 050 10 LNR p
PLANTA GLOBAL EL NIVEL JERARQUICO
UNO (01) SECRETARIO GENERAL 054 05 LNR
CUATRO (04) | DIRECTOR 009 05 LNR

UNO (01) JEFE DE OFICINA 006 05 LNR
UNO (01) ASESOR 105 04 Periodo Fijo — LNR
DOS (02) JEFE DE OFICINA ASESORA 115 04 LNR
UNO (01) |ASESOR 105 03 LNR
UNO (01) |ASESOR 105 02 LNR
UNO (01) TESORERO GENERAL 201 06 LNR
UNO (01) ALMACENISTA GENERAL 215 06 LNR
DOS (02) PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 CA

CINCO (05) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 CA
UNO (01) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 03 CA

SIETE (07) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 CA
DOS (02) TECNICO ADMINISTRATIVO 367 05 CA
UNO (01) TECNICO ADMINISTRATIVO 367 04 CA
UNO (01) SECRETARIA EJECUTIVA 425 06 CA
UNO (01) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 06 CA

CINCO (05) | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04 CA
UNO (01) | CONDUCTOR MECANICO 482 06 cA m DIRECTIVO mASESOR ® PROFESIONAL

40 TOTAL DE CARGOS




CONFORMACION PLANTA DE PERSONAL
PLANTA TEMPORAL

TEMPORALES
Plazas de
PARQUES Y PANOPTICO
Mercado PLAZAS DE ZONAS 5og
MERCADO VERDES °
13% 5%

Parques y
Zonas
Verdes

ALUMBRADO

PUBLICO
77%

Acuerdos 004, 005, 006 y 007 de mayo 12 de 2023 y Acuerdo 001 de Enero 31 de 2023
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PLANTA DE PERSONAL PERMANENT

Conformacion Planta de Personal

No. CARGOS DENOMINACION DEL CARGO CODIGO GRADO L':ggg
DESPACHO DEL GERENTE GENERAL
UNO (01) | GERENTE GENERAL 050 | 10 LNR
PLANTA GLOBAL
UNO (01) | SECRETARIO GENERAL 054 05 LNR
CUATRO (04) |DIRECTOR 009 05 LNR
UNO (01) | JEFE DE OFICINA 006 05 LNR
UNO (01)  |ASESOR 105 04 Periodo Fijo
UNO (01) |ASESOR 105 03 LNR
DOS (02) | JEFE DE OFICINA ASESORA 115 04 LNR
UNO (01) | TESORERO GENERAL 201 04 LNR
UNO (01) | ALMACENISTA GENERAL 215 04 LNR
DOS (02) PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 CA
CINCO (05) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 CA
UNO (01) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 03 CA
SEIS (06) PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 CA
DOS (02) TECNICO ADMINISTRATIVO 367 05 CA
UNO (01) SECRETARIA EJECUTIVA 425 06 CA
UNO (01) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 06 CA
CINCO (05) AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 04 CA
UNO (01) CONDUCTOR MECANICO 482 06 CA
40 TOTAL DE CARGOS
PLANTA TEMPORAL PLAZAS DE MERCADO
DENOMINACION DE LOS CARGOS No CARGOS CODIGO GRADO
Auxiliar Administrativo 5 407 2
Operario 11 487 1
TOTAL DE CARGOS 16

Actual

DENOMINACION DE LOS CARGOS | No CARGOS | CODIGO GRADO
Profesional Universitario 2 219 3
Profesional Universitario 10 219 1
Técnico Administrativo 1 367 5
Técnico Administrativo 15 367 2
Técnico Operativo 2 314 5
Técnico Operativo 21 314 4
Técnico Operativo 1 314 2
Auxiliar Administrativo 7 407 2
Auxiliar Administrativo 1 407 1
Conductor Mecanico 11 482 5
Operario Calificado 23 490 3
TOTAL DE CARGOS 95

PLANTA TEMPORAL PARQUES Y ZONAS VERDES

DENOMINACION DE LOS CARGOS | No CARGOS CODIGO GRADO
Técnico operativo 3 314 4
Operario calificado 3 490 3
TOTAL DE CARGOS 6

PLANTA TEMPORAL COMPLEJO CULTURAL PANOPTICO

DENOMINACION DE LOS CARGOS No CARGOS CcODIGO

JEFE DE OFICINA 1 115

ASESOR 1 105

ASESOR 2 105

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3 219
TOTAL DE CARGOS 7

— ~..«




CONSOLIDADO
PLANTA DE PERSONAL - INFIBAGUE

2 No. DE CARGOS
DESCRIPCION FUENTE DE RECURSOS TOTALES - PROPUESTA

PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE
PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL

PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL
PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL

PLANTA DE PERSONAL TEMPORAL

RECURSOS PROPIOS 40
ALUMBRADO PUBLICO 95
PLAZAS DE MERCADO 16
PARQUES Y ZONAS VERDES 6
COMPLEJO CULTURAL .
PANOPTICO

TOTAL DE CARGOS 164

Acuerdos 003, 004, 005, 006 y 007 de mayo 12 de 2023 y Acuerdo 001 de Enero 31 de 2023
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ELEMENTOS DEL
MODELO
INTEGRADO DE
PLANEACION




Antecedentes del MODELO Integrado de
PLANEACION Y Gestion

Modelo Integrado de
Le 1753 de 2015 SISTEDA Planeacion y Gestion
Art 133, Ley 489 de

“Plan Nacional de 1998 Decreto 1499 de
Desarrollo 2014-2018" 2017

Con el Decreto 1499 de 2017, se unifican
los sistemas de gestion en el Estado
Colombiano en uno solo:

El Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion conocido como MIPG

SGC

Ley 872 de
2003

BB8G & nrencue ¥ [
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. Y qué es MIPG?

Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Dimensiones de MIPG

Direccionamiento
estratégico
y Planeacion

Nece' ades Control
CB femus (F A Interno Resultados

QFD I 53 @
i P i D) i

Talento ivi
Productividad  Sqifaccion de las

necesidades de
los grupos de valor

Necesndudes de los
grupos de valor

El Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, esta compuesto por 7
dimensiones, 2 de ellas transversales:

* [nformacion y Comunicacion

Evaluacion
de resultados

Informacion y
Comunicacion

Gestion del
Conocimiento

e Gestion del Conocimiento

(é;uNFlBAGué #C
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Politicas de MIPG

Planeacié i Talent 1 |
-~ aneacion presupuestal y alento .
MINHACIENDA Institucional eficiencia del Humano @ Integridad
gasto phblico p p
Transparencia, acceso Fortalecimiento \ Participacién i
a lainformacién organizacional Servicio FEN Cidacans
f&b‘u y R'I::J contra y simplificacién al ciudadano 8/ famgesti?&:ap%%lica
a Corry,
pe de procesos 3 2
al Gobi Digi ? K
=\ BEE=DANE 9 Racionalizacion Gestion NG N, Seguridad
: - 4 . antes Gobierno et
Z) MRS Ry e tramites documental el Digital
< J J
CONTABIATA \ Gestién del Seguimientoy
I ﬁ Defensa jur idica g conocimiento y Control interno G evaluacion del
[N AL 7 A v desempefio
Colombio Campra Efciente a innovacon p ins'im(ioml )

Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado

o
@ ™\ Gestién Estadistica
% de la informacion
FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcién Piblic

. N Comprasy
Mejora contratacién
Normativa Publica

BB8S &) reacue




Lineas de defensa para la Gestion del Riesgo en
MIPG

Comité Institucional de Gestion y Desempeio

{ Alta direccion

5= f‘t

12. Linea de defensa 22, Linea de defensa 32, Linea de defensa

. nE « Jefe Oficina Gestion del
Alta Direccion Riesgo.
» Coordinadores de equipos

de trabajo.

EESURaNsoess Oficina de Control
interventores de

contratos. Interno

euUuJolXo eliolipn

Gerentes Publicos
Lideres de Procesos

Comité de
Coordinacion de

> INFIBAGUE g [:




Articulacion con otros Sistemas de Gestion

®
® - ra 4. Sistema de
D’ g dul Y | Seguridadenla

NN

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, se articula y complementa con otros
sistemas de gestion como:

Gestion de Calidad

Gestion de SST

Gestion Ambiental

Seguridad de la informacion




SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION
“INTEGRA"




Sistema Integrado de Gestion

8880 & nmeace B
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - Qué es?

Es una herramienta de gestion

o sistematica y transparente
Vv NTE@D /\ encaminada a permitir y facilitar

& e z istema Integrado de Gestion . s 2 1A
s Bt iniegemi 65 et la direccién y la evaluacién del

desempeno del Instituto, en términos de control
interno, calidad, gestion ambiental, gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y satisfaccion en
la prestacion de los servicios, en pro de entregar
mejores resultados a la comunidad.

8885 r:é;mrmcué Q;l C



inimizar el riesgo y mejorar el
desempeiio

SlG: Una estrategia para

SIG

4" Define y analiza las necesidn'aldes y
riesgos relevantes para el Instituto,
utilizando las herrapmientas disponibles,

(@) icontec
Carbono
Neutro
Certificado




ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GESTION DE CALIDAD

MODELO INTEGRADO DE ISO 9001:2015
PLANEACION Y GESTION - MIPG

-

GESTION AMBIENTAL
1SO 14001:2015

8885 :.jé}mrmcué 80

e




COORDINADORES de cada sistema

Oficina Asesora de

Planeacidon
’ ISO 45001:2018 Direccién Administrativa
SALUD EN EL TRABAJO Humana y SST
ISO 14001:2015 Direccion Operativa de

GESTION AMBIENTAL Actividades Transitorias



SISTEMAS DE GESTION QUE COMPONEN EL SIG

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
NTC — 1SO 9001:2015

L A

Trabajo en Equipo ’

El SGC tiene como objetivo incrementar
la satisfaccion de la comunidad y demas
partes interesadas, mediante la
implementacion de procesos de mejora
continua, que garanticen productos y
servicios que cumplan con las
necesidades y expectativas de la

\ comunidad. /

Nueva cultura
organizacional

INFIBAGUE ﬁ E


../../../../../../02 Quality/05 Videos Calidad/Video corporativo ICONTEC   YouTube.mp4

Beneficios del Sistema de Gestion de Calidad

del Cliente

Mayor

.31\1 12 t | on fﬂ Competitividad

19
& "I,
é& "!9'
S s
"g?' 2 de Calidad
= - ISO 9001:2015
s §
-

O
9001:2015

Mejores resultados
para la Entidad
Mejor organizacion
interna

Gestion del Riesgo

BB8G & &[T

e il


../../../02 SIG/01 Material/INFORME ENCUESTAS ENERO-ABRIL 2018 PDF.pdf

SISTEMAS DE GESTION QUE COMPONEN EL SIG

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

NTC-1SO 14001:2015

El SGA tiene como objetivo, conseguiry Cuidamos el l Cuidamos el
mantener un buen comportamiento AGUA | ENERGIA PAPEL
ambiental, estableciendo metas que e e e o ”*"““:"‘zfﬁ“’;‘.z'“i’“;“f < Rt ol s e

respondan a los requisitos legales, a los | i e | s o s R e e

riesgos ambientales y a las presiones — s

sociales, economicas y competitivas a N .~ Realizamos la separacion de residuos y
~las que la Entidad debe enfrentarse. | - & | s RECICLAMOS
" / | e e

Controlamos la contaminacion ATM 03““'0“
VISUAL y AUDITTIVA

v Aplica las 5 "S” en tu puesto de trabajo

v’ Evita los gritos o tonos de voz altos en el desarrollo de las actividades
v' Siusas vehiculos, revisa periédicamente el nivel de emisiones de los mismos
T "

v’ Utiliza siempre los Elementos
de Proteccion Personal

v Inspecciona el equipo antes de
usarlo, verifica que no tenga
averias o deterioros.

v’ Realiza limpieza a los EPP
antes y después de utilizarlos.


../../../../../../03 Material/ISO/ISO 9001-2015/Material/Videos/Iso 14001.mp4

Beneficios del Sistema de Gestion Ambiental

Reducir los

@ costos
g@ operativos

Implementar
controles

operacionales

eficaces para

gestionar los
impactos

|dentificar y
establecer el
significado de

todos los
impactos
ambientales

Mejorar el
desempefio
ambiental de
tu
organizacion.

Mejorar el uso
eficiente de los
materiales
naturales.

Entender que
legislacion se
aplica a las
actividades de
tu
organizacion.

Mejorar la
gestion de los
residuos.

Protegery
mejorar su
reputacion.




Aspectos e Impactos Ambientales

/

ASPECTO AMBIENTAL
Elemento de las actividades,
productos o servicios de una
organizacion que interactua
o puede interactuar con el
medio ambiente.

Cambio en el medio

‘ A\ i .
R : ‘ beneficioso , como resultado

IMPACTO AMBIENTAL

total o parcial de los aspectos
ambientales de una
organizacion.

J

Agua
Aire
Suelo
Fauna

Flora
Paisaje

N N XXX
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SISTEMAS DE GESTION QUE COMPONEN EL SIG

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO ISO 45001:2018

PREVENCION RIESGOS

SEGURIDAD

El SG-SST tiene el objetivo de
mejorar las condiciones laborales, la
salud y el ambiente en el trabajo,

m'r g
. . . SALUD LABORAL
promoviendo el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y

social de los servidores publicos, il | " |

- gl ERGONOMIA
contratistas y pasantes. Oﬁ ;!

@r‘@

EKa
r=a
5

[]
i

-

PSICO
SOCIALES

1

:
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Beneficios del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

\@/ e TRABAIO |
7 7.CONSULTAY 4.-INFORMACION
PARTICIPACION Y CAPACITACION

6.-ATENCION 4
INTEGRAL DE LA : 5 .GESTION

ol INTEGRAL

9.-PRINCIPIO DE
PROTECCION.

8.-PRINCIPIO DE <
PRIMACIA DE LA LEY SE
REALIDAD SEGURIDA
DY SALUD




El Sistema Integral de Administracion del Riesgo - SIAR

Riesgo de

Crédito
SARC

Es un proceso estructurado,
e Rictes consiente y continuo a traves del
Activos Hquidez cual una organizacion realiza la
SARKARE - identificacion, analisis, evaluacion,
control y tratamiento de los riesgos

a los cuales esta expuesta, en el

desarrollo de su actividad y que
Riesgo de | | pueden impedir el logro de los

Mercado . .
e objetivos.

BB8E & s & [
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LA REGLA DE ORO DEL SIG
Aplicar el Ciclo PHVA
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;EN QUE CONSISTE LA CERTIFICACION QUE NOS
ENTREGA ICONTEC?

La certificacion del Sistema Integrado de Gestion es la declaracion por una
tercera parte, en este caso ICONTEC, que el sistema de gestion de
INFIBAGUE cumple con los requisitos especificados establecidos en las
normas de referencia:

» Gestion de Calidad 1SO 9001

T T I
» Gestion Ambiental ISO 14001 y (@’) (@‘) (@’)
» Gestion de Seguridad y Salud ico;ec ico;ec ico;ec
en el Trabajo ISO 45001.
ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Certificado No. Certificado No. Certificado No.

SC-CER670239 SA-CER669742 ST-CER922438

EEE@ (é:'INFIBAGUé !ﬁi D



iGConoce la estructura
( documental del SIG -
INTEGRA!

88805 & et [



ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION EN EL

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
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;DONDE ENCUENTRO LOS DOCUMENTOS DEL SIG?

BAGué Inicio Nuestra Entidad v Unidades de Negocio ~ Atencion al Ciudadano ~ Transparencia « Participa v Contactanos Q
.

i

@>

]!_l!

{Quiénes somos?

Objetivos >

Mision

Vision

Valores Institucionales

Politica de Calidad

Marco Juridico

Normativas y Publicaciones

Estructura Organizacional

Funcionarios

Control Disciplinario*

Sistema Integrado de Gestion INTEGRA

Instrumentos de Gestion de La
Informacion

Gestion Humana - SST*

Gestion Juridica

B88B& (& inrsacut




SECUENCIA PARA SU FORMULACION

a. CONTEXTO ESTRATEGICO
1 !
b. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los 7 Acuerdos
seran nuestros

Pilares

c. MISION

d. VISION

7
e. POLITICAS

f. OBJETIVOS
|
g. PROCESOS

h. INDICADORES

BEBG & et [
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Cadigo de Integridad

El triangulo de la Integridad Publica

Administracion
e £ & 4 Informacién pablica Publlca Participacién

.

-

.
Rendicién .. . Corresponsabilidad
de cuentas ¢ " o control social

/ CONFIANZA
/™

.‘ﬁco‘abora(.o'\H..
Servidores Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados
O — -~y
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VALORES

valores

corporativos
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION: ser generador de desarrollo para la comunidad |baguerefia, su zona de influencia y

entes gubernamentales mediante la oferta de productos financieros, creacion de esquemas
empresariales y prestacion eficaz de servicios publicos con compromiso social y transparencia a
través de un talento humano altamente calificado y comprometido.

VISION: INFIBAGUE para el 2025 debe ser un nticleo de excelencia 7

de la Administracion Municipal, Generador y Promotor de esquemas
empresariales para el desarrollo social, economico y ambiental del
Municipio de Ibagué y administrador responsable y efectivo del portafolio

de Inversiones.

EBB@ S INFIBAGUE ¢

e



Politica

Estamos comprometidos con la satisfaccion de la comunidad y demas
grupos de valor, a partir de un esquema de mejora continua en la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion y el cumplimiento de la
normatividad vigente, en donde el compromiso con la Calidad, la Gestion
Ambiental y la Seguridad y Salud en el Trabajo, son nuestra estrategia
para contribuir en la construccion de una sociedad sostenible, amable e
Incluyente.

."}‘n
ggg@ E:f INFIBAGUE

<7



Estamos comprometidos en orientar nuestra gestion, hacia el respeto, cuidado y
proteccion del medio ambiente; previniendo la contaminacion a traves del uso
sustentable y racional de los recursos, cumpliendo con la legislacion ambiental

vigente, mediante la implementacion, operacion y mejora continua del Sistema de

Gestion Ambiental, conforme a la norma IS0 14001:2015.

\, ~ Politic
, mbienta
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v Qué? El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de
Ibagué INFIBAGUE, reconoce la importancia del talento humano
motivo por el que se adquiere el compromiso al mas alto nivel de

POL"-HCA la organizacion en proteger el bienestar fisico, mental y social de
I S KiGa todos los colaboradores y demas partes interesadas.
eqguriaad
' y yia 30|Ud ene v' Como? Por medio del disefio implementacién, desarrollo del

TRABAJO

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

v' Para qué? Para lograr el mejoramiento continuo que inicia con la
identificacion de los peligros, valoracion y evaluacion de riesgos y
determinacion de controles, implementando acciones orientadas
a la intervencion de las condiciones de trabajo y actos inseguros

para el fomento de una cultura preventiva, logrando minimizar los

Incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

EBB@ = INFIBAGUE ﬁ




A continuacion, encontraras

nuestro mapa de procesos, el cual
se encuentra distribuido en cuatro .
tinos de procesos: SE
v Estratégicos ~'
v Misionales
v Anoyo
v Evaluacion

|

ES@@ (é)lNHBAGué ;

o
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B :
(©)inFiBAGUE IAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos Procesos Misionales

Gestion Gestion Integral cnn‘;‘:ﬁ:‘i{;:nﬂtg' . Operacion de
Estratégica de Riesgos y Espuemas

Innovacion
Empresariales

y ” Gestionde
Gestiondel PAR—— Gestionde

= Alumbrado Publico
SI6 e Gestion : t
o vParticipacion | qounciotics Operaciones Froyectos e
Ambiental Ciudadana T - Prnmnclon v Plazas de Mercado
SST Financieras

Ilesal‘l‘llllﬂ Parques y Zonas Verdes
" Rell Sanitari
Procesos de Evaluacion elleno Sanitario

Gestidn Cultural
Panoptico

JSIes

uomoe

/7

Evaluacion Independiente
Atencion al ciudadano

Expectativas y/o Necesidades

Procesos de Apoyo

JNOVIIINI 9p JojeA ap sodni o/A ssjusi)

L
>
)
<C
om
[ —
L
=
—
()
©
—
o
(L)
>
()
©
(0]
o
Q.
>
_
)
2
>
(0]
()}
)
C
ko,
(@)

p Gestion Gestion Gestion

Gestion Humana Financiera Contractual Juridica
Gestionde Gestion Gestion Control

Recursos Fisicos Documental Disciplinario



Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf

ROLES Y
RESPONSABILID
ADES EN EL SIG -
INTEGRA




¢Y ahora, qué
clebemos
hacer?

Mejora Continua
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Resolucion 1222 del 30 de noviembre de 2023

“Por medio de la cual se actualiza la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG- y sus equipos de trabajo, en el Instituto de

Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, y la conformacion el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se deroga

la Resolucion 106 de 08 de febrero de 2023 y se dictan otras disposiciones”
DIMENSION POLITICAS LIDERES DE LA POLITICA

Direccion Administrativa — Grupo Gestion
Humanay SST

Talento Humano
Integridad
Planeacion Institucional
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico

TALENTO HUMANO

Oficina Asesora de Planeacion

DIRECCIONAMIENTO Direccion Financiera

ESTRATEGI(EO Y Secretaria General on
PLANEACION o bl
Compras y Contratacién Publica Direccion Administrativa — Grupo Gestion de

Recursos Fisicos

2 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, g g g ﬁ

BAGUE PRDMEE'SS;?»ESQ?SS?QDE &

NIT: 830.700.755.5 St
nzsung:tanﬁgﬁ?fucwu- 1707

“Por madhs da a cusl se astusiza Ia adeprien del Mode) o de Planaasion y Gestion

Ioague - INFIBAGUE, y In corformacion f Camita inst

GESTION PARA EL
RESULTADO CON
VALORES

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Oficina Asesora de Planeacion

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Tecnoldgica

Direccion Administrativa— Grupo Gestion

Defensa Juridica

Secretaria General

Participacion ciudadana en la Gestion Puablica

Participacion Ciudadana

Oficina Asesora de Comunicacionesy

Ges!
daroga Ia Resolucién 106 del 08 de fabrern de 20123 y 3¢ dictan alras disposiciones™

EL GERENTE GENERAL DEL INSTITUTQ DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION ¥
DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE"

En sjercicio de las fatukiades legales, sstafulanas, en aspecial las conferidas per 14 Leyes 57 e
153,490 o 1998 y 1414 o 20110 Doyt 5943 0 4014 o aicalen 22 21 15 1
222118 del Desreto 848 de 2017 el Dierato 1450 da 2017, asi cama ol Dearoto 9183 de
2001 por medio del cual se crea INFIBAGUE, maificado parciaimente por (as Asuerdos 001 da
2019 00 de oolubes de 2021, ¥

CONSIDERANDO:

Que el Modelo |nnzu|auwe Planeacin yG:sImn MIFG es un marce de mzrenc apara mgu

utar, hacar sequimiento, evaluar y confrolar fa gestén de las ¥
i, con o1 e sorare  aion e mnua Ios planes e desan Nllu y
5 necesiadss y problam
s rings 6o selco 2 2 #2300 Gewats 1083 2014 ok o po ol Do 1469
de 3017

Qua &l Aricuin 22 22 38 oal citado Deereto dispene qua cada Una de 132 enlidades integrars Ln

GESTION PARA EL Servicio al Ciudadano

Comeé attucrs de Gesen y Dasarmpic sncsgacs e carla 8 irparériacin ¢
sparacion o Nosel 1iagad 58 Plansacian y Gestén - MIPG. o cl sustra o ernds

Direccion Administrativa — Grupo Gestién

Articulo 7. Lideres de

. . .z 7 . .z - ¢ Madelo y que no por man mlcmgy
RESULTADO CON Racionalizacion de Tramites Documental y Atencién al Ciudadano S s o, ot et 6 Gt Gt e
05 temas qua atiendan |a impiemantacn y dasamollo de (a3 poiticas de pestion asfiniaas n &
. R VALORES . : . heuado e Y 2l s eyl s
las dimensiones Yy (Continuacion..) Mejora Normativa Secretaria General i e et et e g

ko3 camités contenidas
irsiera d Gestin y DT st s o s olgaang s porale
Insttucanal de Gastion y
s2a posible sonocer ks avances de las aciidades ‘emes de o compelarels y para
s 5 cecionen, 3 come cumin aras hancanss Q. sienatn e qupmenAG ny

EVALUACION DE
RESULTADOS

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

Politicas MIPG

Oficina Asesora de Planeacion

Calle 0 con G, 5 Felficio CAMS Norle Borrio La Floresta, Ioagué - Tolms gz
Tadione. (3) 2745868 - (8] 275838 - (2) 27ATAAE Far. (B) 2745410 E IBASUE
Sl vz ibsguegosca #E VIBRA
Paging wabi: ww infibagui -

Direccion Administrativa — Grupo Gestion

Gestion Documental . .
Documental y Atencion al Ciudadano

INFORMACION Y
COMUNICACION

Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion.
Gestioén de la Informacion Estadistica

Oficina Asesora de Planeacion

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
CONTROL INTERNO

Gestion del conocimiento y la innovacion Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Control Interno

B88c & ireacue

Control Interno
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Resolucion 1222 del 30 de noviembre de 2023

“Por medio de la cual se actualiza la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG- y sus equipos de trabajo, en el Instituto de

Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Ibagué - INFIBAGUE, y la conformacion el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se deroga la
Resolucion 106 de 08 de febrero de 2023 y se dictan otras disposiciones”

TIPO DE

PROCESO

ESTRATEGICOS

Articulo 20.
Responsables de los
procesos

MISIONALES

PROCESO

GESTION ESTRATEGICA

DEPENDENCIA / INSTANCIA
RESPONSABLE DEL
PROCESO
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

CARGO Y CODIGO DEL
LIDERO RESPONSABLE DEL PROCESO

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

OFICINA DE GESTION DEL RIESGO

JEFE DE OFICINA CODIGO: 006-05

GESTION DEL SIG

. CALIDAD

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

JEFE OFICINA ASESORA CODIGO:115-04

. AMBIENTAL

DIRECCION OPERATIVA DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS

PROF. UNIVERSITARIO (AMBIENTAL) CODIGO: 219-02

. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION HUMANA

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-01

GESTION TECNOLOGICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION TECNOLOGICA

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO :219-04

COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA

ASESOR CODIGO: 105-03

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

JEFE OFICINA ASESORA CODIGO:115-04

GESTION DE OPERACIONES FINANCIERAS

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-04

GESTION DE PROYECTOS DE PROMOCION Y DES.

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

DIRECTOR CODIGO: 009-05

OPERACION DE ESQUEMAS EMPRESARIALES

Coordinador General del Proceso: DIRECTOR OPERATIVO DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS. CODIGO: 009-05

ALUMBRADO PUBLICO

DIRECCION OPERATIVA DE ACT. TRANSITORIAS - GRUPO ALUMBRADO PUBLICO

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-04

PLAZAS DE MERCADO

DIRECCION OPERATIVA DE ACT. TRANSITORIAS — GRUPO PLAZAS DE MERCADO

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-04

PARQUES Y ZONAS VERDES

DIRECCION OPERATIVA DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-02

RELLENO SANITARIO

DIRECCION OPERATIVA DE ACTIVIDADES TRANSITORIAS

PROF. UNIVERSITARIO (AMBIENTAL) CODIGO: 219-02

GESTION CULTURAL PANOPTICO

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

JEFE DE OFICINA ASESORA 115-04

ATENCION AL CIUDADANO

DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION DOC. Y ATENCION AL CIUDADANO

PROF.UNIVERSITARIO CODIGO: 219-02
TEC. ADMINISTRATIVO CODIGO: 369-04

GESTION HUMANA

DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION HUMANA

PROF.UNIVERSITARIO CODIGO: 219-04

GESTION DOCUMENTAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION DOC. Y ATENCION AL CIUDADANO

PROF. UNIVERSITARIO CODIGO: 219-01

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA — GRUPO GESTION DE RECURSOS FiSICOS

ALMACENISTA GENERAL CODIGO: 215-04

GESTION CONTRACTUAL

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIO GENERAL CODIGO: 054-05

GESTION JURIDICA

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIO GENERAL CODIGO: 054-05

GESTION FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA

DIRECTOR FINANCIERO CODIGO: 006-05

GESTION CONTROL DISCIPLINARIO

OFICINA DE CONTROL DISCIPINARIO

JEFE OFICINA ASESORA CODIGO: 115-04

EVALUACION INDEPENDIENTE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASESOR CODIGO: 105-04

@ lé ) INFIBAGUE
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JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION CODIGO: 115-04




ACCION CORRECTIVA:
Accion tomada para eliminarla causa
de un proble

Permiten evaluar aquellos eventos negativos, tanto
intemos como extemos, que puedan afectar o impedir
el logro de los objetivos institucionales

=
a

Conjunto de actividades relacionadas
que interactian para
transformar elementos

de entrada en resultados.

i

L >~ At

RECLRSOS OONTROLES \.,,.:?g | Las caracteristicas
h g B =" delosprocesose establecenenlas
| N .. : caracterizaciones -~
X A de proceso -

" Planear/ P H ' Hacer

Evidencia fisica del desarrollodeuna ' . - N
aetgdad. -2 Actuar AV Verificar
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REVISION Y ANALISIS DE LOS
DOCUMENTOS DEL proceso en el que es
responsable

v’ Matriz FODA

v’ Planes - Manuales

v’ Matriz de Requisitos Legales
v’ Caracterizaciones

v Procedimientos

v’ Instructivos

v Formatos

v’ Indicadores de gestion
v’ Control de Salidas No Conformes
v Gestion del Cambio




REPORTE DE EVIDENCIAS DE LAS

JES CORRECTIVAS DE AUDITORIAS
INTERNAS y ENTES DE CONTROL -
VIGENCIA 2023

* Fuente: NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES
—

NN
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‘ = (Corte 2do. Semestre 2023)
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IGN Y CONSYL
TRRBAJADORE

- An

Involucra a los siguientes grupos:

* Consejo Directivo

* Funcionarios que ocupen cargos de responsabilidad y lideres '
* Sindicatos y representantes de los sindicatos.

* Partes interesadas, que pueden ser trabajadores subcontratados, proveedores, aliados comerciales e

incluso, vecinos o grupos comunitarios.



* PARTICIPACIO PARACION DE LA
NAS AL SIG -
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CIERRE DE LA
SESION
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s.- INFIBAGUE

Instituto de Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Ibagué

Calle 60 con Cra. 5° Edificio CAMI Norte
Barrio La Florestq, Ibagué - Tolima

' Teléfono:
G R Ac I AS (8) 2746888 - (8) 2786888 - (8) 2747444
e Fax: (8) 2746410

E-mail:
correspondencia@infibague.gov.co

Pagina Web:
www.infibague.gov.co

Linea WhatsApp: 317 474 1611



